Prace se zabyva nedoslychavymi studenty UK a jejich potfebou zlepSit podminky ke svému
studiu tak, aby informaéni a komunikaéni bariéra zplisobena jejich hendikepem byla v optimalni
mife minimalizovana. UK na tuto skupinu student(i nezapomnéla, protozZe zfidila Kancelar pro
studenty se specidlnimi potfebami a mezi jinymi postizenymi studenty eviduje i studenty se
sluchovym postiZzenim. Nicméné sluzby urcené sluchové postizenym jsou spiSe pro neslysici, ale
ne nedoslychavé, coz prameni z neznalosti paradoxu, Ze potfeby nedoslychavych a neslySicich
mohou byt i protichlidné. Cela prace se opird o priizkum mezi nedoslychavymi studenty na UK, ktery
ale sledoval

vdechny aspekty, na néz ma jejich urcita ztrata sluchu dopad. Pfedné mapuje identitu
nedoslychavych s tim, jestli maji problém hendikep pfiznat, z ¢ehoZ vSeobecné prameni vétsina
nedorozumeéni ve styku se slySicimi. Dale pojednavéa o tom, jak osloveni studenti hodnoti
komunikaci s pfednasejicimi, spoluzaky, katedrou, studijnim oddélenim a personalem UK
(pocitaCova sluzba, knihovnici, kucharky, pokladni) a jejich znalost zasad dobré komunikace

s nimi a ochotu spolupracovat na vytvoreni optimalnich podminek. Priizkum dale sledoval, jaky
je nazor nedoslychavych studentl na sluzby Kancelafe pro studenty se specialnimi potfebami a
jaké sluzby od ni postradaji. Stranou nezdstala ani otazka uZite¢nosti technickych pomdcek pro
vyuku. Nakonec sami studenti navrhli, co dale by se dalo zménit.

Analyzou ziskanych poznatkd bylo mozné dojit k zavéru, Ze hlavni problém prameni z
neznalosti slySicich o zasadach komunikace s nedoslychavymi na strané jedné a z neuvedeni
skute€nosti o ztraté sluchu na strané druhé. Soucasti prace je tedy i popis téchto zasad v
komunikaci s nedoslychavym obecnég, ale i stru¢ny navod pro prednasejici.

Konkrétni navrhy na zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi sledovanymi elementy a
podminek pro kvalitni studium na UK jsou uvedeny v zavéru vyhodnoceni priizkumu,a
souhrnné i v zavéru samotném.



