Ochrana spotiebitele je pom&rn& nova, za to dynamicky se rozvijejici oblast.
Diivodem je nepochybné skuteénost, Ze do spottebitelského vztahu vstupuje &lovek
denng, at’ uZ nakupuje zbozi, navstévuje kina i restaurani zafizeni, cestuje nebo si
necha zhotovit i opravit véc. Pro tento vztah je typické, Ze se spotiebitel ocité ve
slabsim postaveni vii¢i dodavateli, ktery je vybaven vét3i odbomosti, orientaci se
v pravnich ptedpisech, dostupnosti pravni pomoci nebo vzdélanosti v pravech. Tato
nerovnost by mohla byt, a taky tomu tak &asto byva, zneuZita ze strany dodavatele,
¢emuz se zakon snazi predejit prostiednictvim kogentnich norem. Disledkem je viak
omezeni smluvni autonomie.

Za zéklad soukromopravni ochrany spotiebitele tak povazuji spotebitelské
smlouvy. Cilem této diplomové prace neni pouhé pojednani o celé problematice
spotiebitelskych smluv, ale je zaméfena zejména na Gpravu spotfebitelskych smluy
v hlavé paté obanského zdkoniku. Jedna se o ustanoveni tykajici se distanénich smluv,
smluv uzaviranych mimo provozovnu, smluv o finan¢nich sluZzbéch, timesharingu, ale i
neptiméfenych smluvnich podminek.

Jde o Upravu pomérmé mladou, ktera viak vnasi do naseho pravniho fadu dosud
neznamé prvky, at’ uz v podobé timesharingu nebo zpisobu uzavirdni smluv
souvisejiciho s rozvojem modernich technologii. V soutasné dobé internetu nabyvaji
tyto smlouvy na aktudlnosti. P¥esto se zde nachazeji ur¢ité nedostatky a nejasnosti.

V prvé ¢asti diplomové prace jsem nastinila vyvoj Gpravy spotfebitelskych
smiuv v hlavé paté, shrnula soukromopravni prameny ochrany spotfebitele a
opomenuty neziistanou ani zdkladni pojmy. P¥evaZna &ast diplomové prace je zamétena
na konkrétni prava a povinnosti vyplyvajici ze zvlastnich druht spotiebitelskych smluv.
Zde bych chtéla upozornit na vykladové problémy, interpreta¢ni pochybeni i nedostatky
zplsobené 3patnou implementaci. Nasleduje kapitola o neptiméfenych smluvnich
podminkach spolu s judikaturou Evropského soudniho dvora, ktera je tolik diilezita pro
tato obecné formulované ustanoveni. Déle jsem se zaméfila na spotiebitelska sdruZeni a
urité problémy, se kterymi se spotiebitelé denné setkavaji. JelikoZ se chysta
rekodifikace ob&anského zékoniku, kdy neni zcela jasné, jak by mély byt spotiebitelské
smlouvy zatlenény do pravniho fadu CR, popisuji pravni pravu spottebitelskych
smluv Slovenské republiky z diivodu mozZné inspirace. Zavérem shrnuji zaméry

v oblasti ochrany spotiebitele jak Evropské unie, tak Ceské republiky a upozoriiuji na

problematicka ustanoveni, kterym by méla byt vénovéna legislativni pozornost.



