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Resumé:

Zavéreina bakalafska prace se zabyva formami kooperace uvnitf i vné matetskych

$kol. Zamysli se nad moznostmi obohaceni fidici prace fediteld v této oblasti.

Vychazi z ndzord a postoju zfizovateld, zakonnych zastupcli a managementu $koly,

zjiStovanych metodou dotaznikového Setieni.

Prace pfinasi komparaci matefskych $kol podle typu izemniho samospravniho celku,

ve smyslu jejich spoluprace s vybranymi cilovymi skupinami zakaznikt $koly.

Summary:
Concluding bachelor work deals with forms of cooperation inside and outside nursery
schools. It spares a thought for possibilities to enrich the managerial work ofi headmasters in

this sphere.

It issues from founders, legal guardians and school management opinion and attitude

ascertained by inquiry form method investigation.

The work brings nursery schools comparison type of local self-governing region of

work in sense ofitheir cooperation with selected aim groups of school clients.

Kliova slova: efektivita, kooperace, komunikace, prostiedi $koly, zakaznik $koly
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1. Uvod

Demokracie s sebou pfinesla princip plurality, ktery se promita i do odvétvi Skolstvi.
Skola neni nem&nnym subjektem, jde o Zivy organismus. Podminkou jeji existence je
efektivni fizeni, delegovani pravomoci a odpovédnosti a v neposledni fadé i kooperace, tedy
nastaveni komunikace uvnitf i vné€ organizace. Atmosféra a obsah kooperace méa dopad na
postaveni a celkovy rozvoj $koly. VSichni pracovnici $koly, pedagogi¢ti 1 provozni,
ovliviiyjyi svym kazdodennim kontaktem vztah a postoje zakaznikd Skoly ke Skole. Hlavni
cile 8koly vychazeji z uspokojovani jejich potieb. Pro dlouhodobou spokojenost viech
zakazniki a partnert se sluzbami $koly, ve sféfe hospodarské i spoleCenské, je dulezité

navazovani kontaktd a oteviena komunikace.

,,Pokud by podnik nekomunikoval s okolim, nemohl by prosperovat, nemé&l by komu
prodavat, nem¢l od koho nakupovat, nemohl by s nikym spolupracovat (tfady, instituce,
Siroka vetejnost), nemohl by se s nikym srovnavat, nemél by zpétnou vazbu, nemohl by se

«l

rozvijet.

Proto se Skola zalina otevirat vice vefejnosti a zejména ma zajem spolupracovat
s rodi¢i déti, které Skolu navstévuji. V interakci mezi Skolou, rodinou a vetejnosti se objevuji
nové rysy. Ty jsou reakci na celkovou proménu spole€nosti. ZvySuje se zajem o praci $koly,
o zmény ve Skolstvi, objevuji se nové zplsoby kooperace. Se zvySujici se autonomii kol
avzrastajici konkurenci, dochdzi ke zmé&nam vorganizaci. Je nutnd vEtSi mira
informovanosti. Ziskavat nové a udrZet si stavajici zakazniky, zdatn¢ obstat v konkurenci, mit
dobré vztahy se svymi dodavateli ¢i pusobit vérohodné na Sirokou vefejnost, jsou oblasti,

kterym je prikladana stale vétsi dileZitost.

'"MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha : Grada Publishing, a.s., 2003
ISBN 80-247-0650-4. str. 219



2. Cil prace

Hlavnim zamérem prace je zjist€ni zajmu vefejnosti, zakaznikd Skoly, o vzajemnou

spolupraci s matefskou $kolou na mal€ obci a ve mésté.



3. Prostiedi $koly

V soucasné dob¢ se ,efektivita“ sklotiuje ve viech padech a rodech. Efektivita prace

Skoly, efektivni vzd€lavaci instituce, efektivni vzd&lavani, efektivni $kola apod.
Efektivni = G&inny.
,»Efektivnost proto zasluhuje mimofadnou pozornost, protoZe organizace ji potfebuje.“3

Pouze 3kola flexibiln€ reagujici na vzd€lavaci potieby spole¢nosti v souvislosti se
zmé&nami prostfedije Skolou efektivni. Jednim z;jejich hlavnich atributtije spoluprace uvnitf

1 vné 8koly.

»Efektivni Skolou rozumime takovou vzdélavaci instituci, ve které jednoznaéné dochazi
k v&tSimu osobnimu rozvoji zaki a studentti v pfiznivém edukativnim prostiedi, v souladu se

z4jmy a potfebami spole&nosti, a to ekonomicky efektivnim zpiisobem.*

Ve zvy3uyjici se konkurenci se $kola orientuje na potieby svych klientd a zakaznikd.

Komunikuje se viemi svymi partnery a vefejnosti.

Vyzkumna &ast prace ovéfuje, jakym zpisobem je zajiSténa zpétna vazba z vngjsiho
prostfedi a nasledn¢ je nastinéna moZnost vyuziti téchto informaci. Ma-li byt $kola 3kolou
otevienou, méla by umét pravdiv€, srozumiteln€ a hlavn€ pravideln¢ komunikovat

s jednotlivymi subjekty vné&jiiho prostiedi.

2 Slovnik cizich slov. Praha : Nakladatelstvi Plot, 2006. ISBN 80-86523-77-2. str. 89
DRUCKER, P.F. To nejdiilezitéjsi z Druckera v jednom svazku. Praha : Management Press,

2002. ISBN 80-7261-066-X. str.174

*SVETLIK, J. Marketingové Fizeni $koly. Praha : ASPL a. s., 2006. ISBN 80-7357-176-5.
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3.1. Vlivy piisobici na MS

Stejné tak jako neni mozné nekomunikovat, neni mozné nenechat se ovlivnit radikalnimi
zménami spoleénosti. Na mateiské 3koly, bez rozdili velikosti, ve mé&stech i na obcich,

pusobi rizné vlivy.

Podle Svétlika (2006) jsou rozdéleny takto:
Vnitfni viivy: plsobi uvnitf $koly a jsou mnohem ovlivniteln&j3i nez vng&jsi.

Vnéjsi vlivy: ptichazejici z mezoprostfedi nebo z makroprostredi $koly.
3.1.1. Mezoprostiedi

Matefska 3kola je, podle zdkona €. 561/2004 Sb., o pfed3kolnim, zakladnim, stfednim,
vy33im odborném a jiném vzd€lavani (Zkolsky zakon), od roku 2005 soulasti systému
vzd€lavaci soustavy, tedy soucasti mezoprostfedi, rozdé¢leného na wvnitini a vn&jsi

mezoprostiedi.

e Vnitini mezoprostiedi:

Jinymi slovy vnitfni prostfedi $koly. Do tohoto kontextu patfi klima a kultura $koly,

organiza¢ni struktura, mezilidské vztahy, kvalita managementu a sboru, materialni prostfedi.

Prostfedi $koly podle Kasikové:

Interaktivni - s vazbami uvnitf systému i vn& (k rodi¢ovské i $irsi vefejnosti)

Integrativni - pokousejici se sjednocovat na zakladé jedine€nosti (pfistupy, vzdé&lavaci
obsahy, dé&ti s handicapem do b&zné populace aj.)

Interdisciplinarni - zdlirazfijici vztahy mezi jednotlivymi oblastmi poznani
Internaciondlni - vyzyvajici k Sirokému kontextu uvaZovani o vielidskych hodnotach

Interpersondlni - budujici poznani na socialnich vztazich, které mu napomahaji



e Vné&j$i mezoprostiedi:

Tuto oblast tvoti spole&enské hodnoty, pravidla a standardy, d&ti, konkurence. Skoly si
konkuruji v ziskavani finan¢nich zdroju, lidskych zdroji (dé&ti, pedagogli i provoznich

pracovnikl). Pro rozvoj a existenci §kol je dilleZita pozornost a hodnoceni veiejnosti.

V analyze vyzkumné &asti prace se jsou zohlednény faktory, hrajicimi roli v postaveni

a propojeni $koly s okolim.

Dale se m patti subjekty: MSMT jako vrcholny tidici organ, Krajské dfady, obce,
Ceska kolni inspekce a jiné resortni organy, partnefi $koly, rodite, sponzofi 8koly, tradi¢ni
dodavatelé, odborové organy, rizné profesni organizace, vetfejnost.

Ti v3ichni, jako faktory mezoprosttedi, ovliviiuji chovani $koly.
3.1.2. Makroprostiedi

Na vné&j8i makroprostiedi, ovlivilujici zakladni trendy vyvoje spole€nosti, vzdélavaci

soustavy, a tim i $koly, maji vliv jevy ekonomické, demografické, politické, kulturni i jiné.

Makroprostiedi je tedy dynamické. Ptizpilisobuje se zm&nam v demografické kfivce,
zménam v oblasti vypocetni techniky, méni se i kulturni hodnoty lidi. Nemaly podil na vyvoji
makroprostfedi maji i vysledky voleb, pfedeviim komunalnich. Ty mohou pfinaset problémy,
nebo naopak nové pfileZitosti. Problematikou spoluprace se ziizovatelem se zabyva jedna
z vyzkumnych &asti této prace. Je i neovlivnitelné. Ale $koly mohou zmény piedvidat

a pfizplisobovat se jim.



4. Zakaznik $koly

Za zakaznika $koly je podle J.Svétlika povazovana osoba &i instituce, kterA ma

prospéch z uzivani vzdélavaciho procesu a rozhoduje o vybéru 3koly.

Pojem ,,zakaznik $koly* 1ze vyjadfit, vzhledem k vzajemnému partnerskému vztahu a

jeho vyznamu pro $kolu, takto:

e dit¢ — majici prospech ze sluzeb, které ji §kola poskytuje

e rodi¢e — rozhodujicim zplisobem spoluvytvareji nazory a postoje déti vii&i $kole
e zakladni §kola — jako navazujici ¢lanek vzdélavaci soustavy

e vefejnost — je vnimava a citliva na efektivni vyuzivani svéfenych prostfedki

e absolventi Skoly — 8kolaci

e pedagogicti i provozni zaméstnanci §koly

Dité jako ,,zdkaznik uzivatel*
V sou¢asné dob¢ se diky vétsi konkurenci a vySe zmifiovanym zmé&nam politickym,
demografickym a ekonomickym, stava $kola vice zavisla na détech nez déti na 3kole. Vztah

mezi ditétem a uCitelem se dostava rovnovahy. Je spiSe partnersky, oprostén od nadfazenosti.

»~bartnerské vztahy mezi ulitelem a Zakem, které jsou zaloZeny na otevieném
apfimém jednani, maji za nasledek spokajenost a psychickou vyrovnanost Zika nebo

studenta, jeho vy3§i motivaci, lepdi vztah ke $kole a efektivn&jii vyuku.*

Chce-li pedagog na dit& pisobit efektivné a dosahovat tak zvolenych vzdélavacich
cili a zamé&rid, musi brat v Gvahu osobnost ditéte. Je tfeba, aby ugitel pochopil i prostiedi,

ve kterém dit& vyrista a ze kterého do kolektivu §koly pfichazi.

* SVETLIK, J. Marketing skoly. Zlin : EKKA, 1996. ISBN 80-902200-8-8, str.100



Rodiée jako ,,zakaznik rozhodovatel“

Jsou to oni, kdo ovliviiuji zakladni vztahy a postoje své i svych déti ke Skole.
Maji odpovédnost a zajem na pfipravé svého ditéte pro budouci Zivot, aby bylo §t'astné
a spokojené. Bez spoluprace rodi¢l nelze zarudit optimalni rozvoj ditéte ve $kole. Rodice
jsou klicovym bodem v tomto vztahu, Budou-li se objevovat chyby ve spolupraci rodiny
a Skoly, napf. 3patnd komunikace, nedostatek informaci, miZe dochazet k rozdilnému

pohledu na vychovu a vzdélavani.

Spojeni rodi&h se $kolou ma i dali vyznam. Skole leZi na srdci nejen vlastni zajmy,
ale snazi se vytvofit efektivni fungujici systém s jejimi socialnimi partnery. Proto se $kola
zaCina otevirat vice vefejnosti a zejména ma zdjem spolupracovat s rodi¢i déti, které $kolu
navstévuji. Tyto promény jsou reakci na hluboké a dlouhotrvajici promény celé spole€nosti.

Cilem toho snaZeni je zvySeni zajmu rodi¢li o promény a déni ve $kole ku prospéchu déti.

Verejnost

Vefejnost, ktera ovliviiuje chovani $koly, je v §ir§im slova smyslu chapana jako:

e mistni komunita obyvatel, organizace a ufady - vztahy mohou byt kladné i zdporné,

e zijmové skupiny obCanti - prosazujici celospolefenské zajmy nebo zajmy uréitych
skupin,

e sdélovaci prostredky (noviny, €asopisy, rozhlas, televize) - siln€ ovliviiujici pohled
vefejnosti na Skolu. Vzijemné kontakty Skoly smédii zlepSuji informovanost
vefejnosti a image Skoly,

e Siroka verejnost — zrcadli celkovy pohled vefejnosti na postaveni S$koly

ve spole€nosti cestou masmédii (regionalni, ¢i celostatni tisk nebo rozhlas).

Pro styk s vefejnosti je vhodné urCit zastupce, ktery formou vhodnych informaci

zlepSuje v o¢ich vefejnosti ,,image* §koly.



S. Systém komunikace

»~Zakladem efektivni komunikace jsou lidské vazby.“6

Lidské vazby jsou zakladem v procesu sdélovani, spojeni s okolnim svétem, umozZiiuje

priub&h mezilidskych stykii a vztahli a dochazi pfi ném k vyméné informaci.

»Komunikace je pfenos nejrizn&jdich informa¢nich obsahd vramci rdznych
komunika€nich systémi za pouziti riznych komunikagnich médii, zejména prosttednictvim
jazyka.“’

Potfebou 3koly je informovat své zdkazniky a partnery o existenci, cilech, aktivitach
a nabidce 3koly a vyvolat u nich zdjem. Aby vnikla divé€ra mezi $kolou, rodi¢i, a ostatni
vefejnosti, je nezbytna oboustranna komunikace a informovanost mezi zdrojem a ptijemcem
sdéleni. To posiluje vztahy mezi $kolou a jejimi nejbliz§imi zakazniky - zfizovatel, sponzofi,

statni organy, jiné subjekty vzdélavaci soustavy, vefejnost, tisk atd..

J.Svétlik vymezuje tyto oblasti informovanosti:
e poskytovani zakladnich a objektivnich informaci o $kole
¢ informovanost o zpusobu, obsahu, rozsahu a vysledcich, o0 zmé&nach, uspé&sich &i
problémech 3koly

¢ informace o moznostech (3koly, déti)

5.1. Vnitfni komunikace

Vnitini komunikaci mizeme rozdélit na dvé roviny:
e vertikalni komunikace se zamé&fuje na komunikaci mezi vedenim a pracovniky $koly
¢ horizontalni komunikace se zaméfuje na vzajemnou komunikaci mezi pracovniky

Skoly a détmi

® VEBER, ], aj. Management: Zaklady, prosperita, globalizace. Praha : Management Press,
2000. ISBN 80-7261-029-5. str. 196
7 Slovnik cizich slov. Praha : Nakladatelstvi Plot, 2006. ISBN 80-86523-77-2. str. 182



5.2. Vnéjsi komunikace

Jedna se o komunikaci s rodi€ovskou i §irokou vefejnosti, partnery §koly i masmédii,
s cilem informovat o €innosti $koly. Jinymi slovy jde o prezentaci $koly v co nejlep$im svétle,
o zvy3eni prestiZze a image $koly. V neposledni fade je velmi diileZité i ztotoznéni pracovniku

Skoly s cili a vizemi.

Vyzkumna &ast prace se zabyva stavem informovanosti z obou zdroji. Jak ze strany

$koly, tak z pohledu vybranych cilovych skupin

Informace ziskané formou zpétné vazby S§ikovna feditelka smysluplné vyuzije
v kontextu fidici prace. Relevantni informace jsou voditkem k rozhodnutim tykajicich
se nejen provoznich zaleZitosti, ale i spravné strategické volby pro budouci rozvoj organizace.
Aby byly ziskané informace relevantni, snadno a rychle dostupné a ovéfitelné, je tieba

vytvofit a aplikovat informaéni systém.

V sou€asné dobé, kdy je dilezita rychlost pfi predavani informaci, je nezbytna
pocitaova a internetova dostupnost ve v3ech organizacich, bez rozdilu velikosti a poctu
pracovnikd. PocitaCova sit’ umoziuje efektivnéjsi a rychlejdi komunikaci nejen navenek, ale

1 uvnitf $koly.

Externi informace

o Skola pro ziskavani informaci o déni v oblasti 3kolstvi, zménach a vyvaji, udrzuje
kontakt s vn&jdim prostfedim. Pro tento pfipad ma k dispozici odbornou literaturu,
denni 1 odborny tisk, resortni informace formou Véstnikii, Gdaje tykajici se regiond,

mést, pfisludnych ufadd, internetové stranky atd.

e Dalsi kategorii zdroju tvofi 3koleni, seminafe a jind formalni &¢i neformalni setkani,

domaéci &i zahraniéni, jejichZ cilem:je mapovani vyvoje v dané oblasti.



A jak jinak lze informace, nebo chceme-li — potfebné udaje, ziskat?

V poslednich letech patfi mezi nejrozsifenéj§i metodu ziskavani primarnich udaja
pruizkum. Tato metoda se uskuteCriuje prostfednictvim pfimého rozhovoru, nebo

dotaznikovym 3etfenim. Dotaznikova metody je pouzita i pro vyzkumnou st této prace.

Nastroje opera¢ni komunikace podle Ludvika Egera (1998), napomahajici vytvafet

image $koly, jsou interni a externi.

5.3. Nastroje interni komunikace

e Ptimy styk

e Vyvésky (nasténky)

e Dopisy

e Obeznik

e Vlastni periodikum ($kolni asopis)

e Tematické publikace

5.4. Nastroje externi komunikace

e Spoluprace s tiskem, rozhlasem, televizi
e Setkani s odborniky

e Prezentace

Prezentace je pfileZitost k navazani novych kontakti snovym prostfedim. Cilem
je upoutat pozornost, pfedstavit potencial 3koly. Velmi dulezité je osloveni potencialnich
zajemcq, tuzemskych i zahraniénich, pfi ziskavani sponzorského daru. PoloZime-li si otazku:
,»Jaké formy komunikace lze vyuZit v matefskych $kolach?“, nabizi se mnoho moznosti, mezi
néZ lze zatadit mimo jiné i tyto: rozhovor, porada, diskuse, telefonicky rozhovor, spole¢né

akce, dny otevienych dveti, schranka na anonymni dotazy, atd

10



Prvky komunikace

e zdroj komunikace
e prijemce

e sdé&leni

e pfenos

e dekoddovani

e zpétna vazba

e komunikaéni Sumy

Formy komunikace

e verbalni (slova ajejich obsah)
e neverbalni (fed t&la): o&i, tvaf, postoj, gestikulace, pfiblizeni, postaveni t&la, haptika,
intonace hlasu

e Ciny

Komunikaéni techniky

e vyjednavani

e prezentace

e vedeni rozhovoru

e telefonovani

e vedeni porad

e presvédCovani

e podavani informaci

e naslouchani

11



3.5. Formy komunikace a spoluprice

Podle participace partnerti na aktivitdch $koly mtizeme urcit tfi urovné komunikace.

e Prvni urovei - jednosmérny tok informaci (napf. $kola — rodie, $kola-zfizovatel,
Skola — Ctenafi tisku, $kola- poslucha¢i médii).

Tim se rozumi vét§inou pisemné poskytovani informaci o specifickych aktivitach

nebo problémech 3koly, bez apelu na zp&tnou vazbu. Jsou to napf. tydenni plany ¢innosti,

vyro¢ni zpravy, informace o uskute¢nénych aktivitach Skoly apod.

¢ Druha urovei - oboustranna komunikace (pisemna ¢i Ustni).
Zde se jedna o vy33i zapojeni zakazniktu $koly do aktivit a vyuZivani zpétné vazby
aktivni reakci na sdé€leni. O¢ekava se od nich pomoc, nazor nebo navrhy na feseni né€kterych

problémi 3koly.

o Trteti uroven - pfedpoklada spolupraci partneri 3koly, ktefi diskutuji a fe$i problémy
Skoly s jistou mirou odpovédnosti.
Pro akceptovani téchto podnéti zvenci je nutna zména vnitini kultury 3koly. Jediné

tak jsou pfipraveny podminky pro efektivnéjsi spolupraci.
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6. Kooperativni strategie

Se zménami spole€nosti dochazi k reformé systému Skolstvi, ktera posilila autonomii

Skol.

... ma se dostat $kole maximum moZné autonomie a dostatek rozhodovaciho
prostoru. Skola ma sama rozhodovat o svém pedagogickém programu a jeho zabezpe&eni
a sama nese odpovédnost za uspokojovani pozadavki a potieb svych klientd — Zakd, jejich

rodi¢, vefejnosti, celé spolednosti.“®

Podle zminéné citace je jasné, ze zmé&ny ve spole€nosti signalizuji zmény v fidici praci
feditele Skoly. Ten ma vytvafet podminky pro ,pfeziti Skoly. To by dost dobfe nemohl

zvladat sam, bez decentralizace fizeni.

Podle Garratta (1987) by méli vedouci pracovnici ,,... bdélym okem sledovat, co se
kolem nich dé&je, aby mohli uspéiné kormidlovat svou $kolu pefejemi, které jsou vzdy znovu

a znovu v dohledu.*’

Pro existenci $koly a jeji €innost ve vSech oblastech je nezbytnou nutnosti spojeni
se socialnim okolim a vefejnosti. Dilezitym predpokladem je utvafeni Zadoucich vztaht mezi
subjekty vzdélavani a jejim okolim. A to je naroéné na d&as. Autonomie $kol
Je charakteristicka uplatiiovanim principu participace uvnitf i vné organizace. Je tak
umoznéna kooperace vsech subjektd, podilejicich se na vzdélavani.V soutasné dobé se

v interakci 3koly a jejiho okoli objevuji nové zptisoby kooperace.

* BACIK, F,; KALOUS, J.; SVOBODA, J., Kapitoly ze §kolského managementu. Praha :
Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, 1998. ISBN 80-86039-49-8. str. 16

’ BACIK, F,; KALOUS, I.; SVOBODA, 1., Kapitoly ze §kolského managementu. Praha :
Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, 1998. ISBN 80-86039-49-8. str. 152
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6.1. Sména

Podle J.Svétlika jsou potfeby a zajmy zakaznikl jsou uspokojovany prostiednictvim

smény.

»oménou rozumime proces, pti kterém dochazi pfi ur¢itych podminkach mezi jejimi

dastniky k vyméné hodnot. Témito miize byt uré&ity produkt ...«'°

Ve Skolstvi se takovym produktem rozumi sluzba. Takzvany Skolsky trh ma celou
fadu potencionalnich zékazniki. Jsou to napfiklad déti a jejich rodiCe, jiné organizace,
ministerstva (8kolstvi, hospodafstvi, zdravotnictvi atd). Ke smé&n& mezi 3kolou a jejimi

zadkazniky muze dochazet pfimo nebo zprostiedkované.

Dobré a pevné vztahy pfinadeji uZitek $kole i jejim partnerim. Na zaklad€ vzajemné
divéry jsou obé& strany na vzajemné pomoci zainteresovan&jsi. Sit’ dobrych dlouhodobych,
diivé€rnych a poctivych vztaht s rodi€i, ostatnimi $kolskymi institucemi, podniky, firmami,

které si Skola se svym okolim vytvofila, se pravem nazyva know-how 3koly.

Dobry feditel $koly posiluje spole¢enska pouta mezi $kolou a partnery:

e trvalou kvalitou poskytovanych vzdélavacich sluzeb,

e poctivym informovanim o aktivitach a vysledcich $koly.

¢ reaguje na nepredvidatelné zmé&ny ve vyvoji,

e vytvafi §kolni klima a podminky pro participaci,

e vytvafi dynamickou a tvofivou organizaci zaloZenou na interakci pracovnikt $koly

s jejim okolim.

"" SVETLIK, J. Marketingové Fizeni. skoly. Praha : ASPL, a. s., 2006. ISBN 80-7357-176-5.
str. 20
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6.2. Loajalita

Prohlubovanim a zdokonalovanim sit¢ vztahti $koly se svym okolim a trvalym
uspokojovanim potieb zakaznikt $koly, vytvafi $kola zadouci loajalitu. V podminkach ostré
konkurence stoupd i potfeba vynakladaného usili na ziskavani novych zdkaznikl. Loajalita
stavajicich zakazniki je dllezitd pro vérnost $kole a pro lep$i moznosti financovani potieb

Skoly. Loajalni zakaznici mohou doporuéit $kolu dale.

Pro vzijemnou kooperaci je snadn&j$i vytvofit dvojice interaktivni, oteviené
pro vzajemnou komunikaci a interakci. Do jisté miry, kterou se tato prace pokousi nastinit ve
své vyzkumné ¢&asti, dochazi k posileni individualnich forem spoluprace mezi $kolou a

zakazniky Skoly.

Domnivam se, ze pfi hledani efektivngjsich zpisobii kooperace jiz zadina byt

zainteresovana i rodi¢ovska vetejnost.

6.3. Podoby spoluprace Skoly a veiejnosti

Uspéiny a bezproblémovy chod matefské dkoly zavisi do zna&né miry na tom, jak
se jejim zaméstnancim povede navazat spolupraci srodi€i i s riznymi institucemi v obci.
Jaké modely a pfiklady efektivni a oboustranné vyhodné spoluprace mezi $kolou a vefejnosti
mohou byt uspofadany? Spoluprace mezi §kolou a vefejnosti a mira zapojeni rodi¢i do Zivota
Skoly je jednou z oblasti, kterym je pfikladana stale vétsi dilezitost. Rodige jsou pochopitelng
zakladnim a jedine€nym partnerem. Ob¢ strany maji spoleny zajem, jimz je harmonicky

vyvoj a spokojenost déti. Zapojeni rodi¢t do Zivota $koly ma mnoho podob.

Spoleéné akce s détmi, akce o vikendech, karneval, turisticky pochod, cyklisticky
vylet apod. Dobfe zvolena strategie se vyplaci, rodi¢e nejsou jen pasivnim piijemcem sluzby,
ale maji moZnost aktivné se podilet na viem, co se ve $kolce d&je. Vzajemna komunikace ma

velky vyznam.
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Sdruzeni rodici
Ptfi Skolach se zaaly spontdnné a z oboustranné potieby (v novych spole€enskych
a ekonomickych podminkach) vytvaret asociace, unie a kluby rodi¢i. Jejich cilem je snaha

o efektivni kooperaci rodiny se $kolou.

Priruc¢ka pro rodice

Prirucka rodi¢e seznamuje se vzdé€lavaci filozofii Skoly a jejimi vzdé€ldvacimi
a vychovnymi cili, popisuje organiza¢ni ¢lenéni Skoly sjasn€é definovanymi ukoly
Jednotlivych slozek (s ¢im se obracet na feditele, jak se zapojit do aktivit sdruZeni rodi¢t

atd.).
Exkurse
Dal$i formou spoluprace jsou riizné exkurse, jejichz zamérem je seznamovani déti

se svétem ,,opravdové prace®.

Veskeré snazeni moderniho vzdé€lavani ¢lov€ka ve vSech jeho aspektech, kdy

Je jedinec zodpovédny nejen sam za sebe, ale i1 za druhé, klade diiraz na kooperaci.

6.4. Atributy kooperativnich strategii.

Strategie Hodnotici se Osobni cil Vzajemné propojeni
Kompetitivni Sefazenim od chci byt lepSi nez druzi | Negativni - ,,ja vyhraji,
nejlepsich po nejhorsi kdyz ty prohraje$“
Individualistické | Uznanim splnéni Chci dosahnout Nuloveé - ,,splnim
kritéria stanoveného kritéria nezavisle na komkoli*
Kooperativni Individualni vysledek | Chci, aby kazdy byl co | Pozitivni - ,,budu co
a pfinos pro druhé nejlepsi nejlepsi, kdyz i ty
budes co nejlepsi*

tabulka je modifikaci tabulky Kasikové, 1997

"' POLECHOVA, P. Interaktivni a kooperativni strategie v evropskych projektech skol.
Praha :UK, PedF, 2000. ISBN 80-7290-024-2. str. 8
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Kooperativni strategie uznava osobni hodnoty kazdého a respektu ke kazdému.
Vyzaduje tymovou praci. To znamena, ze tézi z plejady silnych stranek zucastnénych osob.
Plati to jak pro déti, tak pro dospélé &Eleny pfisludné skupiny. Kazdodenni situace jsou
kombinacemi vy$e zmifovanych strategii. Pozitivni vzajemné propojeni je zakladnim

principem a pfedpokladem efektivni spoluprace.
Polechova (2000) uvadi tyto podpory:

e organizaéni opatfeni (rozdéleni ukolu mezi ¢leny tymu — sekvenéni nebo tématické),
e rozdé&leni roli (organiza¢nich nebo socidlnich),

e sdileni materialti a pomiicek,

e hodnoceni obsahujici osobni a tymovou slozku,

e hodnoceni v kognitivni i socidlni oblasti.
Vyuzivani odli§nych moznosti kazdého jednotlivce pfispiva ke spole¢nému uspéchu.

,Péstovat pfiznivé vztahy se viemi potfebnymi se vyplaci. Je totiz vzdy obtizné;3i

hledat spojence teprve tehdy, kdy? je potfebujeme.*”
Prvky systému kooperativni 8koly, jak dale uvadi Polechova (2000):

e osobni zodpovédnost a viditelnost,

e zodpovédnost i za druhé,

e pozitivni propojeni - tvlij prospéch je 1 mij prospéch,

o dilezity je i vysledek i proces, skupina hodnoti svou praci,
e posilovani vzajemné duvéry uvnitf tymu (“lamani ledi*),

e sdileni vedeni.

Posledni zmifiovany prvek, sdileni vedeni, lze v kontextu spoluprace se zakazniky

Skoly chapat jako ,,zastfeSeni* &i ,,zadtiténi* matefskou $kolou.

EGER, L. a kol. Efektivni skolsky management. Plzefi : Vydavatelstvi ZCU, 1998. str. 187

17




6.5. Plany se zakazniky $koly

Pro tento ucel je dulezité zpracovani konkrétnich pland spoluprace se viemi
zainteresovanymi stranami uvnitf i vné organizace. Plany spoluprace je vhodné vypracovat
formou dohody sobsahem t&chto naleZitosti: jména ucastnikli, pfedmét dohody,

harmonogram akci, platnost dohody, podpisy, datum, razitka.

Plan pedagogickych a provoznich porad
Obsahem je mimo jiné i oblast spoluprace s rodi¢i, zfizovatelem, odborniky a dal$imi

partnery.

Plan spoluprice s rodici

Jedna se o partnerskou dohodu mezi $kolou a rodiCovskou vefejnosti. V souladu
s filosofii Skoly garantuje rodiovské zajmy a prani prostfednictvim aktivit. Mohou se tykat
jak oblasti odborné poradenské pomoci, tak oblasti vzdé&lavani, kulturni, spoletenské,
poznavaci, ale 1 sportovnich akci. V3echny tyto aktivity napomahaji nejen prezenci $koly
na vefejnosti, ale jsou pfedeviim zdrojem materialné-technické, finanéni a sponzorské
pomoci. Vefejnosti oteviend matefska $kola s partnerskymi vztahy mezi pedagogy a rodic¢i by
méla byt samoziejmosti. Dal§i samoziejmosti je informovanost rodiéd o zakladnich
pravidlech a rezimu prace matefské Skoly je. Jedin€ v pfipadé, kdy maji rodi¢e mozZnost
vstupu do ,,zivota* matefské Skoly a stat se tak jeji sou€asti, jim dava chut’ aktivné se podilet
na riiznych aktivitidch a spolenych programech. Mezi rodi¢i a pedagogy by méla existovat

oboustranna diivéra, otevienost, vstficnost.

Viude tam, kde rodina sama nestali, podava matefskda Skola pomocnou ruku
a poskytuje taktni a diskrétni pomoc. Pedagogové poskytuji konzultace, doporuéuji odbornou
literaturu, hledaji spole¢na feeni. To v§e sv&domim zasad ochrany osobnich udaji

a ml€enlivosti pfi praci s divérnymi informacemi.

Plin spolupriace se zakladni $kolou
Hlavnim cilem spoluprace zdkladni a matefské Skoly je vytvaieni plynulého
a pfirozeného, tedy nestresujiciho pfechodu ditéte do 1. tfidy zdkladni 8koly. Chce-li matefska

Skola dostat tomuto cili, musi se zajimat o pedagogickou praci zakladni $koly. O jeji
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vzdélavaci program, o zpusob vyuky, metody prace i hodnoceni zaki. Aby byla kooperace
oboustranna, seznamuje na oplatku zakladni $kolu se svou koncepci. Zakladni $kola pottebuje
znat filosofii mateiské $koly, jeji programy a dil¢i projekty proto, aby mohla v zapo&até linii
pokratovat nebo se alesponi v co nejvéts§i mife pfizpasobit. K dileZitym momentim patii
spole€na setkani dospélych uclastnikii. Setkani pedagogi obou 3kol a rodicu déti pfi
spole€nych akcich jako jsou vylety, karnevaly, taboraky, jsou vyznamné. Zakladni $kola pak

ma $anci pokra¢ovat ve spoluti¢asti rodiny na vzdélavani i na vychové déti, zaku.

Spoluprace s obci — zFizovatelem

Spoluprace mateiské $koly s obci je dana platnymi pravnimi normami. Zfizovatel je
socialni strategicky partner matefské $koly. O odpovida za podminky vyznamné pro chod
Skoly. Zavislost subjekti je oboustranna. Ziizovatel, potazmo obec, ma povinnost odsouhlasit
programové zaméfeni $koly a pfidéluje matefské Skole finanéni prostfedky. Spolupracuje
i v ostatnich vztazich, tykajicich se pfijimaciho fizeni, ukon¢eni dochazky do matetské $koly,
provozni doby matefské $koly, apod. V ramci dal§iho rozvoje a existence $koly vubec, je pro
mateiskou $kolu dilezita znalost mistni politiky a demograficky vyvoj v oblasti. V neposledni
fad¢ by meéla 3kola znat zaméry obce v oblasti Skolstvi a mit pravo zasahovat svymi
doporu¢enimi a navrhy. Matefska Skola ve spolupraci s obci by méla posilovat kulturni

a spole¢enské tradice.

Plan spoluprace s dal§imi partnery

Oblast spoluprace tohoto druhu je velmi Sirokd a pestrd. Matefska 3kola mize
spolupracovat s ostatnimi matefskymi $kolami v mist¢ nebo blizkém okoli. A nejen to.
Spoluprace s novou $kolou zadina pfesahovat i hranice statu. Pokud 3kola vyuzije zpisob

zahrani¢ni spoluprace, obohati Zivot svého pedagogického sboru o evropsky rozmér.

S kym je§té muze mateiskda Skola spolupracovat? Dalsi partnerské instituce, které
se nachazeji v blizkém okoli, mohou byt naptiklad zakladni umélecka Skola, $kolska zafizeni
jako jsou stiediska volného Easu déti a mladeze nebo domy déti a mladeZe. Nelze opomenout
spolupraci s odbornymi 3kolskymi zafizenimi — pedagogicko-psychologickou poradnou,

specialn€ pedagogickym centrem nebo pedagogickym centrem.
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Divadlo, knihovna, muzeum, planetarium, vystavy, plavecké bazény a jiné kulturni
a sportovni instituce patfi neodmyslitelné¢ ke strategickym partnerim matefskych 3$kol.

Tradi¢nim partnerem $koly byvaji rizné penziony pro seniory nebo centra socidlnich sluzeb.

Sponzoring

Skoly potiebuji pro uskute&n&ni svych plant vice financi. Zpiisob ziskavani finan&nich
prostiedk patfi do tzv. fundreasingové ¢innosti. Mezi né€ patfi i sponzorstvi. Nez §kola oslovi
sponzora, musi mit jasnou pfedstavu nejen o vy$i potiebné Eastky, Case potfebném k tomu,
kolik sponzorli ma oslovit, ale i povédomost o tom, jakou protisluzbu v ramci oboustranného

prospéchu muze sponzorovi nabidnout.

Tiskoviny - literatura

Pro zviditeln¢ni $koly, pro reklamu k =ziskani sponzori, je ucelné vydavani
informa¢nich leta¢kli o $kole. Hmatatelnou a praktickou strategii je vyddvani vlastniho
$kolniho &asopisu. Skolni &asopis umozZiiuje prostor pro poskytovani informaci zakaznikiim

$koly a pro posilovani image $koly.
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7. Vyzkumn4 &ast
7.1. Cil vyzkumu

Zjisténi, zda ma umisténi matefskych $kol dle typu izemniho samospravniho celku
vliv na spolupraci $koly se svymi zdkazniky. V dal3i ¢asti je nastinéno zjiSténi zpétné vazby
z pohledu zdkonnych zastupcd. Tieti ¢ast vyzkumu hodnoti postoje vici $kole olima
ziizovateld. V zavéreCné c&asti jsou formulovany moznosti vyuzivani novych cest pifi

navazovani kontaktl se zakazniky $koly.

7.2. Formulace hypotéz

Hypotéza €. 1
Mateiské Skoly ve méstech maji vétsi prilezitost k prezentaci Skoly na vefejnosti, nez

matefské $koly v obcich.

Hypotéza €. 2
Zakonni zastupci v obecnich matefskych S$kolach se vice angazuji pifi akcich
poradanych $kolou, &i pfi akcich samostatn€ organizovanych, nez zakonni zastupci

v matefskych $kolach méstskych.
Hypotéza €. 3

Ztizovatelé méstskych matefskych 3kol nejsou, oproti zfizovatelim obecnich
matefskych $kol, dostate¢n€ informovani o aktivitach a €innosti $koly.
7.3. Vyzkumné metody

Pro vyzkumné ugely této prace byla pouzita dotaznikova metoda. Vyzkumné 3etreni
bylo uskutedn&no ve tfech rovinach. Diivodem tohoto zpiisobu $etfeni je moznost ziskani

zpétné vazby vybranych skupin, zastupcti zakaznikl Skoly.

Pfi sestavovani dotaznikdi jsem &erpala z dostupné literatury naSich i zahrani¢nich

autorti, z odbornych &asopisti a také z internetovych zdroja.
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Nez byly dotazniky rozeslany elektronickou postou, byl proveden pfedvyzkum.
Prob¢hl formou osobni konzultace se tfemi kolegynémi. Vzhledem k nejasné formulaci

u dvou otazek jsem provedla drobné tpravy.

7.4. Popis zkoumanych osob

Respondenty jsem rozdélila, podle typu dotazniku, do tfi skupin. Prvni typ dotazniku
byl uréen vedeni matetské Skoly, druhy zakonnym zastupcim déti a tfeti zastupcim

zfizovatele.

7.5. Vyhodnoceni vyzkumu

Bylo osloveno 50 feditelstvi matetskych $kol. V pruvodnim dopise jsem vedeni $koly
pozadala o vyplnéni svého dotazniku, tj. ,,Dotaznik pro vedeni $koly“, dale o pfeposlani
pfiloZeného ,,Dotazniku pro zakonné zastupce“ vybranym dvéma rodi¢im. Vzhledem k tomu,
Ze jsem po vedeni Skoly nepozadovala nahlaSeni skute¢né pfedanych dotazniki rodi¢um,

vychazim z pfedpokladaného dvojnasobku, tedy 100 oslovenych zakonnych zastupcu.

névratnost - vedeni $koly

Z celkového podtu respondentii z vedeni MS odpovédélo 27, tedy 54% navratnost.
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navratnost - zakonni zastupci

Z ptedpokladaného poétu 100 oslovenych zakonnych zastupcd jsem obdrzela
43 dotazniki, coZ je 43%. Z nich musely byt dva dotazniky pro neplatnost vyfazeny. Nebyly
vyplnéné.

Navratnost platnych dotaznikid od zakonnych zastupci piedstavuje 41%.

||

Od tficeti oslovenych zfizovateli se zpét vratilo 23 vyplnénych dotaznikl, coz

pfedstavuje navratnost 77%.

navratnost - souhm respondentu

Bano
HEne

Souhrnné je mozné vyjadfit navratnost 51,2%, nebot’ bylo osloveno celkem

180 respondentii a zpét se vratilo 93 kusl dotazniku.
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7.6. Analyza vyzkumného Setfeni

7.6.1. Analyza ,,Dotazniku pro vedeni §koly*

Mezi respondenty, ktefi odpovidali na dotazy, je 23 feditelek samostatnych
matefskych $kol a 4 vedouci ucitelky mateiské $koly ze sloucenych zakladnich a matefskych
Skol.

Jedna se o 2 mateiské Skoly jednotiidni, 8 dvoutfidnich, 7 se tfemi tfidami,
7 Ctyittidnich, 2 s péti tfidami a 1 matefskou $kolu se sedmi tfidami. Podle uzemnich
samospravnich celki je 18 $kol z mé&st, 9 kol z obci. Pouze devét $kol, z celkového poctu

odpovidajicich, vstoupilo do pravni subjektivity pfed rokem 2003.

V prvni ¢asti dotazniku, rozdélené podle cilovych skupin zakaznikd $koly, oznacili
respondenti nejlépe vyhovujici z nabidnutych tvrzeni. Ve druhé €asti méli moznost odpoveédéet
na pét otevienych otazek.

o Cist prvni - spoluprice dle cilovych skupin

Vyhodnocovani probiha ve dvou rovinach. Souhrnné (viechny typy Skol spole¢ng)

a formou komparace (mezi $kolami obecnimi a mé&stskymi).
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1. se zaméstnanci Skoly

ano spiSe | spiSe | ne
ano ne
1.1. Jste spokojeni ptistupem rodi¢t k Vam - 4 (3 |4 [14]1 |1
jako pedagogovi?
1.2. Ma 3kola plan pravidelnych pg. rad a 8 |I13|1 |6 1
provoznich porad?
1.3. Upfednostiiujete Gstni komunikaci s ostatnimi 8 | 1311 |5
pracovniky 3koly pfed pisemnou?
1.4. U¢astni se provozni pracovnici pravideln€akci |5 [ 104 |6 2
Skoly?
Poznamka: ¢ervené — obecni 8koly, zelené¢ — méstské koly
odpovdd 1.1. - souhm
-
QOspige ne

ve ¢tyfech pfipadech byly odpovédi zdrzenlivgjsi. Z celkového poltu odpovédi se

Reditelky i vedouci ugitelky jsou v roli pedagoga rodi¢i akceptovany. Pouze

o zdrZenlivost jedna u 7%. U obecnich 8kol tato skute¢nost tvoti 13%, u méstskych 6%.

a provoznich porad.

managementem a podfizenymi povaZovan za prvotady.
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TéméF viechny 3koly maji zkuSenosti s vypracovanim planu pedagogickych rad

I ptesto, Ze $koly &itaji rozdilné polty zaméstnancti i pocty tfid, je osobni kontakt mezi




odpovéd 1.4. - souhrn
% 0%
—~ Oarno
M spide ano
Ospise ne
Orne
odpovéd 1.4, - obec odpovéd 1.4. - mésto
e —————
5 Oano
ano
M spise ano
M splte ano
Ospise ne

V ugasti provoznich pracovniki na akcich $koly je situace obecnich a méstskych Skol

témé&f shodna. Celkové se 56% ucastni vidy, 37% se uastni pouze néktefi. U méstskych $kol

se spiSe nezucastiuje akci 11% provoznich pracovniku.
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2. s détmi

ano spiSe | spiSe | ne
ano ne
2.1. Vystupuji déti z Va§i MS na akcich mimo $kolu | 6 | 14 |1 |1 112 |2
(napf. pfi vitani ob&anki, apod.)
2.2. Vyuzivaji déti nabizené nadstandardni aktivity? (8 |16 [1 |2
2.3. Vyuzivate pravidelné komunitni kruh? S [ 13[4 |3 1 1
24. UmozZiiujete détem volny pohyb po budové 2 16 |4 (3 |1 |6 |23
Skoly?

Déti z matefskych $kol nespolupracuji pouze v ramci kmenové Skoly, ale 1 v ramci

mista bydli§té¢ a v ramci svych zajmu. Prezentuji tak svou $kolu i pfi jinych prilezitostech.

V ptipadé negativnich odpovédi nebylo zjistovano, zda jde o rozhodnuti rodi¢i nebo

o nevytvofeni podminek v misté.

mateiskych $kol. Umoziiuji tak détem pestrou $kalu vyuziti.

ve v$ech Skolach.

Jje bezpochyby ovlivnén individualnimi podminkami. Jak prostorovym rozvrzenim $koly, tak
jejim situovanim dzemnim. Kladné odpovédi (ano a spiSe ano), tedy moznost volného

pohybu, ziskaly spole€n& 55%. V obecnich 3kolach ma moZnost volného pohybu 67%

odpovadd 2 4. - souhm

QOano
Msplde an
Osplée ne
One

0

Oano

M spide ano
DOspite ne
One

QOano
Mapide ano
Ospite ne
One

Samostatny pohyb déti po budové Skoly,

a v méstskych 50%.
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s dodrzenim jejich bezpecnosti,

Naopak nadstandardni aktivity ve $kolach si naly své misto ve vSech typech

Jednu z kooperativnich metod, komunitni kruh, aplikuji pedagogové pievazné




3. s rodici

ano spiSe | spiSe |ne
ano ne
3.1. Jste spokojeni s osobni komunikaci s rodi€i? 2 14 |1 (1311 |1

Maji zajem komunikovat?

3.2. Zajimaji se o ¢innosti a aktivity, které probihaji {4 (6 |5 |11 1
ve $kole?

(O]

3.3. Vyuzivaji moznosti navstivit své dité ve tfidé a 1 |3 (7 (6 |8
seznamit se se zplsobem prace pedagogi
(organizace dne)?

34. Ma $kola vypracovany plan spoluprace s rodi¢i? | 8 | 13 301 |1 1

9

3.5. Maji rodice o spolupraci se $kolou zajem? 2 |1 |6 [15]1

Z vyzkumného $etfeni je patrné, Ze s osobni komunikaci s rodi¢i nemaji pedagogové
v zadné 3kole problémy.

O skolni &innosti a aktivity je vieobecny zajem.

odpovéd 3.3 - souhm

Qano
M spise ano

Qsplse ne
S —— un.

odpovéd 3.3. - mésto

Qano

M spite ano
Qspige ne

One

Zajem o uCast déni pfimo v matefské $kole v ramci organizace dne je podprimérny.

Z celkového poétu je zajem 41%, v obcich 33%, ve méstech 45%.
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odpovéd 3.3. - souhmn

4
7% % Oano

Wspite ano
Qsplse ne
QOne

odpovéd 3.3. - mésto

1% 6% Qano

Wspide ano
Ospige ne
Qne

Se spolupraci rodi¢ti jsou vedouci pracovnici $kol spokojeni. Divodem mize byt
i skute¢nost, Ze planovani spoluprace dostava pisemnou podobu u 24 ptipadi respondentt
(dohromady ano a spiSe ano), coz je 41% z celkového poctu. U méstskych $kol je to 33%,

u obecnich 45%.
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4. s vetejnosti

ano spie | spie | ne
ano ne
4.1. Vystupujete alespori 3x roéné pro veifejnost? 6 |14 2 312
4.2. Mate na $kole delegovanou osobu pro styk 1 |6 3 1819
s vefejnosti?
4.3. Mate vytvoren letagek o Skole — propaga¢ni 4 |12 516
material?
4.4, Vydavate sviij vlastni $kolni Easopis? 1 (8 8 |10
45. Mate vlastni webové stranky? 1 |16 8 |2
Dalsi oblasti:je spoluprace s vefejnosti.
odpovdd 4.1. - souhrn
Oano
M spite ano
One

Oano
M spie ano
One

Skoly se podileji svym vystupovanim pro vefejnost spoledn& 81%. V obci 67%

ve mésté 89%.

Zastupce v oblasti public relations ma celkem 26%, 11% v obcich, 33% ve méstech.

Propagaéni letatek se objevuje v 16ti subjektech, coz je 59% z celkového pottu, 44%

v obcich, 67% ve méstech.

Vlastnim ¢asopisem se prezentuje 9 mateiskych $kol, z toho 11% obecnich, 44%

méstskych.

Webové stranky jsou doménou $kol situovanych ve mésté. Jejich zastoupeni je 44%,

zatimco obecni $koly jsou webovymi strankami vybaveny pouze z 11%.
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5. se zrizovatelem

ano spiSe | spiSe |ne
ano ne
5.1 Mate se zfizovatelem dobry vztah? 4 |10(4 [8 |1
5.2. Upiednostiiujete osobni rozhovor pred 4 19 {5 |8 1
telefonnim?
5.3. Ma ziizovatel povédomi o povinnostech 4 |6 [11{3 |3
feditele $koly?
5.4. Utastni se zfizovatel akci §koly? 6 |6 |6 |1 [1 (215

Dobrému vztahu se zfizovatelem se t&€8i 100% meéstskych matetskych $kol, u obecnich
$kol je to 89%.

Témér vichni preferuji se zastupci zfizovatele osobni kontakt.

Reditel& méstskych $kol se domniva 83%, Ze zfizovatelé znaji jejich povinnosti,
zatimco u feditel obecnich je to pouze 67%.

Navstévnost zfizovatele na akcich $koly je v poméru 67% : 66% (obec : mésto).
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6. s ostatnimi $kolami

ano spiSe | spiSe | Ne
ano ne
6.1. | Spolupracujete sjinymi MS? 3 (8 4 13 |5 |3 ]1
6.2. | Spolupracujete se ZS? 8 [16]1 |2
6.3. | Spolupracujete se ZUS? 3 |12 1 514
6.4. Spolupracujete se zahraniénimi partnery? 4 1 19 |13
6.5. Mate zpracovan plan spoluprace s ostatnimi 517 2 1 |3 18
Skolami?

Sjinymi matefskymi §kolami spolupracuje 33% $kol obecnich, 67% 8kol méstskych.

Vsichni spolupracuji se zakladni $kolou.

Se zakladni uméleckou $kolouje v kontaktu 15 mateiskych §kol. 33% obecnich, 67%
meéstskych.

Se zahrani€nimi partnery maji zku$enost pouze 4 méstské matefské Skoly, coz &ini

15% z celkového poétu.

odpovad 6.5. - souhm

Qano

M spite ano
Qsplse ne

Qne

odpovéd 6.5. - mésto

Qano

M spite ano
Qspite ne
Qe

Piestoze vSichni respondenti vyjadfili G¢ast na spolupraci s ostatnimi $kolami, plan

spoluprace nema vypracovano 12% subjektti z celkového poétu, 38% obecnich a 17%

mestskych.
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7. s ostatnimi organizacemi

ano spiSe | spiSe | ne
ano ne
7.1. Je podle Vas dulezité zvetejiiovat tiskové 7 (1011 |7 |1 |1
zpravy i do odbornych asopisi
/Informatorium,.../?
7.2. Ptispivate do mistniho ¢&i regionalni tisku? 6 {10 1 (6 {2 |2
7.3. Organizujete spole¢né akce s mistnimi 8 |8 2 11 |5 3
Zzajmovymi organizacemi?
7.4. Dochazi na Vasi $kolu odbornici (logoped, 2 16 |2 1 |6 |4 |5
pediatr, psycholog,...)?
7.5. Zajimate se o granty? 3 |6 215 (6 |1 |4
7.6. Vyuzivate portal RVP? 9 |14 4

Publikovani v odbornych &asopisech povazuje za dilezité 89% manazerli obecnich
a 94% meéstskych kol.
V mistnim nebo oblastnim tisku se prezentuje pouze 67% 3kol sidlicich v obci a 56%

§kol sidlicich ve mésté.

odpovéd 7.3. - souhm

Spole¢né akce s jinymi zajmovymi organizacemi pfipravuje 67% 3kol z celkového
poc¢tu, obecnich 89%, méstskych 55%.

Odbornika zvou do mateifské $koly v 3esti pfipadech dotazovanych. U $kol obecnich
se jedna o 44%, u $kol méstskych jde o 33%.

Zajem o granty ¢ini v obcich 33%, ve méstech 89%.

V ramci spoluprace s ostatnimi organizacemi v8ichni dotazovani pracuji s nabizenymi

internetovymi sluzbami Portalu RVP.
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8. se sponzory

ano spiSe | spiSe | ne
ano ne
8.1. Mate pravidelného ,,sponzora“? 7 17 2 3 (2|6
8.2. Upftednostiiujete osobni rozhovor pred 8 (1411 |4
telefonnim?

8.3. Ziskavate nové sponzory snadno? 2 |3 (3 |8 |47
84, Komunikuje se sponzory pouze vedeni §koly? 2 |1 (2 (6 |2 (3 (319
8.5. Oslovuji sponzory i ostatni pracovnici §koly? 519 (2 15 |1 (4 |1

V obcich maji pravidelného sponzora v 7 ptipadech, a to je 78%, ve méstech také 7,
a to ¢ini 39%.

Vsichni se sponzory komunikuji nejradéji osobné.

[P

Qspise ano

@splze ne

Qne

odpovéd 8 3. - masto

Qspide ano Qsplse ano
@ spize ne @ spide ne
Qe Qe

Nové sponzory neziskava snadno 41% respondentii. Obecnich 79%, méstskych 83%.
Se stavajicimi nebo potencionalnimi sponzory nekomunikuje pouze management
Skoly, ale i ostatni pracovnici, pedagogiéti i provozni.

Pracovnik, ktefi oslovuji sponzory, je v obcich 78% a ve méstech také 78%.
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¢ Druha ¢ast — odpovédi
materské Skoly méstské
1. Jaké akce poradate pro rodice a déti?

Tvotivé dilny, cesta za pokladem, nocovani v MS, besidky, vystoupeni sboru, dny
otevienych dvefi, posezeni u &aje, taboraky, vytvarné a pracovni dilny, spoledné vylety
sportovni a turistické, besedy, exkurze, sportovni odpoledne, opékani parkid, podzimni
svétylka, vano¢ni posezeni, odpoledne pro maminku, slavnostni ukondeni se Serpovanim
pieddkolakid, MDD, $kolni akademie, vano¢ni zpivani, tvofivé odpoledne, vazby kvétin pro
maminky, spole¢né schiizky, masopust, diskotéky, u¢ast na festivalu Matefinka, plavani,
taboraky, pomoc pii uklidu a obnové zahrady, fotografovani v MS, vytvarné vystavy,
zahradni slavnosti podzimni a jarni s obménami (bramborova, dra€kova, sluni¢kova),
rozloudeni se $kolnim rokem, keramika, individualni schizky, ¢arod€jnice, ples, pobyt na
horach, rozlou€eni s pfedSkolaky, Purim, Chanuka, Olympidda, podzimni a jarni uklid
zahrady s posezenim u ohng, vystava vano¢nich ozdob, spole¢né divadelni piedstaveni, p&si

vylet do okoli, spole¢na navitéva bazénu, lampiénovy privod.
2. Jaké akce poradate pro verejnost?

Vystoupeni péveckého sboru, vodni hratky, bruslaiské pohadky, koledovani na Tii
krale v mistnim kostele, vystoupeni v kulturnim domé ke dni maminek, vytvarnou soutéz,
MDD, zahradni slavnost, vystoupeni pro dichodce z Domu s peovatelskou sluzbou, oslavu k
vyrodi zalozeni MS, tablo predSkolakli, vystoupeni profesionalnich zp&vaki na 3kolni
zahradg, vanodni tvofivé dilny s jarmarkem, koncert flétni¢ek, vyfazeni pred$kolaki na hradg,
vytvarné vystavy na hradé, navitévy pohadek v MS pro déti, které jedt& do MS nechodi,
spole¢né hry na zahradé, piehlidku matefskych $kol Matefinka, zpivani o adventnich
nedélich, p&vecka vystoupeni na vernisaZich, zpivani u vano¢niho stromu, zpivani v Domé
pecovatelské sluzby, vystavy détskych praci, besidky, velikono&ni jarmark, vanoni trhy,
vefejna pout’, vystavy détskych praci v mistni galerii, den otevienych dvefi, vystava a prodej
vano&nich ozdob, vystoupeni pfi vitani ob&nkl, vystoupeni pro klub diichodci, privod

sv. Martina.
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3. Mate pfi $kole ,,sdruzeni* rodi¢i? Jaké?

Ve tfech pfipadech neni zaloZeno pifi mateiské $kole zadné rodi€ovské sdruzeni. Coz
je 11%. V ostatnich matefskych $kolach funguje SRPS, SdruZeni rodi¢d, Unie rodidd nebo
Klub rodi¢u.

4. Jaké akce poradate pro sponzory?

Obchtizky s pfanim velikonoénim a vanoénim, pfedavani sponzorskych dari
na vefejnosti, pravidelné navitévy sponzorii v matefské 3kole, osobni pozvani na akce
pofadané 3kolou, kresleni plakati. V sedmi matefskych $kolach nepofadaji pro sponzory

Zadné aktivity. Znamena to 26%.
5. Se kterymi institucemi je$té spolupracujete?

Specialni pedagogické centrum, Cesky svaz Zen, Centrum socialni péte, OPPP, Z8,
ZUS, détska lékaika, logopedka, knihovna, hasi¢sky sbor, méstska policie, Zdravé mésto,
kulturni centrum, Diim s pe€ovatelskou sluzbou, Taneéni $kola, loutkaisky krouzek, Amnesty
International, VUP Praha, Romské stiedisko, pobytovymi tabory MV CR, pedagogicko-

psychologicka poradna, nadace.
materské skoly obecni
1. Jaké akce poradate pro rodice a déti?
Besidky, tvofivé dilny, karneval, divadelni pfedstaveni, zahradni slavnosti, paleni
Sarodgjnic, drakiada, Den déti, taborak ,,.Louceni s létem®, tyden otevienych dvefi se zapisem,

vanoéni besidka s nadilkou, spoleénd posezeni ke dni matek, vanoéni posezeni, vylety,

ukazky prace s détmi, pracovni odpoledne, pohadkovy les, rozlouceni se zvitatky, brigady.
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2. Jaké akce poradate pro verejnost?

Tvofivé dilny, akce pro dichodce, besidky vano¢ni, ¢ertovskd, velikono¢ni, besidka
pro maminky, adventni jarmark, pohddkovy les, zahradni slavnost, vystoupeni na majovych
slavnostech, vystoupeni vDomé& pe&ovatelské sluzby, vystoupeni na vitdni obCankd,
vystoupeni pro dichodce a na spoleénych akcich obce, vesnicky karneval, besedy

s odborniky.
3. Mite pri $kole ,,sdruzeni* rodi¢u? Jaké?

Pouze v péti pfipadech neni zaloZeno pfi mateiské $kole zadné rodicovské sdruzeni.
Cozje 19%. V ostatnich matefskych kolach funguje naptiklad SRPS, SdruZeni rodi&t nebo
Unie rodi¢u.

4. Jaké akce poradate pro sponzory?

Propaga¢ni kalendafe, pozvani na jarmark a besidku, pozvani na den déti, k taboraku,
vano&ni posezeni s vystoupenim dé&ti, obchiizky s pfani¢ky k vanocim a velikonoctm.
Ve 3 mateifskych $kolach nepotadaji pro sponzory zadné aktivity. Znamena to 11%.

5. Se kterymi institucemi je$té spolupracujete?

Se viemi vobci. Mezi né patii knihovna, ¥kolni druZina, obec, Z8, détsky lékaf,

Détsky domov se $kolou, stomatolog, sportovni klub.

Hypotéza &. 1 byla potvrzena. Méstské matetské $koly maji vétsi prileZitost

k prezentaci $koly neZ $koly obecni.
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7.6.2. Analyza ,,Dotazniku pro zakonné zastupce*

U tvrzeni €. 1 — 3 a otazek €. 4 — 6 volili respondenti jedno vyhovujici tvrzeni ze Ctyf
nabizenych. U otazek ¢. 7 — 8 oznadili libovolné mnoZzstvi odpovédi z nabizenych. V otazce

¢. 9 ur¢ili respondenti pofadi oblibenosti z nabidnutych moznosti.

Z platnych odevzdanych dotaznikii bylo 24 od zakonnych zastupcu, jejichz dité

nav$tévuje matefskou $kolu v obci a 17 zakonnych zastupct z mésta.

tvrzeni, otazky ano ne nevim nejsou
(o nich)
1. Spole¢nych akci rodi¢i s détmi se Géastnim: 1623 11
2. Pracovni dilny pro dospélé vyuzivam: 510 59 31 44
3. Rodi¢e Vasi MS organizuji samostatné akce | 410 39 53 53
pro déti:
4. Jste spokojeni s komunikaci pedagogi? Maji | 1423 |3 1
zajem komunikovat?
5. Mate pfedstavu o zpusobech prace pedagogi | 1320 |4 4
s va$imi détmi?
6. Seznamilijjste se $kolnim vzdélavacim 1417 |25 2 I
programem?

1. tvrzeni: Spole¢nych akci rodi¢tu s détmi se u€astnim.

Spoleénych akci pro rodi¢e déti se v méstskych matefskych Skolach zucastiiuje o 2%

vice nez v obecnich.
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2. tvrzeni: Pracovni dilny pro dospélé vyuzivam.

tvrzen! ¢. 2 - obac tvrzeni ¢. 2 - mdsto

O nevim O navim
Onegou Onegou

Rodi&e v obecnich 3kolach vyuZivaji nabizené dilny ze 41%, zatimco v méstskych
29%.

3. tvrzeni: Rodite Vasi MS organizuji samostatné akce pro déti:

tvrzenl &. 3 - obac tvrzeni ¢, 3 - msto
13% Oano
——37% Mne
Onevim Onavim
Onegou Onesou

Na poifadani samostatnych akci pro $kolu se podileji v obecnich 3kolach 37%,

v méstskych;jen 24%.

4. otazka: Jste spokaojeni s komunikaci pedagogi? Maji zajem komunikovat?

otdzka ¢. 4 -. obac

Qano
M nevim

Vzajemnou informovanosti jsou rodi¢e v obcich spojeni v 96% a ve méstech v 82%.
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5. otazka: Mate pfedstavu o zpisobech prace pedagogt s vadimi détmi?

Seznameno s praci uitelek je 83% rodici v obcich, ve méstech je to 76%.

6. otazka: Seznamili jste se $kolnim vzdélavacim programem?

otizka ¢. 6 - obec otdzka &. 8 - mésto

O nejsou

Povédomost o 3kolnim vzdélavacim programu ma 71% rodi¢d v obecnich 3kolach.

V méstskych $kolach se sezndmilo s dokumentem 82%.
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7. otazka: Co Vas ovlivnilo ve vyb&ru MS?

a) MS v misté bydlisté

b) akce, které $kola pofada
¢) doporugeni jiné osoby
d) vlastni zkuSenost

e) jaké jiné:

vybér matefské $koly - obec vybér matefské $koly - mésto
i I fa
‘ | 4
a b c d [

Zastupce v obcich i ve méstech nejvice pfi vybéru ovliviluje, dle predpokladi, $kola
v misté bydlist€¢ a vlastni zkugenost. Dal8i mista se jiz li§i. V obcich nasleduji akce, které
Skola realizuje a na zavér je brano na zietel doporueni jiné osoby. Ve méstech se na tfeti

misto dostalo doporuceni, akce $koly jsou na konci.

8. otazka: Jak zji¥tuje MS zpétnou vazbu od rodi¢a?

a) schranka divéry

b) pravidelné dotazniky

¢) hodnotici listy po akcich
d) jaké jiné:
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9. otazka: Jakou formu informaci o udalostech v MS uptednostiiujete?

a) nasténky

b) www stranky

c) $kolni &asopis
d) osobné

e) od jinych rodi¢t

f) jakou jinou:

V této otazce urCovali respondenti pofadi ziskavani informaci.

otazka €. 9 - obec

poget 0 1.potadi
respondentd I— ;2.po:adl
3.pofadi
I I 04 pofadf
M 5.pofati
otazka ¢&. 9 - mésto
o
/ i
cet (| | O 1.pofadi
pote! |2
respondenti I ;ipo:ag:
* pofa
O 4.pofadi
M 5 pofati
ey |

c
nabidka

42



odpovédi - obec odpovédi - mésto
nabidka prumér | poradi nabidka prumér | poradi
nasténky 1,42 1. nasténky 1,73 2.
www stranky 3,21 4. www stranky 2,86 3.
Skolni ¢asopis 3,18 3. Skolni ¢asopis 3 4,
osobné 1,71 2. osobné 1,3 1.
od jinych rodicl 3,77 5. od jinych rodict 3,71 5.

Pofadi, jak ho preferuji rodi¢e obou typl uzemnich samospravnich celkd, je patrné
z vy$e uvedené tabulky. Nejméné informaci, jak respondenti uvadgji, ziskavaji zplisobem
dotazovani od jinych rodi¢d. Mezi zasadni formu ziskavani informaci patfi osobni rozhovor

s tfidnimi ugitelkami ¢&i sledovani nastének a jinych vyvésnich prostor v matetské Skole.

Hypotéza & 2 se potvrdila. Rodi€e v matefskych Skolach zfizovanych v obci

se angazuji v akcich pofadanych $kolou nebo z vlastni iniciativy vice, nez rodice ve méstech.
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7.6.3. Analyza ,,Dotazniku pro zfizovatele*

Respondenti, kromé identifika¢nich udajt, vybirali jednu ze ¢tyf nabizenych odpovédi
na $est uzavienych otazek. Dle potfeby méli moZnost odpovédét i na jednu doplilujici

otevienou otazku.

Z celkového poctu 23 odpovédi reagovalo 9 zastupci meésta, 14 z obci. Dotazniky
zpracovavalo 14 starostl a 9 tajemnikid. A jak je to s poftem zfizovanych mateiskych kol
v misté€? Pouze jednu v misté zfizuje 18 odpovidajicich, dvé $koly jeden a tfi matetské Skoly

4 zfizovatelé.

otazky ano spise spiSe | ne
ano ne
1. Jste dostate¢né informovani o aktivitach a 78 25 1
vysledcich M§?
2. Mate zpracovana kritéria odmén pro feditele | 710 21 1 2
MS?
3. Jste zvani na akce MS? 57 45 2
4. Utastnite se vetejnych akci pofadanych MS? | 27 35 42
5. Zvete osobné feditele MS na jednani rady 24 1 75 4
nebo zastupitelstva?
6. Mate problémy se spolupraci s MS? 1 4 99
Jaké?
Finanéniho a komunika¢niho charakteru

O aktivitich a vysledcich vMS neni informovan pouze jeden zfizovatel obecni
matetské Skoly.

Kritéria odmén pro feditele $koly ma zpracovano 87% zfizovateli. Pouze tfi obce
z celkového poctu dosud s kritérii nepracuji.

Z vyzkumu vyplyva, Ze vefejnych akci MS se netlastni 14% obecnich a 44%
méstskych zastupcti.

Pokud se feditelé ugastni vefejnych zasedani mistnich zastupitelstev nebo rady, pak je
to ve vétiné pfipada z jejich vlastniho zajmu. Zfizovatelem je zvano pouze 30% z poctu

respondent.
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otézka &. 6 - obec otazka &. 6 - mésto

7%
Osplde ano

M spige ne One

100%

Odpovéd’ ,,ne“ nebo ,,spiSe ne* se objevila téméf ve viech pfipadech u otazky, zda
jsou problémy se spolupraci s MS. Pouze jeden zfizovatel obecni jednotfidni matefské Skoly
ma problémy v oblasti finangni, v souvislosti s rozhodovaci pravomoci feditele. Domnivam
se, pfi¢inou miize byt nizky rozpodet obce nebo naopak velké ambice vedeni Skoly. Otazkou
zlstava, zda tento nazor ovliviiuje pfimo existenci $koly. Jinou pfi¢inou mize byt, Ze na
malych obcich stale zfizovatelé nepochopili autonomii MS v kontextu pravni subjektivity

organizace.
Hypotéza &. 3 byla vyvracena. Zfizovatelé méstskych matefskych Skol jsou, stejné

jako zfizovatelé obecnich $kol, o akcich $koly dostate¢né informovani a nemaji tudiz v tomto

sméru, a ze svého pohledu, problémy se spolupraci s matefskou $kolou.
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8. Zavér

Bez budovani pevné sité dobrych vztahd se viemi dilezitymi zakazniky a partnery
Skoly by se zadna $kola nemohla rozvijet a posouvat vpied. Proto je nezbytna vysoka urovefi
informovanosti vefejnosti. Jediné s pomoci a zajmem okoli miZze bat prospé$né pro plnéni
poslani a vizi §koly. A o spokojenost klientd musi $kole jit pfedevSim. Skola byla, je a nadéle
bude iniciativnim &initelem, angaZzujicim se ve vztahu k vn&j§imu prostfedi. Chce-li se
budovat efektivni partnerstvi, musi mit co nabidnout. Je neustale nucena hledat konkurenéni

vyhody.

Prace odhalila reservy v oblasti kooperace s vefejnosti a ostatnimi matefskymi
Skolami. Zajem o granty neni zatim v povédomi viech $kol. Doporucuji se touto oblasti
spoluprace a ziskavani finan¢nich prostfedkt z jinych zdroji vice zabyvat. Spoluprace se
stavajicimi sponzory je v obecnich matetskych $kolach roz$ifena vice. Pro rozvoj této oblasti

doporuéu;ji uréit na Skole pracovnika, odpovidajiciho za public relations.

Tato prace muze byt navodem pro vedeni matefské Skoly v oblasti hodnoceni.
Vyuzitim pfedlozenych otazek miZe management své $kole definovat pfilezitosti a hrozby
z vnéjsiho prostfedi. Pro oblast planovani a organizovani doporu€uji vyuzit druhé Casti

analyzy dotazniku pro vedeni Skoly.

Vé&fim, Ze oblasti, kterych se prace dotyka, mohou byt dale a podrobnéji propracovany

a stanou se podnétem pro dal3i vyzkum.
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