Vykonnost sou¢asnych ekonomik, zejména pak tendence sméfujici k jednomu velkému globalnimu
hospodafrstvi, nas postavila pred moZnosti Siroké spotfebni volby. KaZzdy den se setkdvame s velkym
mnozstvim vyrobkU a sluZeb pfi zajistovani naSich potieb. Nadto technologicky vyvoj, ktery viibec
umoznil globalizaci, zplsobil kvalitativni pfiblizovani produktd. Technologicka homogenizace tak
vladne dneSnimu konzumerismu. Je stale t€ZSi najit konkurenéni vyhodu ve zméti vzajemné si

Ze tim co poskytuje trvaly naskok, je silna znacka.

Silna znacka mUze byt budovéana a zachovana pouze kontinuélni a systematickou praci, ktera by

méla vychazet z empirickych dat. Vyzkum znacky umozfiuje zméf¥it jeji silu neboli zdravi, identifikovat
silné a slabé stranky znaCky, vymezit vérné zakazniky, popsat vniméani znaCky spottebiteli a jejich
vztah ke znacce, mnohdy umi také predpovédét potencial rlistu trzniho podilu znacky. Priizkum
znacky je tedy uzitecnou pomtckou v procesu jejiho Fizeni. Pro vyzkum znacky se ¢asto vyuZivaji
standardizované systémy méfeni znaCek, kterymi se zabyva tato prace. Konkrétné jsou centrem
zajmu takové nastroje, které existuji na ceském trhu marketingovych vyzkumd. Standardizovanymi
nastroji myslime takove systémy, které méfi znacku podle ustalenych kritérii. Tato kritéria vychazi ze
znalostniho zazemi a byla urcena jako relevantni pro vyzkum znacky. Standardizace prfinasi dvé
vyhody. Pfedné mohou vysledky standardizovaného nastroje snadnéji slouZit ke srovnavani s daty
jinych znaCek a potom agentury vétSinou disponuji védénim pro vysvétleni hodnoty jednotlivych
kritérii. Velka Cast z téchto vyzkumnych nastroji je vlastnictvim globalnich siti agentur a jsou
pouZzivany po celém svété. Vétsina z nich je chranéna patenty a vlastné se samy staly znackami.



