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Anotace

Predkladand diplomova prace se zamétfuje na povédomi lidi bez domova o dostupnych
socidlnich sluzbach, které by jim mohly pomoci pfi zlepSovani jejich soucasné zivotni
situace. Hlavnim cilem této prace je zjistit, jaké socialni sluzby pro bezdomovce tyto osoby
znaji, které z nich vyuzily, jaké s nimi maji zkuSenosti a zda tyto sluzby dle jejich nazoru
mohou vést k ndvratu do majoritni spole¢nosti, ¢i zda napomahaji pouze prezivat. Jedna se
o piipadovou studii, ktera probéhla na uzemi hlavniho mésta Prahy. Udaje byly
shromazd’ovany formou polostrukturovanych hloubkovych rozhovor ptfimo s lidmi bez
domova. Celkem probéhlo 29 rozhovort. V diplomové praci je nejdiive v teoretické Casti
popsana definice bezdomovectvi, mozné pfi¢iny vzniku bezdomovectvi a socialni systém
Ceské republiky. V metodologické ¢asti prace popisuji cilovou populaci, techniku vybéru
informantli, metodu sbéru dat, vyhody i nevyhody polostrukturovanych rozhovorti, metodu
zpracovani a analyzy dat a etiku vyzkumu. Nasleduje prezentace vysledk, jejich analyza,
zodpovézeni vyzkumnych otazek, diskuze pouzitych metod, reflexe nedostatkl vlastni prace
a doporuceni pro budouci vyzkum. Prob¢hlé analyza napomohla k zjisténi, Ze nejznamé;jSimi
a nejvyuzivangj§imi sociadlnimi sluzbami jsou nizkoprahovd denni centra. Druha
nejvyuzivanéjsi sluzba je socialni poradenstvi a nasledn€ na tfetim misté jsou nocleharny.
Informanti znali v priméru o 1,1 sluzby vice nez sami aktualné vyuzivaji ¢i v minulosti
vyuzili. Co se tyka zhodnoceni, zda socialni sluzby pomahaji dostat se z ulice, polovina osob

st mysli, Ze ano v pfipadé, Ze ma vSak sam bezdomovec vnitini motivaci se snazit.

Klicova slova
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Annotation

The presented diploma thesis focuses on the awareness of homeless people about available
social services that could help improve their current life situation. The main goal of this work
is to find out what social services for the homeless these people know, which of them they
have used, what is their experience with them and whether these services can lead to a return
to the majority society in their opinion or whether they only help the homeless to survive.
This is a case study that took place in the capital city of Prague. Data were collected in the
form of semi-structured in-depth interviews directly with homeless people. A total of 29
interviews took place. The diploma thesis first describes the definition of homelessness in
the theoretical part, possible causes of homelessness and the social system of the Czech
Republic. In the methodological part of the work, I describe the target population, the
technique of selecting informants, the method of data collection, the advantages and
disadvantages of semi-structured interviews, the method of data processing and analysis, and
the ethics of research. This is followed by a presentation of the results, their analysis,
answering research questions, discussion of the methods used, reflection on the
shortcomings of my own work, and recommendations for future research. The analysis
helped to find out that the most well-known and used social services are low-threshold day
centers. The second most used service is social counseling and in the third place are doss-
houses. On average, informants knew 1.1 more services than they currently use or have used
in the past. Regarding the assessment of whether social services help to get off the streets,
half of the people agree, but only if the homeless person her/himself has the inner motivation

to try.

Keywords

homelessness, social services, social system in the Czech Republic, semistructured

interviews

Title

Awareness of homeless people about available social services
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1. Uvod

Bezdomovectvi Ize povazovat za celosvétovy fenomén, jehoz Sife se liSi napfic
jednotlivymi staty a oblastmi. Bezdomovectvi je problematika, ktera ma vliv na konkrétniho
jedince, na jeho okoli i na celou spolecnost.

Bezdomovectvi neznamend pouze absenci domova, znamena ztratu jak formalniho
mista, kde pobyvat, tak emocionalniho prostoru, kam se uchylovat. Je to ztrata stability,
ztrata zazemi. Domov je soucasti identity osob, bez n¢j je mnohem komplikovanéjsi ¢i témet
nemozné vytvofit stabilnéjsi socidlni vazby. Bez domova dochazi ke snizeni pocitu bezpeci
[Nemiroff 2010]. Bezdomovectvi predstavuje formu extrémniho socidlniho vylouceni. Je
vSak podstatné zminit, Ze se nejedna o jev, ktery je definitivni. Tito lidé se mohou vratit zp¢ct
do majoritni spole¢nosti, stejné tak ale mize dojit k opétovnému propadu k bezdomovectvi
[Hradecky 2015]. Dlouhodobéjsi pobyt na ulici vede k postupné desocializaci a k pfijimani
prvkl bezdomovecké komunity. Stigmatizace bezdomovci a odsuzovani ze strany vét§inové
spole€nosti nepomahaji ke zmén€ tohoto trendu, naopak napomdhaji k osobnostnim
zménam u osob bez domova [Ravenhill 2014]. K samotnému propadu na ulici ¢asto vede
cela sit’ rizikovych faktorti: Spatné mezilidské vztahy, nemoznost ¢i neschopnost sehnat si
zaméstnani, uzivani navykovych latek ¢i alkoholu a celd fada dalSich. Nelze fici, ze by profil
osoby bez domova byl jednotny. Primarnich, sekundarnich ¢&i terciarnich pficin
bezdomovectvi je opravdu mnoho. Lze fici, Ze pobyt na ulici podporuje znevyhodiujici
osobnostni charakteristiky [Stéchova et al. 2008] a jak dodavd Davies [2010], vede
k poskozeni vztahti s ¢leny vétSinové spolecnosti.

Dostupna jsou ¢&isla z celkového séitani osob bez domova v Ceské republice, je viak
nutné dodat, Ze se nejedn4 o finlni pocet, spiSe o indikativni &islo!. Nejvétsi pocet osob bez
domova je dle této statistiky v Moravskoslezkém kraji, a to 3541, z toho je 3180 dospélych
osob a 361 déti. V tésném zavesu je hlavni mésto Praha, kde bylo secteno 3057 dospélych
osob bez domova a 194 déti bez domova, celkem tedy 3251 osob. Hranice tii tisic byla
prekroc¢ena pouze v téchto dvou krajich. Na tfetim misté je Jihomoravsky kraj, ktery ma
celkem 2453 osob bez domova, z toho 318 déti, coz je ve srovnani s ostatnimi kraji nejvetsi
pocet déti bez domova. Nejméné bezdomovcl bylo nascitano v Jiho¢eském kraji, a to
konkrétné 656 dospélych a 118 déti, celkem 774 osob, coz je vice nez 4,5krat mén€ nez

v Moravskoslezkém kraji, ktery je na prvnim misté. Do této statistiky byly zahrnuty osoby

! Napiiklad Liberec se tohoto s¢itani nezucastnil.
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spici venku, v nocleharnach, prebyvajici v azylovych domech, v domech na pul cesty,
v ubytovacich zafizenich pro zeny, v obecnich ubytovnach a ve vézenskych ¢i
zdravotnickych zafizenich. Dle dostupnych dat a dopoctii pomoci extrapolace je v Praze
2075 osob venku a v noclehdrnach, 482 osob v azylovych domech pro dospé€lé, 191 déti
v azylovych domech, 23 dospélych v domovech na ptl cesty, 2 osoby pod 18 let v domovech
na pul cesty, 57 osob ve véznici, 419 dospélych osob v nemocnici a 1 dité¢ v nemocnici
[Nesporova et al. 2019].

Podivame-li se ale na statistiku pouze z hlediska osob piespavajicich venku nebo
v nocleharnéach, na prvni pficku se namisto Moravskoslezského kraje posune hlavni mésto
Praha. V Praze bylo nas¢itano takovych osob 2075, v Moravskoslezkém kraji 1679 a v
Jihomoravském kraji 1233. Na posledni pficce jiz nyni neni Jihocesky kraj (ten je dle této
optiky pfedposledni), ale kraj Vysocina — 331 osob. Vékovy prumér osob spicich venku a
v noclehdrnach byl vroce 2019 vypocitan na 47,4 let. Nejvyssi primérny veék byl ve
Zlinském kraji (50,3 let), Olomouckém kraji (49,6 let) a v Kradlovéhradeckém kraji (48,3
vékovy priimér osob bez domova miizeme najit v Usteckém kraji, a to 45,2 let [Ibid.].

Dle scitani osob bez domova z roku 2019 signifikantné pfevazuji mezi osobami bez
domova muzi, ktefi zastupuji ptiblizné 81 % této populace. Podobny vysledek piedstavil i
Cesky statisticky ufad, ktery v roce 2011 ve spolupraci se SdruZenim azylovych domi
v Ceské republice a s Asociaci poskytovateli socialni sluzeb CR proved! v rAmci s¢itani lidu
1 snahu 0 zmapovani poctu osob bez domova. Dle jejich vysledki je Zen na ulici o par procent
vice nez muzi, a to konkrétn€ 21,5 % z celé populace bezdomovci. Ze stejného prizkumu
vysla rovnéz data tykajici se rodinného stavu, kdy 49 % bylo bezdomovct bylo svobodnych
a 38,3 % rozvedenych. Data prezentuji i miru vzdé€lani této populace a ukazuji, Ze nejvice
osob ma stiedoskolské vzdélani bez maturity (47,2 %). Na druhém misté jsou zastoupeny
osoby se zakladnim vzdélanim (28,5 %), pticemz v celkové spoleCnosti je zastoupeni téchto
osob 17,4 %. K vysokoSkolskému vzdélani se ptihlasilo 2,6 % dotazovanych. Ekonomicka
aktivita byla jednim z dalSich métenych parametrii v rdmci tohoto vyzkumu. Ukézalo se, Ze
40,2 % osob bez domova nemd zaméstnani, 28,5 % je ekonomicky aktivnich, a to nejcastéji
ve zpracovatelském primyslu (33,0 %), ve stavebnictvi (19,0 %) nebo v dopravé a
skladovani (8,6 %). V ramci bezdomovecké populace muzeme také najit 14,2 %
nepracujicich déichodcti [CZSO 2011: online].

Tomes [2010] ve své praci zminuje, Ze tato cilova skupina nemd zdjem socialni
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sluzby vyuzivat, nestoji o n¢, ma pocit, ze je nepotiebuje, a tudiz je ani nemusi znat. Prave

znalost socidlnich sluzeb a jejich vyuzivani je jaddrem moji diplomové prace.

1.1 Cile prace

Cilem mé prace je zaméfit se na osoby bez domova, na jejich znalost a vyuzivani
socialnich sluzeb dostupnych v hlavnim mésté Praha. Diivodem, proc¢ jsem si vybrala pouze
Prahu, je mimo jiné to, ze v ramci Ceské republiky ,, existuji velké regiondlni rozdily
v pristupu k lidem bez domova** [Pénkava et Schneiderova 2018: 279]. Existuji malé obce,
ve kterych sluzby zaméfené na osoby bez domova nelze najit. Chtéla bych poukazat na to,
Ze 1 ptes existenci fady socidlnich sluzeb, pocet lidi bez domova je stale vysoky, a to nejen
v Praze. V ramci své prace se pokusim najit odpovéd’ na to, zda diivodem nelepsici se situace
je neinformovanost osob bez domova o sluzbéach, které jsou jim nabizeny, ¢i naopak
dostate¢n¢ informovany jsou a jejich nenavraceni do majoritni spole¢nosti ma tudiz jiné
davody.

Ptinosem této prace je nahled na problematiku z pohledu osob bez domova, pro néz
jsou tato opatieni apriorné vytvarena a méla by napomoci k prevenci bezdomovectvi, ¢i ke
zmirnéni jeho dopadii. Dostupnych dat, ktera by reflektovala znalosti téchto opatfeni a
sluZzeb mezi lidmi bez domova, je vSak velmi malo. Sekundérnim pfinosem mé diplomové
prace a provedené ptipadové studie je informovani informantli o moznostech vyuzivani
socialnich sluZeb, o kterych doposud nevedéli.

Diplomova priace nejprve piedstavi v teoretické casti samotnou definici
bezdomovectvi. Nésleduji mozné pticiny bezdomovectvi jako je nezaméstnanost, zavislost
na navykovych latkach, rozpad rodiny a socialni izolace, pobyt v ustavu ¢i ve vézeni,
psychickeé potiZze a nemoci a rovnéZ stale trvajici celosvétova pandemie Covid-19. Jako dalsi
predstavim socialni systém CR a souvisejici zakony a zminim i téma informovanosti osob

bez domova o socialnich sluzbach.

Vyzkumny problém byl definovan takto: Jaké je mira informovanosti osob bez domova o

socialnich sluzbach, které mayji slouzit ke zlepSeni jejich soucasné situace?
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V nédvaznosti na vyzkumny problém bych se rada zaméfila na tyto vyzkumné otazky:

VOI: Jak hodnoti dotazované osoby svou aktualni zivotni situaci?

VO2: Jaké socialni sluzby jsou vyuzivany informanty v obdobi jejich bezdomovectvi?
VO3: Jaké je znalost socidlnich sluzeb, které¢ nebyly informanty zatim vyuzity?

VO4: Do jaké miry hodnoti informanti vyuziti zminénych socialnich sluzeb jako piinosné?
VOS5: Existuje socialni sluzba, ktera by dle informanti mohla vyznamné zlepsit jejich

aktualni Zivotni situaci?
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2. Teoreticka ¢ast

V nasledujici casti diplomové prace predstavim jeji teoretické pozadi. Zakladnim
vychodiskem pro miij vyzkum byl pfedpoklad, ze vybrana cilova skupina, tedy osoby bez
domova, nejsou zcela znalé §ife socialnich sluzeb a moznosti, které jim mohou poskytovat.
Dalsi predpoklad, se kterym jsem vyzkum navrhovala, byl fakt, ze c¢ast informanti
pravdépodobné nebude mit zdjem svou aktudlni zivotni situaci ménit a jejich momentalni

stav ziti jim takto vyhovuje. Tuto skupinu informantt piedpokladam jako minoritni.

2.1 Definice bezdomovectvi

Bezdomovectvi je problémem zasahujici cely svét. Je-li procento lidi bez domova
v ramci jednoho statu vysoké, miize dojit k ohrozeni stability daného statu [Haycock 1993].
Standardné se rozliSuje bezdomovectvi rodin nebo bezdomovectvi jednotlivct. Marek et al.
[2012] zmifuje, Ze bezdomovectvi rodin je v legislativé Ceské republiky nedostateéné
teseno. V Ceské republice nabizi stat azylové domy pro matky &i otce s détmi, i pro rodiny,
je jich v§ak omezeny pocet. Na zaklad¢ toho ¢asto dochézi k jejich rozd€leni, coz paradoxné
vzato mize uz tak Spatnou situaci jesté zhorsit. [Ibid.]

Podivame-li se na pojem bezdomovectvi zetymologického hlediska
nejrozsitenéjsich evropskych jazykt, zjistime, ze pojem bezdomovectvi neni vSude stejny.
V Cestin€é je mozné rozdélit slovo bezdomovec na dvé separatni slova ,bez‘ a ,domova‘.
Anglictina piedstavuje ekvivalent ve formé homeless, coz lze pielozit jako bez
domova/vlasti. V ném¢iné je tento pojem Obdachlose, ve francouzstiné sans-patrie a ve
Span€lsting sin techo. Etymologicky problém tkvi ve slové domov, konkrétnéji v jeho
vyznamu, ktery je na rozdil od slova pfistfe§si mnohoznacny. Domov oznacuje jak urcitou
miru fyzického soukromi, tak bezpeci, socialni zazemi. Tyto prvky domova osobdm bez
domova chybi [Pradkova 2008].

V literatute se proto miizeme setkat s fadou pojmi popisujicich bezdomovce jako
osoby bez pfistfesi, osoby socidln¢ slabé, neptizpisobivé obCany a s dalSimi pojmy.

Hradecky [2007] upozoriiuje na to, Ze u bezdomovci dochéazi k zasahu jak do zazemi
fyzického (tyto osoby spi venku), pravniho (dochazi ke ztraté prav), tak i socialniho (jejich
situace vede k socidlnimu vylouceni, jsou izolovéani). FEANTSA (European Federation of

National Organisations Working with the Homeless) vytvofila typologii téchto osob (detail
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viz obrazek €. 1 v piiloze):

a) osoby bez piistiesi

b) osoby bez bytu

¢) osoby v nejistém bydleni

d) osoby v nevyhovujicim bydleni [FEANTSA 2020: online]

Kutalkova [2002] mluvi o bezdomovcich jako o osobach, které ziji v podminkach
zamezujicich t€émto osobam vést bézny zivot. Hartl [2000] naopak definuje bezdomovce
jako osoby, které jsou bez bydlisté, prespavaji tudiz v parcich, pod mosty a podobng¢.
Fitzpatrickova [2000] zase upozorfiuje na mozné rozdéleni definici na minimalistické a
maximalistické. Dle jejiho tvrzeni minimalistickou definici bezdomovectvi vyuzivaji vlady,
maximalistickou definici bezdomovectvi naopak preferuji neziskové organizace. Ideélni
situaci je vSak kombinace obou pfistupil. Pti preferovani pouze minimalistického pfistupu
muze dochazet k nedbani na preventivni opatfeni, kterd maji zamezit tomu, aby se na ulici
dostavali novi lidé. Naopak preferovani pouze maximalistického pfistupu mize vést k tomu,
ze pomoc bude poskytovana i osobdm, které pomoc nepotiebuji. Hradecky [2007] zde jeste
dodava, ze je nutné bezdomovectvi rozumét jako jevu, ktery nestagnuje, ale dynamicky se
vyviji a ma nékolik vyvojovych fazi. Pridkovéa [2008] dodava, ze bezdomovectvi usti
v nekompatibilnost pozadavki okoli a toho, co je jedinec schopny zvladat, coz nasledné vede
k socialnimu vylouceni. Kutalkova popisuje bezdomovectvi jako ,,opak jistoty domova*
[Kutalkova 2002, in Marek, Strnad a Hotovcova 2012: 14].

FEANTSA vytvotila v roce 2005 typologii s ndzvem ETHOS (European Typology
of Homelessness and Housing Exclusion), ktera déli bezdomovectvi do tfi typi:

a) zjevneé

b) skryté

¢) potencidlni

Zjevné bezdomovectvi lze pfirovnat k jiz vySe zminéné definici od Hartla. Jedna se o osoby,
které nemaji Zadné pristresi a nezbyva jim nic jiného nez byt na ulici, ve vefejném prostoru,
kde jsou vidéni. ,, Verejnost je povazuje za bezdomovce a oni sami nechtéji nebo nejsou
schopni zastirat své bezdomovectvi* [Marek et al. 2012: 14]. Skryté bezdomovectvi (jak
vyplyva jiz z nazvu) neni tolik viditelné jako zjevné bezdomovectvi. Tyto osoby nespi na
ulici, ale uchyluji se naptiklad ke zndmym, do nocleharen nebo ubytoven. Stejné jako zjevni
1 skryti bezdomovci nemaji své vlastni bydleni. Potencialni bezdomovci na rozdil od dvou

zminénych typd maji zatim kde bydlet, ale nejedna se o bydleni stabilni. Jsou ve stavu, kdy
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pocit'uji riziko, ze by se mohli stat bezdomovcem. Témto osobam byva vétSinou pomoc
nabidnuta, az kdyz se jejich situace pieklene do fdze bezdomovectvi [Hradecky, Hradecka
1996]. Je tedy ocCividné, Ze bezdomovectvi je velmi riiznorodé¢ a je tieba k nému piistupovat
za pomoci riiznych metod.

Koukolik [2001] pridava jesté novy pohled na véc, a to typologii dle:
a) Casu (typ bezdomovce, ktery je chronicky, epizodicky ¢i pfechodny)
b) geografie (déleni dle toho, kde bezdomovec prespava)
¢) pficin (z jakého divodu se stal bezdomovcem)

Typologii je také mozné vytvofit na zaklad€ vyuzivani socialnich sluzeb — tomuto se
vénuje naptiklad Pénkava [2002], ktery rozliSuje:
a) kratké jednorazové krizové intervence

jejich aktivni ucast

S obdobnym délenim pfisla i Bruntalova [2001], ktera osoby bez domova d¢li dle
délky pobytu na ulici a dle toho, jak se na danou situaci adaptuyji.

Typologii je opravdu mnoho. Dal§i moZnou variantou je Pénkavovo déleni [2002]
dle zptisobu obzivy:
a) kradeze
b) Zebrani
¢) sbirani kovi
d) obchéazeni popelnic
e) vyuzivani sluzeb neziskovych organizaci

Marek a jeho kolegové poznamenavaji, ze ,, se vzdy nedari oslovovat osoby, na néz
se tyto sluzby vztahuji* [Marek et al. 2012: 15]. Dlivodem je, Ze na ulici se miZeme setkat
s fadou osob, které vizuadln€ jako osoby bez pfistfesi vypadaji, avSak redlné¢ se jedna
napiiklad pouze o ¢lovéka zaspinéného z prace, osobu, ktera se o sviij vzhled nestara, nebo
o osobu, kterd nema dostatek financi na kvalitni obleceni. Druhou stranou mince jsou pak
osoby, které nejsou soucasti zjevné populace osob bez domova a cilen€ se k nim nehlasi,

avsak ohrozeni bezdomovectvim jsou.
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2.2 Priciny bezdomovectvi

Existuje Siroka Skala divodi, na zakladé kterych se osoba muze dostat na ulici.
Bezdomovectvi neni pouze absenci domova, mista, kde by dana osoba mohla stabilné bydlet.
Jedna se o celou fadu vnitinich i vnéjsich faktorti, jez mohly vést k bezdomovectvi, ale které
zaroven Cloveéka na ulici dale udrzuji. Povazuji za podstatné ve své praci predstavit pficiny
bezdomovectvi, abych ukdazala, jak je populace osob bez domova heterogenni v diivodech,
pro¢ se na ulici dostaly, a jak je celd problematika bezdomovectvi komplexni, a tudiz 1
obtizné plo$n¢ fesitelna.

Dle Marka et al. mtze byt ,, bezdomovectvi nékterych skupin obyvatel (...) vysledkem
kulturniho a narodniho prislusenstvi*“ [2012: 12]. Jedna se konkrétni skupiny osob, které si
voli tento zplisob zivota. Mlizeme jmenovat napiiklad ,, skupiny romského etnika, piivodni
indidanské obyvatelstvo ¢i australské Aborigince “ [Ibid.: 12].

Stejné jako v piipadé typologii zminénych u definic bezdomovectvi, je 1 v ramci
pti¢in nékolik moznych wthla pohledu. Jako prvni bych rada zminila objektivni versus
subjektivni pficiny bezdomovectvi. Objektivni pri¢iny bezdomovectvi mohou byt spojovany
napiiklad s chybnym systémem, subjektivni pfi¢iny se nasledné poji s negativnimi
vlastnostmi jedince, které vedly k bezdomovectvi. Na objektivni pfi¢iny se musi zaméfit
zapracovat jednotlivec bez domova sam [Ibid.].

Jiné déleni je mozné aplikovat na zakladé atribucni teorie, kterd déli atributy na
situani versus dispozi¢ni. Tato teorie je primarn€é vyuzivana v kognitivni psychologii.
Situacni atributy se méni dle okamzikt, dispozi¢ni atributy jsou konstantni — ovlivnéné
vlastnostmi jedince — jak uvadi Hewstone [2001]. Dochazi €asto k tomu, Ze majoritni
spolecnost pfisuzuje skupiné bezdomovci dispozicni atributy i1 piesto, ze by mélo dojit
k pfisouzeni atributli situacnich. Nebezpec¢i tkvi v tom, Ze pokud né¢komu piisoudime
stabilni, konstantni atributy jeho chovani, vnimadme pak zménu jako nefunkéni, zbytecnou
[Vyrost 2008].

Eysenheck [2007] upozoriiuje na chybu opac¢nou, jiz mohou pocitovat socialni
pracovnici, ktefi své selhdni svadi na atributy situacni. Pozitivni situace pak nasledné fadi
do kategorie dispozi¢nich atributi. Podivame-li se na vyzkumy pochézejici z Ceského
prostiedi, miizeme jmenovat napiiklad vyzkum Zapletalové [2006], ktera provadéla

rozhovory s prodejci Nového prostoru. Zjistila, ze dané osoby nesvadi svou aktualni situaci
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na objektivni pficiny, ale na atributy situacni.

Pticiny bezdomovectvi je nutné délit na primarni, sekundarni a terciarni. Primarni
priciny jsou divody, pro¢ se dand osoba na ulici dostala. Tyto divody by mély byt
podchyceny hlavné preventivni slozkou socidlniho systému. Sekundarni pfiCiny pak
oznacuji divody, pro¢ ¢lovek na ulici ziistava, ty ,, prinasi spise psychicky upadek osobnosti,
a ta ztraci silu se sebou néco délat* [Marek et al. 2012: 19]. Terciarni pfi¢iny oznacuji
divody, proc¢ se ptipadné dana osoba na ulici vraci. Miize to byt proto, ze ma problém najit
misto ve spolecnosti, kde by ,,zapustila kofeny*, a vraci se tudiz zpét na ulici (viz graf €. 1).

V nadchazejici kapitole bych rada popsala nékolik nejcastéjSich pficin, které mohou
byt jak primarniho, sekundarniho, tak i terciarniho charakteru. Podstatné je vSak dodat, ze
vznik bezdomovectvi je komplexni jev a €asto k nému dochéazi kombinaci fady faktord.

Mrwe

Graf €. 1: Pfic¢iny bezdomovectvi

Domov Bezdomovectvi Reintegrace
SR Sekundarni pticiny Terciarni pticiny
Primarni pticiny «7i g . . s
e geas Proc lidé na ulici Proc¢ se lidé na
Proc se lidé na o iro .. o
ulici dostavaii? zZustavaji. ulici vraci:
, gL Otézka ambulantnich Otazka socialni
Otazka prevence y .
sluzeb prace

Zdroj: Marek et al. 2012: 19

2.2.1 Nezaméstnanost

Ztrata zaméstnani je velkym zdsahem do finan¢nich piijml. Ty mohou ovliviiovat
jak bydlici situaci, obZivu, tak i naruSeni mezilidskych vztahl. Zaméstnani je nejen zdrojem
financi, ale 1 spoleCenského statusu; uspokojuje potiebu seberealizace, podporuje aktivitu,
socidlni kontakt, nezavislost a dodava urcitou miru jistoty a bezpe¢i [Vagnerova 2004].
Mares [2002] upozoriuje na to, ze fada bezdomovct bud’ byla zaméstnéna na takzvaném
sekundarnim trhu prace, nebo nadéale zde zaméstnana je. Sekundarni trh prace je specificky
pouze ptinosem financi, nikoliv jinych benefiti prace (mlZe se jednat napiiklad o sezonni

prace). Osoby bez domova zde ziskéavaji ¢asto pouze minimalni plat, ktery je dostacujici jen

20



k pokryti zékladnich potteb a nedovoluje pofidit si samostatné bydleni.

Kratkodoba nezaméstnanost nemusi mit tak drastické dopady jako nezaméstnanost
dlouhodoba, tedy takova, kterd trva déle nez 12 mésici. Zde bych rada predstavila
Engbersonovu (a spol.) teorii adaptace na dlouhodobou nezaméstnanost. Engbersen, Schuyt
a Timmer [1990] piedstavili déleni nezaméstnanych do Sesti kategorii:

a) Konformisté — osoby, které se snazi opétovné ziskat zaméstnani, chodi na urady prace,
piipadné podstupuji rekvalifikace, vétSinou nezneuzivaji socidlni systém ani nepracuji
v Sedé ekonomice.

b) Ritualisté —na rozdil od konformisti jiz ztratili nadéji na ziskani zaméestnani, nadale vSak
plni zasady spojené s nezaméstnanosti jako je kuptikladu chozeni na tad préce. Stejné
jako konformisté neinklinuji ke zneuzivani socialniho systému, ani k praci na cerno.

¢) Odrazeni — osoby, které rezignovaly na ziskani zamé&stnani. Nechodi na ufady prace,
nevidi smysl v rekvalifikaci, pfesto nemaji tendence (stejné jako dva vyse zminéné typy)
vyuzivat neformalnich strategii na pracovnim trhu.

d) Podnikavi — stejn¢ jako konformisté se snazi opétovné byt zaméstnani, na rozdil od nich
vSak nemaji problém dosédhnout toho neformalnimi strategiemi. Podle jejich nézoru je
hlavnim cilem formalni ¢i neformalni prace ziskat vyssi piijmy.

e) Kalkulujici — jejich cilem neni najit si co nejrychleji praci. Studenti v této kategorii vSak
planuji ziskat zaméstnani do budoucna. Jsou jen vyjime¢n¢ aktivni v Sedé ekonomice.

f) Autonomni — osoby, které neptikladaji praci velkou véhu, nékteii ani nechtéji uvazovat
o formalnim zaméstnani a vyuzivani formalnich zptsobli hledani prace (kuptikladu
prostiednictvim ufadu prace). Chtéji dé€lat svoje aktivity, naptiklad dobrovolniceni ¢i
konicky. Této skupiné€ se podafilo ptizplisobit své potieby svym omezenym finan¢nim
prostiedktim. Citi, Ze socialni systém je pro n€ dostaCujici, nesnazi se z néj ziskat
nepravem vic [Engbersen, Schuyt et Timmer 1990: 43-45].

Dle Marka et al. neni znafné procento aktudlnich bezdomovcl schopno ,, vytrvat

v dlouhodobéjsim uvazku nebo v tom nevidi smysl, protoze postradaji smysl svého Zivota “

[Marek et al. 2012: 21].

2.2.2 Zavislost na navykovych latkach

V médiich jsou osoby bez domova Casto zobrazovéany jako uzivatelé navykovych
latek ¢i uZivatelé nadmérného mnozZstvi alkoholickych napojl, coz zajisté pfispiva k jejich
stigmatizaci. Faktem vSak zistava, ze ,,/.../ zakladnim pravidlem vétsiny socialnich sluzeb
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Jje podminka strizlivého stavu pripadného uzivatele [...]“ [Marek et al. 2012: 25]. Pokud
chce tedy osoba bez domova vyuzit socidlni pomoci, nemtize byt v opilém stavu nebo po
uziti drog, jinak by byla z poskytnuti sluzby vyloucena. Marek et al. [2012] taktéz ptinasi
zajimavou informaci, kdy tvrdi, ze osoby bez domova od tficatého roku zivota jsou spise
nachylni k problémim s alkoholem, zatimco mladsi osoby bez domova voli spise nelegalni
drogy. Mezi problémové uzivatele alkoholu se fadi takzvani chronici, coZ jsou osoby pijici
konstantné, a takzvani kvartalni alkoholici, tedy osoby, u kterych se stiida obdobi uzivani
alkoholu a obdobi abstinence. U jiz zminéné mladsi skupiny bezdomovcl je pervitin
nejrozsitenéjsi drogou. Nejkomplikovatelnéji 1é€itelna se vSak ukazuje zavislost na toluenu,
rozpoustédlech ¢i na heroinu, ktery je rychle navykovy.

Je ovSem podstatné zminit, ze v rdmci ¢eské populace nejsou vétSinou drogove
zavislé osoby bez domova. Ty tvofi pouze circa %, jak uvadi organizace Sananim, kterd se
v Ceské republice stara o toxikomany [Sananim 2020]. Pro fadu osob bez domova nemusi
byt zavislost primarni pti¢inou bezdomovectvi, ale mize k ni dojit az poté, co se ocitnou na

ulici.

2.2.3 Rozpad rodiny a socialni izolace

Jedny z nejbéZnéjSich divodil, pro¢ se osoba objevi na ulici, jsou rodinného ¢i
partnerského piivodu. Stechova z Institutu pro kriminologii a socialni prevence uvadi mezi
mozné piredpoklady budouciho bezdomovectvi sexuélni a psychické zneuZivani dané osoby
v détstvi ptipadné 1 v dospivani, rozpad rodiny a rodinné konflikty [MVCR 2009: online].
Problematicka je pfedevsim ztrata socidlni sit¢, kterd ma slouzit jako opora v piipadé, Ze
nastane néjaka zivotni krize. Prizkumy ukazaly, Ze ,, izolovany muz je ctyrikrat vice ohrozen
bezdomovectvim nez manzelsky par, sedmndctkrat vyssi riziko bezdomovectvi existuje u
rodin s jednim rodicem [...] “ [Marek et al. 2012: 33]. Dle Hradeckého a Hradecké [1996]
byl v 90. letech 20. stoleti rozpad rodiny nejcastéjsi pti¢inou, pro¢ se muzi ocitli na ulici.
Vagnerova [2000] zde dodava, Ze zeny maji Castéji vyssi ocekavani od manzelstvi nez muzi,
a jelikoz nejsou Casto naplnéna, v 65-80 % piipadli podava navrh na rozvod praveé Zena. Proc¢
muze rozvod vést k bezdomovectvi? Mohou se s nim totiZ pojit socidlni, osobnostni, tedy
psychologické ¢i ekonomické problémy. Nestabilni rodinné zazemi je problematické jak pro
dosp€lé osoby, tak i pro déti, které jsou soucasti dysfunkéni rodiny. ,, Vetsina mladych
bezdomovcii se povazuje za déti z dysfunkcnich rodin “ [Marek et al. 2012: 36]. Jak zminuje

Atkinson [1995] u osob bez domova jsou typické nekvalitni socialni vazby. Jejich nepevnost
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si vSak Casto nechtéji priznat, protoze se jedna o jediné mezilidské vazby, které maji.

2.2.4 Pobyt v tstavu ¢i ve vézeni

Mezi dal§i mozné piiciny, pro¢ se osoby ocitaji na ulici, patii pobyt v Gistavnim
zatizeni nebo ve vézeni. Osoby opoustéjici obdobna zafizeni maji casto problém zaclenit se
do spolecnosti a dochazi tak k jejich opétovnému socidlnimu vylouceni. Dle Musila [2000]
se zejména jedna o osoby, které byly v détskych domovech, ve vychovnych institucich, ve
vézeni, ¢i o imigranty, kteti byli v uprchlickych taborech. Tito lidé jsou zvykli na jasné dany
rad, ktery se poji s konkrétnim ustavem, a problém vyvstava, jakmile tento fad opusti.
Soucasti téchto zafizeni je Casto 1 odbornik, ktery poradi a pomtize (naptiklad vychovatelky
v détskych domovech, které supluji roli rodice). Jakmile vSak dana osoba ustav ¢i vézeni
opusti, pfichazi zadroven o zminénou pomocnou ruku a ocita se v situaci, kdy nemusi mit

nikoho, kdo by pro ni vytvarel stabilni zdzemi.

2.2.5 Psychické obtiZe ¢i nemoci

Psychické obtiZze ¢i nemoci jsou dalsim moZznych faktorem, ktery muze vést
k bezdomovectvi. Jedna se o bludny kruh, kdy psychickd onemocnéni mohou byt pti¢inou
¢i nasledkem bezdomovectvi, ptipadné se na ulici jesté zhorsuji. Sovinova a Csémy [2010]
tvrdi, ze v 70 % duSevné nemocnych osob bez domova citilo potize jesté pred tim, nez se na
ulici dostaly. Jak mtizeme vidét v praci Supkové a kolegii [2007], mezi hlavni dusevni
nemoci, které byly diagnostikované u praktického 1€kate pro osoby bez domova, patii
zavislosti (23 %), depresivni stavy (19 %), poruchy spanku (17 %) a reakce na strach a
poruchy ptizptisobeni (16 %). Vyjimecna neni ani kombinace jednotlivych onemocnéni,
souCasny vyskyt vicero onemocnéni (takzvana komorbidita). U muzi se Casto jednd o
kombinaci zévislosti a poruchy osobnosti, u Zen zavislosti s uzkostné-depresivnimi
poruchami [Pénkava 2010]. Uzkostn&-depresivni porucha je nejroziifenéjsim psychickym
onemocnénim 1 v majoritni spolecnosti. Co se tyka poruch osobnosti, jsou zastoupeny cca
76-9 % [Vagnerova 2000]. Dle Bines [1994]* je v noclehdrnich osmkrat vice osob
postizenych dusevnim onemocnénim neZ v majoritni spolecnosti. Ve srovnani s osobami,
které ptespavaji na ulici, je tento pomé&r jedendckrat vyssi. Tato data vychazi ze statistik
v nemocnici, coZ je jina metodika neZ ta prezentovana v praci Supkové a kolegtl, kde data

pochazi od praktického 1¢kare.

2 Britska studie
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Mezi osobami bez domova muzeme také najit psychézy (napt. schizofrenii),
[1994], ktery ftika, ze jedinci, ktefi jsou postizeni psychickym onemocnénim a jsou
bezdomoveci, ¢asto do svych bludii zahrnuji i to, ze jsou na ulici. Jejich odiivodnénim je
napfiiklad to, ze zkoumaji komunitu osob bez domova. Tato ptedstava v jejich imaginadrnim
svete zvysuje jejich socialni status a upind na né€ pozornost, coz je opakem reality, kdy jsou
Casto socialné izolovani. Témto osobam je velmi t€zké pomoci, jelikoz socialni pracovniky

Casto vnimaji jako agenty, ktefi se je snazi zmanipulovat k 1€cb¢.

Tabulka ¢. 1: Skladba dusevnich nemoci u bezdomovcu v ordinaci praktického 1ékate pro

bezdomovce v obdobi 1.1.2005 az 31.5.2006

1 Zavislosti
& 23 Depresivni stavy
Poruchy spanku
Reakce na strach a poruchy pfizpisobeni
Nemoci schizofrenniho okruhu
16 19 Poruchy osobnosti
Uzkostné poruchy

17 Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Supkova 2007: 27

Zajisté se nejedna o vycet vSech moznych faktorl, které mohou byt hlavni pfi¢inou
bezdomovectvi. Na zakladé dohledané literatury se vSak jedna o ty, které se mezi autory
nejcastéji opakuji. K bezdomovectvi mlze napiiklad dojit 1 kviili pfirodni katastrofé c¢i

celosvétove pandemii.

2.2.6 Covid-19 pandemie

Pro rok 2020 i 2021 bylo nové onemocnéni s ndzvem SARS-CoV-2, neboli Covid-
19, ¢i lidoveé korona, velkym tématem. Celosvétové dochdzelo k velkému poctu ndkaz i
umrti osob z diivodu tohoto virového onemocnéni, jehoz pivod byl hojné€ diskutovan.

K 13.07.2021 bylo celosvétoveé potvrzeno 188 130 595 ptipadt (coz je vice nez
trojnasobek od listopadu 2020), z nichz 172 058 938 se uzdravilo, 4 056 972 zemftelo a
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zbylych 12 014 685 jsou nadéle aktivnimi pfipady. 99,3 9% =z aktivnich piipadd je
oznacovano jako skupina osob s lehkym ¢i stfedné tézkym pribéhem nemoci, 0,7 % je pak
ve vazném stavu. Co se tyka konkrétné Ceské republiky, ke stejnému datu je 1 669 745
celkovych ptipadu, z toho je 1 637 251 uzdravenych a 30 333 zemielych. Ostatni jsou nadéle
aktivnimi ptipady. Z pohledu celkovych piipadii na 1 milion obyvatel je momentalné Ceska
republika celosvétoveé na ¢tvrtém misté [Worldometers.info 2021: online].

Onemocnéni Covid-19 vsak s sebou nepiindsi pouze nemoc samotnou ¢i umrti, ale i
snizeni pfijma fady obyvatel, a tudiz zvySeni nezaméstnanosti. Dle analyzy, jiz provedli
zaméstnanci Deloitte, se mezi odvétvi, ktera byla nejvice paralyzovana, tadi ,, maloobchod,
sport, kultura, skolstvi, knihovny, letecka doprava, stravovani a ubytovani nebo cestovni
kanceldre, které se na tvorbé HDP podili zhruba 10 procenty* [Marek et al. 2020: online].
K udrzeni prace bohuZel casto nepoméhaji ani opatieni tykajici se uzavieni Skol. Déti
zustavaji doma a rodi¢e nemusi mit podporu prarodict ¢i pratel, ktefi by déti pohlidali, aby
mohli jit dané osoby do prace. Na druhou stranu vSak mnoho firem zavedlo povinné prace
z domova. Jak nejefektivnéji tuto situaci fesit a jaké scénafe se mohly stat, kdyby opatieni
stoprocentni spravnosti predikovat. Co je vSak pro ucely mé diplomové prace podstatné je
reflexe faktu, ze i koronavirus SARS-CoV-2 mohl byt pfi¢inou noveé vzniknuvsSich
bezdomovectvi, ptipadné se jejich Sance na navrat do majoritni spole¢nosti ztizil, nebo uplné

znemoznil.

2.3 Socialni systém Ceské republiky

V nésledujici &asti textu se budu vénovat socialnimu systému Ceské republiky,
konkrétné sluzbam, které jsou spojeny s bezdomovectvim. Na tvod predstavim nékolik
kli¢ovych zakond, které se s touto problematikou poji.

Jeden ze zakladnich kameni je zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery
pfinesl oproti nastaveni v minulém rezimu Sirokou Skalu zmén: ,, Opustil dosavadni
paternalisticko-direktivni praxi a vytvoril prostredi pro rozvoj vztahu mezi poskytovateli
socialnich sluzeb a jejich uzivateli, zaloZzeny na rovnopravnosti, dobrovolnosti, diisledné
individualnim pristupu, na usili o nevycleniovani adresatit socialnich sluzeb z prirozeného
prostiedi ze spolecnosti “ [Camsky et al. 2011: 16]. Osoba, ktera ma zajem o sluzbu, uzavira

smlouvu o poskytnuti socialni sluzby dobrovolng€. Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi
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dodrzovat takzvané standardy kvality socialnich sluzeb, které je mozné najit jako piilohu
k tomuto zdkonu. Jednd se o souhrn kritérii, diky nimz dochéazi k evaluaci kvality
personalniho i provozniho zabezpeceni téchto sluzeb [MPSV 2021a].

Tento zakon se ve své treti casti zabyva zakladnimi druhy a formami socialnich
sluzeb. Ty se déli na:

a) socialni poradenstvi

b) sluzby socialni péce

¢) sluzby socialni prevence

Formy poskytovanych sluzeb jsou pak nasledné déleny na sluzby pobytové, ambulantni a
terénni. ,, Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich
socidlnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdazi nebo
je doprovazena nebo dopravovdana do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytoviny v jejim
prirozeném socidlnim prostredi“ [MPSV 2020a: 14].

Pro ucely poskytovani socialnich sluZeb jsou v zdkonu §. 108/2006 Sb. definovana
nasledujici dostupnd zafizeni: centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionafe,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na piil cesty, zafizeni pro krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny,
terapeutické komunity, socialni poradny, socidlné terapeutické dilny, centra socialné
rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané péce, intervencni centra, zafizeni néasledné péce

[Zakonyprolidi 2021: online].

2.3.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je mozné rozdélit na zakladni a odborné. Zakladni ma
informovat osoby o tom, jak se vymanit z aktudlni nepfiznivé Zivotni situace. Kazdy
poskytovatel socialnich sluzeb je povinen zabezpecit zakladni socidlni poradenstvi. Odborné
socidlni poradenstvi se nasledné orientuje jiz na specifické skupiny obyvatel. Kromé osob
bez domova se muze jednat napiiklad o obéti domaciho nasili, osoby se zdravotnim
postizenim ¢i o osoby nav$tévujici manzelskou poradnu. Socidlni poradenstvi je

poskytovano zadarmo [MPSV 2021a].
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2.3.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce slouzi k tomu, aby napomahaly ,, osobam zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném socialnim prostiedi a
umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v pripadech,
kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachdzeni. Kazdy ma prdavo na
poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi* [Zakonyprolidi 2021:
online].

Mezi sluzby socialni péce fadime osobni asistenci (terénni sluzba), pe¢ovatelskou
sluzbu (terénni nebo ambulantni sluzba), tisnovou péci (terénni sluzba), pritvodcovské a
predcitatelské sluzby (terénni nebo ambulantni sluzba), podporu samostatného bydleni
(terénni sluzba), odlehcovaci sluzbu (terénni, ambulantni sluzba nebo pobytova sluzba),
centra dennich sluzeb (ambulantni sluzba), denni stacionafe (ambulantni sluzba), tydenni
stacionaie (pobytova sluzba), domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (pobytova
sluzba), domovy pro seniory (pobytova sluzba), domovy se zvlastnim reZimem (pobytova
sluzba), chranénd bydleni (pobytova sluzba) a socidlni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich lizkové péce (pobytova sluzba).

2.3.3 Sluzby socialni prevence

Zakon uvadi dvacet typt zatizeni socidlnich sluzeb, ne vS§echny jsou pfimo relevantni
pro osoby bez domova. Ty, které vSak relevantni jsou, mizeme rozdélit na ty, jez se vénuji
osobam, které jiz za osoby bez domova oznacit 1ze, a na sluzby, jeZ mohou fungovat jako
prevence pied bezdomovectvim. Obecné jsou sluzby pro tuto skupinu primarné soucasti
sluzeb socidlni prevence, proto se této kapitole (ve srovnani se sluzbami socidlniho
poradenstvi ¢i péce) chci vénovat detailnéji. Dle zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach je definovan tento typ sluzeb nasledovné: ,, Sluzby socialni prevence napomahaji
zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci,
Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici
prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomdhat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni
situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim neZadoucich spolecenskych jevii‘
[MPSV 2020a: 20]. Clovek, ktery chce sluzeb vyuZivat, by zaroveit mél byt ochoten zménu
provést a mél by zaroven byt schopny a ochotny této zmény sdm dosahnout [Vagnerova et

al. 2018].
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Do prvni skupiny, tedy do sluzeb pro jiz existuji bezdomovce, fadime primarné
nizkoprahova denni centra, nocleharny, azylové domy a terénni programy.

Nizkoprahova denni centra (§61) jsou ambulantni sluzbou slouzici osobam bez
domova. Jejich cilem je pomoc v oblastech hygieny, stravy a pii ,,uplatiiovani prav,
opravneénych zajmii a obstaravani osobnich zaleZitosti* [MPSV 2020a: 23]. Dle Registru
poskytovatelii socialnich sluzeb je aktualné v Ceské republice 71 nizkoprahovych dennich
center, z toho 7 miizeme najit v Praze [MPSV 2021c]. V rdmci registru je mozné najit jedno
nizkoprahové centrum Armady Spasy s nazvem Centrum socialnich sluzeb Bohuslava
Burese (Tusarova 1271/60, Praha 7), dvé centra poskytovana Nadéji (U Bulhara 46, Praha 2
a Bolzanova 1604/7, Praha 1), dvé centra Arcidiecézni charity (Pernerova 336/20, Praha 8 a
Zitna 35, Praha 1), jedno centrum poskytovatele R-Mosty (Husitska 114/74, Praha 3) a
posledni nizkoprahové denni centrum od poskytovatele K Srdci kli¢ v ulici Antonina
Cerméka 35, Bubene¢, Praha 6 [Ibid.]. Nizkoprahovéa denni centra jsou ¢asto tvofena pro
nejsirsi ¢ast bezdomovecké populace, coz jsou osoby ve stfednim véku. Pro nizkoprahova
denni centra je tudiz slozité reagovat na pozadavky vSech vékovych skupin. Vagnerova et
al. cituje probéhly workshop v kvétnu 2018 na téma Aplikace vysledkii vyzkumu v ramci
praxe nizkoprahovych dennich center, kde doslo ke shodé mezi odborniky a osobami
zterénu, ze , neni mozné reagovat na vsSechny potreby klientii z kapacitnich divodii
personalnich i odbornych* [Véagnerova et al. 2018: 286]. Piestoze pro osobu z majoritni
spolecnosti mohou osoby bez domova piisobit jako jedna skupina, pravdou je, Ze i
bezdomovci mezi sebou vnimaji rozdily pfedev§im zaloZené na jinych hodnotach a na
odlisnych projevech chovani, které vychazi z riiznych vékovych skupin. Csémy et al. napsali
v roce 2014 knihu na téma bezdomovectvi mladych lidi, kde popisuji rozdily mezi star§imi
amlad$imi bezdomovci. Mladé osoby bez domova vice inklinuji k brani drog a ke kriminalni
¢innosti, starS$i osoby bez domova jsou mirné;jsi, ale maji hors$i hygienu a casto Spatny
zdravotni stav [2014]. Z vySe jmenovanych nizkoprahovych dennich center se pouze jedno
z nich zamétuje na mladsi bezdomovce (do 26 let), a to v Bolzanové ulici, Praha 1. Vystavba
nizkoprahovych dennich center stejné jako nocleharen a dalSich zatfizeni smé&fovanych na
osoby bez domova, ale i naptiklad na psychicky nemocné, se ¢asto setkavaji s takzvanym
NIMBY syndromem. NIMBY je akronymem pro ,,Not in my back yard*, Cesky ,,ne na méem
dvorku “. Tento pojem popisuje nevoli lidi mit v blizkosti svého bydlisté vetejné prospésna
mista, jelikoz je interpretuji jako zdroj potencidlniho nebezpeci [MPSV 2020b].

Nocleharny (§63) jsou ambulantni sluzby slouzici k pfenocovani a jsou casto

28



propojeny s jiz zminénymi nizkoprahovymi dennimi centry. Dle zdkona o socidlnich
sluzbach 18/2006 je jejich hlavnim ukolem ,,pomoc p#i osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti prenocovani“ [MPSV 2021a: online]. Nékteré
z téchto noclehdren funguji pouze v zimnim obdobi (viz obrazky v pfiloze ¢. 2 a 3).
V hlavnim mésté se celkem nachazi sedm noclehéren pro osoby bez domova.

Jednu z nejznaméjsich nocleharen, lod” Hermes, miizeme najit pod Stefanikovym
mostem na nabtezi Kapitana JaroSe. Ta funguje jiz od roku 2007 a je zde 233 mist k prespani.
Provozovatelem je Centrum socidlnich sluZeb Praha.’ Pfed vstupem musi osoby projit
negativnim testem na alkohol v dechu. Dalsi misto, které provozuje Centrum socidlnich
sluzeb Praha, mizeme najit v Zabé¢hlicich v aredlu teplarny v Chodovské ulici 8. Tato
nocleharna ma kapacitu 80 Itizek a jednd se o sluzbu zdarma.* Tieti nocleharna, kterou osoby
bez domova v Praze mohou vyuzit, je na Vackové, MaleSicka 74. Provozovatelem je
Armada spasy. Stejn& jako v Zabéhlicich je zde nabizenych 80 lizek.> VSechny tyto
nocleharny nabizi nejen ubytovani a prostor pro hygienu, ale i pomoc zdravotni,
psychologickou ¢i socidlni [Cerqueirova 2018]. Mensi noclehdrnu o dvaceti lizkach pro
muZe zaji§tuje Nad&je na Praze 3 v Husitské ulici 70. Poplatek je zde 40 K& za noc.® Za
stejnych podminek funguje i druhd nocleharna Nadéje, a to konkrétné na Praze 2, v ulici Na
Slupi 12 [Nad¢je 2020]. Posledni nocleharnu je mozné najit na adrese Pernerova 20 v Praze
8 — Karlin. Nocleharna o celkové kapacit¢ 42 lazek je jak pro muze tak pro zeny. Je oteviena
od 18:00 do 7:00 [Arcidiecézni charita Praha 2021].

Nevyhodou a zaroven divodem, pro¢ fada bezdomovcii ani v mrazech noclehdrnu
nevyuzije, je fakt, Ze nocleharny nepousti do nocleharen psy, které zna¢na cast osob bez
domova vlastni.

PoZéadala jsem vedouci jedné z prazskych nocleharen, zda by mi sdélila informace
tykajici se obsazenosti jednoho ze zatizeni: 2013 — 65,5 %; 2014 — 79,5 %; 2015 — 84,1 %;
2016 — 87,5 %; 2017 — 85,2 %; 2018 — 74,8 % a 2019 — 84,8 %. Jak vidime, kapacita nebyla

plné vyuzita ani jeden rok.

3 Za ptespani vybiraji poplatek 20 K¢&, a kdyz jsou mrazy, je mozné prespat zadarmo. K ubytovani miize dojit
mezi 19:30 a 20:30, rdno musi osoby bez domova toto zafizeni opustit do 6:30.

4 Pi{jem osob k ubytovani zde probiha mezi 20:30 a 21:30, opustit nocleharnu pak musi klienti nejpozdéji do
sedmé hodiny ranni.

5V ptipadé, Ze osoba bez domova ma zdjem noclehdrnu vyuzit, miize si udélat na Vackov rezervaci v 18 hodin
u Armady spasy v Tusarové ulici, pfipadné miize zkusit do nocleharny pfijit rovnou bez rezervace. Osoby,
které si udélaly rezervaci, mohou piijit mezi 20:15 a 20:45, osoby bez rezervace poté. Odejit musi nasledujici
den opét do sedmé hodiny ranni. Vyuziti sluzby je zdarma.

......
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Azylové domy (§57) slouzi k zajisténi prechodného bydleni pro osoby, které se
objevily v nepfiznivé situace zapficinéné ztratou bydleni. Jejich ukolem je dle zakona
106/2006 Sb., ,, poskytnuti stravy nebo pomoci p¥i zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani,
pomoc pri uplatnovani prav, opravnenych zajmu a pri obstardvani osobnich zaleZitosti“
[MPSV 2021a: online]. Na rozdil od nizkoprahovych dennich center a od nocleharen se
jedné o celodenni ubytovani, které je dostupné vétSinou po dobu jednoho roku. Aby mohl
klient v azylovém domé¢ bydlet, musi mit platné doklady, musi mit staly pfijem a zaroven
dodrzovat fadu pravidel. Casto je podminkou pro pfijeti i schopnost domluvit se v ¢eském
jazyce a byt sobéstacny pti pohybu a sebeobsluze. Dle cilové skupiny existuje nékolik typti
azylovych domt. Miizeme najit azylové domy pouze pro zeny, pouze pro muze, pro rodiny
s détmi, pro matky s détmi, pro dichodce a dalsi. Dle Vagnerové a jejich kolegl skupina
mladych bezdomovct azylovych dom pfili§ nevyuziva, a to hned z nékolika divodt. Mladi
bezdomovci ¢asto nechtéji byt nékde vazani a dodrzovat pravidla, kterd jsou v azylovych
domech podminkou. Chtéji byt spise v kolektivu stejné starych a také si chtéji vybirat, s kym
budou bydlet — tato moZznost vybéru v azylovych domech neni. Na rozdil od starSich
bezdomovcii se v ptipadé krize také castéji snazi najit zachrannou sit' u rodinnych
prislusnikii nebo u zndmych. Dal$im divodem je fakt, ze vétSina mladych bezdomovkyi je
na ulici v paru a azylové domy se Casto déli dle pohlavi. Vyzkumnici zaroven dodavaji, ze
,,mladi bezdomovci casto o moznostech ubytovani v azylovém domé ani nevi* [Vagnerova et
al. 2018: 290]. Ve vlastnim provadéném vyzkumu jsem tuto hypotézu nemohla potvrdit ¢i
vyvratit pro malé zastoupeni mladych bezdomovci ve vzorku. Zajimavym zjiSténim
vzhledem k véku této cilové populace je fakt, Ze primérny vék klienta azylového domu je
52 let [Marek 2017]. S azylovymi domy se také poji pojem azylova turistika, coz znamena
opakovany pobyt klientd v azylovych domech, jejich cestovani mezi nimi, piipadné
cestovani mezi azylovymi domy a komer¢nimi ubytovnami. Této problematice se vénuje
hned nékolik praci (napt. Kralova 2010, Bulvova 2012), které dosly k vysledku, Ze azylovy
turismus je velmi specificky pro matky s détmi, které jsou na mateiské dovolené. V roce
2018 probe¢hla konference na téma osob bez domova, kde byly mj. diskutovany divody
,zacykleni“ v azylovych domech. Uéastnici predstavili z vlastnich zkugenosti napfiklad tyto
divody — osoby bez domova nemayji dostatek financi, aby se mohly pfemistit do standardniho
bydleni, nejsou casto dostatecné kompetentni, aby vedly samostatny zivot, boji se
osamoceni, nemohou Zzit samy, protoze jsou ve Spatném zdravotnim stavu. Dle registru

poskytovatelii socialnich sluZeb je v Ceské republice aktualng 187 azylovych domd, pfi¢emz
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19 z nich se nachazi v Praze [MPSV 2021c].

Terénni programy (§ 69) jsou zdkonem ¢. 106/2006 Sb., definovany jako sluzba,
ktera ma za cil ,,zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim a pomoc pri
uplatiiovani prdv, opravnénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich zdlezitosti* [PSP CR
2021: online]. Osoby jsou navstévovany ve svém prostredi, v mistech, kde se schazeji. Cilem
je témto osobam bez domova pomoci, seznadmit je se socialnimi sluzbami, které by mohly
vyuzit, motivovat je k jejich pouzivani a minimalizovat rizika, jez jsou spojena s jejich
stylem zivota [Marek et al. 2012].

Do druhé skupiny sluzeb, které svym zaméfenim slouzi jako prevence pred
bezdomovectvim, fadime domovy se zvlastnim rezimem (§ 50), kontaktni centra (§ 59),
domy na ptl cesty (§ 58), krizovou pomoc (§ 60) a terapeutické komunity (§ 68).

Domovy se zvlastnim rezimem (§ 50) jsou pobytové sluzby urcené osobam které
., maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. RezZim v téchto zarizenich pri poskytovani
socialnich sluzeb je prizpiisoben specifickym potiebdam téchto osob “ [MPSV 2021a: online].
Tato sluzba ma pomoci s poskytnutim ubytovani, stravy, podminek pro vlastni hygienu,
pomoci pii zvladani ukoni pii péci o sebe sama. Mezi dalsi cile této sluzby patii snaha o
zprostfedkovani kontaktu se spolecnosti, terapie, aktiviza¢ni ¢innosti a v neposledni fadé
taktéZ sluzba napomahad pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi apod.

Kontaktni centra (§ 59) slouzi osobam zavislym na navykovych latkach, jedna se o
sluzby ambulantni i terénni. Kontaktnim centrim je taktéz pfezdivano ,,kacko*. Na tomto
misté je klientim nabizena pomoc jak zdravotni, socidlni, tak motivacni — v praxi se tedy
jedné napt. o vymeénu pouzitych jehel ¢i stiikacek, oSetfeni mist na téle od vpichtli, pomoc se
zatizovanim dokladl, zafizovani 1écby a mnoho dalSiho. ,, Tato kdcka casto supluji
nizkoprahové sluzby pro mladé bezdomovce mimo Prahu‘ [Vagnerova et al. 2018: 310].
Néktera centra navic nabizi jidlo a moZnost provedeni hygieny. Celkem jich v Ceské
republice miiZzeme najit 69, z toho v Praze 5. Mezi poskytovatele této sluzby se v rdmci
Prahy fadi Sananim z.u. s dvéma kontaktnimi centry (Janovského 26, Praha 7 a Sternberkova
16, Praha 7), didle miZzeme od poskytovatele Progressive o.p.s. najit dal$i centrum
v Mahenové 4, Praha 5. Tfetim poskytovatelem kontaktniho centra v Praze je Prev-Centrum

(Meziskolska 2, Praha 6) a poslednim je Stfedisko prevence a 1écby drogovych zavislosti
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DROP IN o.p.s. (Karoliny Svétlé 18, Praha 1) [MPSV 2021c].

Domovy na piil cesty (§ 58) jsou zafizeni pro osoby do 26 let, které opousti ustavni
nebo ochranné zatizeni. Primarné jsou tedy zafizeni zamyslena pro déti, které vyrustaly
v détskych domovech, pro mladé osoby, které se vraci z odvykaci kury, ¢i pro osoby dusevné
nemocné, které byly hospitalizovany. Mezi zékladni Cinnosti této sluzby se fadi: a)
poskytnuti ubytovani; b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim; ¢) socialné
terapeuticka ¢innost; d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti [PPVSS.MPSV 2021: online]. Jak opét zminuje Vagnerova a kolegové
(stejné jako u azylovych domt), lidé, ktefi by této sluzby mohli vyuzit, o ni ¢asto ani nevedi
[2018]. V ramci Ceské republiky mtizeme takovychto zafizeni najit 48, v Praze pak 6, tii od
poskytovatele DOM — Dlim otevienych mozZnosti o.p.s. (Braunerova 22, Praha 8; U plynarny
75, Praha 10 a KonSelské 14, Praha 8), dva od poskytovatele Ekumenicka sit’ pro aktivity
mladych, o.p.s. (U michelského mlyna 25, Praha 4 a Tulipanova 1, Praha 10) a jeden
posledni od Organizace pro pomoc uprchlikiim, z.s. (Irvingova 3, Praha 9). Posledni zafizeni
se vSak orientuje na jinou cilovou skupinu. Na rozdil od azylovych domt maji klienti
v domovech na pill cesty vétSinou samostatny pokoj.

Krizova pomoc (§ 60) je definovana jako ,, terénni, ambulantni nebo pobytova
sluzba na prechodnou dobu poskytovana osobam, které se nachdzeji v situaci ohroZeni
zdravi nebo zivota, kdy prechodné nemohou resit svoji nepriznivou socidlni situaci viastnimi
silami* [MPSV 2020a: 22].

Posledni z této kategorie sluzeb, o kterych bych se rdda zminila, jsou terapeutické
komunity (§ 68), které slouzi k poskytnuti potravy, ubytovani, zprostiedkovani lepSiho
zaCleniovani do spolecnosti a nabizeji 1 terapie pro osoby zavislé na ndvykovych latkach ¢i
s chronickym duSevnim onemocnénim. Podminkou uspéchu je, aby tyto osoby mély samy

zajem zaclenit se zpét do majoritni spole¢nosti. [Ibid.]

2.3.4 Socialni systém a osoby bez domova

Dle Vagnerové a jejich kolegti [2018] je podstatnym problémem pii feSeni socidlnich
sluzeb ve spojitosti s bezdomovectvim mistni piislusnost osob bez domova. Casto se
setkdvame s osobami bez domova, které Ziji jinde, neZ maji trvalé bydlisté. Toto je platné
napiiklad pro Prahu. Dle jejich slov ma vsak politicka reprezentace tendenci bezdomovectvi
spiSe schovavat nez fesit, jelikoz je volena majoritni spole¢nosti, kterd tyto sluzby nechce

mit v blizkosti svého bydlisté¢ nebo nechce vidét vkladané finance do minoritni spole¢nosti,
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ktera se dle nazoru mnohych do této situace dostala sama, malo se snazi a podporu si
nezaslouzi. Zaroven je problematika bezdomovectvi zajimava pro majoritni spole¢nost méné
nez naptiklad finance vkladané do Skolstvi a (v dobé celosvétové pandemie zvIaste)
zdravotnictvi. I kdyz se osoba bez domova rozhodne svou situaci fesit, je nutné, aby si na
fadé zafidila doklady. Utady viak bohuZel nejsou natolik flexibilni, aby byly schopny
reagovat na pozadavky a potieby této skupiny. Diky své aktudlni Zivotni situaci fada osob
bez domova ztratila urCité navyky, jako je naptiklad pfichod ve stanoveny cas. V pfipadg,
7ze dana osoba nedorazi v urCeny cas, Celi restrikcim. Restrikce mohou byt znacnou
komplikaci pfi snaze o vyvazani z bezdomoveckého stavu, jelikoz tito lidé mohou byt
napiiklad vyfazeni z evidence uchazecli o zaméstnani na Gfadu prace. To ndsledné vice
komplikuje moznost ziskdni zaméstnani, finan¢niho pfijmu a nasledné Gispésné zapojeni do
majoritni spolecnosti. Jedna se o velmi komplikovanou situaci. Tato skupina osob by
potiebovala individualni pfistup, ufad vSak nemuze reagovat rozdiln¢, musi pusobit
jednotné. Resenim by bylo zapojit socialni pracovniky v pomoci s vyfizovanim dokladiL.
Mohli by tak byt jakymsi mostem mezi t€mito rozdilnymi pfistupy a pozadavky osob bez
domova a ufady. Nejednd se pouze o doprovod, ale i o pifipravu klienta na komunikaci
s urady. Presto vSak jakakoliv snaha socialnich pracovnikd o navraceni klientd do majoritni
spole¢nosti prijde vnive¢ v piipade€, ze samotni klienti se dostatecné nesnazi ¢i v ptipadé, ze
systém socidlnich sluzeb neni nastaven spravné. Nékdy na sebe jednotlivé sluzby logicky
nenavazuji nebo chybi socidlni sluzba, kterd by mohla pokryt konkrétni poteby — naptiklad
v pfipadé€, ze ma klient néjakou dualni diagnézu. ,,Je nutné, aby jednotlivé socialni sluzby
na sebe navazovaly. Kdyz na sebe tyto socidlni sluzby nenavazuji, hrozi klientovi socialni
sluzby vypadnuti ze systému pomoci v poloviné procesu reintegrace. Spoluprace je duleZita
nejen pri ndavratu cloveka bez domova do spolecnosti, ale také v prevenci bezdomovectvi.
Tam, kde prevence selhava, lidé konci castéji na ulici” [Vagnerova 2018: 281]. Dalsi
problematikou je 1 Casova dotace, po jakou miize byt dana sluzba poskytovana. UrCitou ¢ast
této populace tlak na ¢as muize aktivovat, na jinou vsak tento tlak plisobi negativné a vede k

pfesouvani ze sluzby do sluzby jiné.

2.4 Souvisejici zakony

Jelikoz hlavnim tématem mé prace jsou socialni sluzby a zakon s nimi spojeny

(zdkon o socidlnich sluzbach), zminila bych v této ¢asti jen okrajové nékolik zakladnich
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zakont, které taktéz ovliviiuji osoby zijici na ulici [Zakonyprolidi 2021: online].

Jedna se o zakon &. 40/1993 Sb., o nabyvani a pozbyvani statniho obdanstvi Ceské
republiky, ve znéni pozdéjSich pfedpisii. V ramci tohoto zdkona je definované, jak se
statniho obcCanstvi nabyva i pozbyva, a je zde taktézZ mozné najit ustanoveni o statnim
ob&anstvi CR v souvislosti se zanikem CSFR.

V zakoné €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjSich predpist jsou
informace tykajici se uc¢asti ob&anti Ceské republiky, profesnich organizaci &i sdruZeni a
obc¢anskych sdruzeni v péci o zdravi. Dalsi Cast tohoto zakona mluvi o zdravotnictvi, déle
ukolim védy a vyzkumu, fizeni a rozhodovani pti vykonu zdravotni péce atd.

Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpoie, ve znéni pozdé€jsich predpist
definuje pravidla o ptidavcich na déti, na bydleni, o rodi€ovském ptispevku, porodném a
pohiebném.

Zakon ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych cisel a o zméné nékterych
zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisti informuje o trvalych pobytech ob¢ant, o rodnych
¢islech, o prestupcich pti vedeni a uzivani informacniho systému a dalsi.

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetfejného zdravi, ve znéni pozd¢jsich piedpist se
vénuje zmeénam: zivnostenského zédkona, zdkona o ochrané spotiebitele, zfizeni ministerstev
a jinych Ustfednich organd statni spravy CR, zékona o vefejném zdravotnim pojisténi,
zakona o vykonu vazby, zdkona o regulaci reklamy, zdkona o pojistném na vSeobecném
zdravotnim pojisténi a dalsi.

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi, pojednavé o
statni politice zamé&stnanosti, o rovném zachézeni, o zakazu diskriminace, o Ukadu prace, o
pravu na zaméstnani, o podpofe v nezaméstnanosti a pii rekvalifikaci osob, o
zprostfedkovani prace agenturami prace, o zamé&stnavani osob se zdravotnim handicapem, o
zaméstnavani cizincl apod.

Zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim existenénim minimu, ve znéni pozdéjsich
predpisii informuje o zivotnim minimu jednotlivce, coz je 3 860 K¢ meésicné. Pokud je
Zivotni minimum posuzovano spole¢né s jinymi osobami, je ¢astka jina. Zakon téZ informuje
o existennim minimu, které je mésicné 2490 K& Tuto castku ,, melze pouzit u
nezaopatieného ditéte, u pozZivatele starobniho diichodu, u osoby invalidni ve tietim stupni
a u osoby starsi 68 let [ Zakonyprolidi 2021: online].

Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpist

mluvi o podminkach poskytovani hmotné nouze, informuje o tom, Ze kazdy oban mé pravo
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na zakladni socidlni poradenstvi ve chvili, kdy je v situaci hmoutné nouze, ptipadné ji chce
ptredejit. V ramci tohoto zdkona jsou rovnéz definovany pojmy jako pfijem, zvyseni piijmu
vlastnim pfi¢inénim ¢i vlastni praci, celkové socialni a majetkové poméry, nezaopatiené
dité, vefejna sluzba a dalsi.

V tomto bodé¢ je podstatné zminit i v§eobecnou deklaraci lidskych prav, pro ptehled

zpracovano v tabulce €. 2.

Tabulka €. 2 — VSeobecna deklarace lidskych prav (zjednoduseno)

1 [ VSichni lidé se rodi svobodni a sobé rovni co do dlistojnosti a prav.

Kazdy mé vSechna prava a vSechny svobody, bez jakéhokoli rozliSovani, zejména
2 |podle rasy, barvy, pohlavi, jazyka, nadbozenstvi, politického nebo jiného smysleni,
narodnostniho nebo socialniho piivodu, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

3 |Kazdy ma pravo na zivot, svobodu a osobni bezpecnost.

Nikdo nesmi byt drZen v otroctvi nebo nevolnictvi; v§echny formy otroctvi a obchodu
s otroky jsou zakdzany.

Nikdo nesmi byt mucen nebo podrobovan krutému, nelidskému nebo ponizujicimu
zachézeni nebo trestu.

Kazdy ma pravo, aby byla vSude uznavana jeho pravni osobnost/subjektivita.

VSsichni jsou si pfed zdkonem rovni a maji pravo na stejnou ochranu zakona bez
jakéhokoli rozliSovani.

Kazdy ma prévo, aby mu piislusné vnitrostatni soudy poskytly u¢innou ochranu.
Nikdo nesmi byt svévoln¢ zatCen, drzen ve vazbé nebo vyhostén do vyhnanstvi.
Pravo na spravedlivy a vefejny soudni proces.

Pravo na to byt povazovan za nevinného, dokud neni soudem prokazana vina.

Nikdo nesmi byt vystaven svévolnému zasahovani do soukromého Zivota, do rodiny,
domova nebo korespondence, ani utoklim na svou ¢est a povést.

Pravo volné€ se pohybovat a svobodné si volit bydlisté uvnitt statu. Kazdy ma pravo
opustit kteroukoli zemi, i1 svou vlastni, a vratit se do své zem¢.

14 | Pravo vyhledat si pied pronasledovanim utocisté v jinych zemich a pozivat tam azylu.
Pravo na statni ptislusnost. Nikdo nesmi byt svévolné zbaven své statni ptisluSnosti ani
prava svou statni pfisluSnost zmeénit.

16 | Pravo na svobodny vstup do manzelstvi a na zalozeni rodiny.

17 | Pravo vlastnit majetek, kterého nikdo nemtize byt svévolné zbaven.

18 [ Pravo na svobodu mysleni, svédomi a ndbozenstvi.

Pravo na svobodu pfesvédceni a projevu; toto pravo zahrnuje pravo vyhledéavat,
19 [ pfijimat a rozSifovat informace a myslenky jakymikoli prostfedky a bez ohledu na
hranice.

20 [ Kazdému je zaruc¢ena svoboda pokojného shromazd'ovani a sdruzovani.

21 | Prévo ucastnit se vlady své zemé a pravo ucastnit se svobodnych voleb.

2 Kg?d}'/ ¢len spolecnosti ma'} pravo na socidlni zabezpeceni a narok na to, aby mu byla
zaji$téna hospodarska, socialni a kulturni prava.

23 | Pravo na préci za uspokojivych Zivotnich podminek a pravo zakladat odbory.

24 Kazdy ma pré\{o na odpoé‘inek a na zotaveni, zejména také na rozumné vymezeni
pracovnich hodin a na pravidelnou placenou dovolenou.
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Kazdy méa pravo na takovou zivotni uroven, ktera by byla s to zajistit zdravi a diistojny
zivot jeho 1 jeho rodiny. Mateftstvi a détstvi maji narok na zvlastni péci a pomoc.
Kazdy mé pravo na vzdélani. Vzdélani, necht’ je bezplatné, alespont v pocatecnich a
26 | zakladnich stupnich. Vzdélani ma sméfovat k rozvoji osobnosti, k posileni porozumeéni
ve spolecnosti a k ucté k lidskym pravim.

Kazdy ma pravo ucastnit se kulturniho zivota spoleCnosti, uzivat plodd umeéni a
27 | védeckého pokroku. Kazdy ma pravo na ochranu moralnich a materialnich zajmu, které
vyplyvaji z jeho védecké, literarni nebo umeélecké tvorby (napft. autorska prava).
Kazdy ma pravo na to, aby vladl takovy socialni a mezinarodni fad, ve kterém by prava
a svobody stanovené v této deklaraci byly plné€ uplatnény.

Kazdy ma povinnosti vici spolecnosti. Kazdy je pii vykonu svych prav a svobod
29 | podroben jen zdkonem stanovenym omezenim za ucelem zajistit uznani a zachovavani
prav a svobod ostatnich.

Nic v této deklaraci nemiize byt vykladano jako by davalo komukoli jakékoli pravo
30 | vyvijet ¢innost nebo dopoustet se ¢int, které by smétovaly k potlaceni nékterého z prav
nebo nékteré ze svobod v této deklaraci uvedenych.

Zdroj: Viastni zpracovani dle Lidskaprava.cz 2021: online

25

28

2.5 Informovanost osob bez domova

Jednim z informac¢nich zdroji, odkud se osoby bez domova mohou dozvédét o
socialnich sluzbéch, jsou terénni pracovnici. Jak uvadi Janouskova [2008], terénni socialni
prace je nutnd pro praci s Casti této cilové populace, kterd nechce chodit napi. do
nizkoprahovych dennich center nebo je (a jiné sluzby) viibec nezna. Marek a jeho kolegové
[2012], kteti maji zkuSenosti s ambulantnimi socidlnimi sluzbami tvrdi, Ze se osvéd¢ilo pii
prvnim setkani terénniho pracovnika a osoby bez domova neptehlcovat klienta informacemi.
Dobrou strategii se jevi pfedat nejzakladngj$i informace o socidlnich sluzbach formou
letdku. Jednou z aktivit, kterou by mé&l socidlni pracovnik nabizet, je ,, osvétova cinnost, tedy
informovat a upozornit jednotlivce a skupinu na rizika pobytu ,na ulici‘, na nebezpeci
zadluzovani i navykového chovani, na pozarni rizika v misté prespavani, na nepriznivou
predpoved pocasi [ ...] apod.; upozornuje také na nové sluzby a strategie preziti. Pracovnik
v ramci osvety je aktivni ve své informacni cinnosti, i kdyz klient o zpravy nejevi zajem “
[Ibid.: 119]. Alternativou k pé&Ssi terénni sluzbé ¢i podavani informaci v kamennych centrech,
je mobilni socidlni sluzba. Tato sluzba vznikla v roce 2008 a kromé rozdavani jidla a oSaceni
¢i zékladni Iékatské konzultace slouzi také k predavani nebo vyhledavani informaci.

Podivame-li se na informovanost z pohledu samotné cilové skupiny, tedy osob bez
domova, vidime, Ze mira jejich informovanosti je klicova nejen kviili mozné reintegraci, ale

1z celé fady dalSich diivodi. Pficin jejich bezdomovectvi je mnoho stejné tak jako informaci,
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které jim vice ¢i méné mohou pomoci. Jako ptiklad zde mizeme uvést informace tykajici se
zdravotniho stavu — stanoveni diagnozy, 1é¢eni nemoci nebo nabidka zatizeni, ve kterych se
osoba bez domova muze 1¢é¢it. Blizsi nformace o psychickych obtizich a nemocich mohou
rovnéz byt zachranou nejen pred vznikem dalSich psychickych problémt, ale i problémut
spojenych napft. s krimindlni ¢innosti ¢i s pokusem o sebevrazdu, tj. jevy, které nejsou v této
cilové populaci neobvyklé. Castou piiginou bezdomovectvi jsou mj. i finanéni problémy,
exekuce, zadluzeni. Zde mlZze vySs$i mira informovanosti o financni gramotnosti a nabizené
pomoci situaci bezdomovcii vyznamné zlepSit. ZvySeni informovanosti osob drogové
zavislych o moznostech 1é€by nebo o vymené a likvidaci injekénich stiikacek napomaha
nejen t€émto osobam, ale i vétSinové spoleCnosti, do které by onemocnéni spojend se
Spinavymi injekénimi stfikackami (zloutenka atd.) mohla vyznamnéji proniknout.
Dostatecnéd informovanost osob bez domova (a mezi nimi zminénych drogové zavislych)
muze fadé problému predchazet, ptipadné zjednodusit proces feseni téchto problému.
Znalosti socidlnich sluzeb osobami bez domova se vénovalo okrajové nékolik praci’.
Vétsina praci se vénuje zkoumdni socialnich sluzeb, které tato cilova populace jiz zna a
vyuziva (naptf. Hoffman 2008). Edwards a jeho kolegové [2009] se vénovali mladym
bezdomovcim v okresu Frederick County, USA. Zmifuji, ze Spatnd koordinace mezi
jednotlivymi poskytovateli socidlnich sluzeb zamétujicimi se na bezdomovce zptisobuje
nedostate¢nou informovanost osob bez domova. Kissane [2003] provedla vyzkum v jedné
zméstskych Ctvrti ve Filadelfii, USA a tvrdi, Ze nckteré Zeny nevédély o pomoci
neziskovych organizaci, i kdyZ se nachazely kousek od mista, kde sidlily. Jeden
z americkych vyzkumnikt pracujici na prehledu dostupnych informaci o bezdomovcich a
jejich znalosti tvrdi nésledujici: ,, In spite of the apparent growth in homelessness, there
remains a near vacuum of research on the topic in the Czech Republic and the other nations
of Eastern Europe® [Toro 2007: 475]. Praci, ktera by shrnovala vysledky znalosti a
vyuzivani dostupnych socidlnich sluzeb pro bezdomovce v Praze, jsem bohuzel nenasla.
Nékolik vysokoskolskych praci se viak této tematice na izemi Ceské republiky aspoti z&asti
vénuje. Rezek tvrdi, ze ,, vétsi informovanosti klientii v ulicich (napr. ze strany vétsiho poctu

streetworkerii) o mozZnostech pomoci ze strany statnich i nestatnich organizaci a

7 Existuje n&kolik praci, které se neptaji na znalost socialnich sluzeb uréenych pro bezdomovce piimo osob bez
domova, ale jinych cilovych skupin — majoritni spolecnosti, studentti ve §kole, osob aktivnich na trhu prace a
dal$ich [napt. Morchova 2013, Janousek 2012]. Druha skupina praci se zaméiuje na znalost osob bez domova
ohledné nikoliv dostupnych socidlnich sluzeb jako jsou napf. nizkoprahova denni centra, ale zdravotni péce
[napt. Lejckova 2013].
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profesionalnim pristupem ze strany zaméstnancii techto organizaci by mohlo dojit k vétsimu
vyuzivani této pomoci a ndslednému snizeni poctu zebrajicich bezdomovcii* [2007:75].
Nedostatecnou informovanost osob bez domova reflektuje ve své praci i Dvorak, ktery tvrdi,
ze ,, dulezitym faktorem [...] je nedostatecna informovanost o nabidce sluzeb. Tito lidé sice
mohou védet, Ze urcita forma pomoci existuje, ale nevédi, kam se maji obratit, za kym maji
Jjit a jakmile se doba jejich pobytu na ulici prodluzuje, zacinaji si na tento zpusob Zivota stale
vice zvykat “ [2011: 7].
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3.Metodologie

Pouzita metodologie se snazi reflektovat miru informovanosti cilové skupiny a ma za
cil pfinést hlubsi porozuméni této problematiky. Nejprve se v této kapitole vénuji cilové
populaci, kterd byla v ramci vyzkumu métena, dale nasleduje kapitola zamétujici se na
techniky vybéru informantd, tj. techniku sné¢hové koule a na vybér informanti tisudkem
vyzkumnika. Nasledn¢ se vénuji metodé sbéru dat, tedy polostrukturovanym rozhovortim,
jejich silnym 1 slabym strankam. Pokracuji s tématem validity a reliability kvalitativniho
vyzkumu. Jako dalsi bod je v této metodologické sekci diplomové prace probirana metoda
analyzy a zpracovani dat. V zavéru treti kapitoly se zde pak vénuji etice vyzkumu.

Vyzkum byl uskuteénén na tizemi Prahy jako ptipadova studie. Divody pro realizaci
ptipadové studie byly tfi. Prvni divod, socidlni sluzby, mohou byt specifické lokalitou.
Druhym diivodem byla snaha vramci nehomogenni cilové populace najit nékolik
homogennich prvkil, coz je v tomto pfipadé¢ misto, kde osoby bez domova ziji. Tretim
divodem je Sife vyzkumu pro tvorbu validni studie, ktera by mapovala osoby bez domova
napfi¢ celou Ceskou republikou. Pro takovy vyzkum by bylo potieba vice finanénich
prostfedkll a idealné tym osob zpracovavajici analyzy a také del$i ¢asova dotace, nez je
v ramci mé diplomové prace redlné. Prestoze byl vyzkum uskuteénén v ramci jednoho
mésta, nelze mluvit o reprezentativnim vzorku, generalizace dat na celou populaci vSak
nebyla ani cilem mé prace. Nejen kvili nejasnym celkovym poc¢tim osob bez domova a
nedetailnim informacim o charakteristikach té€chto osob, ale i z duvodu téZké rekrutace osob
bez domova. Véfim, Ze 1 pfesto vyzkum pfinesl mnoho zajimavych dat a poznatkd, které

posunou znalosti o této cilové populaci dale.

3.1 Cilova populace

Cilovou populaci pro mou diplomovou praci jsou dle definice ETHOS osoby bez
domova/pfistfesi a osoby v nevyhovujicim bydleni. Jedna se tedy o nasledujici osoby
[FEANTSA 2020: online]:

e osoby bez stfechy nad hlavou — osoby pfezivajici venku nebo osoby v nocleharnach
e o0soby bez bytu — osoby v ubytovnach pro bezdomovce, osoby v pobytovych zatizenich

pro zeny, osoby v ubytovnach pro imigranty, osoby pred opusSténim instituce a uzivatelé
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dlouhodobé¢jsi podpory, napf. seniofi a osoby invalidni dlouhodobé ubytované
v azylovém domé nebo majici dlouhodobé bydleni s podporou pro byvalé bezdomovce

e osoby v nejistém bydleni — osoby zijici v nejistém bydleni, ohrozené vystéhovanim,
ohrozené domécim nésilim

v nevhodném bydleni (napf. objekt, ktery je narodni legislativou oznacen jako nevhodny

k bydleni) nebo v pielidnéném byté¢

Cilem prace nebylo mit zastoupeni vSech téchto osob. Osoby v cilové populace nemusely
mit v Praze trvalé¢ bydlist¢ vzhledem ktomu, ze velké procento osob bez domova

pobyvajicich v Praze piivodné z Prahy nepochazi.

3.2 Technika vybéru informanti

Pouzité techniky vybéru informanti byly zalozeny na dvou typech. Prvni forma
vybéru informantt byla postavena na vybéru informanta vyzkumnikem. Druhy typ vybéru
informantl probihal formou snowball sampling, tedy technikou snéhové koule. Vybrani
informanti doporucili k dotazovéani dalsi osoby, které¢ spliiovaly pozadavky cilové skupiny.
Kazdy z informantd byl za Gspé$ny rozhovor odménén bud’ novou dekou, penézi, anebo
jidlem. Tyto dva typy vybéru jsem zvolila z diivodu neexistujici opory vybéru, pficemz ani
jedna z nich oporu vybéru pro realizaci nepotitebuje.

Vyhodou techniky vybéru informanti vyzkumnikem bylo pfedevsim to, Ze jsem
vybirala osoby piimo v terénu, ty, které byly ochotny a schopny rozhovor provést. Je velmi
komplikované domluvit se pfedem s touto cilovou skupinou, jelikoz mnoho jejich ¢lentt
nema telefon, e-mail a podobné. Pfi snaze provést kvalitativni rozhovory bylo nejefektivnéjsi
najit si tuto cilovou skupinu osobné. Nevyhodou této techniky vybéru je samoziejmé
moznost zkresleni vybéru oproti zdkladnimu souboru, protoze osoby bez domova nejsou
pouze ty, které je mozné po cely den najit na ulici, v parcich atd. Jak upozoriiuje Jetabek
., chybi objektivni méritko reprezentativity takového souboru a vysledky z néj ziskané nelze
vetsinou spolehlivé zobecnit” [1993: 21]. Jak jsem vSak jiz zminovala, generalizace dat
nebyla cilem této prace. Vyzkum tudiZ nabizi stfipek néhledu do této cilové populace.
Omezeni prace je mozné se docist v kapitole 5.3 — Omezeni prace.

Druhou vyzkumnou metodou byl snowball sampling, taktéz nazyvany jako metoda
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sn¢hové koule. Stejné jako u ptedeslé techniky se jednd o nepravdépodobnostni vybér.
Smyslem této techniky je ziskat kontakt na dal$i osoby ze stejné cilové skupiny. Dotazovany
informant zprostfedkuje novy kontakt, d4 doporuceni, koho se dale ptat. V piipadé¢ mého
vyzkumu bylo velkou vyhodou, ze diky tomuto doporuceni jsem se nemusela obavat, ze
bych oslovila osoby, které bezdomovci ve skutecnosti nejsou, jen by dle mého hodnoceni
vizualn¢ do dané cilové skupiny zapadaly. Jak zminuje Sharma ,, this sampling technique is
often used in hidden populations which are difficult for researchers to access“ [2017: 752].
Nevyhodou i této techniky vybéru informantii je nemoznost generalizovat vysledky na celou
populaci bezdomovetl v Ceské republice. Velkou pomoci v prob&hlém vyzkumu mi byla
rovnéz rada od informanti, kde se vyskytuje velké procento osob bez domova (viz fotografie
z terénu, obrazek €. 4). VEtsi detail tykajici se lokalit, kde probihal sbér dat, je k nalezeni

v kapitolach 4.2. Rekrutace informanti a 4.3. Sbér dat.

Obrazek €. 4: Lokality, kde se osoby bez domova schézeji, sepsano informantem
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Zdroj: Vlastni fotografie z terénu, poskytnuto informantem v pribéhu sbéru dat 08.05.2021
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3.3 Metoda sbéru dat

Data pro mou diplomovou praci jsem se rozhodla sbirat primarnim zplisobem.
Realizovany vyzkum byl uskutecnén jako kvalitativni typ. Data byla sbirdna formou
individudlnich, hloubkovych, polostrukturovanych rozhovort. Pivodné jsem planovala
sbirat data smiSenou formou. Pii samotném sbéru dat jsem vSak dosSla k nazoru, ze
kvantitativni forma sbéru dat by neobsahovala dostate¢ny pocet informantti potfebny k
zobecnéni dat. Vysledkem je tudiz velky vzorek kvalitativnich rozhovort. Diivodem tohoto

rozhodnuti byla také stale aktudlni celosvétova Covid-19 pandemie.

3.3.1 Polostrukturované rozhovory

Data byla sbirana (jak jiz zminéno) formou polostrukturovanych rozhovort, taktéz
nazyvanych ¢aste¢né fizeny rozhovor. Divodem vyuziti této metodologie byla snaha o
hlubsi exploraci informovanosti osob na okraji spole¢nosti o socialnich sluzbach pro né
pristupnych a reflexe vlastni situace. Jak zminuje Arnost Vesely [2011], tuto metodologii je
dobré pouzit, pokud je komplikované jev sledovat. Jelikoz se chci zajimat o znalosti

informantq, je nutné vyuzit této strategie.

Pted samotnym vstupem do terénu jsem si ptipravila navod, dle které¢ho jsem se

v pritbéhu rozhovort orientovala. Hendl [2008] prezentuje nékolik krokti pro navrh navodu.

L. Promysleni
. . Sepsani vr s
Navrh obecného e Usporadani do prohlubujicich a
i =1 vedlejSich témat S N . | o
tématu : . logického pofadi sondaznich
a okruhu .
otazek

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hendl 2008

Citlivé otazky je dobré davat nakonec ve chvili, kdy si jiz informant vytvofil davéru.
U bezdomovcil se mize jednat napiiklad o dotaz na uzivani alkoholu, navykovych latek ¢i
na divod jejich bezdomovectvi.

Soucasti polostrukturovanych rozhovorti by mély byt 1 otazky s otevienym koncem,
kdy informant neodpovida pouze formou ano ¢i ne. V praxi musi byt zaroveil vyzkumnik
pfipraven zeptat se na stejnou véc vice cestami [Reichel 2009]. Berg [2001] zaroven uvadi
Ctyfi typy otazek, které by mély byt soucasti tohoto ndvodu. Jedné se o zakladni otdzky,
dodatecné otazky, jednorazové otazky a otazky zkoumavé. Zakladni otazky jdou piimo do

jadra vyzkumu a ptaji se na klicové body. Dodatecné otazky byvaji pouzivany na kontrolu
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reliability vyrokil informanta. Jednorazové otazky se pouzivaji na za¢atku rozhovoru a slouzi
k vytvotfeni vztahu vyzkumnika s informantem. Zkoumavé otdzky pak rozvadi jiz zjisténé
informace a slouzi k hlubs§imu porozuméni toho, co informant fekl.

V ramci rozhovoru je zaroven dulezité drzet urcitou posloupnost, proto Wildemuth

a Zhang [2009] definuji 5 krok, jak rozhovory vést:

Uvod N Rozehrati Hlavni rozhovor Zchladnuti Uzavieni

. =1 (Main body of [=» =
(Introduction) (Warm Up) the interview) (Cool-off) (Closure)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Wildemuth a Zhang 2009

3.3.1.1. Silné stranky polostrukturovanych rozhovori

Polostrukturované rozhovory pfinaseji fadu vyhod. Jelikoz ma cilova skupina je
tézce dostupnd, byly polostrukturované rozhovory jednou z mala variant, ktera vedla
k uspé€snému ziskani a zodpovézeni vyzkumnych otazek. Co povazuji za zna¢nou vyhodu
rozhovort, je moznost pfimé kontroly nad nasbiranymi daty. Pokud se informant vyjadiuje
k néjakému tématu malo nebo naopak zachéazi do detailt u okruht, které s vyzkumem nejsou
zcela propojeny, mohu ho korigovat v redlném Case a ziskat tak co nejvice pasujici data.
Polostrukturovany typ dotazovani zaroven dava prostor pro zjisténi novych informaci, které
m¢ predtim nemusely napadnout, coz u strukturovaného interview nelze a povazuji to za
jeho nevyhodu. Na rozdil od nestrukturovaného dotazovani zase polostrukturovany rozhovor
ulehcCuje v analyze komparaci informaci o informantech mezi sebou. Verbalni komunikace
s touto cilovou skupinou byla preferovanou variantou, protoze mezi osobami bez domova se
objevuji 1 analfabeti. V ramci rozhovoru je taktéZ vyhodou moznost vyjasnit si néktera
nedorozuméni, informanti mohou 1épe vysvétlit, co n€kterymi pojmy ¢i situacemi mysleli.
V ramci komunikace face-to-face jsou osoby obecné vice naklonény citlivéjSim tématim,
pokud je vyzkumnik schopen dobfe téma navést a vysvétlit, z jakého divodu jej chce védét

[Hendl 2016].

3.3.1.2. Slabé stranky polostrukturovanych rozhovori

Polostrukturované rozhovory nejsou vyjimkou a maji taktéz nékolik nevyhod. Prvni
nevyhodou, kterou bych rdda zminila, je vedeni rozhovorii s osobami v umélych
podminkach — jejich tvrzeni nebude mozné verifikovat, protoze se nebudeme nachazet

v situaci a prostiedi, kde by spravnost vSech tvrzeni §la lehce odvodit. Je zde tudiz mozné
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oc¢ekavat urcity vliv socidlni desirability na vysledky. Druhou nevyhodou
kontroly, zda byla vSechna témata vyzkumu zodpovézena. Analyza dat je nasledné i o tento
faktor komplikovanéjsi. Obecnou nevyhodou sbéru dat za pomoci rozhovora je ¢asova
narocnost. Planovany pocet informant byl okolo 50-100 osob. Vzhledem k celosvétoveé
pandemii Covid-19 a vzhledem ke zméné ptivodniho navrhu metody sbéru dat ze smiSeného
typu na kvalitativni, byl finalni pocet informantii snizen na 29. Primérna délka rozhovorta
byla 47,76 minut, pouze samotné dotazovani zabralo celkem 1146,18 minut, tedy 19,1 hodin
Cistého Casu. Je samoziejmé nutné do sbéru dat zapocitat i Cas straveny studovanim
informaci o socialnich sluzbach, cas vénovany pftipravé scénare, hledanim vhodnych
informantt, analyze a piepisu rozhovorii do pisemné formy. Strach [2007] ve spojitosti
s prepisem rozhovorl zmifluje, zZe piepis jednoho rozhovoru trvajiciho hodinu mtze zabrat
az deset hodin, coz v mém ptipadé znamend 191 hodin, tedy 7,96 dnd. Se studiem tématu
vyzkumu se poji dalsi potencidlni nevyhoda rozhovord — vyzkumnik musi znat téma
dokonale, aby mohl aktivné reagovat na vyroky informanti a zaroveil byl pii analyze
schopen rozeznat, zda nékteti informanti nemluvili o stejné véci, ale jinym zplisobem
[Jefabek 1993]. Mezi dal§i nevyhody rozhovorti obecné patii i mozny vliv tazatele.
Informanti mohou mné, zené urcitého véku, fikat jiné informace (pfipadné jinak), nez by

tomu mohlo byt naptiklad u tazatele, ktery by byl muzem starSiho véku.

3.3.1.3. Validita

Validita neboli platnost je jednim ze sledovanych aspektli v méteni. Validita ndm
tika, zda opravdu zkouméame to, co jsme predem navrhli jako zkoumané téma, procesy apod.
Validitu zkouméame v obou typech vyzkumd, jak v kvalitativnich, tak v kvantitativnich. Na
zacatku je podstatné zminit, Ze dle slov Anthonyho Onwuegbuzie [2007] neexistuje
technika, pfi jejimz pouziti bychom nasledné¢ o vyzkumu mohli fici, Ze je bezesporu validni.

V nasledujici ¢asti textu predstavim pravidla relevantni pro udrzeni validity v rdmci
kvalitativniho vyzkumu, jelikoZ mnou pouzivané polostrukturované rozhovory se pravé do
tohoto typu vyzkumu fadi. Typ sbéru dat, ktery jsem realizovala, spad4 pod primarni sbér
dat. Co nesmi chybé&t k udrzeni vysoké validity u primarniho sbéru dat, je popis vyzkumnika.
V tomto bod¢ musi dojit k objasnéni jeho hodnotového systému a mist, které¢ by mohly byt
ovlivnény jeho subjektivnim pohledem na véc [Johnson 1997]. Dal$im podstatnym bodem

je screening informanttl, coz v mém piipadé znamenalo ov¢fit, zda mé cilova skupina nema
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v dotazovaném obdobi stalé bydleni. Tento krok slouzi k ovéfeni, zda informanti svymi
charakteristikami mohou byt viibec pouziti pro mou praci a jeji vytycené cile [Onwuegbuzie
2007]. VSem tucastnikiim byla nabidnuta moznost zpétné mne kontaktovat v ptipadé¢, ze by
néco k tématu chtéli doplnit, ptipadné kdyby néjaké ¢asti rozhovoru €i cely rozhovor chtéli
smazat [Johnson 1997]. Pro udrzeni vysoké validity vyzkumu jsem se taktéz rozhodla pii
analyze casto vyuzivat pifimych citaci dotazovanych osob bez domova, aby byl

minimalizovan faktor zkresleni dat parafrazovanim apod. [Slevin 2000].

3.3.1.4. Reliabilita

Reliabilita je stejné¢ jako validita soucdsti méteni kvality vyzkumu. Reliabilita
oznacuje spolehlivost. O spolehlivy vyzkum by se jednalo, pokud by byl stejny vyzkum
opakovan znovu za stejnych podminek a vysledky by byly stejné. Otdzka reliability
v kvalitativnim vyzkumu je obecn¢ velmi diskutovana, existuje zde n¢kolik tabord. Jednim
z nich je konstruktivisticka Skola, ktera tvrdi, Ze jednotna realita neexistuje, proto je jeji
replikace nesmysl a jedna se o umély cil (naptiklad v pracich Hughes et Sharrock, 1997,
stejné tak jako Marshall et Rossman, 1999). Existuji taktéz diskuze o tom, zda replikace
konkrétn€ v ramci kvalitativniho vyzkumu neni pouze naivnim pfanim vzhledem k tomu, ze
situace a poznatky jevi, které vznikly pfi vyzkumu, jsou siln€ ovlivnény kontextem situace
[Lincoln et Guba 1985]. Rovnéz existuji zastanci nazoru, ze kvalitativni vyzkum je
dynamicky a pohotovy, a proto by se vyzkumy tohoto typu nikdy nemély opakovat [Holstein
et Gubrium 1997]. Existuji v8ak i1 zastanci snahy o reliabilitu v kvalitativnim vyzkumu, jako
je naptiklad Lewis a Ritchie [2003]. Podivejme se ve zkratce na doporuceni osob
zastupujicich tento tabor: ,,/...] to attain reliability in research, there is a need for the
qualitative researcher to document the succession of moves through the stages of data
production, analysis and interpretation “ [Ali et Yusof 2011: 34-35]. U kédovani, které bylo
nedilnou soucasti zpracovavani probéhlych rozhovord, bylo taktéz dulezité udrzet
konzistentni vyznam jednotlivych kédl (a nasledné 1 vzniklych témat) a v ptipad€ potieby
dovysvétlit, co dané kody zastupuji. K zvySeni reliability vyzkumu by mohlo dojit 1
v piipade, ze by data kdédovalo nezévisle na sobé nékolik osob, to vsak z logiky véci u

diplomové prace neni mozné.
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3.4 Metoda zpracovani a analyzy dat

Data byla zpracovana pomoci kddovani terénnich poznamek z polostrukturovanych
rozhovori s osobami bez domova. Strauss a Corbinova [1999] definuji tii typy kodovani —
jedna se o oteviené kodovani, axidlni kodovani a o selektivni kodovani. RozliSovani mezi
témito tfemi typy kodovani je uméle vytvorené a neni tieba pouzivat jenom jeden typ
koédovani €i drzet posloupnost jednotlivych typti — je mozné mezi nimi pfechazet tam a zpét.
Ve zkratce bych rada jednotlivé typy kodovani vysvétlila.

Otevienym koédovanim vyzkumnik ,, lokalizuje [...] témata v textu a prirazuje jim
oznaceni. Pomalu cte terénni poznamky a prepisy rozhovorit a vsima si kritickych mist.
Oteviené kodovani odhaluje v datech urcita témata. [...]. Lze kodovat slovo po slovu, podle
odstavcii, anebo podle celych textii a pripadi. [...] cil kodovani — tematické rozkryti textu *
[Hendl 2016: 251]. K6dy mohou mit riznou formu, mohou byt pouzita jak podstatna jména,
tak slovesa. Jakmile jsou kody utvotfeny, miZe se ptejit do kategorizace, tedy seskupovani
téchto kédu (pojmi). Cilem je reprezentovat jevy uréitou kategorii, ktera v sobé zahrnuje
fadu kodi (pojmit).

Soucasti axialniho kdédovani je zodpoveédét otdzku, zda je mozné vymysSlené
kategorie sjednotit, ¢i naopak zda je mozné vytvoftit néjaké podkoncepty. Otazkou také je,
zda je mozné organizovat dané¢ koncepty dle Casového hlediska. Axialni kédovani by mélo
odhalit, zda existuji vztahy napfic kategoriemi, koncepty, tématy. Tento typ kddovani slouzi
k tomu, Ze , muzZe navrhnout opusténi nékterych témat nebo zkoumani jinych do vetsi
hloubky “ [Ibid.: 254].

Tteti typ kodovani nazyvame selektivni, jeho zakladem je axidlni kodovani. Jedna se
o fazi, kde se data a kody déle pfezkoumavayji, selektuji se. Dochazi k hledani ptipada, které
dobie prezentuji témata, hledaji se mj. kontrasty. Cilem selektivniho kddovani je hledani
hlavnich témat a kategorii.

Jakmile byla data zpracovana za pomoci kddovani, nasledovala tematické analyza.
Dle Brymana [2012] se jednd o jeden znejpouzivanéjSich pfistupii v ramci kvalitativni
analyzy dat. Tato metoda analyzy se hodi pro ,,ziskani odpovédi na vyzkumné otdzky o

lidskych zkusenostech a jejich nazorech* [Hendl 2016: 264]. Tematicka analyza® je metoda

8 Pro vice ptikladii pouziti tematické analyzy je mozné podivat se napiiklad na text Aronsona [1994] s ndzvem
A pragmatic view of thematic analysis; dale na praci Boyatzise [1998] nazvanou Transforming qualitative
information: Thematic analysis and code development nebo napftiklad na text Guesta a kolegii [2012] s ndzvem
Applied thematic analysis.
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pro identifikaci a analyzovani vzorct a témat v kvalitativnich datech. Clark a Braun [2006]
ptredstavuji tematickou analyzu (dale jako TA) jako analytickou metodu, nikoliv celistvou
metodologii. TA nediktuje zadné teoretické predpoklady, jak by mély vypadat vstupni
vyzkumné otazky, ani jak by mél probihat sbér dat. Tematickd analyza ,,is not tied to a
particular theoretical outlook* [Joffe 2011: 211]. Pojem TA poprvé piedstavil filozof a
historik Gerald Holton v sedmdesatych letech [Merton 1975]. Pravdépodobné se vyvinula
z obsahové analyzy a mohli bychom ji povazovat za jednu z forem kvalitativni obsahové
analyzy [Joffe 2011].
Vzhledem k tomu, ze cilem mé diplomové prace bylo (mj.) odkryt zkusenosti, nazory
a zivotni zazitky osob bez domova, tato metoda se zdala byt ptihodnou pro tento typ
vyzkumu. Mezi vyhody tematické analyzy muzeme zatadit fakt, Ze témata vymysli sam
vyzkumnik. Jedna se tedy o typ analyzy, ktery se da flexibilné pfizplsobit tematice daného
vyzkumu a prace. Tematickd analyza zarovein umoznuje zkoumat vyzkumné otazky nad
ramec vlastnich zkuSenosti, coz je pfihodné vzhledem k cilové skupiné. Zaroven je nutné
dodat, Ze jako kazda analyza, i tato mé své nevyhody. Konkrétné se jedna o subjektivitu, a
to nejen pii interpretaci situaci, ale i pfi tvorbé samotnych kodu a témat [Hendl 2016].
Analyzu je mozné rozdélit do Sesti zakladnich krokt [Ibid.: 266-275]:
1. faze: seznameni se daty
e Cilem je sesbirana data opakované precist, seznamit se s nimi.
2. faze: generovani pocatecnich kodu
e Dochazi k vytvareni kodl (pojmit), které jsou relevantni vzhledem k vyzkumnému
problému a otdzkam.
3. faze: vyhledavani témat
e Vytvofené kody (pojmy) jsou nyni shlukovany a vyzkumnik ziskava ptibliznou
pfedstavu, jak jsou data rozfazena do témat.
4. faze: propracovani témat a jejich revize
e 'V této fazi dochazi ke kombinovani, ¢i plnému odmitani vytvofenych témat. Pfichazi
zde 1 kontrola, zda témata odpovidaji zkoumane tematice, pfedloZzenym vyzkumnym
otazkam. Tento proces je ukoncen, az kdyZ je vyzkumnik spokojen s finalni
tematickou mapou.
5. faze: vymezeni a pojmenovani témat

e Vyzkumnik v tomto kroku definuje charakteristiky témat, pro kazdé téma vymysli co

vvvvvv

47



6. faze: pfiprava zpravy
e V posledni fazi dochazi k propojeni datovych vytazkl s analytickym vypravénim a

s dostupnou literaturou.

3.5 Etika vyzkumu

Soucasti kazdého sociologického vyzkumu by mélo byt dodrzovani etického kodexu,
aby nedoslo k poskozovani zucastnénych informantd, ani samotné¢ho vyzkumu a jeho
reputace. Jednim znejznaméjSich souhrnti pro etickd pravidla je Mezinarodni kodex
ICC/ESOMAR. MiZzeme zde najit celou Skalu zodpovédnosti spojenych s riznymi typy
subjektl. Kodex je platny jak pro sociologické vyzkumy, tak pro vyzkum trhu a vefejného
minéni. Prvnim pravidlem jest, Ze informant musi souhlasit s provedenim vyzkumu a musi
dat svlij souhlas. Jelikoz ma cilova populace je velmi specifickd, bala jsem se, Ze
podepisovani papirového formulafe by mohlo osoby bez domova vydésit. O souhlas
s vyzkumem jsem pozadala informanty pouze Ustni formou a zaznamenala jej na diktafon.
Dle etického kodexu bylo nutné se informantim ptedstavit, identifikovat se, informanti
rovnéz maji pravo ovéfit si totoznost vyzkumnika. Informanti byli informovani, ze rozhovor
mohou kdykoliv ukoncit a pokud se k néjakému tématu vyjadiovat nechtéji, mizeme jej
vynechat, pfipadné zpétn¢ smazat. Dalsi pravidlo se tyka ochrany dat jednotlived. Ta maji
byt vyuZzita pouze pro ucely vyzkumu, pifipadné pokud by byla pouZita za hranicemi
vyzkumu samotného, musi o tom byt informant pfedem informovéan a musi s tim souhlasit.
Informant by taktéz m¢l védét, za jakym tcelem je vyzkum realizovan a co ma byt vystupem.
Ctvrté pravidlo se poji s neposkozovanim informantii, coZ je mysleno jak na turovni
psychické, tak fyzické. Stejné tak nesmi dochazet k poSkozovéani povésti vyzkumu.
Informant by mél mit moZnost zpétné kontaktovat vyzkumnika za ucelem piipadného
doplnéni informact, které sdilel, ¢i by mél mit moZnost pozadat o smazani urcitych informaci
nebo vSech dat. Osobni data informanti musi byt bezpecné uchovana tak, aby do nich
nemohl nahliZet n€kdo jiny, manipulovat s nimi ¢i aby nemohlo dojit k jejich uniku.

Eticky kodex se vyjadfuje taktéZ k tomu, jak by se sam vyzkumnik mél chovat:
., Vyzkumni pracovnici musi byt Cestni, pravdomluvni a objektivni a zajistit, aby jejich
vyzkum byl provadeén v souladu s prislusnymi védeckymi principy vyzkumu, metodami a
technikami* [ICC et ESOMAR 2016: 10]. Eticky kodex obsahuje i ¢asti, které nejsou

relevantni pro Gcely zpracovani této prace, naptiklad odpovédnost viici klientim vyzkumu.
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Z etického kodexu Americké psychologické asociace (APA) bych jesté rada doplnila
dalsi bod. Jedna se o zachovani emoc¢niho bezpeci, coz znamend, ze na otazky, které mohou

byt citlivé (smrt, rozvod apod.), se vyzkumnik musi ptat senzitivné [APA 2010].
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4.Vysledky

Nasledujici ¢ast textu se vénuje vysledkiim — predstavim sviij postoj k tématu, svou
strategii rekrutace informantt, zékladni udaje o vSech uspésné dotazovanych informantech,

vysledky za jednotlivce i souhrnna data za tuto cilovou skupinu.

4.1 Postoj vyzkumnika

Pted samotnou prezentaci vysledkii vyzkumu bych rada piredstavila sviij postoj
k t¢ématu. Dle mého ndzoru je pohled majoritni spolecnosti na bezdomovectvi Casto
jednotvarny. Mnoho osob si ve vétSinové spole¢nosti mysli, Ze osoby bez domova si za svou
situaci mohou samy a neni jim jiz pomoci. Mlj nazor, se kterym jsem vyzkum pfipravovala,
sbirala data i data interpretovala, je takovy, Ze v bezdomovecké komunité mizeme najit jak
osoby, které svlij aktudlni Zivotni styl ménit nechtéji, tak i osoby, kterym by bylo hodno
pomoci i piesto, Ze se na ulici mohly dostat vlastni chybou. Ackoli dle fady autort (napt. dle
Law 2004) neni mozn¢ data neovlivnit vlastnimi zkuSenostmi i ndzory vyzkumnika, pokusila

jsem se udrzet maximalni nestrannost.

4.2 Rekrutace informantu

Zatelem jednodussi rekrutace informantt jsem se rozhodla kromé sbéru dat formou
vybéru informanti na ulici taktéz napsat nékolika organizacim, které se o osoby bez domova
staraji. Z mého pohledu se jednalo o nejjednodussi a bezpecnéj$i moznost, valnd vétsSina
informant( vSak byla narekrutovana v ulicich Prahy. Oslovila jsem denni centrum Nad¢je
v Bolzanov¢ ulici, Praha 1, denni centrum Nadé&je v ulici U Bulhara, Praha 2, denni centrum
K Srdci Kli¢ vulici Antonina Cermaka, Praha 6. Vsechna nizkoprahova centra byla
maximalné¢ ochotna pomoci, nakonec jsem vSak vyuzila pomoci pouze jednoho.
NejcastéjSim mistem, kde jsem s informanty mluvila bez pfedeslé domluvy s pracovniky
nizkoprahovych center, bylo Hlavni nadraZi a pfilehly park (celkem 11 informantti). Pobliz
nizkoprahového centra U Bulhara (Nad¢je) jsem mluvila s 1 dal§im informantem. Déle jsem

mluvila s informanty na nadrazi HoleSovice, kde Food Not Bombs’ rozdavaji jidlo kazdy

® Food Not Bombs je iniciativa, kterad funguje od roku 1988. Dobrovolnici v USA, Kanadg i v evropskych
statech rozdavaji vegetarianské pokrmy zadarmo. Své kofeny ma iniciativa v kampani proti atomové elektrarné
Seeabrook nachazejici se v Nové Anglii, USA. Aktivisté Food Not Bombs véfi, ze kapitalisticky systém si vazi
lidského zivota méné nez vécného bohatstvi, snazi se zarovenn poukazat na svij nesouhlas s financovanim
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patek a sobotu (celkem 3 informanti), v nizkoprahovém centru K srdci kli¢ (celkem 3
informanti), u zastavky tramvaje Teplarny Michle, kde se rozdava jidlo pies pracovni tyden
(celkem 2 informanti). Informantl jsem se rovnéZz dotazovala pobliz zastavky Mezi
Hibitovy, kde osoby bez domova mohou dostat jidlo (celkem 3 informanti), na Letenské
sady (celkem 1 informant), u zastavky metra Hrad¢anska (celkem 2 informanti), blizko
nadrazi Podbaba, v ulici Pod Patankou (celkem 1 informant), na Kamp¢ v ulici Cihelna
(celkem 2 informanti). Kde jsem s jednotlivymi informanty mluvila, je mozné vidét na

obrazku ¢. 5.

Obrazek €. 5: Mapa, kde byly jednotlivé rozhovory uskute¢nény

Hradiaiss,
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o A Slraedd
f:'ﬂ{r’lﬁ:'.’
";:'.a/z.-,':i'.' u'-_'..r".}.- ;
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Hiavni méste Praha - katastralni zemi

el Loty of Prague - cadastiral Drea

Lt vy

v Pushy 1

Feaha:Lipense

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro svou rekrutaci informantti jsem urcila nasledujici selekéni kritéria: osoby, které dle
typologie ETHOS mohou byt popsany jako osoby bez domova; ve stiizlivém stavu; na izemi

hlavniho mésta Prahy a ochotny provést rozhovor.

zbrani a na s tim spojenou ignoraci narustajiciho hladu ve svété a poctu osob bez domova. [Food-not-bombs.cz
2021]
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4.3 Shér dat

Pted samotnym sbérem dat jsem se na zaklad¢ doporuceni doktora nechala ockovat
proti zloutence typu A, meningokokové nakaze a proti chiipce. Ockovani proti Covid-19 pro
mou vékovou skupinu v dobé sbéru dat nebylo jesté dostupné.

Prvni snaha o rekrutaci osob bez domova probehla 11.02.2021, kdy byly venku velké
mrazy (okolo -7°C) a ja se rozhodla pfinést t€mto osobam jidlo a deku s vidinou moznosti
rozhovoru na téma této diplomové prace. Prvotni snaha o navazani kontaktu vSak probé&hla
neuspesne. I presto, Ze fada knih o bezdomovectvi upozornovala na slozitost této cilové
populace, nedocetla jsem se zde o problémovych faktorech, které nastaly. Prvnim faktorem,
se kterym jsem nepocitala, byla neidentifikace informanta jako osoby bez domova, sam se
totiz za bezdomovce nepovazoval, prestoze bydlel v nevyhovujicim bydleni. Dalsi informant
si ode mne vzal polévku, béhem par sekund se vSak otocil a odesel bez zajmu dale se mnou
komunikovat. Tteti informant nemluvil Zddnou spole¢nou feci (€estina, anglic¢tina, némcina,
$panélitina), abychom si mohli promluvit alespoii o zakladnich vécech. Ctvrty potencialni
informant necht¢l komunikovat, chtél pouze spat i ptesto, ze bylo brzké odpoledne. Tato
prvotni snaha bohuZzel potvrdila mnohé vyroky popisujici tuto cilovou skupinu nejen jako
tézko dosazitelnou, ale i komplikovanou pro navazani kontaktu. Dalsi vlna sbéru dat
probéhla jiz v teplejSim, ale destivém pocasi a se snizujici se hrozbou nakazeni se Covidem-
19. Sbér dat zapocal 07.05.2021, kdy bylo mozné potkat vyznamné vyssi procento osob bez
domova v ulicich. Pro vyhleddni mist, kde je moZné se s informanty setkat, napomohla
dostupnd literatura, konkrétné mapy (viz obrazek ¢. 6 a 7) v knize Bezdomovectvi jako
alternativni existence mladych lidi [Vagnerova et al. 2012]. Dal§im zdrojem byl internet,
kde je mozné dohledat adresy nizkoprahovych center, které¢ poskytuji jidlo nebo rozpis
mobilni socialni sluzby apod. (viz obrazek ¢. 8). Tietim zdrojem informaci byli samotni
informanti, ktefi bud’ o jednotlivych mistech mluvili, nebo mi je pfimo doporucili pro dalsi
sbér dat. V neposledni fadé€ je taktéz mozné najit rozpisy rozdavani jidla naptiklad na dvetich
mobilni socidlni sluzby od poskytovatele Nadéje (viz obrazek €. 9). Celkem bylo dotazovéano

6 zen a 23 muzl. Vékovy primér dotazovanych byl 55,4 let.
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Obrazek €. 6: Lokalizace ptespavani bezdomovct v Praze, 2012

®  mista spani
== ltava
[ hranice keaje
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[} mastske easti

[ msavené uzemi

Zdroj: Vagnerova et al. 2015: 325

Obrazek ¢. 7: Lokalizace socidlnich sluzeb poskytovanych bezdomovciim v Praze, 2012

®  sluiby bezdomovcdm
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Zdroj: Vagnerova et al. 2015: 326
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Obrazek ¢. 8: Mobilni socialni sluzba Nadégje, stanovisté platna od 2.3.2020

MOBILNI SOCIALNI SLUZBA

STANOVISTE PLATNA OD 2. 3. 2020

MABIFENE SLUFBY: BEZPLATNE SOCIALNI PORADENSTVI, POMOCI PRI ZAKLADNIM

ZDRAVOTNICKEM OSETRENI A POTRAVINOVA POMOC.

aJs
viv

. . . - B30
PRAHA 14  ZALUZSKA (U HRBITOVA) Z
11.30
STRANCICKA X RADOSOVICKA 13.00
PRAHA 10  (PARKOVISTE ZA TOCNOU TRAM _
RADOSOVICKA) 15.00
PRAHAE  PODBABSKA X POD PATANKOU 820
(PARKOVISTE U KRIZOVATKY ULIC) 1130
. 15.45
PRAHA1  CIHELNA -
1B.15
. 18.20
PRAHA1  TESNOV -
20.00
0.00
bRama4  PIKOVICKA (U VJEZDU NA o
AUTOBUSOVE NADRAZT) 11,00
P = : 12.30
PRAHA 12 GENERALA SISKY (PRUEZDOVA -
CESTA KE SBERNEMU DVORU) 1400
MEZ! ULICEMI €S. EXILU, 14.15
PRAHA 12 POVODNOVA, PISOVICKA (POBLiZ -
ZAST. MHD BUS TYLOVA CTVRT) 14.45
8.30
PRAHAG  MNAVYPICHU -
11.20
POD HRANICI (POD TUBUSEM 1200
PRAHA 13 -
METRA U STANICE METRA HORKA) 00
. 8.00
PRAHA 14  CIGLEROVA (POD TUBUSEM METRA) -
11.00
HLUBOCEPY (PARKOVISTE VEDLE 12.00
PRAHAS  BARRANDOVSKEHO MOSTU, POBLEZ -
CYKLOSTEZKY) 12.00

*NADEJE

Zdroj: Nadeje 2021: online
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Obrazek €. 9: Rozpis vetejného vydeje stravy od poskytovatele Nad¢je

<+ J

Zdroj: Vlastni fotografie z terénu, 14.05.2021

4.3.1 Slovnik pojmu

Pted sbérem dat bylo nutné seznamit se s nékterymi pojmy, které osoby bez domova
(a nejen oni) pouzivaji. ,, Stejné jako jiné subkultury si i bezdomovci vytvorili viastni slang,
jemuz nemusi prislusnici majoritni populace rozumeét. Jde o dorozumivaci kod, ktery
castecné maskuje nelichotivé situace nebo cinnosti, které jsou v bezdomovecké komunité
bezné. Prevzeti tohoto slangu je casto nevedomé** [Vagnerova et al. 2014: 323]. V ramci této

prace bych vam jich rada par predstavila.
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Acko Arméada Spasy

Benga Policie

Bolzanka | Nizkoprahové denni centrum Nadéje v ulici Bolzanova, Praha 1

Buchna | Injekéni stiikacka

Bulhar Nizkoprahové denni centrum Nadéje v ulici U Bulhara, Praha 2

Corovat | Krast

Cuco Levné vino

Enko Zkratka pro neziskovou organizaci Nad¢je, ktera se o lidi bez domova stard
EZIZO Subutex — vyuzivan k terapii zavislosti na opioidech, jako je naptiklad heroin
Farani Prohleddvéni popelnic

Kéacko Kontaktni centrum pro osoby zavislé na ndvykovych latkadch

Kalo Heroin

Ket'ak Ketamin

Kletet | Zebrani

Krabi¢dk |Krabicové vino

Lod Nocleharna lod’ Hermes na nabtezi Kapitana JaroSe, Praha 7

Meéstdk | Strdznik méstské policie

Parno

Pécko Pervitin

Pernik

Peti

Skvot VétSinou opusténd budova, kde bezdomovci prebyvaji

Socka Davky hmotné nouze, socidlni davky

Somrovat | Prosit lidi o finan¢ni ptispévky

Subac Subutex — vyuZivan k terapii zavislosti na opioidech, jako je naptiklad heroin

S vétSinou té€chto pojmt jsem se setkala i1 pfi samotném sbéru dat.

4.4 Zakladni informace o informantech

V nésledujici ¢asti textu bych rada vice do detailu predstavila informanty a jejich

postoje, nazory, znalosti a ptibéhy. Pro souhrnné informace je mozné nahlédnout do tabulky

¢. 3. Informanti jsou fazeni dle data uskute¢néni rozhovort. Kazdy zinformanti ma

pridélenou piezdivku dle n&jakého specifika ve svém piib&hu.!'? Piezdivky nejsou v zadném

pfipad¢ nijak emo¢né zabarveny a nemaji za ucel kohokoliv urazit, slouzi pouze pro lepsi

orientaci v textu. Z analyz byly vyfazeny osoby, které ocividné nebyly v dobrém

10 P¥ibéhy z terénu je mozné také najit v knize s ndzvem Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb [2012], kde autofi popisuji nékolik ptibéhi informantt s nasledujicimi pfezdivkami — Dédecek z hradu,
Smisek, Havran, Bojovnice s mafii, Fluktuant, Zdravy nemocny, Cerna ovce, Sachista, Kie¢.

56




psychickém stavu, napiiklad informant, ktery tvrdil, Ze z n¢j bude kral s hermelinovym

plastém a korunou na hlave, nebo informant, ktery tvrdil, ze od svych Ctyt a ptl let zabiji lidi

1 mimozemstany a ze do této chvile jich jiz zabil nékolik miliard.

1.

Véstec — Muz ve veku 62 let, ktery je 12 let na ulici, byl prvnim informantem, ktery byl
plnohodnotné dotazovan, a tudiz nasledné i zapocitan do analyz. VéStec nema stalou
praci, pobira diichod, ob¢asné¢ si vydelava vykladanim karet a vésténim. Na vysi vydélku
touto formou si nestézuje. Aktualn€ bydli z diivodu Covid-19 pandemie v hotelu a ¢eka
na slibeny socidlni byt, ktery mu socialni pracovnici slibili.

Novadek — Zena ve véku 72 let, ktera je na ulici mésic. Pobira diichod, na ulici se dostala
kvili dluhtm, ty vSak patfily jejimu synovi, ktery v nedavné dob¢€ zemftel.

Bily kiin — Muz ve veéku 62 let, ktery je na ulici ve vlnach poslednich 10 az 15 let.
Aktudlné si plati ubytovnu, na kterou si vydélava z diichodu a ze Zebrani — to nejcastéji
provozuje pred kostelem blizko metra Muzeum. Pfed nékolika lety si vydé€laval penize
jako bily kiin — na jeho jméno si v bance ptjcovali jini lidé. Na ulici se dostal kvili
Spatnym rodinnym vztahtim.

Radce — Muz ve véku 34 let, ktery je na ulici 1 rok. Dostal se na ulici kviili nedostatku
financi na placeni ubytovani. Pochazi ze Slovenska. Svou pfezdivku ziskal tim, ze mé
seznamil s iniciativou Food not Bombs.

Ochrance — Muz, jehoZ ve€k ani dobu pobytu na ulici neznam. Svou piezdivku si
vyslouzil tim, Ze mé ochrafioval pfed vétsi skupinkou opilych bezdomovct, ktefi se
dozadovali deky (odmény, kterou jsem déavala za rozhovory) a také po mné chtéli, abych
jim zaSla do zafizeni, kde maji zdkaz vyzvednout si véci. Ochrance pochazi ze
Slovenska.

Rebel — Muz, ktery je na ulici ptiblizné€ 30 let. Svou piezdivku Rebel ziskal tim, Ze ma
témeét ve vSech zafizenich zékaz vstupu, vétSinou kvuli konfliktim s persondlem.
Aktudlné prespava v cizi garazi.

Sklat — Muz ve véku 57 let, ktery je na ulici 22 let. Sklar byl 5x ve vézeni, vzdy kvuli
tomu, ze porusil zdkaz vstupu na Gizemi hlavniho mésta Prahy. Tento zakaz ziskal tim,
ze se snazil ukrast zebiik. O jeho diim na okraji Prahy jej pfipravila vlastni sestra v dob¢,
kdy byl ve vézeni.

Zvukat — Muz ve v€ku 54 let, ktery je na ulici ptiblizn¢ 1,5 roku. Na ulici se dostal proto,

ze byl ze zamé&stnani propustén kvili Covid-19 pandemii. Pracoval pfedtim jako ostraha.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Preferuje obdobi vlady komunistti pied nyné&jsi demokratickou republikou.

Kvét — Zena ve véku 65 let, ktera je v Praze na ulici 8 let. Pochazi ze Slovenska, kde
pobira diichod. V dubnu 2021 se vratila po operaci kolene ze Slovenska zpét do Ceska,
ale nemiize aktualné najit ubytovani v azylovém dom¢, proto piespava na ulici.

Stolat — Muz ve veéku 67 let, ktery je na ulici 8 let. Jednd se o manZzela pani s pfezdivkou
Kvét. Je také osobou bez domova, na rozdil od své manzelky vSak aktudln€ nastupuje do
azylového domu.

Ucitel — Muz ve véku 48 let, u kterého bohuzel nevim, jak dlouho je na ulici. Tvrdi, ze
se na ulici rozhodl jit dobrovolng, aby zjistil, jaké to je. Nez se rozhodl tento krok uéinit,
byl ucitelem na vysoké Skole a zazil rodinnou tragédii, kdy mu pii autonehodé zemrela
manzelka a 3 mésice nato syn na rakovinu. Nyni se chce kvili svému nadmérnému
pozivani alkoholu piihlasit na dobrovolnou 1écbu do Bohnic.

Pomocnik — Muz ve véku 57 let, u kterého bohuzel taktéz neznam dobu pobytu na ulici,
nechtél tuto informaci se mnou sdilet. Svou prezdivku si vyslouzil tim, Ze spolupracuje
s organizaci Help Prague’s Homeless!!' a pravideln& pomaha s piipravou a rozdavanim
jidla ostatnim osobam bez domova. Zaroveii si ob¢as pfivydélava pomocnymi pracemi
na stavbé.

Vrba — Zena ve véku 62 let, ktera se na ulici dostala v roce 2018. Byla vyhozena pied
dvefe bytu bez moznosti vratit se zpét majitelem domu, ktery se rozhodl prodat dim
stavebni spole¢nosti. Aby se s touto situaci vyrovnala, byla tfi mésice 1é¢ena v Bohnicich
na resocializacnim oddéleni pro Zeny do 65ti let. Pfezdivku si vybrala sama.

Ztraceny bratr — Muz ve v€ku 71 let, ktery je na ulici 21 let. Na ulici je jiz podruhé.
Poprvé byl vyhozen z bytu vroce 1999. Podruhé byl napaden ve vlastnim byté a
vykraden. Byl mu ukraden (mimo jiné) majetek, ktery schrafioval, aby mohl rozjet
podnikéni.

Tajniistkat — Muz ve véku 60 let, ktery je na ulici 14 dni. JelikoZ nemohl sehnat préci na
Slovensku, piijel do Ceské republiky, kde se mu zatim nedafi novou praci najit, nema
tudiz finance na zabezpeceni domova. Svou prezdivku ziskal, jelikoZ se mnou nechtél

sdilet mnoho osobnich informaci, coz v porovnani s ostatnimi informanty nebylo

' Help Prague’s Homeless je iniciativa, ktera véii v tom, Ze kazdy lidsky Zivot by mél byt zity s dlistojnosti a
s napliiovanim zakladnich lidskych potfeb. Tato skupina vznikla pfed vice nez 4 roky v Praze a aktualné
kazdou sobotu na Hlavnim nadraZzi organizuje rozdavani jidla pro osoby bez domova, na lteré se pokazdé sejde
30 az 120 lidi. Kazdy se muze ptfidat do skupiny a pomoci, at’ uz v dané soboty nebo pfinést tieba obleceni.
[Facebook 2021]
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

zvykem.

Ottawa — Muz ve véku 58 let, ktery je na ulici 8 let. Ma zdravotni postizeni, na invalidni
dichod nedosahne, protoze nema dostatek odpracovanych let.

Vegan — Muz ve véku 73 let, ktery je na ulici 8 let. Ma nedostatek financi a po umrti
matky nebyl schopen zaplatit byt. Ma mnohocetné alergie, jez komplikuji jeho situaci
pfi vybéru jidla, které mtze jist. Problém je nejen dostupnost tohoto jidla (viz naptiklad
nabizeny chleba v nizkoprahovém centru u Bulhara), ale 1 cena — naptiklad bezlepkové
chleby jsou drazsi nez ty ,,normalni*, a to 1 dvoj — ¢i trojnasobné.

Tasmansky Gert — Zena ve véku okolo 40 let (piesny vék nechtéla sdélit), ktera je na ulici
pfiblizné dva roky. Pfezdivku si vybrala sama.

Slabé srdce — Muz ve véku 57 let, ktery je na ulici 14 let. Dle svych slov mé aktualné
srdce funk¢ni na 15 %, tim ziskal svou ptezdivku. Invalidni dichod mu byl zamitnut
kvtli nedostatku odpracovanych let. Na ulici je proto, ze si nemuze najit praci na plny
uvazek z divodu svého zdravotniho stavu i véku.

Ibalgin — Zena ve véku 59 let, ktera je na ulici 14 let. SnaZi se najit praci pies inzeraty
(napf. v novinach Metro). Svou pfezdivku ziskala diky naSemu seznameni skrze nabidku
prasku na bolest hlavy.

Séfkuchai — Muz star$i 50ti let, ktery je na ulici 10 let. Aktudlng planuje zazadat si o
invalidni dtichod. Prosel nékolika neuspéSnymi lécenimi na protialkoholovych
oddélenich. Byl vyhozen z azylového domu kvtili alkoholu. Pobyl si ve vézeni za vrazdu
a po navratu do spolecnosti se dobrovolné rozhodl pro Zivot na ulici. Popisuje sdm sebe
jako alkoholika.

Pipi — Muz ve véku 47 let, ktery je na ulici 6 let. Pfezdivku si vybral sam. M4 brigadu
v O2 aréné. Na ulici je kvili Spatnym vztahlim s rodi¢i po tom, co se popral s otcem,
ktery pfiSel domt opily. Nyni je ubytovan v hotelu kviili Covid-19 pandemii, bylo mu to
doporuceno zdravotniky kvili doléceni zapalu plic. Protoze tidil pod vlivem alkoholu,
musel odpracovat 400 hodin vetejnych praci. Popisuje sam sebe jako alkoholika.

Big Beat — Muz ve véku 62 let, ktery je na ulici 10 let. Stejné jako informant Pipi ma
brigadu v O2 aréné, kde pomdha napiiklad pfipravovat tribuny. Je Cerstvé po mozkové
mrtvici a je z¢asti ochrnuty na pravou stranu.

Cihla — Muz ve véku 39 let, ktery je na ulici vice nez 12 let. Uziva navykové latky,
konkrétné€ pervitin. Nema pevné zameéstnani, protoZe zatim nedostal nabidku prace, ktera

by mu finan¢né€ vyhovovala, coZ znamena minimalné 30 tisic K¢ hrubého méesi¢né. Bydli
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25.

26.

27.

28.

29.

ve squatu. Pochézi ze Slovenska.

Holubice — Zena ve véku 48 let. M4 4 déti, z nichZ tii ji byly odebrany socialnimi
pracovniky, kdyz byly malé. Riké, Ze nevi pro¢. Primarni diivod jejiho bezdomovectvi
mi neni zndm, ale diivodem jejiho posledniho bezdomovectvi jsou Spatné partnerské
vztahy s muzem, ktery ji tyral.

Vajicko — Muz ve véku 52 let, ktery je na ulici 11 let. Na bezdomovectvi ma rad miru
svobody. Nevnima jako problém v Ceské republice ziskat préci, ale ziskat takovou praci,
za kterou by zaméstnavatel zaplatil. Ma pocit, Ze pro bydleni jsou lepsi podminky
v zahrani¢i, konkrétn€ v anglosaskych zemich.

De Peyrac — Muz ve véku 46 let, u kterého mi neni zndma délka jeho bezdomovectvi,
z vypravéni je vSak mozné predpokladat, Ze se jedna potencidlné o desitky let. Tento
informant ma s prateli varnu na pervitin pouze pro vlastni uzitek, nic neprodéva. Stejné
jako Séfkuchaf ¢i Sklaf byl také ve vézeni. Diivodem byly rozsahlé finanéni podvody,
za uzivani ¢i vafeni drog nikdy ve vézeni nebyl.

Hranicai — Muz ve veéku 42 let, ktery je na ulici 1,5 roku. Aktualné ptespava ve stanu
v parku, bezdomovcem se stal tak, ze byl deportovan z Velké Britanie. Pfedtim pracoval
na ¢asteény uvazek, napiiklad v mycce aut. Rad by se znovu vratil do Velké Britanie
predevsim kvili vysce vydelku a levnému bydleni.

Michelin — Muz ve véku 30 let, ktery je na ulici 10 let. Na ulici se dostal diky své drogové
zavislosti na pervitinu, ze které se jiz vylé€il. Aktualné je v programu tréninkovych byti

a doufd, Ze brzy ziska socialni byt.

Tabulka €. 3: Souhrnné zékladni informace o jednotlivych informantech (N=29)

Prezdivka | Vék | Pohlavi D(:ll;iadna Diivody, pro¢ jsou informanti na ulici
Véstec 62 Muz 12 let Zavislost manzelky na heroinu
Novacek 72 Zena 1 mésic Umrti v rodiné a vyhozeni z bytu
Bily ktn 62 Muz 10-15 let Spatné rodinné vztahy, odstéhovani od rodi¢i
Radce 34 Muz 1 rok Nedostatek financi na placeni ubytovani
Neni mi znamo, jestli hlavnim diivodem byl pobyt
Ochrance | N/A Muz N/A ve vazbe¢, ale opakované uvéznéni urcite prispélo
ke stavajici situaci
Rebel N/A Muz 30 let Rozvod
Béhem jeho pobytu ve vézeni ho o bydleni
Sklar 57 Muz 22 let pfipravila rodina, navic je v exekuci pro velké
dluhy
Zvukat 54 Muz 1,5 roku Ztrata praci kvuli Covidu
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Kvet 65 Jena R Jet Nedostatek ﬁnanoc1, problém ziskat praci, nizky
duchod, exekuce
Stolai 67 Muz 8 Jet Nedostatek ﬁnanoc1, problém ziskat praci, nizky
duchod, exekuce
Ucitel 48 Muz N/A Dobrovolné na ulici
Pomocnik 57 Muz N/A Nedostatek financi na place.:m ubytovani, prestoze
pracuje
Vrba 62 Jena 3 roky Vyhozeni z bytu ndjemnikem, Protoze chtél byt
prodat developerim
Ztraceny Okradeni bratrem, nefeSeni této situace policii, ale
bratr Y 71 Muz 21 let naopak policejni brutalita zptisobila nové zdravotni
problémy
Tajniastkar 60 Muz 14 dni Nemuze najit praci
Ottawa 58 Muz 8 let Zdravotni postizeni
Vegan 73 Muz 8 Jet Nedostatek financi po IIJ)IrI;zt: matky, nemohl sehnat
Tasmansky | okolo Jena 7 rok Majitel chtél prodat byt, misto toho poskytl na
Cert 40 Y chvili ubytovnu; byl soud, ale prohrala ho
Slabé srdce | 57 Muz 14 let I}Iemoznost svevl}nélvt pract) akro kmenovy
zamestnanec, vys$si veék a Spatny zdravotni stav
Tbalgin 59 Jena 14 let Nemoznost §ehnat praci j ?,kovkmenovy
zamestnanec, vyssi vek
S&fkuchar Ptes Muz 8 Jet Vézeni a po navratu do §Polecn(?s‘F1 se dobrovolné
50 rozhodl Zit na ulici
Pipi 47 Muz 6 let Spatné rodinné vztahy
Po umrti partnerky nedostatek financi na placeni
Big Beat 62 Muz 10 let bytu, navic omezeni v praci kvuli prodélané
mrtvici
Cihla | 39 | Muz |VieKI2 N/A
5 Primarni dtivod neni znamy, poslednim diivodem
Holubice 48 Zena N/A jsou Spatné partnerské vztahy s muzem, ktery ji
tyral
Vajicko 52 Muz 11 let Dobrovoln¢ na ulici
y D! © . Dobrovolné na ulici, také exekuce a pobyt ve
de Peyrac 46 Muz | vypravéni .
, vézeni po dobu 3,5 let
desitky let
Hranicar 42 Muz 1,5 roku Deport z Britanie, ztrata tamni prace
Michelin 30 Muz 10 let Drogova zavislost

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4.1 Zakladni prehled znalosti a vyuzivani socialnich sluzeb

V této Casti prace strucné predstavim, jak jednotlivi informanti znaji socialni sluzby,

jak vyuzivaji sluzby, které znaji, a zdroj, odkud se poprvé o socidlnich sluzbach dozvédéli.
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Tabulka €. 4: Znalost a vyuzivani socialnich sluzeb jednotlivymi informanty, zdroj informaci

(N=29)

Znalost Vyuzivani . . a
Piezdivka socialnich socialnich Kdo 1nform(.)Yal'1nf0rn3m}ta poprveo
sluzeb sluzeb socialnich sluzbach
Vé&stec 5/7 4/5 N/A"?
Novacek 1/9 1/1 Nikdo, nema zadné informace
Bily kan 6/6 4/6 N/A
Rédce 4/4 2/3 N/A
Ochrance 4/4 2/2 N/A
Rebel 5/5 4/5 N/A
Sklar 77 4/7 Kurator na uradu poté, co se vratil z vézeni
Zvukat 4/9 3/4 Sel okolo NDC'
Kvét 4/9 3/4 Policie
Stolaf 5/9 4/5 Policie
Pomocnik 6/7 1/6 Osoby bez domova
Vrba 10/10 6/10 Osoby bez domova a noviny
Ztraceny bratr 8/9 4/8 Osoby bez domova
Tajnustkar 3/5 2/3 N/A
Ottawa 4/5 2/3 N/A
Vegan 6/9 1/6 Osoby bez domova
Slabé srdce 4/7 2/4 Osoby bez domova
Ibalgin 3/7 2/3 Osoby bez domova
Séfkuchai 7/7 4/7 Terénni pracovnici
Pipi 5/6 2/5 Terénni pracovnici
Big Beat 6/8 3/5 Osoby bez domova
Cihla 4/5 4/4 Osoby bez domova
Holubice 8/8 4/8 Osoby bez domova
Vajicko 8/8 3/8 N/A
de Peyrac 5/9 4/5 Osoby bez domova
Hrania 6/3 2/6 Osoby bez domol\(/lj; é‘st(();;alm pracovnici a

12 N/A znaé&i anglické Not answered
13 NDC znamena nizkoprahové denni centrum
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Michelin 9/9 8/9 Osoby bez domova

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak miizete vidét v tabulce €. 4 vySe, nejcastejSim zdrojem informaci o existenci socialnich
sluzeb jsou ostatni bezdomovci. Dal§im zdrojem informaci mohou byt i1 terénni pracovnici,
ktefi mezi bezdomovce chodi, pracovnici, ktefi rozdavaji u mobilnich sluzeb jidlo, kuratofi
nebo policie. Nékolik informantt se o socidlnich sluzbéach a pfedevsim o nizkoprahovych
centrech dozvédeélo také tak, Ze §li okolo nékteré z pobocek. 8 z 29 informantti si nemohlo
vzpomenout, kdy poprvé o n&jaké ze socidlnich sluzeb slyseli, ti jsou oznaceni jako N/A.

Podivame-li se na vysledky znalosti jednotlivych informantt vidime, ze
z dostupnych dat je informantka s pfezdivkou Vrba nejzdatngj$i, ta znala vSechny
dotazované sluzby, stejné tak jako informant Michelin znal 9 z 9 dotazovanych sluzeb. Na
druhé strané spektra je pak informantka s prezdivkou Novacek, ktera znala pouze 1 z 9
dotazovanych sluzeb. Divodem bude pravdépodobné skutecnost, ze je bez domova pouze
krétce, a to jeden mésic.

Valna vétSina informantd zna vice socialnich sluzeb, nez kterych vyuziva, pouze
informantka Novacek a informanti Ochrance a Cihla znaji stejny pocet sluzeb, které
soucasn¢ vyuzivaji. Nejvétsi rozdil mezi znalosti a vyuZzivanim mizeme vidét u informantii
Pomocnik, Vrba, Vegan a Vajicko, ti znaji o 5 sluZzeb vice, nez sami vyuZzivaji. Divodem je,
ze nekteré z téchto sluzeb vyuzivat nechtéji (naptf. Vegan nocleharny kvili problémim se
spankem), nemohou (napt. Vrba domy na pul cesty kviili véku) anebo nemaji potiebu (napt.

vSichni informanti domovy se zvlaStnim rezimem).

4.5 Souhrnné vysledky

Nasledujici podkapitola se vénuje souhrnnym vysledkiim, a to konkrétn€ znalostem

informanttl, které se tykaji socidlnich sluzeb a jejich vyuzivani.

4.5.1 Znalost socialnich sluzeb

Pfi pohledu na znalost socidlnich sluzeb urc¢enych pro bezdomoveckou populaci (viz
tabulka €. 5), vidime, Ze 100 % této komunity zna nocleharny. Azylové domy znaji rovnéz
vSichni dotazovani. S vyjimkou jedné osoby znaji vSichni i1 nizkoprahovéa denni centra.
Naopak mezi mén€ znamé patii terapeutické komunity (60 %), domovy na ptl cesty (30 %),
krizova pomoc (27,3 %) a domovy se zvlastnim rezimem (26,3 %).
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Nad ramec vyzkumu, jsem se u casti informanti dovédela i znalost komerénich
ubytoven, organizaci zajist'ujicich jidlo (jako je naptiklad Food Not Bombs) a poskytovani
bydleni v ho(s)telu v obdobi Covid-19 pandemie. VSechny osoby, které byly dotazany na
znalost komercnich ubytoven (nebo o nich samy mluvily), je znaly — celkem 14 osob. 11
osob zna Food not Bombs, 2 osoby tuto organizaci neznaji, zbytek vzorku nebyl na toto téma
dotazovan. VSechny osoby, se kterymi jsem mluvila na téma ,,Covid ho(s)tel, jej zna (27

0sob). 2 osoby nebyly na toto téma dotazovany.

Tabulka €. 5: Znalost jednotlivych socialnich sluzeb

Nazev socialni sluzby Znalost
Nocleharny 29/29 100 %
Azylové domy 26/26 100 %
Nizkoprahové denni centrum 28/29 96,6 %
Socialni byty 11/12 91,7 %
Kontaktni centra 19/22 86,4 %
Sociélni poradenstvi 22/26 84,6 %
Terapeutické komunity 9/15 60,0 %
Domovy na piil cesty 6/20 30,0 %
Krizova pomoc 3/11 27,3 %
Domovy se zvlastnim rezimem 5/19 26,3 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu 29 informantll jsem se rozhodla vyuzit na zhodnoceni
informovanosti osob bez domova o socialnich sluzbach pouze ¢ast z nich. Diivodem je, Ze
jsem zaznamenala rozdily v poctu socialnich sluzeb, ke kterym se osoby bez domova
vyjadtily. Celkem byli informanti dotazovani na 10 sluzeb, pouze jedna informantka se vSak
vyjadiila ke v§em 10. Existuji dva nejc¢astéjsi diivody, pro¢ vsichni informanti neodpovédéli
na otazku tykajici se znalosti a vyuzivani vSech socialnich sluzeb. Prvnim je cilend ignorace
otazky (diivodem mtize byt naptiklad stud). Druhym diivodem je pak odvedeni tématu jinym
smérem a nezodpovézeni dotazu ani po mém opakovaném vyzvani. Vratme se vSak
k po¢tiim —na 9 z 10 sluzeb reagovalo 9 osob, na 8 z 10 sluzeb dalsi 4.

Informanti se méli vyjadfit minimalné ke 3 socidlnim sluzbam. Tuto hranice jsem uméle
vytvotila na zdkladé¢ toho, Ze 3 typy socialnich sluzeb jsou v této komunité nejznameéjsi —
nizkoprahova denni centra, nocleharny a azylové domy. Nejnizsi pocet zodpovézenych
dotazii na znalost nabizenych sluzeb, byly 4, a to konkrétn€ u dvou informantti. Pro vypocet
miry informovanosti této komunity jsem vSak pouzila pouze osoby, které odpovédé€ly na 8

az 10 otazek na znalost sluzeb. Nebylo by korektni pométovat znalost osob, které
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odpovédély na 4 socidlni sluzby, a osob, které odpovédély na 10 sluzeb. Rozhodla jsem se
tedy pouzit osoby, které prokazaly znalost 7, 8, 9 ¢i 10 socialnich sluzeb. Pro zhodnoceni
informovanosti jsem tim ziskala 21 z celkovych 29 dotazovanych informantt ve vyzkumu.

Pro vypocet této znalosti jsem vytvofiila nasledujici Skalu.

Tabulka ¢&. 6: Skala miry znalosti socialnich sluzeb

Skala Mira znalosti Pocet pripadi
1 Velmi Spatné znalost 1
2 Podpriimérna znalost 0
3 Priimérna znalost 18
4 Nadprimérna znalost 24
5 Velmi dobré znalost 40

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle poctu jednotlivych zodpovézenych sluzeb vypadaly Skaly nasledovné:

Tabulka €. 7: Znalost osob, které¢ odpovédely na 10 socidlnich sluzeb

Skala Znalost osob,-l’(tefé odp(v)védély na 10 Podet ptipadil
socialnich sluzeb
1 Velmi Spatnd znalost 0/10-1/10 0
2 Podpriimérna znalost 2/10-3/10 0
3 Primérnd znalost 4/10-6/10 0
4 Nadprimérna znalost 7/10-8/10 0
5 Velmi dobré znalost 9/10-10/10 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 8: Znalost osob, které odpovedély na 9 socialnich sluzeb

Skala Znalost osobz ’kte’ré odpvovédély na9 Potet pripadii
socialnich sluzeb
1 Velmi §patnd znalost 0/9-1/9 1
2 Podpriimérnd znalost 2/9-3/9 0
3 Primérné znalost 4/9-5/9 4
4 Nadpriimérné znalost 6/9-7/9 2
5 Velmi dobré znalost 8/9-9/9 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka €. 9: Znalost osob, které odpovédély na 8 socidlnich sluzeb

Skala Znalost osob3 ’kte,ré odpvovédély na 8 Podet pFipadil
socialnich sluzeb
1 Velmi Spatna znalost 0/8-1/8 0
2 Podpriimérna znalost 2/8-3/8 0
3 Primérna znalost 4/8 0
4 Nadprtimérna znalost 5/8-6/8 2
5 Velmi dobra znalost 7/8-8/8 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 10: Znalost osob, které odpoveédély na 7 socidlnich sluzeb

Skala Znalost osob2 ’kte,ré odpvovédély na 7 Podet ptipadil
socialnich sluzeb
1 Velmi $patnd znalost 0/7-1/7 0
2 Podpriimérna znalost 2/7 0
3 Priimérna znalost 3/7-4/7 2
4 Nadpramérna znalost 5/7 2
5 Velmi dobré znalost 6/7-7/7 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet pro miru informovanosti byl takovyto:
MI¥=(Soucet vSech bodi skaly*Pocet piipadii)/pocet informanti.
Ptesny vypocet tedy je: 83/21=3,952. Vysledek naznacuje na Skale 1 aZz 5 nadpriimérnou

miru informovanosti dotazovanych osob bez domova o nabizenych socidlnich sluzbach.

4.5.2 Vyuzivani socialnich sluzeb

Osoby, které neznaly néjakou socialni sluzbu, nebyly zapocteny do jejiho vyuzivani.
Data tedy ukazuji, z kolika zndmych sluzeb jsou nebo minimalné byly nékteré vyuzity.
Ukézalo se, Ze osoby bez domova ve vétsing pripadi (89,7 %) znaji minimalné o jednu

sluZbu vice nez samy vyuzivaji nebo v historii vyuzivaly (viz tabulka ¢. 12).

Tabulka €. 11: VyuZivani socialnich sluZeb, které jsou informantim zndmy

Nazev socialni sluzby Vyuzivani
Nizkoprahové denni centrum 28/28 100 %
Socialni poradenstvi 19/22 86,4 %
Nocleharny 22/29 75,9 %
Terapeutické komunity 5/9 55,5 %

14 Mira informovanosti
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Azylové domy 10/26 38,5 %
Krizova pomoc 1/3 33,3 %
Socialni byty 3/11 27,3 %
Kontaktni centra 3/19 15,8 %
Domovy na ptl cesty 0/6 0,0 %
Domovy se zvlastnim rezimem 0/5 0,0 %
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 12: Pomér vyuzivani socialnich sluzeb

Zné vice socidlnich sluzeb, nez vyuziva 26/29
Zna stejny pocet socialnich sluzeb jako vyuziva 3/29

Zdroj: Vlastni zpracovani

I zde doslo k nasbirani vice informaci nad rdmec ptivodniho projektu. Z celkového poctu
14 osob, které¢ znaji komeréni ubytovny, 12 znich je zdroven vyuzivd nebo v minulosti
vyuzilo (85,7 %). Dv¢ osoby, které je zatim nevyuZily, tak neuCinily kvili nedostatku
finan¢nich prostredkii. Z 27 osob, které znaji ,,Covid ho(s)tely* pouze 6 z nich tato moznost

ubytovani byla nabidnuta. 21 osobam ubytovani tohoto typu nebylo nabidnuto a nemohly jej

tudiz vyuZzit.
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5. Analyza a diskuze

V této kapitole piedstavim detailnéjsi analyzu vysledkli, zodpovim vyzkumné
otazky, zreflektuji omezeni a nedostatky vlastni prace a piedstavim napady na mozné

budouci vyzkumy zaméftujici se na stejnou ¢i obdobnou problematiku.

5.1 Analyza vysledkii provedeného vyzkumu

Nadchézejici ¢ast prace se vénuje zodpovidani pfedem navrzenych vyzkumnych

otazek.

5.1.1 Zhodnoceni aktualni Zivotni situace

V prvni vyzkumné otdzce mé zajimalo, jak hodnoti dotazované osoby svou aktudlni
Zivotni situaci.

Problematika bezdomovectvi je velmi komplexni a poji se s celou fadou komplikaci.
Bezdomovectvi neznamena pouze nepiitomnost vlastni sttechy nad hlavou. Jak jsem v ramci
svého vyzkumu zjistila, problémi, které se vdzou na osoby bez domova, je Siroka skala. Z 29
osob, kterych jsem se dotazovala, je pouze jedna pln& spokojena se svou aktualni situaci'®.
Jedna se o nejmladsiho informanta, ktery od svych 19 let uZival pervitin po dobu cca 8 let.
Rozhodl se vS§ak na sob¢€ pracovat a nyni nové ziskal socilni byt, garsonku, kterd mu zajistila
sttechu nad hlavou a nemusi jiz byt ve squatu. ,, Mam jistotu, mam se kam vratit, vim, Ze kdyz
neudélam radikalni priiser, tak mé nemiizou jen tak vyhodit. Policajti tam nejsou, mam co
Jjist, mam se kde osprchovat, mam kam jit na zachod, mam postel, mam prosté vSechno. Mam
prosté to, co mam, a jsem za to rad “ [Michelin, 21.05.2021, 00:58:056].

Dalsi dva informanti jsou se svou aktualni Zivotni situaci smifeni a tvrdi, Ze si
nechtéji st€zovat, protoze védi, Zze by mohla byt horsi. Jedna se o informanta s ptezdivkou
Bily kun, pana ve véku 62 let, ktery je na ulici ve vlnach poslednich 10 az 15 let. Druhy
informant se stejnym pfistupem je Pomocnik, muz ve véku 57 let, ktery pomaha organizaci

Help Prague‘s Homeless pravidelné rozdavat jidlo jinym osobam bez domova. Bily kin

15 Zajimavym vyzkumem je prace Panadera a kolegh [2015], ktei{ d&lali vyzkum bezdomovectvi v Madridu,
kde se 46,7 % osob bez domova citilo spise $tastnych. Rozdilem oproti vysledkiim v Ceské republice mtize
byt (mj.) i piitomnost teplejsiho pocasi ve Spanélsku.

16 Cas na nahravce — viechny rozhovory byly zachyceny na diktafon

68



vnima svou situaci takto: ,, Zatim to jde, zatim jesté Ziju, zatim jsem takhle zdravej, akorat
mé bolej obcas nohy, protoze jsem prodeélal tu omrzlinu a zada* [Bily kun, 07.05.2021,
00:09:37].

Dalsi skupinou jsou informanti, ktefi zhodnotili svou aktudlni zivotni situaci
neutrdlné. Berou ji takovou, jaka je. Jednd se o dva pratele — informanta s ptezdivkou
Séfkuchaf a Pipi.

Posledni a nejvétsi skupinou jsou osoby, které nejsou se svou zivotni situaci
spokojeny. Nejveétsi zastoupeni osob, které jsou nespokojeny potvrzuje i vyzkum Vagnerové
a kolegt [2018]. Hlavnim divodem nespokojenosti je pro vétSinu z nich (vyjimkou jsou
informanti de Peyrac, Vajicko a Sklar) absence stfechy nad hlavou, pfipadné nevyhovujici
bydleni. To je ptipad informantky Vrby, kterd ma sice socidlni byt, ale rad¢ji by bydlela ve
vlastnim. ,, Garsonka, md to asi 32 metrii, zvykam si teda jako téZce, protoze jsem méla 1+1,
méli jsme tam pavlac [...] a ted teda jako je to moderni, jsou tam na sebe slusny lidi, je tam
klid, jistény je to trema zamkama cili vchodovy dvere, ke schrankam dalsi vchodovy dvere a
dalsi vchodovy dvere do takovyho naseho kiidla, asi osm bytu. Klid, pohoda a naprosto
bezbariérovy. [...] Ale zvykam si tézko, vadi mi, Ze nemdm v koupelné vanu, vadi mi, Ze si
s tim nemuizu nic délat, protoze se bojim, treba si i vymalovat, ze bych si dala néjakou barvu
na stény, aby to bylo veselejsi* [Vrba, 14.05.2021, 00:51:23]. Absence bydleni, nejistota,
kde budou spat, postihuje valnou vétSinu bezdomovci. Vyjimkou je informant s prezdivkou
Cihla, ktery ma sviij vlastni squat, coZ jsem se dozvédéla diky svému dotazu, pro¢ vyuzil
noclehdrnu naposledy v roce 2006. ,,Si delas p**** ne, si délas p**** jako prijdes tam za
Spinavymi bezd'akami, ktery se nekoupou, a chytis neéjaky vsi, svrab, tuberu a nevis co chytis
ty v¥** proto ja mam furt sviyj squat““ [Cihla, 18.05.2021, 00:06:01].

Ohlédneme-li od problému nejistoty bydleni, mezi dal§i nejcastéji jmenované
problémy této (a nejen této) cilové skupiny patii finanéni problémy, problém sehnat
zamestnani, Spatné mezilidské vztahy, nemoci, nespokojenost s aktudlni podobou svéta, at’
uz mluvime o vyvoji technologii nebo o politickém systému, pravidelné okradani, nutnost
spoluexistence s ostatnimi bezdomovci, ktefi se o sebe nestaraji, nechovaji se vhodné,
uzivaji navykové latky. Jednim z dal§ich ¢asto jmenovanych problémi jsou konflikty
s policii. Pfekvapivé nejsou ani negativni emoce vyvolané stavajici situaci. Casto se jedna o
pocit bezmoci, beznad¢je, osamélosti, prazdnoty, stesku po zdzemi, nudy, zlosti na svét,
neidentifikace s vlastni situaci ¢i problémy. Néktefi z informantl zminili, Ze maji 1 pocit

studu, naptiklad kdyz maji jet hromadnou dopravou. Nékteré osoby reflektovaly, ze svij
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pocit smutku zapiji alkoholem, pfikladem by zde mohl byt informant U¢itel, ktery zacal pit
po umrti manzelky a syna. ,,/...] po smrti manzelky a syna tak jsem se opijel asi malinko
dost a dostal jsem se do Bohnic [...] na odvykacku* [11.05.2021, 00:27:12]. Hodgetts a
kolegové [2006] popisuji zapijeni negativnich emoci jako standardni strategii pro
(kratkodobé) potlaceni problémill. Negativni emoce této cilové skupiny popisuji 1 Kidd a
Davidson [2007], ktefi tvrdi, Ze neobvykly neni ani pocit, ze se osoby bez domova dostaly
do pasti, ze které jiz neni tniku.

Ve spojitosti s finan¢nimi problémy se objevuji nasledujici komplikace, které situaci
osob bez domova dale zhorsuji:
e exekuce
e nemoznost splatit exekuce do konce zivota
¢ nedostatek financi na thradu bydleni
e pokuty od revizori, které se zvySuji diky urokiim
e zadluZeni v fadech desitek tisic korun
e zadluzeni v fadech stovek tisic korun
e finan¢ni narocnost plateb za medikamenty
e nizky dichod
e 7idny duchod, protoze v pfedeslém zaméstnani zaméstnavatel neodvadél socidlni a

zdravotni pojiSténi

e nepfiznani invalidniho dichodu
e potieba zebrat
e neplaceni alimentli partnerem
K tématu exekuci se vyjadiuje naptiklad informant Sklai: ,,Jd nemiizu mit nic napsanyho
kvuli exekucim na sebe, to je prave ten blbej pristup [...] ja nemdm nic, a to vSechno kviili
tem blbym exekucim ““ [Sklat, 11.05.2021, 00:27:41]. Informant Ottawa zase zkusil pozadat
o invalidni dtichod poté, co prodé€lal mrtvici, po které ziistal ochrnuty na pul téla. Invalidni
diichod mu vsak nebyl pfiznan: ,,Jd vam to reknu uplné upiimné [...]. Tenhleten stat se na
mé vysral, ja nemam ani invalidni diichod, dokonce ted’ mi dali zdravotni exekuce, i kdyz mi
plati stat zdravotni pojisteni. [ ...] Ja toho mam docela dost. Mné nikdo nic neda v tomhletom
state. Mam co délat, abych néjak prezil. Neni to Zadna sranda tady bydlet. Ja bych spis rekl,
Ze je to o drzku* [Ottawa, 15.05.2021, 00:00:58].

Dal8im velkym tématem je zaméstnani. Mnoho informantti se domnivalo, Ze prace
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je cesta, jak se dostat zulice. Je zde vSak nckolik prekazek, které jsou zplsobeny jak

externimi, tak internimi faktory osob bez domova:

e vyhozeni z prace bez zaplaceni odpracovanych hodin / dna

e vyhozeni z prace kviili Covid-19 pandemii

e nepfijeti do prace kvuli Covid-19 pandemii

e nemoznost najit si praci po dobu i nékolika let

e nemoznost ziskat pracovni pozici dle svych predstav

e prace na ¢erno, kde neni informant kryty smlouvou

e nedostatek pracovnich mist v Praze

e nechut’ a nulova snaha pracovat, protoze z vydélanych penéz nezlistane na zivot témer
nic kvili exekucim

Neékteré osoby bez domova maji nastavenou financni hranici pfijmu z piedchoziho

zaméstnani a dokud jim nebude préace s touto vysi odmény nabidnuta, nebudou pracovat.

Ptikladem je informant Cihla: ,,Jd ti #ikam, co je pravda, prosim té do prdce nebudu chodit,

dokud nebudu mit 30 nastupniho od firmy. [...] za 15 000 nevstavam ani z postele ty v***

tyhle penize mam mésicné na ulici (smich). Ja si delam p****, ja vstavam kamo, zobudim se

v 6, najim se, zobudim se ve 12 a pak jdu do mésta, ty v*** a do desiti udélam. Hele cisté

teoreticky kdybych se vénoval tomu zebrani [...], tak ja si vydélam tak 40 mésicné kdyby sem

to delal kazdy den 8 hodin, a mé to nechce otravovat ty hodny lidi o penize, proto mam rad

praci, ale bohuzel je takova doba, Ze neni prdace vhodna pro mé za moje financni naklady,

takze kdyz bude socidlni tak dostanes od statu nebo 12 nebo 14 000 hrubého za mésic, coz

je uplne k h**** protoze se z toho nezoberes ani pujcku a v*** z toho budes uplné v p****

[Cihla, 18.05.2021, 00:20:09].

Mezilidské vztahy a dostatec¢na sit” kvalitnich rodinnych ¢i ptatelskych vazeb muze
vést k zachrané clovéka, aby se na ulici viibec nedostal, nebo piipadn€¢ mél navrat do
majoritni spole¢nosti jednodu§si. Mnoho informantti, se kterymi jsem hovofila, vSak ma
nekvalitni mezilidské vztahy, a to Casto s témi, kteti by jim méli byt nejblizsi. Existuji
samoziejmé 1 ptipady, kdy mezilidské vztahy byly v potadku, ale doslo k tragickému amrti.
Priklady takovychto piibéht, které jsem v ramci svého vyzkumu slySela, nasleduji zde:

e Spatné partnerské vztahy (fyzické tyrani)
e Spatné partnerské vztahy (psychické tyrani)

e Umrti manzelky
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e Umrti syna

e vyhozeni z obydli partnerem

e Spatné vztahy vici matce (vlastni i nevlastni)

e Spatné vztahy vici otci (vlastnimu 1 nevlastnimu)

e Spatné vztahy se sourozencem

e vydédéni rodinou

e rodina pfipravila informanta o majetek

e odebrani déti do détského domova ,,socialkou (OSPOD!7)

Ptiklad Spatného vztahu vii¢i matce prezentuje napiiklad informant Ucitel, ktery své

narozeni popisuje slovy ,,/...] kdy mé ta hyena vyprdla“ [Ucitel, 11.05.2021, 00:44:51].

Spatné vztahy s otcem popisuje informant Pipi, tento $patny vztah byl zaroven pocatkem

jeho bezdomovectvi: ,,Ja jsem dal po tlamé tatovi a od té doby nejezdim domii. Prisel oZralej

jak dobytek a mné se to néjak nelibilo“ [Pipi, 17.05.2021, 00:06:31]. Informantka

s prezdivkou Tasménsky Cert zminila, Ze Casto s ostatnimi osobami bez domova diskutuje o

tom, co bylo vlastné pricinou jejich bezdomovectvi. Jak avizuje jiz odborna literatura, u

muzi jsou ¢astym diivodem pro vznik jejich bezdomovectvi rozvody. ,, Oni Fikaj — byl jsem

Zenatej, mél jsem spokojenej Zivot, déti, vona mé vobrala o penize, o byt, tak jsem skoncil

takhle“ [Tasmansky Cert, 17.05.2021, 00:19:33]. Jeden z nejdésivéjsich pribehil o rodiné ma

informant Michelin: ,, muj otec znasilnoval moji sestru i mé, Sel do basy, mama si potom

nasla o 20 let mladsiho chlapa. [...]. Mama chlastala, nevlastni fotr chlastal a ja jsem byl v

tom veku, kdy jsem potreboval tu podporu a nedostdavalo se mi to. A prosté jako ja jsem svoji

rodinu nesnasel. Ja mam nékolik pokusii o sebevrazdu za sebou, 16 [pokusiu] - diky rodiné.

[...] Moje mama viastné zacala pit od té doby, co se to dozvédéla, ze zacatku byla fakt

skepticka, nechtéla si priznat, Ze se néco takového stalo, ségra ji rekla bud’ rada, Ze nejsem

tehotna a Sla spat a mama se psychicky zhroutila. Pak ségru odebrali do décdku, mé nechali

tam mameé, ona zacala chlastat jako prase kazdej den* [Michelin, 21.05.2021, 00:37:02].
Zivot osob bez domova komplikuji navic nemoci a zranéni, se kterymi se majoritni

spole¢nost bud’ nesetkava, nebo jen ztfidka:

e kozni potize

e problémy se spanim

e skolidza ze spani v sed¢ na ulici

17 0ddéleni socialné-pravni ochrany déti
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e Sténice, svrab, blechy, v§i, musky
e tuberkuldza
e diabetes
e omrzliny
e stfevni problémy
e nabchy na infarkt ze stresu
e vypadavani zubt kvili nedostate¢né hygiené
Vétsina zranéni a nemoci se u osob bez domova hoji hiife, protoze nemaji zazemi, kde by
dany zdravotni problém mohly vylécit, vylezet. O stfevnich obtizich mluvi informant
s prezdivkou Vegan, ktery ma kromé& skolidézy a koznich potizi i mnoho alergii, jez mu
zabranuji jist valnou vétSinu potravy. ,, Bézte se podivat tady do ty Nadéje, co ten stat s téma
lidma udélal, tady do ty Tusarovy ulice. [...] Tam je vidét celej ten prustiih téch chudakii,
co ten stat s nima udélal. Sel jsem tam na zdachod a ty chuddaci, voni jim davaj prasky proti
prijmu, ale jelikoz kdyz se nevyspite, tak to nestravite, zejo. No ja jsem mél furt prijem, kdyz
Jjsem byl na ulici, tady mam obcas taky“'® [Vegan, 15.05.2021, 00:21:48].

Néktefi z informantl jsou nespokojeni s aktudlni podobou svéta. Mlze se jednat
napiiklad o generacni rozdily:
e nespokojenost s novou ,,technologickou* generaci — mysleny jsou déti a mladistvi, ktefi

travi hodné ¢asu na mobilnich telefonech

e nespokojenost s neschopnosti této generace prezit venku a naptiklad rozd¢lat ohent
Nekteré diivody se tykaly i politické sféry:
e demokracie je horsi, nez byl predesly komunismus
e bezdomovectvi existuje jenom kviili demokracii
e kapitalismus si udrzuje bezdomovce jako straSdka pro majoritni spolecnost
e nevole viici sou¢asnému prezidentovi (Milo§ Zeman)
e nevole viici sou¢asnému premiérovi (Andrej Babis)
Informant s ptezdivkou Zvukat, ktery ztratil praci kvili Covid-19, je velmi nespokojen se
stavajicim demokratickym rezimem: ,, Chtéli jste demokracii [...] za Havla za toho
buz****** [terého vitbec nesnasim teho d***** q nazdar. Jsou to buz****** y§ichni, nic
jiného to neni. A to samé Klaus v*** co udélal Klaus on tady nastolil néjaké podnikani to je

okradani lidi predtim byly vSechny ceny normalni, stejny. Cigarety stdly 4,40 a dneska stoji

18 Poznamka autorky: ,,Tady* je mySleno v komeréni ubytovné
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kolik 200k¢? Tak at’ jde do h***** ¢**** jeden poj****** [Zvukat, 11.05.2021, 00:13:51].
Informant Ztraceny bratr situaci vidi tak, ze ,kapitalismus bezdomovce potrebuje, protoze
bezdomovec piisobi jako na lidi, ktery by nechtéeli platit predrazeny najem. [...] kdyz uvidi
se potacet néjakyho skoro uz umirajiciho bezdomovce, tak si rekne, takhle nechci dopadnout,
Jjde a zaplati to. Cili bezdomovci jsou potieba pro vytvareni toho mementa mori. Proto se to
taky neresi. Vsechny tyhle socialni sluzby, ktery vam umozni za jeden krajic chleba denné
prezivat [ ...], on je to u Bulhara dvojkrajic, abych byl férovej““ [Ztraceny bratr, 14.05.2021,
00:24:11]. Informant Bily kin ma osobni problém s nynéjSim premiérem: ,,Prijel ze
Slovenska a déla tady chytryho * [Bily kun, 07.05.2021, 00:27:57].

Dalsim faktorem ovliviiujicim spokojenost osob s jejich aktudlni zivotni situaci je
okradani. VSichni informanti, se kterymi jsem o tomto tématu mluvila, se shodli, Ze se jedna
o Casty jev.

e Bezdomovci se okradaji mezi sebou.

e Bezdomovce okradaji i osoby z majoritni spole¢nosti.

eV Ceské republice se bezdomovci navzajem okradaji vice nez v zahraniéi.

e U osob, jez byly vyhozeny pronajimateli na ulici, doSlo k odebrani véci, které mély
v byté&.

Jednou z osob, kterd byla vyhozena majitelem bytu pfed dvefe a nebyla pusSténa zpatky, je

informantka Vrba, které v té dob¢ bylo jiz 59 let. ,, Vyhodil mé soukromej majitel z bytu

v tom, co jsem méla na sobé domaci obleceni, takze i léky a vSechno tam zustalo. [...] No,

vSechno to ukradli. No, protoze knihy se daji odnést do antikvaridatu, méla jsem kvalitni Sici

stroj, méla jsem kvalitni lednicku, magnetofon, gramofony, desky spoustu...” [Vrba,

14.05.2021, 00:06:16]. O okradani mluvi také informant Ochrance: ,, Ulice se s nikym

nemazli. [...]. S nikym se nemazli, okradnu vas o vsetko ““ [Ochréance, 07.05.2021, 00:15:25].

Ptedposledni z nejcastéjSich divodi ovlivitujicich spokojenost osob bez domova,
ktery bych rada ptedstavila, je nutnost spoluexistence s ostatnimi bezdomovci. A proc€ je to
vlastné problém? Ostatni bezdomovci jsou totiz:

e Spinavi a nestaraji se o sebe

e zapachajici

e alkoholici

e narkomani

e nepofadni, odhazuji pouzité injekéni stiikacky a nelikviduji je
e neschopni vhodného chovani
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e agresivni a sprosti
e krimindlnici
Zajimavym tukazem bylo, Ze se informanti neztotoznili s charakteristikou jich samych.
Vlastni charakteristiku vnimali jako problém ,,téch druhych®. Opétovné tato situace nastala
u informantd, kteti sami sebe popsali jako alkoholiky, ale pak mluvili o tom, Ze je hrozné,
jak ti ostatni piji. Stejny ptistup mély i osoby, které byly ve vazb¢, ty mluvily o zatraceni
osob, jez n¢kdy provedly krimindlni ¢innost. O drogové zavislych, kteti jsou ale ,,ti horsi®,
mluvi napiiklad informant de Peyrac: ,, Nedejboze, kdyz vidim nekde pohozenou strikacku a
nedejboze na deétském hristi. Ale ja je zlikviduju, ja vim jak. Vite, jak je zlikvidujete uplné
bezpecné? Vemete si plechovku od piva, to se vali vsude, hodite to do ni hodite na zem a
zasldpnete to a hodite to do kose. [...] kdyz vidim nékoho, jak odhazuje buchnu, tak bych ho
zabil, to jsou nejvétsi hovada. [...] To je nemiiZete naucit, to je musite jediné zabit. Ne, to je
Jjedind metoda a oni maji i Zloutenku. A jesté kdy davali schvalné do metra do téch sedacek
ty stitkacky jako v metru. Co to je jako za dementy, nemda vitbec Zadnou logiku, fakt opravdu
zabit... nebo na vas nabéhne at’ mu date penize, Ze vas poboda, ze ma AIDS. Jsou dementi
prosté ja bych je ani nelécil, ja bych je rovnou zabijel. Tohle my jsme nikdy nedeélali, my
Jjsme si varili pro sebe, pro komunitu* [20.05.2021, 00:43:48]. Informant Ochrance zde
dodéava, ze problémem neni pouze pienos nemoci od drogoveé zavislych, ale také jejich
nevdék za nabizenou pomoc - ,, Fetdk nepoznad laskavost, ten vas okradne“ [Ochréance,
07.05.2021, 00:13:09]. Informant s pfezdivkou Ottawa nevnimd jako problémové pouze
drogové zavisle, ale 1 dalsi subskupiny této cilové populace: ,,Ja jsem se mezi né dostal
z jednoho prostyho ditvodu. Ja jsem tézce nemocnej clovek a v minulosti jsem byl tady
stredni trida. Co si myslite, Ze sem chodi, to jsou krimindlnici, a my takovyhleto lidi, fetky,
ozralové, prostitutky, prostituti, no prosté ta verbes a nds takovyhle hodili mezi né. To nevite
ani jak se s nima mate bavit. Mé fyzicky napadaji kolikrat* [Ottawa, 15.05.2021, 00:02:30].
Stejné jako Ottawa 1 informantka Kvét a informant Stolaf pochazi ze stfedni tfidy a nechtéji
se s ,,témi ostatnimi* bezdomovci bavit: ,, fo je taky vyloZené spodina, to chovani mi prosté
nesedi, jsou agresivni, hnusné nadavaji. My na to nejsme zvykli* [Kvét, 11.05.2021,
00:04:31].

Posledni faktor, ktery ovliviiuje informanty a ktery zde zminim, je policie. Informanti
o ni mluvili ve spojitosti s:
e agresivnim chovanim vii¢i osobdm bez domova

e snahou policistl, aby informant n€koho napraskal
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e jejich nulovou snahou o zjisténi, kdo byl obéti a kdo Gto¢nikem pii konfliktu

e korupci policie

Ztraceny bratr vypravi o tom, ze poté, co ho za pomoci jeho bratra okradli zlod¢€ji, snazil se
problém vyiesit na policii: ,,Neslo to Fesit, protoze ty, co mi vykradli byt na sidlisti v Repich,
byli kamaradi policajtii. Takze ja jsem byl odmitnuty se sedmi pokusy o trestni oznameni. Po
tom sedmym pokusu mée zmlatili policajti. Oni mi Fekli, vy mate podezreni, kdo to byl? A ja
rikam ano, ja vim, Ze to byl muj bratr, kterej tém zlocinciim odemknul. A on mi rFekl, tak si to
vyFidte s vlastnim bratrem a nechodte s tim na policii. Prdsk a zapraskl prede mnou dvere *
[Ztraceny bratr, 14.05.2021, 00:26:45]. Je samoziejmé nutné zminit, Zze nékteré osoby bez
domova se taktéz nechovaji k policistim viele, ptikladem je informant de Peyrac, kterého
v Brné chytili policisté s balicky drog po kapsach: ,,/...] kdyz mé vezli vytahem na
protidrogovce v Brné, on mi rikd, vzdyt to musi byt drahy ta jedna davka, nebylo by to lepsi,
kdyby sis to varil sam? Takhle mé zkousel a ja mu to nereknu, takhle mé zkousel inteligentni
policajt. Oni takhle zkousi, proto se s nimi nebavim a rovnou po nich hazim flasky od piva,
i na auto. Mé vidi policajti a odbocuji jinam. Ja se s nimi nebavim “[20.05.2021, 00:43:48].
Informant Rebel stravil velkou c¢ast naseho rozhovoru mluvenim o policii a o sociadlnich
sluzbach. Rekl, Ze by obé tyto instituce byly nejradsi, kdyby ¢lovék poslouchal jako pes na
povely [Rebel, 08.05.2021].

Aby nebyla prezentovana pouze jedna strana mince, informanti mi vypravéli i o
nékterych pozitivnich zazitcich, které se jim na ulici staly. Nékolik z nich zmifiovalo, ze lidé
z majoritni spolecnosti na n€ byli hodni a dali jim sami od sebe penize nebo jidlo. Informant
Ucitel zminoval, Ze kdyZ spal na Narodni tfid€, nosili mu vecer z jedné restaurace po zaviraci
dobé jidlo [U¢itel, 11.05.2021]. Obdobnou historku vypravél i informant Sklat, ktery dostal
nékolikrat bez optani penize a od jednoho prodejce jidla zadarmo i1 Kebab [Sklaf,
11.05.2021]. Mnoho informant také pozitivné hodnotilo roli vedouciho Oddéleni socialni
prevence (OSP) pana Pénkavy, ktery jim ptijcil penize na zatizeni dokladii nebo doklady u
sebe uschoval.

Shrneme-1i pomér negativnich a pozitivnich komentait tykajicich se aktudlni Zivotni
situace, je mozné fici, ze vétSina dotazovanych osob neni spokojena se svou zZivotni situaci

a rada by se navratila do majoritni spole¢nosti.

5.1.2 Vyuzivané socialni sluzby
Druhé vyzkumna otézka, kterou jsem se zabyvala, znéla: Jaké socidlni sluzby jsou
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vyuzivany informanty v obdobi jejich bezdomovectvi?

Jak bylo zminéno v ptfedeslém textu, informanti byli dotazovani na 10 socidlnich
sluzeb. Jedna se o sluzby, které jsou pfimo mifené na osoby bez domova (napiiklad
nocleharny), anebo jsou spojeny s problémy, které mohou vést k bezdomovectvi. Mohou
jimi byt naptiklad domy na ptl cesty.

V ramci vyzkumu mne tedy zajimaly nasledujici sluzby:

nizkoprahova denni centra

e noclehdrny

e azylové domy

e socialni poradenstvi

¢ domovy se zvlastnim rezimem
¢ kontaktni centra

e domy na pill cesty

e krizova pomoc

e terapeutické komunity

e socialni byty

Mezi nej€astéji vyuzivané sluzby se na prvni misto fadi nizkoprahova denni centra,
jez vyuzivaji vSichni informanti, ktefi tuto sluzbu znaji. Druhou nejvyuzivanéjsi sluzbou
(86,4 %) je socialni poradenstvi, tieti jsou pak noclehdrny (75,9 %). PiestoZe jsou
nizkoprahova denni centra nejvyuzivanéjsi, v pribéhu rozhovori se ukdzala pozitiva i
negativa této socidlni sluzby. Za pomoci tematické analyzy dat jsem rozdélila informace
ziskané od osob bez domova na pozitivni, negativni a neutralni hodnoceni.

Pozitivni hodnoceni nizkoprahovych dennich center bylo zalozeno na né€kolika faktorech:
e dostupnost teplé sprchy

e zameéstnanci jsou mili a ochotni

e vdécnost za to, Ze je viilbec mozné v NDC dostat jidlo

e jidlo v NDC je chutné

e pomoc pii onemocnéni

Bylo zde 1 n€kolik negativnich pfipominek tykajicich se nizkoprahovych dennich center:
e nefunk¢nost sprchy nebo ze sprchy tekla pouze ledova voda

e jidlo v NDC neni chutné
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e v NDC je $pina
e nemili, agresivni zaméstnanci

e zakaz vstupu do NDC kvili piedchozim konfliktiim s pracovniky

Nekteré informace tykajici se nizkoprahovych dennich center byly neutralniho charakteru.
e NDC nabizi moznost nechat si k nim posilat postu.

e V NDC je mozné vyzvednout si léky.

e NDC slouzi zejména k rozdavani jidla.

e Kazdy zde ma pravo na jeden balicek jidla.

e V NDC je mozné navstivit 1€kare.

e V NDC je mozné vyzvednout si obleceni.

e Socialni pracovnici v NDC mohou byt zdrojem informaci o dalsich socialnich sluzbach

dostupnych pro osoby bez domova.

Informant Radce je jednim zmaéla, ktery mél v dobé naseho rozhovoru praci. Do
nizkoprahového centra si zrovna pfiSel vyzvednout obleCeni: ,,Jd jsem prisel pro néjaké
obleceni, at’ tam mdam do té prace, at’ nechodim furt v tom stejném “ [Radce, 07.05.2021,
00:02:30]. Tato forma pomoci vSak neni pro v§echny osoby bez domova schtidna, ptikladem
je informant Vegan: ,, Od pétatriceti nenosim po nékom véci jo, protoze mam takovy trauma,
Ze ztoho miiZete chytit dal§i nemoci, protoZe jsem sensibil, jsem citlivec” [Vegan,
15.05.2021, 00:14:17]. Jeho problémy v nizkoprahovém centru bohuZel s oblecenim
nekondi. Jak jiz bylo zminéno v kapitole vénujici se jednotlivym informantim, dotazovany
s ptfezdivkou Vegan mé mnoho alergii a neji hodné véci, nabizené jidlo v nizkoprahovych
centrech a v n€kterych nocleharnach pro né&j neni: ,,ale ja tam nemuzu chodit, tam davaj
Fizky, maso, ja nejim... ja jim jenom zeleninu, to znamenda ovoce, zeleninu, bezlepkovy véci,
coz je strasné drahy, kdyz je levnej, tak 120 [korun] a kdyz je zlevnénej [...] tak prijde na
stovku treba ““ [Vegan, 15.05.2021, 00:24:22].

Druhou nejvyuzivangj§i sluzbou poskytovanou zejména vyse zminénymi
nizkoprahovymi centry je socialni poradenstvi. Pro upfesnéni, co vSe je v ramci socidlniho
poradenstvi klientdm poskytovéano, jsem kontaktovala e-mailem vedouci nizkoprahového
centra Nad¢je ve sttedisku U Bulhara, pani Gabrielu Podzemskou. Jakou pomoc tedy mohou
osoby bez domova v rdmci socialniho poradenstvi ziskat? ,, /...] v NDC nejcastéji pomahame

klientum s vyrizenim dokladii totoznosti, zajistenim bydleni (at’ uz na noclehdarnach nebo na
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azylovych domech) a zajistéenim prijmu (davky hmotné nouze, diichody, ale i z pracovni
cinnosti). Pomahame klientiim s vyplnovanim formulari, poskytujeme doprovody. Na tyto
cinnosti je vsak nabalena dalsi problematika, napr. dluhy a exekuce, obéti, ale i pachatelé
trestné cinnosti (typicky tzv. bili koné), alimenty, rozvody... Nedilnou soucasti prace je
komunikace s dalsimi organizacemi a institucemi. Veskeré aktivity prizpusobujeme
schopnostem a dovednostem klienta* [Podzemska 2021: online]. Socidlni poradenstvi se
Casto poji i s tématem kradezi, pti okradani ptijdou bezdomovci Casto i o své doklady. Valna
vetsina informantl zminovala, ze jsou pravidelné okradani bud’ jinymi bezdomovci, nebo v
nékolika ptipadech dokonce osobami z majoritni populace. Co se tykd hodnoceni socidlniho
poradenstvi, za pozitiva oznacuji informanti to, Ze jim vibec byla n&jaka prace sehnana,
pfipadné ze doSlo k vyfizeni jejich prosSlych ¢i ukradenych dokladld. Negativa, ktera
informanti zminovali, se vazala na délku sehnani prace — trvalo to déle, nez ocekavali.
Stiznosti se tykaly i1 vySe vydélku, ktera u sehnanych praci nebyla vysoka.

Nocleharny jsou dalsi nabizenou socialni sluzbou pro osoby bez domova. Z 29
dotazovanych osob vyuzilo n¢kdy v historii, nebo aktualné nadale vyuziva noclehdrny 22
osob. Stejné jako u nizkoprahovych center jsou i u nocleharen jejich hodnoceni pozitivni,
negativni a neutralni. Rozdilem vsak je, Ze zatimco nizkoprahova centra informanti navzdory
obcasné kritice vyuzivaji, nocleharny kritizuji daleko ostteji a v dasledku svych pfipominek
ohledng pfitomnosti nemoci, $ténic, blech apod. je nenavstévuji.

Pozitivni hodnoceni noclehéren se tyka nasledujiciho:
e vdécnosti za moznost spat v nocleharné

e moznosti zamknout si véci do skiinky

e moznosti predplatit si nocleharnu

e neumrznuti venku na ulici v zimnim obdobi

Negativni pfipominky tykajici se noclehdren se nevztahovaly vZdy na vSechny nocleharny,
ale pouze na vybrané:

e Spatné hygienické podminky

e Sténice, blechy

e nemoci (tuberkuldza, svrab napt.)

e (as pobytu (od prichodu do odchodu) je kratky

e nefunkéni sprchy

e kdyZ se v zim¢ informant nevejde do noclehdrny, musi celou noc chodit, aby neumrzl
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e lepsi spat venku nez v noclehdrné

e lepsi spat ve squatu nez v nocleharné

e ncktefi informanti maji zékaz jit do nocleharen kvuli piedchozim konfliktim
s pracovniky

e n¢které nocleharny maji otevieno jen v zimnim obdobi

Jednou ze standardnich podminek nocleharen jsou dechové kontroly na pfitomnost alkoholu.
Informantovi s prezdivkou Sklar vSak tento ptistup vadi. Tvrdi, ze lidé, kteti n¢jaké promile
maji, jsou pro socialni pracovniky horsi nez osoby drogoveé zavislé: ,, Oni jim davaj prednost,
Jjim nevadi fetaci, jim vadi, kdyz ¢lovek nadejcha vic jak piil promile, ale fetaci, ktery délaj
nejvetsi bordel... tak to je nezajimd, tak jak to funguje tohlencto* [Sklar, 11.05.2021,
00:20:54].

Neutralni ptipominky ohledné noclehéren:

e kvili Covid-19 byl omezeny pocet lizek na nocleharné

Dalsi socialni sluzbou, kterd je nabizend této ¢asti populace, jsou azylové domy. Z 26
osob, které azylové domy znaly, je v historii vyuzilo 10. Podstatné je dodat, Ze mén¢ jak
polovina tam vydrzela cely rok. Z rozhovori s informanty bylo zfejmé, Ze pobyty v
azylovych domech nebyly pro mnohé z nich piijemnych zazitkem. Pokud bylo na azylovém
domé néco hodnoceno pozitivng, jednalo se o:

e prodlouzeni pobytu z ditvodu zdravotnich komplikaci nad ramec pfedem dohodnutého
Casu

e pfitomnost zvifete v prostorach azylového domu, o které se vedeni staralo

e obcasnou dodavku obleceni, kterou si mohli klienti azylového domu rozebrat

e pomoc s vytizenim pfed€asného diichodu

e moznost kontaktovat klienta azylového domu na telefonni ¢islo tamni socidlni
pracovnice

e spani se stfechou nad hlavou

e jasna, srozumitelnd pravidla, kterd néktefi zvladaji dodrzovat

e S§tésti na dobrou partu osob na pokoji

e zlom k lep$imu ve vlastnim kroceni drogové zavislosti

80



Informantka Tasmansky cert méla k azylovym domtiim jiny ptistup nez vétSina osob, kterad
se k nim vyjadfovala. Piivod svého pfistupu a pocitu vdécnosti ptipisovala vychové rodicu:
., Maji néjaky podminky, co musite spliovat jinak jako... vy chcete néco po nich, tak vy byste
to méla spravné to... ja si myslim, Ze, ja nevim, kdyz s tim c¢lovékem nejsou potize, oni vam
reknou, musite spliiovat tyhle podminky, nesmite todle jo tak, neni problém to splnit. Jako vy
chcete po nich ubytujte me, tak to budu dodrzovat ja. Tak by to mélo bejt. Ale kazdej takovej
neni bohuzel kazdej jsme jinej. Nékterej rekne na to kaslu to se na to vybodnu, ja takova
nejsem. Ja jsem spis takova poslusna. Vsechno oblitam, vSechno obéhnu, jsem takova

naucena “ [Tasmansky cert, 17.05.2021, 00:07:56].

Naopak negativni hodnoceni azylovych domt se tykalo:

e nemoznosti si vybrat, s kym je ¢lovék na pokoji

e neschopnosti vychazet s cizimi lidmi na pokoji v azylovém domé

e negativniho vztahu k azylovému domu, protoze se tam neda pit

e negativniho vztahu k zaméstnancim azylového domu (rasovy problém, néktefi
zaméstnanci byli Romové)

e negativnich emoci kvuli alkoholové kontrole ze strany azylového domu

e azylové domy jsou drahé, proto si je néktefi nemohou dovolit

e nez4jmu, co se d&je po pll roce, roce, s danou osobou bez domova

e nedostatku mista v azylovych domech po Prazech

e malého poctu azylovych domt pro pary

O dtvodech svého negativniho hodnoceni mluvi naptiklad informantka s ptezdivkou Vrba:
,,No prosté pro mé to byl otresnej zdzitek, néco prisernyho. v jedny mistnosti s dalsima trema
zenskejma. No v normalnim zivoté bych utikala od nich, ale tam jsem musela s nima byt. [...]
Vite, kdyz tam vtrhla ta dozorkyné, cikanka a stéZovala si Ze tam lezim na posteli a ctu si.
No, co tam budu délat, kdyz jsou treba odpoledne tri hodiny, nesnaseli tam vzdélany lidi.
Jsou tam k tomu hrozné nenavistny, kdyz si treba tahate knihy, ja jsem teda tak trochu
Jjsem z naprosto normdalnich pomérit a nikdy jsem nic takovyho nezazila. Ale za tu dobu na
ulici jsem i ty Sténice poznala. Nesnasela jsem to, s téema lidma se nedalo Zzit. Jedna z tech
Zen se mi furt hrabala ve vécech a kradla [...] treba drogerii. [...] Tam jsem to fakt
nesnasela, ja jako takhle nedokazu Zit“ [Vrba, 14.05.2021, 00:12:01].
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Pouze malé procento pak vyuzilo dalsi sluzby — terapeutické komunity (5 osob),
socialni byty (3 osoby), kontaktni centra (3 osoby), krizovou pomoc (1 osoba). Nikdo
nevyuzil domovy na ptil cesty nebo domovy se zvlastnim rezimem.

Terapie jsou osobami, které jimi prosly, hodnoceny pozitivné i negativné. Jako
pozitivni je zminovana snaha pomoci, jako negativni jsou hodnoceny aktivity, které byly
soucasti terapie a informantim piiSly nesmysiné. ,,/...] je to sice utrapa, reknu vam to na
rovinu, je to Sileny. Kazdou stredu poslouchate kraviny, kazdou sobotu, nedéli poslouchate
dalsi kraviny a pak z toho pisete véci na A4, musite si to dostat do ty hlavy a vynikajici na
tom je, to je moje pozitivum, co jsem tam byl ty tri mésice, tak jsem chodil do truhlarny*
[Ucitel, 11.05.2021, 00:41:38].

Nizké zastoupeni osob, které nékdy navstivily, nebo navstévuji kontaktni centra,
bylo jiz diskutovano diive. Informant Ucitel, ktery sdm sebe definuje jako alkoholika, navic
zminuje nebezpecnost drogove zavislych, a tudiz nutnost fesit drogovou problematikus: ,, jsou
to lidi se kteryma jsem se taky setkal, jsou to lidi, kteri behem 4 dnii miizou zabit 3 lidi. Tady
zabili kviili dvoum stovkam holku, kterd tady spala... ja jsem nedobéh, nedobéh jsem prosté...
deset vterin, deset vterin a oni ji podrizli hlavu kvili dvoum stovkam. Cekala na viak, bylo
dvacet let holka, jednadvacet nebo dvaadvacet. A on ji podriz hlavu kvili dvoum stovkam*
[Ibid., 00:11:24].

Stejny informant se také vyjadiuje k potiebé existence a znalosti sluzeb krizové
pomoci, které maji Siroky zabér aktivit. Mezi né€ patii i pomoc tyranym zendm: ,, nemdm rdd,
kdyz nékdo mlati Zeny, i kdyz je to cikanka a on je cikan a on ji mlati. [...] Zmlatil jsem ho
jako psa. Ona byla asi slapka, ale nesmi sahnout na Zenu, ja to nesndsim prosté, ja nevim
proc... ja vim, ze nékdy se to zda divny, ale jak nékdo miize mlatit Zenu, vidyt je ta Zena je
krehky clovek, samoziejmeé kdyz to vidite, tady jsou idiotky néktery, ale furt jsou to Zeny*
[Ibid., 00:25:01].

K vyuzivani socidlnich sluzeb a fungujici komunikaci s Gfady je podstatné zminit, ze
osoby bez domova Casto nejsou dostateén¢ informovany a problém vznika, kdyz nevédi
kam jit, co tam ud¢lat, co a jak vyplnit. Nékdy je tento stav pro né ,, natolik limitujici, Ze
radeji o nic neusiluji“ [Vagnerova et al. 2018: 277]. V préci zatim byla pfedstavena analyza
hodnoceni soucasné Zivotni situace osob bez domova a vyuzivani socidlnich sluzeb, které
jsou na tuto cilovou skupinu smétované. Jak je to vSak se znalosti sluzeb, které¢ osoby bez

domova zatim nevyuzily?
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5.1.3 Znalost prozatim nevyuZitych socialnich sluzeb

Tieti vyzkumné otdzka se zaméfovala na téma znalosti socidlnich sluzeb, které
nebyly informanty zatim vyuzity. Ma hypotéza je, Ze informanti v primeéru znaji dalsi dve
socialni sluzby, které doposud nevyuzili.

Jelikoz nizkoprahova denni centra jsou zndma vSem a stejné tak jsou (¢i byla) vSemi
vyuzivana, nebudou do ovétovani piedstavené hypotézy zapocitana.

Jak vidime v tabulce ¢. 13, hodnoty ve sloupcich 2 a 3 se pohybuji od 0 do 5.
Informanti v priméru znaji o 2,17 sluzeb vice, nez kterych v minulosti vyuZili nebo aktudlné
vyuzivaji. Tato data vSak nejsou ocisténa o socidlnich sluzby, které by dotazovani mohli
vyuzit. Naptiklad informant s ptezdivkou Big Beat ma odpor k drogové zavislym a tvrdi, Ze
drogy (jak lehké, tak tvrdé) nikdy nevyzkousSel, je tedy mozné predpoklédat, Ze nikdy
nevyuzil sluzeb kontaktniho centra, které se na osoby zavislé na navykovych latkach
zamétuje. Stejné tak je mozné vyvodit, ze informant s piezdivkou Véstec, kterému je nyni
62 let, 12 let je na ulici a v ramci rozhovoru mluvil o dobrych vztazich s rodi¢i, nebyl
v détském domové, a tudiz socidlni sluzba domova na pill cesty neni v jeho ptipadé
relevantni. V priméru znaji informanti o 1,1 sluzby vice, nez aktualné pouzivaji, mohli by
zaCit pouzivat nebo v minulosti vyuzili. Hypotézu je tudiz mozné potvrdit v ptipadé, ze
ignorujeme unikatnost jednotlivého informanta i to, jaké sluzby miize vzhledem ke svym
zkuSenostem a charakteristikdm vyuzit. Hypotézu neni mozné potvrdit, pokud bereme
v potaz jedinecné zivotni piibéhy dotazovanych. Co se tykd informovanosti osob bez
domova, Vagnerova a kolegové [2018] prezentuji nékolik divodu, pro¢ nékteré osoby bez
pfistfesi nevyhledavaji pomoc, kterou by pottebovaly. Kromé zklamani, negativni povésti a
studu zde hraje vyznamnou roli pravé neinformovanost. Lidé bez domova nemaji o dané

socialni sluzbé bud’ Zzadné nebo dostate¢né informace.

Tabulka ¢. 13: Pocet socialnich sluzeb, které informant znd, ale nevyuziva je/ doposud je

nevyuzil a mohl by je vyuZit

Pocet soc. Pocet soc. . At 1y
v , v . | Socialni sluzby, Socialni sluzby,
sluzeb, které | sluzeb, které . 2
iy . . . které by které informant
Prezdivka | informant zna, | informant . .
vr o 2 informant mohl | zna, ale nemohl by
ale nevyuziva/ | zna a mohl ) 5 ¥z
v - o vyuzit je vyuzit
nevyuzil je by je vyuzit
Véstec 1 1 Azylovy dim -
Novacek 0 0 - -
Bily ktin 2 1 Socialni byt Kontaktni centra
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Rédce 1 Azylovy dim -
Ochrénce 0 - -
Rebel 1 Socialni byt -
. Azylovy dvum, Kontaktni centra &
Sklar 3 pokud by prestal . .
pit dim na pil cesty
Zvukat 1 - Kontaktni centra
Kvét 1 Azylovy dim -
Socialni byt,
Stolaft 1 pokud ma trvale -
bydlisté v CR
Ucitel 1 - Kontaktni centra
, Noclehdmy & | 1,70 ¢ Kontaktn
Pomocnik 5 azylové domy &
o1 s centra
socialni byt
DZR' & kontaktni
Vrba 4 Krizova pomoc | centra & diim na pil
cesty
Ztraceny 4 Krizova pomoc & | DZR & kontaktni
bratr sociélni byt centra
Tajnustkar 1 Azylovy dim -
Socialni byt,
Ottawa 1 pokud ma trvale -
bydlisté¢ v CR
Nocle,h amy & DZR & kontaktni
Vegan 5 azylové domy &
o centra
socialni byt
Tasmansky Kontaktni centra &
. Y 3 Nocleharny terapeuticke
cert .
komunity
Slabé srdce 2 Azylovy dim Kontaktni centra
Ibalgin 1 Azylovy dim -
Séfkuchar 3 Nocleharny | feontakini centra &
diim na pil cesty
Pipi 3 Nocleh’a my & Kontaktni centra
azylové domy
Kontaktni centra &
Big Beat 2 - terapeutické
komunity
Cihla 0 - -
Terapeutické ,
Holubice 4 komunity & Koontaktm Sentra &
a1y dim na pil cesty
sociélni byt
e Kontaktni centra &
Vajicko 5 Azyl()ign?lérrlt & dim na ptil cesty &
soc y DZR
de Peyrac 1 Azylovy dim -

1Y Domovy se zvlastnim rezimem
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. Kontaktni centra &
. Nocleharny & o
Hranicar 4 2 . terapeutické
azylové domy Komunity
Michelin 1 1 Diim na ptl cesty -

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podivame-li se na seznam socidlnich sluzeb, které osoby bez domova znaly, ale
nemohly by je vyuzit, opakuji se zde kontaktni centra, domy na ptl cesty, domy se zvlastnim
rezimem a terapeutick¢é komunity. Tento fakt mize byt ovlivnén vybérem informantt.
V ptipadé, Ze byla pfi hledani informant néjakd osoba evidentné pod vlivem drog, nebo
m¢éla abstinen¢ni ptiznaky, nedotazovala jsem se ji. Ve vzorku mizeme tedy najit pouze 3
osoby, které maji nebo v minulosti mély zkuSenosti s uzivanim drog, a to vétSinou pervitinu.
Ostatnich 26 informanti se k drogové zavislosti nehlasilo, tudiz i pfesto, Ze kontaktni centra
mohli znat od ostatnich, sami je nevyuzivaji a ani nepotiebuji. Vysledky za domy na pil
cesty mohou byt také ovlivnény vybérem informanti, vékovy priimér vSech dotazovanych
byl pomérné vysoky (55,4). Diivodem vysokého veku byl fakt, ze spiSe star$i informanti byli
k zastizeni kdyz byli sami, neshlukovali se tolik ve velkych skupinach a ¢asto byli sttizlivejsi
(at’ uz ve smyslu alkoholu nebo navykovych latek). Jediny informant, ktery malem vyuzil
dim na puli cesty, byl Michelin, zabranila mu v tom vSak jeho tehdejsi finan¢ni situace:
., Mél jsem moznost v jednom bydlet, ale oni chtéli na zacatku hnedka zdlohu, ale ja jsem na
ni nemél tak jsem se na to v***** [ | prosté jd jsem v té dobé nemél Zadné penize a prosté
kdybych kazdy mésic mél néco platit na co jsem nemél, protoze bych nemél Zadnou praci a
bylo to pro mé odstrasujici trosku. [...] Hele slibil mi, Ze bych tam mohl byt maximalné rok.
Ja myslim Ze ten rok by mi stacil abych se dal dohromady, ale neudélal jsem to, tak jsem se
dal dohromady az pozdeji““ [Michelin, 21.05.2021, 00:44:20]. Neptitomnost osob ve vzorku,
které by potiebovaly vyuzit domovy se zvlaStnim rezimem, také muze byt ovlivnéna
vybérem informantim — tato sluzba je poskytovana ,,osobdm, které maji sniZenou
sobéstacnost z ditvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na ndavykovych
latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které
maji sniZenou sobéstacnost z duvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby “ [Zakonyprolidi.cz 2021: online]. Pokud bych tedy
narazila na osoby, které by aktualné potfebovaly pomoc tohoto typu, byly by pravdépodobné
vyfazeny ze vzorku. Jedna z osob, se kterou jsem mluvila, ale byla vyfazena. Tvrdila, Ze je
vrahem od svych 4,5 let (bylo jiz zminéno v kapitole o rekrutaci informanti 4.2.), je tudiz

mozné, Ze tato osoba trpéla néjakou chronickou dusevni poruchou a domovy se zvlastnim
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rezimem by ji mohly byt ndpomocny. Moznosti bylo narazit i na osoby, které jsou jiz
vyléCeny ze své drogové zavislosti nebo uzivaji prasky na své chronické dusevni
onemocnéni, tento fakt mi vSak o Zadném z informantli neni znam a vSichni dotazovani
tvrdili, Ze domovy se zvlasStnim rezimem nikdy nevyuzili. Co se tykéa terapeutickych
komunit, vSichni informanti, kteti o terapii mluvili, ji zminili ve spojitosti s Psychiatrickou
nemocnici Bohnice, ¢i s terapiemi, které byly poskytovany v dobé, kdy byl dany informant
ve vazbe. VéEtSina osob, ktera o terapiich mluvila, jimi sama prosla (celkem 5 osob). Ti, ktefi
terapeutické komunity znali, ale sami je nevyuzili, znali nékoho, kdo jimi prosel — napf.
informantka s pfezdivkou Tasmansky cert dovedla na protialkoholni oddéleni do Bohnic
svého pfitele, stejné jako informant Big Beat svou tehdejsi ptitelkyni.

Souhrnem je mozné piedpokladat, Ze kdyby znalost socidlnich sluZzeb byla
v bezdomovecké, ale 1 vétSinové spolecnosti vEtsi, doslo by k vyssi mife vyuzivani téchto
sluzeb, a tudiz i efektivnéjsimu a v€asnéjsimu feseni n¢kterych faktort, které k prohlubovani

bezdomovectvi vedou.

5.1.4 Zhodnoceni prinosu socialnich sluzeb

Predposledni vyzkumna otdzka znéla: ,, Do jaké miry hodnoti informanti vyuziti
zminénych socidlnich sluzeb jako prinosné?

Abych dostala odpovéd’ na svou otdzku, ptala jsem se informantii, zda nabizené
socidlni sluzby pomadhaji lidem pouze ptezivat, nebo mohou realné¢ vést k tomu, ze jim
pomohou dostat se z ulice. 14 osob teklo, Ze socialni sluzby slouzi pouze k udrZeni osob bez
domova pfi zivoté. 9 osob feklo, Ze nekteré ze sluzeb mohou napomoci k tomu, aby se
bezdomovec dostal zpatky do majoritni spolecnosti, je to ale mozné pouze v piipadg, Ze se
sdm snazi, ma vnitini motivaci. Zbylych 6 informantd se bud’ nevyjadrtilo, nebo nedokazalo
zhodnotit vlastni stanovisko. Sklaf je jeden ze zastancl nazoru, Ze socialni sluzby nabizené
v Praze pro osoby bez domova pomahaji prezivat. Vnima vsak, Ze to, jak jsou socialni sluzby
aktualné nastavené, kromé pomoci kladou piekazky pro leh¢i shanéni préce: ,, Heled'te se
oni fungujou, ale se oni vam nepomiizou se jako z toho dostat, oni fungujou na tom principu
Ze... heledte se, chcete obleceni Cisty jo, mate na vybranou a budete chodit do prace a budete
o hladu a chvilku to vydrzite anebo budete fungovat na jejich rezimu. Coz znamend, prijdete
tam rano a prijdete tam dejme tomu do tech sedmi hodin, cekate do deviti hodin na sprchu
az vas pusti, pak cekate do jedendcti hodin az vam daji hadry a do dvanacti az vam daji

polivku. A jdeéte si v ty dobé potom hledat praci. Vite co, to neni dobre organizovany “ [Sklaf,

86



11.05.2021, 01:05:07]. Informant s ptezdivkou Vajicko nahlizi na ptinos socialnich sluzeb
jesté jinou optikou — vnima udrzovani bezdomovectvi jako byznys. V praxi to dle néj
znamena, ze socialni sluzby pomohou lidem na ulici pfezivat, ale zdroven si stale udrzet
status bezdomovce. Na mou otazku, zda si mysli, ze socidlni sluzby mohou pomoci ¢lovéka
vyzdvihnout zpatky do majoritni spolecnosti, odpovedél: ,, Nemiizou nemiizou nemiiZou
vazné protoze ty socialni sluzby jsou u nas takové, Ze to je Spatné nastaveno. Socialni sluzby
i venku pomuzou primo najit prdci, coz tady jako ne to... Takze za mé opravdu ne. Navic by
byli v Cechdch sami proti sobé, protoze de facto na kazdou osobu maji dotace, proto je must
takhle udrzovat. Tak to vidim ja, v Cechdch je to byznys* [Vaji¢ko, 20.05.2021, 00:40:36].
Vrba je dalsi informantka, ktera i ptesto, ze ziskala socidlni byt, zastava nézor, ze socialni
sluZzby poméhaji pouze ptezivat. Ziskani socidlniho bytu pfipisuje svym administrativnim
schopnostem a schopnosti ,,ob¢hat* ufady. Arméadu spasy komentuje nésledovné: ,, Tam se
miizete vykoupat, daji vam tam rucnik, dostanete tam zadarmo polivku, chleba, ale prosté
nic [durazné] jinyho* [Vrba, 14.05.2021, 00:56:51]. Na konferenci [2006], kterd se
zamétovala na socidlni vylouceni a ztratu domova dosli ucastnici k obdobnému nazoru, a to,
ze soucasné dostupné socidlni sluzby slouzi pouze k zabranéni hlubsiho propadu daného
jedince.

Druhou skupinou osob jsou ti, ktefi piestoze jsou sami na ulici, jsou ndzoru, Ze
pokud se ¢loveék sam snazi a ma motivaci, mize se s pomoci dostupnych socialnich sluzeb
vélenit do vétSinové spolecnosti. Jako dva zastance této skupiny uvedu informantku
Tasménského erta a informanta s prezdivkou HraniGat. ,,Jd si myslim, Ze i to i to. Ze hodné
pomahaji tem lidem, to rozhodné. Nebejt téch organizaci, tak ty lidi jsou uplné namydleny,
takze proto ja rikam, ja si tohohle strasné cenim a myslim si i to, Ze i to, aby se odpichli,
posunuli dal, a protoze ty psychologové a socialni pracovnici jsou prece od toho, aby témhle
lidem pomahali. Ale vite co, oni vam pomiizou, ale zdlezi na tom konkrétnim cloveku, jestli
chce tu pomoc, jestli ji prijme, jestli se posune ddl, to uz na nich neni“ [Tasmansky cert,
17.05.2021, 00:06:45]. Hrani¢ar dodava, Ze je rovnéZ podstatnd délka pobytu na ulici a vék
dané osoby: ,, Zdlezi, co ten ¢lovek ma za sebou, tieba nékdy ano a nékdy uz je to ztracenej
pripad. Podle délky [pobytu na ulici] a stari, a i po psychicky strdnce, Ze to treba uz vzdal
ten clovek* [Hranicar, 20.05.2021, 00:12:34]. Zajimavym ukazem v datech je, ze osoby,
které fekly, ze socidlni sluzby pomahaji pouze piezivat, maji vyssi vékovy pramér (59,1 let)
nez ty osoby, které nadale véfi v navrat do majoritni spolecnosti (48,3 let). S ohledem na

hypotézu Hrani¢afe jsem vypocitala i primér délky pobytu téchto osob na ulici. Ti, ktefi
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neveti na vic nez jen na schopnosti socidlnich sluzeb drzet bezdomovce pii Zivoté, jsou
v pruméru 11,9 let na ulici. Ti druzi ,,pouze® 8,4 let. Zavérem je tudiz mozné fici, ze socialni
sluzby lze povazovat jako spisSe ptinosné v tom slova smyslu, ze pomahaji piezit a nékterym
napomohou i pry¢ z ulice. Aby bylo mozné sluzby popsat jako zcela piinosné, muselo by
veétsi procento klientl socidlnich sluzeb z ulice odejit.

Nékteti z informantd vyikli i konkrétni navrhy na Upravy stavajicich socidlnich
sluzeb. Ptikladem je informant VéStec, ktery i piesto, ze je nyni jednim z kandidatii na
socialni byt, by rad prosadil, aby v nocleharnach doslo k roziazovani osob na Cisté a na
Spinavé. Smyslem je to, aby ,,ti Cisti®, ktefi se o svou hygienu staraji, nedostali svrab, blechy,
v§i. Alternativou by dle jeho nazoru také byla nutnost projit sprchou pted tim, nez bude dana
osoba do noclehdrny vpusténa na prespani [Véstec, 07.05.2021]. Otazkou samoziejmé je,
v mrazech venku a umrzlo, pfipadné ze by se nerozsifil poCet squatii v Praze. Informant
Pomocnik vyzdvihuje, Ze pro urCitou Cast této populace je tad a pravidla problém: ,,Oni
vzdycky nadavaj na to, ale tam se nesmi tohle, tak jim Fikam, tomuhle se rikd rdd, to je
v nemocnici, to je v kazdym paneldku, [...] a oni to nechapou. [...] Tak rikaj, to ja tam radsi
nepujdu’ [Pomocnik, 12.05.2021, 00:14:02]. Prosazeni VéStcova napadu by mohlo vést
ke snizeni poctu koznich obtizi a riznych onemocnéni v bezdomovecké populaci.

Pomocnik dale vnima jako problém fakt, ze si bezdomovci jiz zvykli, Ze pro obzivu
nemusi nic délat. Jako ptiklad potencialniho zlepSeni uvedl, Ze by jidlo muselo byt placené
nebo odpracované. Ti, kteti by neméli na zaplaceni, by mohli zamést ulici, umyt nadobi
[Pomocnik, 12.05.2021]. Z mého osobniho pohledu mi tento napad ptipada dobry, z druhé
strany se op¢ét obavam nezamyslen¢ho disledku, ze by doslo k dalsSimu zvySeni frekvence
okradani, jmenovité téch, ktefi si své jidlo (nebo jiné véci) odpracovali.

K funk¢nosti a ptfinosu socialnich sluZzeb se vyjadfuje i Jakub Marek, socialni
pracovnik a jeden ze zakladatelll iniciativy Bezdomovci, lidé jako my. ,, Systém neresi celou
otazku bezdomovectvi — bez dlouhodobych programii a koncepci mnozi klienti nejsou
schopni vratit se do spolecnosti. (...). Je nezbytné vybudovat komplexni systém sluzeb, kde
by byla propojena prevence, socialni a navazné sluzby zameérené na primarni, sekundarni i
terciarni priciny bezdomovectvi“ [Marek et al. 2012: 144].

Tuto kapitolu bych rada uzavtela konstatovanim, Ze at’ uz socialni sluzby pomahaji
jenom piezivat, nebo napomahdji osobam bez domova dostat se z ulice, jejich stavajici

podoba tak ¢i onak zachrafiuje mnoho Zivotl.. Bud’ tyto socidlni sluzby poskytuji stravu,
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nebo nabizi osobam bez domova moznost pfenocovani, kdyz jsou venku mrazy (a nejen
[Véagnerova et al. 2018]. Jeden z informantii shrnuje pomoc socialnich sluzeb do jedné véty:

., Nebejt tehletéch organizaci tak polovicka [osob bez domova] uz je po smrti* [SKIaf,

11.05.2021, 00:26:58].

5.1.5 Existence socialni sluzby, ktera by vyznamné pomohla

Posledni vyzkumna otazka, kterd mé¢ v mé diplomové préaci zajimala, byla, zda
existuje socialni sluzba, ktera by dle informant mohla vyznamné zlepsit jejich aktudlni
Zivotni situaci.

Marie Vagnerova, cCeska psycholozka a spisovatelka zabyvajici se mimo jiné
tematikou bezdomovectvi, zmifuje v jedné ze svych publikaci s ndzvem Bezdomovectvi ve
stirednim véku, ze: ,, V Praze by bylo vhodné zridit cca 10 nizkoprahovych center s omezenéjsi
kapacitou, kde by byl mozny individualni pristup” [Vagnerova et al. 2018: 286].
Problematika socialnich sluzeb zamétfenych na osoby bez domova byla probrana i na
konferenci v roce 2006: ,, V prvé radé je treba si uvedomit, ze problém bezdomovectvi nema
presné hranice. Ve spojitosti s reSenim celé rady dilcich faktoru, s nimiz se bezdomovci
setkavaji, miizeme charakterizovat rozsah a velikost fenoménu zivota lidi bez stiechy nad
hlavou za neohraniceny. Socialni prdace vykondvand ve prospéch této cilové skupiny prinasi
do své praxe nutnost prijeti celé rady individualnich politik* [Konference 2006: 16]. I pfesto
pfisli informanti s nékolika napady, jaka sluzba by jim vyznamné pomohla.

e Pomoc i osobam, které sice na ulici nejsou, jsou ale nadale ohroZeny bezdomovectvim;
napt. informantka Vrba 1 pfesto, Ze ma socidlni byt, nemé dostatek financi na nové
obleceni ¢i pravidelny piijem stravy. Dle jejich slov vSak byla v Armadé spasy
odmitnuta, kdyz fekla, Ze ma socialni byt [Vrba, 14.05.2021].

e Samotnd dostupnost socialniho bytu je fadou osob vnimana jako moznost zachrany
z jejich aktudlni Zivotni situace. Kvét a Stolaf se shoduji, Ze by jim vyhovoval socidlni
byt, kde by jim n€kdo poskytl 1 obéd, protoze védi, Ze nemaji dostatek financi na
pravidelnou stravu. Pocitaji s tim, Ze by tam byl néjaky mési¢ni poplatek. Standardni byt
v Praze by pro né nebyl kvili vysi ndjemného mozny [Kvét & Stolat, 11.05.2021].

o Ctyfi informanti zminili, Ze jim nebylo zaplaceno za jejich odpracované hodiny. Nékteii
se pfiznali k tomu, Ze se jednalo o prace na Cerno bez smlouvy, ,normalni“ praci

nemohou mit kviili exekucim. Jako pomoc by vnimali existenci advokata, ktery by s nimi
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tuto situaci néjak fesil. Obdobnou pomoc by jisté ocenil informant s prezdivkou Vajicko:
Lheni problem najit praci, problém je, aby vam ji zaplatili a bohuzel pravni uprava
zdkonii Ceské republiky vypada dosti Spatné a ¢lovék si musi davat bacha *
[20.05.2021, 00:01:07].

Zbaveni exekuci nebo minimaln¢ odpusténi dluht, které se nascitaly diky vysokym
uroktim. Nékteti informanti maji dluhy ve vysi stovek tisic a jiz rezignovali na myslenku,
ze by byli schopni takto vysoké ¢astky nékdy splatit. ,,Ja jsem spocital, ze kdybych mél
pracovat, aby mi ziistalo mesicné néjakejch 7 680 korun dejme tomu, tak to bych se dozil
110 let, rekordman“ [de Peyrac, 20.05.2021, 00:28:08]. Pokud chtéji a potfebuji, aby
jim z vydélku zhstaval dostatek financi, ¢asto se uchyluji k praci na cerno. Tento
vysledek potvrzuje i Vagnerova se svymi kolegy, kteti tvrdi, ze ,, system exekuci vyrabi
,prizivniky , protoze klienti radéji hledaji praci na cerno. Zaroven chybi regulace dluhii
a ne vsSechny dluhy vznikaji opravnené‘ [2018: 283].

Sluzba, ktera by shanéla praci rychleji a s vy$§im vydélkem, nez jakou aktualné nabizi
nizkoprahova centra. Né€kolik informanti zminilo, Ze by radi pracovali, ale prace
sehnané ptes nizkoprahova denni centra nabizi pouze nizké vydélky, ze kterych jim uz
nic neziistane. Jindy musi ¢ekat celé tydny, nez se naskytne prace, ktera by odpovidala
jejich schopnostem a moznostem. Informant Sklaf, ktery je jednou z téchto osob, vSak
vnima4, Ze by prace mé¢la byt nabizena pouze osobam, které se snazi se sebou néco d¢lat:
., kdyby méla existovat nova sociani sluzba [ ...], tak hlavne aby méla néjakej smysl, aby
méla néjaky pravidla a ty pravidla, ne podporovat alkoholiky a tydlecty, ale pomahat
prosté tem, ktery to potrebujou, to znamend Ze, dobry den pane prosim vds a mate zdajem
o praci [...], tady mate deset dni na to, abyste se dal dohromady a tady za téch deset dni
nam ukdzete, jestli teda budete poslusnej aby to vitbec mélo néjakou cenu, protoze my
nepotiebujeme zivit néjaky prizivniky, je to tak, ja si to myslim“[ 11.05.2021, 01:43:16].
Vydavani jidla 1 pro osoby, které maji n&jaké diety, ¢i specialné upravenou stravu,
naptiklad bezlepkovou dietu. Tuto sluzbu by ocenil informant Vegan. Osoby na ulici se
specidlnimi stravovacimi omezenimi travi vice ¢asu hledanim potravy, kterd odpovida
jejich zdravotnim komplikacim. Tento ¢as by mohl byt v€novan jinym aktivitdm, které
by vedly ke zaclenéni do vétSinové spolecnosti.

Jeden z informanti s ptezdivkou Ztraceny bratr zminil 1 koncept Housing First (Bydleni
pfedevsim) jako velmi uZite€nou cestu ke sniZeni poc¢tu osob bez domova: ,,Ja vam to

Feknu uprimné ty socialni sluzby jsou nanic, to vsechno slouzi jenom k udrzovani toho
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bezdomovectvi. Je jedinej zpiisob, jak se s bezdomovectvim vyrovnat, a to je na co tedka
prisli jako na velikej objev ve Finsku, rikaj tomu Home First. Je jedinej zpusob, jak
zlikvidovat bezdomovectvi, a to tak, aby ty lidi bydleli* [14.05.2021, 00:23:29]. Koncept
Housing First byl jiZ pilotné testovan v Ceské republice, konkrétné v Brné. Ukazalo se,
ze po roce bydleni bylo 96 % ubytovanych rodin schopno platit najem. V roce 2019
MPSV vyhlésilo Vyzvu ¢. 108 na podporu tohoto konceptu, o dotaci se mohly prihlasit
jak obce, organizace zifizované obcemi, tak i neziskové organizaci [MPSV 2021b].
Vzhledem k vybrané cilové skupiné€ jsem pracovala detailnéji s konceptem Housing
Ready. Rozdil mezi timto konceptem a konceptem Housing First je vidime na obrazku

¢. 10.

Obrazek ¢. 10: Rozdil mezi Housing Ready a Housing First
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Zdroj: MPSV 2021b: online

Marek a kolegové se vyjadiuji pfimo ke dv€éma vySe zminénym bodim, a to
k dostupnosti socialnich byt a ke zaméstnani: ,,je nezbytné vytvorit dostupné bydleni pro
nizkoprijmové rodiny i pro jednotlivce. Jedna se hlavné o podporované socialni bydleni,
vystavbu mensich bytii. Otazku financnich zdrojii [ze Fesit alternativnim zaméstnanim, které
by nabidlo pracovni mista pro jedince diskriminované na trhu prdce, a statni podporou pri
procesu oddluzeni ¢i pomoci v pripadeé neschopnosti vykonu prace “ [2012: 146].

V knize Bezdomovectvi ve strednim veku autoii predstavuji nékolik dalSich feSeni
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problematiky osob bez domova, ktera jsem v rdmci svého vyzkumu od informanti neslysela,

ale povazuji je za ptinosné napady. Vyjmenuji je zde pouze ve zkratce [Vagnerova et. al

2018: 283-285]:

e Osoba dichodového véku na ulici by méla mit narok na zékladni diichod, piestoze
neodpracovala potfebny pocet let.

e (Generace déti, ktera byla odchovana na davkach, by méla byt informovana o rizicich,
ktera se s tim poji.

e Vramci politiky zaméstnanosti existuji chranénd mista pro osoby s handicapem;
podobny ptistup by se mohl aplikovat i na bezdomovce.

e Edukace na téma bezdomovectvi slouzici ve $kolach jako prevence, ale i jako snaha o
destigmatizaci této ¢asti populace.

e Adekvatni finan¢ni ohodnoceni socidlnich pracovnikt, které by potencidlné vedlo ke
snizeni miry jejich frustrace a apatie, o nichZ n&ktefi z informantt mluvili?°.

e Zfizeni azylovych domu, ve kterych mohou byt klienti i s vlastnimi zvitaty.

e Zfizeni azylovych domi pro chronicky nemocné osoby bez domova (i chronicky
psychicky nemocné).

e Zfizeni terénniho multidisciplinarniho tymu, jehoz soucésti bude socialni pracovnik,
zdravotnik, psychiatr, pfipadné terapeut a adiktolog.

e Podpora peer pracovniky v nizkoprahovych dennich centrech.

Tuto kapitolu bych chtéla ukoncit s mySlenkou tykajici se aktudlniho nastaveni
socidlnich sluzeb. Zda se, Ze nynéjSi sluzby jsou smeéfovany pouze na urcitou cast
bezdomovecké populace, a to té, kterd se jevi byt sobéstatnou, motivovanou.
K vyznamnému snizeni bezdomovectvi ale mize dojit pouze v ptipad¢€, Ze dostanou Sanci 1

t1, ktefi ztratili viru v sebe sama a Zivot na ulici je semlel.

5.2 Diskuze pouzitych metod

V nésledujici kapitole bych se rdda zaméfila na alternativni feSeni pouzité vyzkumné
metody. Mnou vybranou strategii povazuji vzhledem k neexistujici opofe vybéru a ke
komplikované cilové skupiné jako nejidedln€jsi ve spojitosti s mym vyzkumnym

problémem. Neznamena to vSak, Ze by data nebylo mozné sbirat i jinou metodou.

2 Dodatek autorky
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Z kvalitativnich metod by bylo jisté¢ zajimavé provést jako alternativu zicastnéné
pozorovani. Je vSak podstatné fici, ze je také extrémné Casoveé narocné, pravdépodobné i
naptiklad potvrdil pozitivni/negativni vztah k alkoholu ¢i navykovym latkdm nebo samotna
frekvence vyuZzivani socialnich sluZeb. Nicméné existuje nékolik praci v Ceské republice,
které pro zkoumani bezdomovecké komunity zucastnéné pozorovani vyuzily. Jedna se o
praci s nazvem Antropologiiv den mezi , klienty represe®: zucastnéné pozorovani
bezdomovcii ve stredné velkém mésté [Hejnal 2012], o praci z roku 2011 Bezdomovectvi jako
pristup k Zivotu [Holpuch] a o praci Vasata z roku 2012 s ndzvem Mezi rezistenci a adaptaci:
Kazdodenni praxe tridy nejchudsich. Hejnal [2012] uskutecnil své zicastnéné pozorovani
26.7.2012 a vystupem jeho prace byla vizualizace denni cesty informanti mezi
signifikantnimi misty. Holpuch [2011] provedl tydenni zicastnéné pozorovani, béhem
n¢hoz byl v pfestrojeni za bezdomovce v centru hlavniho mésta Prahy. Cilem jeho prace
bylo ziskat zkuSenosti zivota osob bez domova, dokazat, Ze soucasti bezdomovectvi je 1
generovani vlastnich hodnot a norem. Vasativ vyzkum [2012] je prezentovan na zaklade
pozorovani cilové skupiny ve mésté¢ Plzen v obdobi srpen az listopad 2010. Se svymi
informanty travil ¢as nékolik dni v tydnu vétSinou od jedné hodiny do Sesté, jednou také
stravil noc v ilegalnim squatu. Svym vyzkumem se mj. snazil dokazat, ze dny bezdomovce
jsou nabité aktivitami. Zajimava je i prace Andersona [1923] s ndzvem The Hobo: The
Sociology of the Homeless Man, kterou lze povaZovat za prvni socialné-védni tvorbu
vénujici se bezdomovectvi. Anderson popisuje tuto cilovou skupinu jako osoby, které zily
bez rodiny a Casto 1 bez stfechy nad hlavou. Na Zivot si vydélavaly jako ndrazovi dé€lnici.
Jako diivody pro vznik tzv. Hobo autor uvadi sezonnost praci, nezaméstnanost, zivotni krize,
diskriminace, tulactvi, ale i poruchy osobnosti. V knize uvadi, Ze jeho otec i on sdm byli po
néjakou dobu soucasti této skupiny.

Co se tyka kvantitativnich metod, alternativou pro mij vyzkum by bylo dotaznikové
Seteni. Data by byla strukturované;jsi, odpadl by ¢as na ptepis rozhovort, zpracovani dat by
bylo tudiz také méné¢ komplikované. Na druhou stranu jsem se pravée diky
polostrukturovanym rozhovorim dozvédéla fadu informaci, které jsem zjistila diky
doptévani se. Zaroven jsem méla moznost jednotlivé sluzby informantim vysvétlit nékolika
riznymi zpusoby a mohla jsem flexibiln¢ reagovat v ptipad€, ze potiebovali pomoci
(naptiklad jednomu péru jsem volala do azylového domu kvili dotazu na volna mista).

Polostrukturovany rozhovor je tedy dle mého nazoru potad nejlepsi volbou, protoze
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se 1épe navazuje kontakt s takto specifickou cilovou skupinu a 1épe vznikd divéra vici

24

naptiklad u dotaznikového Setfeni v nizkoprahovych centrech.

5.3 Omezeni prace

Urcita omezeni prace byla bohuZzel jasna jiz pted zacatek samotného sbéru dat a i
pfes snahu o jejich minimalizaci nelze fici, Ze by do vyzkumnych vysledkd vibec
nevstupovala. Prvni omezeni prace bylo spojeno s vybérem samotné cilové skupiny, tedy
osob bez domova. Jelikoz se jednd o skupinu osob, ktera je hlfe zastizitelna, rekrutace
populaci. Druhd problematicka ¢ast vyzkumu se tykala socialni desiriability. Socialni
zadoucnost, tedy desiriabilita je jedna z moznych forem zkresleni vysledkl, kterou
informant mlze vytvaret jak védomé, tak nevédomky. Zkresleni vznikd nepravdivym,
nepiesnym odpovidanim na dotazy vyzkumnika ¢i odliSnym chovanim informanta, nez by
tomu tak bylo bez pfitomnosti badatele. Informant se snazi ukazovat se v lepSim svétle.
Eliminace vlivu socidlni Zadoucnosti je obtizna [Jezek et al. 2006]. V ramci mého vyzkumu
jsem se snazila tento vliv sniZit informovanim informanta o anonymité¢ dat, o cilech préce,
kterd ma slouZit jako pomoc této cilové skupiné, coz se ale mize stat pouze za prezentovani
pravdivych informaci. Informanti byli taktéZ informovani o tom, ze zadna odpovéd’ neni
Spatna a zajima mé vSe, co mi k dané tematice chtéji povédet.

Urcitd omezeni prace vyvstala az pfi samotném sbéru dat. Jednim z nich je mozné
zkresleni cilové skupiny vybérem informanti vyzkumnikem. Z divodu vlastni bezpecnosti
jsem si vybirala osoby mimo velké skupiny, na dobfe viditelnych mistech a ty, které
vypadaly stfizlive, at’ uz mluvime o pozivani alkoholu ¢i ndvykovych latek. I to mize byt
divodem, pro¢ primérny vek informanti je vyssi. Mladsi osoby bez domova, které jsem
potkavala, se Casto projevovaly agresivné a ne zcela stfizlive.

Dalsi omezeni prace shleddvam v netiplnych informacich poskytnutych informanty.
Pro tyto osoby bez domova jsem byla zcela cizi osobou, ktera se jich pté i na rtizna, pro né
mozna citliva témata. Par otazek tudiz nebylo informanty cilené zodpovézeno, na nékteré
jiné informace si informanti zase nemohli vzpomenout, coZ vSak neni specifikem této cilové

skupiny, ale mize se stat v pribéhu jakéhokoliv vyzkumu.
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5.4 Doporuceni pro budouci vyzkum

Réada bych zacala s doporucenim tykajicim se samotné cilové skupiny a jeji
rekrutace. Zaméstnanci nizkoprahovych dennich center, se kterymi jsem méla moznost kvli
vyzkumu komunikovat, byli velmi ochotni a ndpomocni. V piipadé tvorby prace na téma
bezdomovectvi doporucuji zeptat se i1 jich, at’ uz na informace z pohledu socidlnich
pracovnikd, ptipadné na pomoc s rekrutaci osob bez domova, se kterymi denné pracuji.

Dalsi doporuceni by se tykalo vybéru odmény pro informanty. Jak jsem jiz vyse
zminovala, odménou za rozhovory pro mlj vyzkum byla deka, penize ¢i jidlo. Deka byla
pro cast informantii vitanou odménou, nékteti naopak jiz meli spacaky nebo se bali, ze by
jim deku nékdo chtél ukrast. V ramci vyzkumu nékolik osob zminovalo, ze v zimé jsou
azylové domy, a predev§im nocleharny plné, a proto musi prespat nékde na ulici, cozZ je
vzhledem k mraziim ¢asto nebezpecné. Doporucuji budoucim vyzkumnikiim poftidit jako
odménu pro informanty spacéky, které budou zajisté mezi osobami bez domova vitané —
musi se vSak jednat o spacaky do mrazu, aby v nich mohli napf. v unoru bez problému
preckat noc. Vitanou odménou by také mohly byt skladaci deStniky, jak mi jeden
z informantii sam napoveédél.

Co se tyka budoucich vyzkumi tematiky, bylo by zajisté zajimavé zjistit pohled
majoritni spolecnosti na efektivitu socidlnich sluzeb zamétujicich se na osoby bez domova,
stejné tak jako vytvoftit vyzkum zaméfujici se na evaluaci efektivity téchto sluzeb z pohledu
poskytovatelll socidlnich sluZzeb. Ma prace se snaZila na socialni sluZzby nahliZet z pohledu
osob bez domova, nelze vSak fici, Ze jiné cilové populace by efektivitu a moznosti socialnich
sluzeb hodnotily stejné. Zajimava by rovnéz mohla byt komparace osob bez domova napftic¢
bezdomovectvi apod. Pro takovy typ vyzkumu by vSak bylo potieba, aby vyzkumnik mluvil
vzdy matefskou fec¢i informantl, aby zde neprobihala selekce informanti na zékladé
jazykové bariéry. Velmi zajimavy vyzkum by vznikl také longitudidlnim méfenim osob bez
domova. Vzhledem k naro¢nosti zastihnout tyto osoby na jednom misté by se vSak takeé

jednalo o nejednoduchy vyzkum.
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6. Zaveér

V ramci vyzkumu jsem se zaméfila na vycet socidlnich sluzeb, které jsou nebo by
mohly byt osobami bez domova vyuzivany. Zajimalo mne, do jaké miry o téchto socidlnich
sluzbach informanti védi, zda je n€kdy vyuzili a v ptipadé, ze vyuzili, jak je hodnoti. Jelikoz
je problematika bezdomovectvi komplexnim problémem, ktery ptesahuje rozpéti diplomové
prace, je nutné tento vyzkum brat jako nahled do problematiky, nikoliv jako celkovy obrazek

0 bezdomovectvi.

Dosla jsem ke zjiSténi, ze valna vétSina informantl neni spokojena se svou soucasnou
zivotni situaci. Diivodem je nejen jejich bezdomovectvi, ale cela fada dalsich faktor(, mezi
které mizeme ftadit napiiklad finanéni problémy, tedy dluhy, exekuce, problémy sehnat
zaméstnani, pripadné ziskat vyplatu za odvedenou praci. Mezi dal§imi problémy jmenovali
informanti také mezilidské vztahy, a to ¢asto se svymi nejblizs§imi, at’ uz se jednalo o rodice,
sourozence, déti, vzdalendjsi ptibuzné &i partnery. Casto byly zmifiované i zdravotni obtize,
kuptikladu diabetes, alergie, ale 1 kozni onemocnéni, které chytili v n¢kterych socidlnich
zafizenich, ¢i od jinych bezdomovcil (svrab, v§i a jiné€). Nespokojenost se stavajici situaci
pramenila u nékterych informanti i zaktualni podoby svéta, at uz mluvime o
technologickém vyvoji &i politické scéné v Ceské republice. Vyznamnym problémem této
komunity je také pravidelné okradani (vétSinou véetné dokladil) ostatnimi bezdomoveci, ale
1 ¢leny majoritni spolecnosti. Zminéni ostatni bezdomovci jsou rovnéz divodem Ccasté
nespokojenosti, ,,ti druzi“ jsou mnohdy nevychovani, Spinavi, agresivni, nebezpecni a
obecné prezentuji dno spolecnosti. Nepiekvapivé jsou i konflikty nékterych informanti
s policejni slozkou. To vSe se odrazi na psychice bezdomovct, ktetfi nasledn€ zazivaji pocity
bezmoci, nestability, uzkosti, zlosti.

Co se tyka vyuzivani jednotlivych socidlnich sluzeb, nejznamé;jsi a nejvyuzivané;si
jsou nizkoprahova denni centra. Kazdy z informanti, kdo toto zafizeni znal (28 osob z 29),
ho také vyuzival. Na druhém misté je pak nejvyuzivanéjsi socialni poradenstvi (86,4 %),
diitvodem je nejen snaha o nalezeni prace, ale i vyhledavani pomoci s vyfizovanim dokladd,
které byly odcizeny. Na tfetim misté se nachazi nocleharny, kterych vyuzilo 75,9 % osob.
Naopak malo osob vyuzilo terapeutick¢ komunity (5 osob vétSinou kvili alkoholové
zavislosti), socidlni byty (3 osoby), coz je zfejme zptusobeno jejich Spatnou dostupnosti, dale

3 osoby vyuzily sluzeb kontaktnich center, zde mohlo dojit k ovlivnéni vysledku vybérem
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informantd, nebot” kontaktni centra slouzi pouze pro drogové zavislé. Nejmén¢ byla vyuzita
krizova pomoc, a to pouze jednim informantem. Domovy na pul cesty a domovy se

zvlastnim rezimem nebyly vyuzity Zadnym z informantt.

V ramci vyzkumu mé také zajimala znalost doposud nevyuzitych socidlnich sluzeb.
Informanti v primeéru znali o 1,1 sluzby vice nez kterych aktualné vyuzivaji nebo v minulosti
vyuzivali. Tento pramér se tyka sluzeb, kterych by vzhledem ke svym charakteristikdm
(naptiklad vek, zavislosti apod) mohli vyuzit. Odhlédneme-li od unikatnosti jednotlivych
informantt a od faktu, kterou sluzbu oni sami mohou vyuzit, je pramér znalosti sluzeb vyssi,
atoo?2,17.

Diplomové prace rovnéz piinasi zhodnoceni informant, zda socialni sluzby, které
jim jsou nyni dostupné, poméhaji pouze udrzet je pfi Zivote, nebo redlné mohou vést k tomu,
ze se dané osoba dostane zpatky do majoritni spole¢nosti. 14 osob z 29 teklo, Ze tyto sluzby
pomahaji pouze k zachovani zivota, 9 osob je nazoru, ze aktualni podoba sluzeb miize
pomoci pry¢ zulice v piipadé, ze se bezdomovec sam snazi a ma vnitini motivaci.
Zajimavym faktem je, Ze osoby, které mén¢ vétily socidlnim sluzbam, byly v priméru starsi
nez osoby, které vétily v cestu pry€ z ulice (59,1 let versus 48,3 let). Pesimistictéjsi cast
informantl také stravila na ulici vice let nez optimistictéjsi ¢ast dotazovanych (11,9 let
versus 8,4 let).

Informanti byli taktéZ pozadani, aby se zamysleli nad tim, co by jim vyznamné
pomohlo jejich Zivotni situaci zlep$it a navratit se do vétSinové spolecnosti. Byla zminéna
pomoc neziskovych organizaci, které nyni pomahaji pouze osobam bez domova; mély by
pomahat i osobam, které sice jiz na socialni byt dosahly, nemaji ale nadale dostatek financi
na stravu ¢i obleceni. Dal$i navrh se tykal vétSiho poctu a lepsi dostupnosti socidlnich byt
pro $ir$i skupinu bezdomovct. Jako dal§i pomoc by vnimaly osoby bez domova existenci
sluzby, ktera by fesila nevyplaceni mzdy zaméstnavatelem za odpracované hodiny (ptestoze
se Casto jedna o prace na ¢erno). Ve spojitosti s praci by byla také ocenéna sluzba, ktera by
byla schopna sehnat lidem bez domova praci s vys$§im vydélkem a navic rychleji, nez je
tomu v soucasné dobé& prostrednictvim nizkoprahovych dennich center. Vyznamnou pomoci
by bylo rovnéz odpusteéni exekuci, ptipadné snizeni ¢astky, kterou ma dand osoba zaplatit.
V neposledni fad¢ by byl vitan 1 samotny koncept Housing First, ktery poskytuje osobam
bez domova piimo bydleni.

Dle mého nazoru diplomova prace pfinasi pohled nejen na informovanost osob bez
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domova ve spojitosti se socialnimi sluzbami, ale poskytuje zaroven informace tykajici se
typologie bezdomovectvi (ETHOS), pfi¢iny bezdomovectvi, které¢ jsou zajimavé jako
samostatné prib&hy, ¢i ve spojitosti s dalSimi proménnymi. Vnimam, ze prace by mohla byt
piinosna pro dalsi vyzkumniky, ktefi planuji s touto cilovou skupinou poprvé pracovat. I pro
osoby, které otdzka bezdomovectvi viibec nezajimd, mtze byt prace zajimava pro informace
o silnych 1 slabych strankach polostrukturovanych rozhovort, o tematické analyze ¢i pro
informace o technikach vybéru informantt. Soucésti prace jsou taktéz informace o
socialnich sluzbach a o socialnim systému Ceské republiky.

Véiim, ze prace napomtize lepSimu porozumeéni osob bez domova, jejich zivotnimu
stylu, jejich problémtm, jejich nahledu na rozsah i funk¢nost socialnich sluzeb, které jsou

jim nabizeny a poskytovany.
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Summary

During my research, I have focused on a list of social services, which either are or
could be used by homeless individuals. I was interested in finding out how well are
informants aware of these social services, whether they have used them and how they rated
them in such case. We must look at this research only as a preview of this problematic and
not its full description, considering the fact that the issue of a homeless situation is a complex
subject that exceeds a range of a diploma thesis.

I have reached an ascertainment that a large majority of the responders is not satisfied
with their current life situation. The reason for this is not only their homeless situation;
however, we can list multiple other factors such as financial struggles: debts, distraint,
problem with finding work or receiving a salary for completing a job. Interhuman relations
is another issue listed by the respondents, which often occurs within the closest family:
parents, siblings, children, extended family, or partners. Medical problems were also
mentioned often, for example diabetes, allergies, as well as skin diseases, which they could
be infected by in either social establishments or from other homeless people (itch, lies etc.).
Dissatisfaction with the current situation can also come from a current world development,
a technological evolution or political circumstances in the Czech Republic. A theft is also a
significant problem in this community, which can be executed by both homeless people and
members of the majority society. The other homeless people mentioned earlier are also a
reason to discontent. “The others” are frequently ill mannered, dirty, aggressive, and
dangerous and they represent the very bottom of a society. A conflict between a police force
and some of the respondents is not surprising either. All of these obstacles reflect on
homeless person’s psyche that can be further developed into feelings of helplessness,
instability, anxiety, and anger.

Low threshold day centers are most famous and most used when it comes to utilizing
social services. They were used by every respondent who was aware of it (28 out of 29
persons). The second place belongs to social consultancies (86,4 %) where they aspire to
find work as well as help to set up personal documents that have been stolen. Homeless
shelters that are used by 75,9 % are on a third place. In contrast, only 5 individuals used
services of a therapy community due to an alcohol addiction. 3 persons used social housing,
which is probably due to its poor availability. Help in crisis was the least utilized with only

one respondent. A halfway-house and homes with special arrangements were not used by
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any of the informants.

I was also intrigued by the general knowledge of not yet utilized social services. The
informants were aware of 1.1 services more that what they are currently using or have been
using in the past. This average includes services that may have been used considering user’s
characteristics such as age, addictions etc. If we look past the uniqueness of each answerer
as well as the fact which services may be used, the average of the general knowledge rises
by 2.17.

This diploma thesis also brings evaluation of the answerers, whether the social
services, which are available to them, are merely helping them to stay alive or they can
realistically lead to a point when a specific individual can return to the society. 14 out of 29
people have said that these services are only helping preserving life. 9 persons think that the
current form can guide people off the streets only if the homeless person aspires to do so and
is internally motivated.

An interesting fact is that individuals who trusted the social services less are older in
average than those who believe in an option to get off the streets (59.1 vs. 48.3 years).
Informants with a pessimistic approach also spent more years on streets than the optimistic
thinking part of the questionees (11.9 vs. 8.4 years). Answerers were also asked to reflect on
what could significantly help their life situation and could bring them back to major society.
I have mentioned the help of non profit-making organizations, which help only homeless
people at the moment. However, they should help also people who do not have enough of
financial resources for food and clothes despite having an access to social housing. Another
suggestion involved a larger amount and a better availability of social housing for larger
group. Existence of another service, which would deal with employers who do not want to
pay for a job done even though it is commonly off the books, would be perceived as an
additional help. Furthermore, a service, which would be able to find a job with a higher
salary in a shorter time than low threshold day centers, would be also appreciated. A debt
relieve and/or reducing its amount would be a remarkable help. Some of the informants feel
like they will never be able to pay off their risen debts. Last, but not least, a Housing First
concept, which offers homes to homeless people, would be also welcomed.

In my opinion, this diploma thesis does not only bring an overview of a general
knowing about social services but it simultaneously provides information concerning
homeless typology (ETHOS) and causes for homelessness, which are interesting to perceive

as individual stories as well as in connection to other variability. I am aware of the fact that
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this thesis could be enriching for other researchers who plan to work with this target group
for the first time. Even people who are not interested in the matter of homelessness at all can
find this thesis interesting with its strong and weak points of semi-structured interviews,
subject analysis information, or information about choosing the respondents techniques.
Information about social services and social system of the Czech Republic is also part of this
thesis.

I believe that this thesis will help to perceive homeless people better, as well as their
life style, their problems, and their preview of range and functionality of social services that

are offered and provided to them.
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P¥ilohy

Obrazek ¢. 1

ETHOS

1€

Typolog

Koncepéni kategorie | Operaéni kategorie Zivotni situace Genericka (druhovi) definice Narodni subkategorie *
BEZ STRECHY 1 | Osoby pfedivajicl 1.1 | Vefejné prostory nebo venku Osoby pfeiivajici na ulici nebo ve 111 | Osoby spici venku (napf. ulice, pod mostem, nadraZi, letisté, vefejné b
venku {na ulici) vefejné pfistupnych prostorach bez dopravni prostfedky, kanaly, jeskyné, odstavené vagony, stany,
moZnosti ubytovani garaze, pradelny, sklepy a pldy domil, vraky aut)
2 | Osoby v noclehdmé 2.1 | Noclehdma Osoby bez obvyklého bydlisté, které 211 | Osoby v nizkoprahové nocleharné b
vyuzivajl nizkoprahové nocleharny 21.2 | Osoby sezonné uZivajici k pfenocovini prostory zafizenl bez lazek b
BEZ BYTU 3 | Osoby v ubytovnach 3.3 | Azylovy dim pro bezdomovce | Osobywv azylovych domech 334 | Mufiv azylovém domé b
pro bezdomovce s kratkodobym ubytovanim 312 Mm_._v_;__ azylovém domé b
3.1.3 | Matky s détmi v azylovém domé b
3.1.4 | Otcové s détmi v azylovém domé b
3.5 | Uplné rodiny v azylovém domé b
316 | Osobyvdomé na pdli cesty b
3.2 | Prechodnd ubytovna Osoby ve vefejnych ubytovnach 321 | Osoby ve vefejné komeréni ubytovné (nemaji jinou moZnost bydleni) b
s kratkodobym ubytovidnim,
které nemaji vlastni bydleni 3.2.2 | Osoby v pfistfesi po vystéhovini z bytu b
3.3 | Prechodné podporované Bezdomovci v pfechodném bydleni se 3.3 | Bydleni s podporou vyslovné uréené pro bezdomovce neexistuje a
ubytovani socidlni podporou
4 | Osoby v pobytovych 4.1 | Pobytové zafizeni pro Zeny Zeny ubytované kritkodobé v zafizen! | 4.1 | Zeny ohroZené domacim nasilim pobyvajici na skryté adrese a
zafizenich pro Zeny z diivodu ohrozeni domacim nasilim
4.1.2 | Zeny ohroZené domacim nsilim pobyvajici v azylovém domé a
5 | Osoby v ubytovnach 5.1 | Prechodné bydleni (azylova Imigranti v pfechodnych ubytovnach 511 | 7adatelé o azyl v azylovych zafizenich a
pro imigranty zafizeni pro Zadatele o azyl) zdivodu imigrace
5.2 | Ubytovny pro migrujici Osoby v ubytovnach pro migrujici 5.21 | Migrujici pracovnici - cizinci ve vefejné komeréni ubytovné a
pracovniky pracovniky (nemajl jinou moZnost bydleni)
6 | Osoby pfed 6.1 | Véznice a vazebni véznice Bez moZnosti bydleni po propuéténi 6.1.1 | Osoby pfed opusténim véznice a
opuiténim instituce T - - T
6.2 | Zdravotnicka zafizeni Zistava déle z divedu absence bydleni | 6.21 | Osoby pfed opusténim zdravotnického zafizeni a
6.3 | Zafizeni pro déti Bez moznosti bydleni 6.3.1 | Osoby pfed opusténim détské instituce a
6.3.2 | Osoby pfed opusténim péstounské péfe a
7 | Uzivatelé 7.1 | Pobytova péce pro staréi Seniofi a osoby invalidni dlouhodobé 711 | Mud a Zeny v seniarském véku nebo invalidé dlouhodobé b
dlouhodobéjsi bezdomovce ubytované v azylovém domé ubytované v azylovém domé
odpo
podpory 7.2 | Podporované bydleni pro Dlouhodobé bydleni s podporou pro 7.21 | Bydlenis podporou vyslovné uréené pro bezdomovce neexistuje a

byvalé bezdomovce

byvalé bezdomovce

* Pouiité zkratky v poslednim sloupci - Stupei ohroZeni: a - chroZené osoby, b - bezdomowve
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Kencepéni kategorie | Operaéni kategorie Zivotni situace Generickd (druhovi) definice Nirodni subkategorie *
MEJISTE BYDLENI 8 | Osoby Zjici v nejistém | 81 | Prechodné bydleniu Piechodné bydleni u pfibuznych 8.1.1 | Osoby prechodné bydliclu pfibuznych nebo piatel a
bydleni piibuznych nebo pfitel nebo piétel (nemajl jinou mo2nost bydleni)
8.1.2 | Osoby v podndjmu (nemaji jinou moZnost bydleni) a
8.2 | Bydleni bez pravniho naroku Bydlenl bez pravniho naroku, 8.21 | Osoby bydlici v byté bez pravntho divodu a
nezdkonné obsazeni budovy 8.2.2 | Osoby v nezakonné obsazené budové b
8.3 | Nezdkonné obsazeni pozemku | Nezdkonné obsazeni pozemku 8.3.1 | Osoby na nezakonné obsazeném pozemku b
(zahradkafské kolonie, zemnice)
9 | Osoby ohroZené 9.1 | Vypovédzndjemniho bytu Vypovéd z ndjemniho bytu 911 | Osoby, které dostaly vypovéd z ndjemniho bytu a
vystéhovanim - . ]
9.2 | Ztrata viastnictvi bytu Ztrata vlastnictvi bytu 921 | Osoby ohroZené vystéhovanim z vlastniho bytu a
10 | Osoby ohroZené 104 | Policejné zaznamenané Piipady, kdy policie zasahla k zajidténi | 104 | Osoby ohroZené demdcim nésilim - policejné zaznamenané pipady | a
domacim nasilim domaci nasili bezpedi obéti domaciho nasill - obéti
NEVYHOVWICI 1 | Osoby Zjicl 111 | Mobilni obydli Mobilni obydli, které neni uréené pro | 1111 | Osoby ijici v mobilnim obydlf, napf. maringotka, karavan, hausbét a
BYDLENI v pravizornich a obvyklé bydleni (nemajl jinou mo2nost bydleni)
neobvyklych stavbich
1.2 | Neobvykla stavba Mouzovy piistfedek, bouda, chatré, 1121 | Osoby Zijic v budové, kterd neni uréena k bydleni, napf. osoby #jici a
bardk na pracovidti, v zahradnich chatkach se souhlasem majitele
11.3 | Provizorni stavba Provizorni stavba 11.31 | Osoby Zijici v provizornich stavbdch nebo v budovich napi. bez a
kolaudace
12 | Osaby djicl 121 | Obydlené neabyvatelné byty | Bydlenl v objektu oznaceném podle 1211 | Osoby 3ijici v nevhodném objektu - obydli se stalo nezplsobilym k a
v nevhadném bydlen narodni legislativy jako nevhodné obyvan (dfive mohle byt obyvatelné)
k bydleni
13 | Osoby dijiel 131 | NejvyEi ndrodni norma Definované jako pfekradujicl nejwysl | 131 | Osoby 3ijici v pfelidnénjch bytech a

v prelidnéném byté

definujiel pfelidnéni

normu podle rozméru nebo poftu
mistnosti

* Pouiité zkratky v poslednim sloupci - Stupen ohrozeni: a - ohroZené osoby, b - bezdomavci

online

Zdroj: Feantsa 2021
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Obrazek &. 2: Letéak nocleharny pro muZe na Zizkové

: PROC TU JSME
N O C L E I IAl 2 N A POSKYTUJEME PRENOCOVANI MUZUM BEZ DOMOVA A POMAHAME

S RESENIM JEJICH SITUACE.

b
P RO M U Z E KDO MUZE VYUZIT NASE SLUZBY %

MUZ| BEZ DOMOVA VE VEKU 0D 18 LET.

b A fer
ZI ZKOV CO NABIZIME s:
PRENOCOVANI, MOZMOST OSOBNI HYGIENY, PORADENSTVI.

KDY NEMUZEME UBYTOVAT s

ZAJEMCE MA JINOU MOZNOST NOCLEHU, JEHO ZDRAVOTNI STAV
VYZADUJE POBYT V NEMOCNICI NEBO NENI DOSTATECNE
SOBESTACGNY. UBYTOVANI JE NEVHODNE PRO MUZE, KTERI SPATNE
SMASI KOLEKTIVNI SOUZITIL

KOLIK NOCLEH STQJi A KDY JE OTEVRENO %
40 KGNOG, 19.00-7.00 (v DENNICH HODINACH JE ZAVRENO).
JAK 51 NOCLEH ZAJISTIT %

POZADEITE O NOCLEH V DENNICH CENTRECH, KTERA JS0OU
U TRAMVAJOVE ZASTAVKY HLAVNI NADRAZI (LINKY 5, 9, 26).
PRO ZAJEMCE DO 26 LET, +420 222 243 434

BOLZANOWA 7, PRAHA 1, PO-PA 8.00-16.00

PRO ZAJEMCE OD 26 LET, +420 775 BES B6O0:
U BULHARA 46, PRAHA 1, PO-PA 8.30-16.30

KOLIK LIDI MUZEME UBYTOVAT 3

MAME 20 LUZEK v JEONE SPOLECNE MISTNOSTIL

KONTAKT sk

NADEJE PRAHA-ZIZKOV, NOCLEHARNA, HUSITSKA 11070, PRAHA 3

+420 775 868 862, PRAHA@NADEJE.CZ
WWW NADEJE CZ/PRAHA Em@

i "
>I<.‘ N AD EJ E POMAHAME LIDEM BEZ DOMOVA ZIT %
DUSTOJUNEJSI A BEZPECNEJSI ZIVOT (=]

Zdroj: Nadéje 2020: online
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Obrazek €. 3: Letak nocleharny Teplarna Michle

Centrum soctilnich shudeb Praha

ZIMNIi NOCLEHARNA

PRO OSOBY BEZ PRISTRESI

Adresa noclehdrny: Chodovska (aredl teplarny Michle), Praha 4

Dopravni spojeni: Tramvaj 6, 11 — zastavka Teplarna Michle
Autobus 135, 136, 213 — zastavka Teplarna Michle

Piijem klientii: Pondéli — nedéle - 20.30 - 21.30 hod.
Pravidla pro pfijetia Socidlni potfebnost — pouze osoby bez pfistfesi
pobvt v noclehirné: Plnoletost (vék nad 18 let)

Pfijem pouze ve stanovenou hodinu

Zakaz konzumace alkoholu a drog v noclehdrng
Zikaz koufeni v noclehdrné

DodrZovani osobni hygieny

Prizplisobeni se pravidliim noclehdrny
Dodrzovani pokynii personalu

Budicek — 6.15 hod.

Do 7.00 hod. opustit objekt 1 aredl nocleharny

e

\ PO vt
b T
v‘dﬁ”& %
[=
z
F
) £
Erap nkcn
Zastavka
. Teplama Michle™ His
=
=
g o i
— - k
= i
e [ 3
-— \
- P & ! .
o
-~ "{ﬁ |

Zdroj: Centrum socidlnich sluzeb Praha 2021: online
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Teze diplomové prace

A. Vymezeni vyzkumného problému

Ma diplomova prace s ndzvem Informovanost osob bez domova o dostupnych
socialnich sluzbach se zamétuje na populaci osob bez domova a na to, do jaké miry maji
povédomi o svych moznostech v oblasti socialnich sluzeb na tizemi Ceské republiky, a
predev§im v hlavnim mésté Praha. V Ceské republice se odhaduje poéet osob bez domova
na cca 70 tisic lidi. Dle odhad Kuchatové [2015] je osob pfezivajicich venku, bez stiechy
nad hlavou 19 000, osob bez obvyklého bydliste, které vyuzivaji nizkoprahové nocleharny
19 565, pocet skrytych bezdomovcl — osob zijicich v azylovych domech se odhaduje na
6 074, osob v pobytovych zatizeni pro Zeny, které byly ohroZzeny domécim ndsilim 120 a
fada dalSich. Zde je vSak podstatné zminit, ze odhady pocti osob bez domova je velmi
komplikované piesné stanovit a toto ¢islo miize byt jesté vyssi. Piesto vSak mizeme fici, ze
pocty téchto osob se vyrazn€ neméni a indikuje to fakt, ze v zaktiviiovani této cilové
populace dochazi k problému. Bezdomovectvi je tizivym problémem nejen pro jednotlivce
samotného, ale je zaroven zatézi celé spolecnosti. Ve své praci bych chtéla poukézat na fakt,
ze 1 ptres tadu socidlnich sluzeb mificich na populaci osob bez domova nedochazi
k vyraznému snizeni mnozstvi téchto osob, nejen z divodu povahovych charakteristik
jednotlived, ale zarovent z diivodu neproniknuti téchto informaci mezi né. Dle Tomese
[2010] osoby bez pristiesi sluzby nevyuZivaji, protoZze o né nestoji, nemaji pocit, Ze je

potiebuyji, ale taktéz o nich nemusi védeét.

Vyzkumny problém: Jakd je mira informovanosti osob bez domova o socialnich sluzbach,

které maji slouzit ke zlepSeni jejich soucasné situace?

Timto vyzkumem bych chtéla pokryt osoby bez domova, tedy osoby bez ptistiesi, ale 1 osoby

ey

zijici v nevyhovujicim bydleni, v podminkéch, které zamezuji témto osobam vést bézny
zivot. Nebude se tedy jednat o dotazovani osob zijicich v azylovych domech. Zminéné
sluzby se zaméiuji bud’ na samotné bydleni, ale i na pomoc ve formé 1é€eni zavislosti na

drogéch, alkoholu, sluZzby zaméfujici se na resocializaci a podobné.
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B. Cile diplomové prace

Ptinos zkoumani tohoto tématu shledavam v reflexi problematiky z pohledu socialni
skupiny, které jsou ¢asto pfipravovana opatieni, existuje vsak malo zjisténi, do jaké miry ma
tato skupina o danych moznostech znalosti. Druhy piinos této prace vnimam v tom, ze mohu
skrze rozhovory sama informovat tyto osoby o moznostech, které redlné maji a nemusi o
nich v danou chvili védét. Na druhou stranu vnimém vsak i rizika spojend s vybérem tohoto
tématu a cilové populace. Problematické c¢asti vidim v potencidlnim vlivu sociadlni
desiriability, tedy to, Ze dand skupina obyvatel bude odpovidat ne vzdy pravdivé, ale spise
v lepSim svétle, nez je realita. Druhé riziko tvorby tohoto vyzkumu mize nastat v obtiznosti

zkontaktovat mnou vybranou cilovou populaci — osoby bez domova.

C. Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ vySe zminéného vyzkumného problému, jsem se rozhodla vyzkumné

otazky definovat takto:

VOI: Jak hodnoti dotazované osoby svou aktualni zivotni situaci?

VO2: Jaké socialni sluzby jsou vyuZivany informanty v obdobi jejich bezdomovectvi?
VO3: Jaka je znalost socidlnich sluzeb, které nebyly informanty zatim vyuzity?

VO4: Do jaké miry hodnoti informanti vyuziti zminé€nych socialnich sluZeb jako ptinosné?
VO05: Existuje socidlni sluzba, kterd by dle informanti mohla zlepsit jejich aktualni Zivotni

situaci?

D. Teoreticka vychodiska

Vychodiskem pro mou diplomovou praci bude ptedpoklad, Ze osoby bez domova
nemaji Siroké povédomi o nabizenych moZnostech socialnich sluZeb, ptipadné nevédi, jak
je efektivné kombinovat, aby doSlo ke zlepSeni jejich zivotni situace. Ptredpokladam
zaroven, Ze Cast z nich neplanuje svoji aktudlni bytovou situaci ménit, dle mého nazoru se
vSak bude jednat spiSe o mensi cast. Kvantitativni ¢ast mého dotazovani by méla tudiz
pfiblizit miru informovanosti, kvalitativni ¢ast by ndsledné méla slouzit k hlubSimu

porozumeéni této tématiky.
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E. Vyzkumny plan

Pro zpracovani mé diplomové prace jsem se rozhodla vyuzit predevS§im primarni typ
sbéru dat. Typ vyzkumu bude smiSeny — rada bych provedla kvantitativni formou kratky
dotaznik s ptiblizn¢ padesati osobami bez domova, s mensi ¢asti z nich bych pak navazala
kvalitativnim typem vyzkumu, a to konkrétné skrze polostrukturované rozhovory. Vyzkum
bude provadén v ramci Prahy jako piipadova studie. Divodem jsou predevsim specifické
socialni sluzby a rozdilné piistupy k bytové politice napii¢ Ceskou republikou. Bohuzel
nelze fici, ze by se jednalo o reprezentativni vzorek, a to z diivodu tézce piistupné cilové
populace, mych omezenych zdrojii a neptesnych soucti celkové populace bezdomovci.
Metoda vybéru informanti bude dvoji formou. Prvni formou bude ndhodna prochéazka, ktera
bude pfedevsim slouzit jako primarni typ vybéru informanti. O¢ekavany druhy typ vybéru
informantil bude formou snowball sampling — jedna se o druh vybéru, kdy informanti
doporucuji dalsi osoby k dotazovani, které spadaji do zadané cilové skupiny. Jelikoz bych
rada za rozhovory poskytovala informantim odménu, doufdm, ze by to mohlo napomoci
k doporuceni dalSich osob. Oba dva tyto typy vybérii jsou vhodné, pokud neni dostupna
opora vybéru, coz v mém piipadé neni. Polostrukturované rozhovory jsem si vybrala jako
idedlni typ sbéru dat k dané problematice, kterd mi mtze byt nejvétsim piinosem pro
exploraci tématu povédomi o moznostech sluzeb poskytovanych cilové populaci na okraji
spoleCnosti. Variantou by taktéz mohlo byt zucastnéné pozorovani, zde vSak vnimam
nedostate¢nost metody pro exploraci povédomi informantil — ti mohou znét celou $kélu
svych moznosti, nemusi je vSak chtit ¢i moci vyuZivat. Jak shrnuje ArnoSt Vesely,
dotazovani je dobré pouzivat v ptipad¢, Ze je komplikované dany jev sledovat [Vesely 2011].
Dalsim divodem vybéru této metody byla mozZnost dotazovat konkrétni osoby nejen na
jejich stavajici situaci, ale zaroven zaznamenat jejich minulost, stejné tak jako budouci
plany, coZ by mi napomohlo ziskat §ir§i obraz o jednotlivci, o jeho historii, chovani, postoji,
védomostech, zkuSenostech, nazorech a podobné. Tato zjisSténi budou slouzit k lepSimu
porozuméni miry obezndmenosti s jednotlivymi sluzbami a klepSimu ptedstaveni
jednotlivych informanti a jejich Zivotni cesty.

Co dale vnimam jako pozitivni u semi rozhovorti je moznost piimé kontroly nad sbérem
dat, kdy se mohu doptavat v piipad¢ potieby na vétsi detaily. Divod, pro¢ jsem vybrala
pouze polostrukturované rozhovory, a ne Cisté strukturované byl fakt, ze timto zpiisobem je
mozné odkryt vice thld pohledii a témat, které by mne pfedtim nemusely napadnout a

zbyte¢né by mohly byt opomenuty. Samoziejmé stejn¢ jako kazdé technika pro sbér dat, i
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rozhovory maji své nevyhody. Jednou z primarnich nevyhod, kterd se tyka i mé prace je
vedeni rozhovort s informanty v umélych podminkach, ne v prostfedi a situaci, kdy mohu
potvrdit ¢i vyvratit pravdivost jejich tvrzeni. Nevyhodou rozhovort obecné je fakt, ze mtize
dojit k nechronologickému vypravéni, které stizi analyzu a interpretaci dat. Dal$i nevyhodou
je ¢asova naro¢nost. Neni zde myslen rozhovor sam o sobé, ktery muze trvat od né¢kolika
desitek minut po par hodin, ale i priprava, a hlavné ptepisy jednotlivych rozhovora jsou
Casové naro¢nou aktivitou. Dle Stracha moZe zabrat piepsani jednoho hodinového

rozhovoru az deset hodin. [Strach 2007]

Pro zpracovani jak teoretické, tak praktické ¢asti budu vyuzivat typologii ETHOS
(European Typology of Homelessness and Housing Exclusion), kterd byla vytvofena
federaci FEANTSA (European Federation of National Organisations Working with the

Homeless). FEANTSA déli bezdomovectvi do ¢tyt koncepénich kategorii, a to nasledovné:

a) osoby bez stfechy nad hlavou
a. osoby prezivajici venku
b. osoby v nocleharné
b) osoby bez bytu
a. osoby v ubytovnach pro bezdomovce
b. osoby v pobytovych zatizenich pro zeny
c. osoby v ubytovnach pro imigranty
d. osoby pfed opusténim instituce
e. uzivatelé dlouhodobéjsi podpory
¢) osoby v nejistém bydleni
a. osoby Zijici v nejistém bydleni
b. osoby ohroZené vystéhovanim
c. osoby ohroZzené doméacim nasilim
d) osoby v nevyhovujicim bydleni

cey

a. osoby Zijici v provizornich a neobvyklych stavbach

ey

b. osoby zijici v nevhodném bydleni

cey

c. osoby zijici v prelidnéném byté

Cilem diplomové prace neni pokryt vSechny zminéné skupiny osob, ale poukazat na

obeznamenost specifickych kategorii této ¢asti obyvatel.
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Ptredbézna struktura diplomové prace:

1. Uvod
1.1. Cile prace
2. Teoreticka ¢ast
2.1. Definice bezdomovectvi
2.2. Pri¢iny bezdomovectvi
2.3. Socialni sluzby na uzemi CR
2.4. Socialni sluzby na uzemi hlavniho mésta Prahy

2.5. Legislativni opatfeni, kterd nardzi na tématiku bezdomovectvi - napt. zdkon o
socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

3. Metodologicka ¢ast

3.1. Polostrukturované rozhovory
3.1.1. Silné a slabé stranky zvolené metody
3.1.2. Etika vyzkumu

Vysledky

Analyza a diskuze vysledkl

Zaveér
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G. PiedbéZna napli prace v anglickém jazyce

This diploma thesis focuses on awareness of homeless people about available social
services that could be helpful in improving their current living situation. The main goal of
this work is to find out which social services were used by them, what are they experiences
with them, if they would describe them as benefitable and which type of social service could
improve their situation according to their personal opinion. Because of some area specifics
this work will be conducted only in Prague, Czech Republic. The data will be collected

through semi-structured interviews directly with homeless people.
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