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Uvod

S lidskym Zivotem a ¢innostmi, které ho provazeji, jsou spjata rizika. Tato rizika
se kazda osoba snazi eliminovat, ale nékdy i pfi vynalozeni sebevétsiho usili nejde vSem
rizikiim predejit a u n€kterych specifickych pojistnych udalosti ani neni v zajmu osoby
jim ptedejit, ale pfipravit se na jejich eventudlni nastani. Z toho diivodu bylo potieba
vyvinout institut, ktery by aspoii v co nejvetsi mife snizil negativni dopady téchto rizik.
Takovym institutem je pravé pojisténi, které ma za ucel Gpln€ nebo aspoii co nejvice,
eliminovat negativni finanéni dopady pojisSténych rizik. Aby pojistovna mohla dostat
své pojistné produkty k zdkaznikiim, a zaroven zakaznici méli pfistup k moZnosti
distribu¢nich kandlt jsou pravé pojisStovaci zprostiedkovatelé. Pravni tprava
pojisStovacich zprostfedkovatell, véetné pravni Upravy jejich ¢innosti, pokladda zadkladni
pravidla toho, jak pojiStovaci zprosttedkovatelé funguji. Specificky upravit jejich
¢innost je nutné, aby zdkaznikim, ktefi jsou Casto slabsi stranou nebo spotiebiteli, byla
pojisténim poskytnuta ochrana pted negativnimi dopady rizik, tak jak ji potfebuji a
ocekavaji.

Téma této prace jsem si vybral, jelikoz pojisténi je dilezity pravni institut a
relativné neddvno vstoupila v platnost nova pravni uprava distribuce pojiSténi a
zajisténi, vcetné nové pravni upravy pojisStovacich zprostredkovatel, kterd je
transpozici a doplnénim Smeérnice Evropského parlamentu a Rady o distribuci pojiSténi.
Jednd se tedy o pomérné aktudlni téma, ke kterému jesté nebylo vypracovano mnoho

odbornych publikaci.

Prace je rozdélena do tii kapitol. V prvni kapitole je ¢tenaf sezndmen se sektorem
pojiStovnictvi, institutem pojiSténi a distribuénimi kanaly v pojiStovnictvi. V této
kapitole pojedndvam jak o historii pojiStovnictvi, tak 1 o souasném stavu. Na konci
prvni kapitoly pak pfedstavim obecné pojiStovaci zprostfedkovatele, jako jeden
z distribu¢nich kanala. Tuto kapitolu jsem do prace zatradil, aby se i ¢tenaf bez znalosti

pojistovnictvi a pojistovaciho trhu byl schopen v této problematice orientovat aspon co



se tyCe zakladl, protoZe je to vhodné k pochopeni souvislosti v ramci pravni Upravy
pojistovacich zprostiedkovatelli. Druha kapitola pojedndvd o pravni upravé
pojistovacich zprosttedkovateld. Na zacatku této kapitoly je exkurze do ptedeslych
pravnich uprav, které byly platné od vzniku samostatné Ceska republiky. StéZejni ¢ast
této kapitoly je potom platna pravni uprava pojistovacich zprostiedkovatelll. Zaméiuji
se zde definici jednotlivych kategorii pojistovacich zprosttedkovateld a jejich odliSeni
navzajem. Poté pojednavam o jejich povinnostech, zejména se zaméfenim na personalni
predpoklady, pravidla jednani a zajiSténi fadného provozovani jejich ¢innosti. Ve tieti
kapitole rozebirdm dohled nad <¢innosti pojistovacich zprostiedkovatelii vcéetné
moznych nasledkl pfi poruSeni jejich povinnosti, jako jsou opatfeni k nipravé a

ptestupky.

Cilem prace je analyza a zhodnoceni pradvni Upravy distribuce pojiSténi a
pojistovacich zprostiedkovatelii se zaméfenim na zprostiedkovani pojisteéni.

Zprostredkovani zajis$téni je v praci zmiflovano jen okrajove.

Pii psani prvni kapitoly jsem za zdroje pouzival ptevazné odborné publikace a
relevantni pravni ptedpisy. Pfi psani druh¢ a tfeti kapitoly jsem vzhledem k novelizaci
a nedostatku odbornych publikaci prevazné vychazel z pravnich predpist, diivodovych

zprav, odbornych €lanku a také ze stanovisek a Gifednich sdéleni Ceské narodni banky.



1 PojiSténi a pojisStovnictvi

Obsahem této prace neni pojisténi ani pojistovnictvi samo o sob&, nybrz ¢innost
pojistovacich zprostfedkovatelll — pfesnéji pravni Uprava této ¢innosti, ale dle meho
nazoru neni mozné tuto diplomovou praci zacit bez poskytnuti alespoil stru¢ného
vykladu o téchto dvou pojmech, které jsou klicové k orientaci v tom, jaké produkty
vlastn€ pojistovaci zprostiedkovatelé nabizeji a vjakém odvétvi vykonavaji svoji
¢innost. Déle bych v této kapitole uvedl ve stru¢nosti historicky vyvoj pojistovnictvi a
pojisténi se zamefenim na nase izemi a také zminil distribucni sité v pojistovnictvi, aby

bylo jasné, jakou roli pojistovaci zprostfedkovatelé v pojistovnictvi vykondvaji.

1.1 PojisStovnictvi

Pojistovnictvi je pojem, ktery na$ pradvni fadd pouziva, ale ktery neni nikde
v pravnich pfedpisech vymezen. V odborné literatufe se miZeme setkat s definici
pojistovnictvi jako ,,specifického odvétvi ekonomiky, které zabezpecuje financni
eliminaci rizik ovliviwjicich c¢innosti lidi. Pojistovnictvi predstavuje systém a pravidla
provozovani ¢innosti spadajicich do tohoto odvétvi, a to véetné podminek provozovani

pojistovaci a zajistovaci ¢innosti a piisobnosti dohledu v pojistovnictvi. !

Kromé tohoto vymezeni pojmu pojistovnictvi, ktery piistupuje k vymezeni
pojistovnictvi ve funkénim smyslu, se Ize setkat 1 svymezenim pojmu
v institucionalnim smyslu, a tedy ze se jedna o ,,urcitou mnoZinu osob nebo jinych
Jjednotek, které jsou na pojisteni ve funkcénim smyslu vylucneé nebo prevaziné

zainteresovdny.*“?

Zatazeni instituci do tohoto odvétvi ekonomiky se mezi jednotlivymi staty 1isi
v zavislosti na konkrétni pravni praveé daného statu. Dle Ceského pravniho fadu fadime

do tohoto odvétvi jen pojistovaci a zajiStovaci instituce, které splituji podminky

' KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci prdavo. 2. ptepracované vydani.
Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4, s. 13.

2 KARFIKOVA, Marie. Teorie financniho prdva a financni védy. Praha: Wolters Kluwer, 2017. Pravni
monografie (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7552-935-0, s. 240.
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provozovani pojistovaci nebo zajiStovaci ¢innosti podle zdkona ¢. 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi ve znéni pozdgjsich piedpist. > Mtizeme fict, ze v Ceské republice pod
pojem pojistovnictvi, zahrnujeme jen ty instituce, které vykondvaji ¢innosti spojené

s komer¢nim pojisténim. *

Zakladnim tucelem pojiStovnictvi je pomoci pojiStovaci Cinnosti vytvaret
specifické penézni rezervy a fondy, které jsou nasledné za predem stanovenych pravidel
uzivany k uhrazovani pojistnych potieb, které vznikly v disledku nahodilych udalosti

zpusobenych pojisténym rizikem.’

1.2 Pojisténi
K vymezeni pojmu pojisténi lze pfistupovat ze dvou rovin. Jedna se totiz jak o
pravni pomér, tak 1 o ekonomicky vztah. Nasnad¢ je tedy vymezeni z roviny pravni i

z roviny ekonomicke.

1.2.1 Pravni vymezeni pojisSténi

Obecnd pravni uprava soukromého pojisténi se po rekodifikaci nachazi v zakoné
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni pozd&jsich predpisti®, piesngji v §2758-2872.
K vymezeni pojisténi z pravniho hlediska Ize nahlédnout do §2758 odst. 1 obanského

zakoniku, ktery vymezuje pojistnou smlouvu a zaroven 1 zakladni podstatu pojiSténi:

»(1) Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje viici pojistnikovi poskytnout jemu
nebo treti osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojistéenim (pojistna

uddlost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné.*

PojiSténi je tedy pravni zavazek, ve kterém se pojistitel zavazuje poskytnout
pojistné plnéni uréené osobé, pokud nastane nahodila udalost kryt4 pojiSténim (pojistna

udalost), a pojistnik se zavazuje poskytnout tplatu (jednordzove nebo opakované).

3 Déle jen ,,zakon o poji§tovnictvi‘

4 DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-25-5. s. 225.

S KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci pravo. 2. piepracované vydani.
Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4, s. 13.

¢ Déle jen ,,ob&ansky zakonik*
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Sama nahodilost, a s ni spojena nahodil4 udalost, je pfitom pojmovym znakem
institutu pojisténi. Soucasna pravni uprava v obcanském zakoniku s pojmem nahodila
udalost operuje, ale uz neposkytuje jeji vymezeni. Zakon €. 37/2004 o pojistné smlouve
a 0 zméné souvisejicich piedpist, ve znéni pozdgjsich piedpisii’, obsahoval v §3 pism.
a) legalni definici nahodilé¢ skute¢nosti, kdy nahodilou skutecnosti se rozuméla
skutecnost ,, kterda je mozna a u které neni jiste, zda v dobé trvani soukromeho pojisténi
nastane, nebo neni znama doba jejiho vzniku“ Pti absenci legalni definice nahodilé
udalosti v platném pravu v kombinaci s textem diavodové zpravy k obCanskému
zakoniku, ktera vyzdvihuje mimotadnou kvalitu pravni Gpravy obsazené v zdkoné o
pojistné smlouvé a pojednava o prevzeti této Upravy do obCanského zikoniku bez
zéasadnich vécnych zmén®, je moZné se domnivat, Ze i nadéle lze z této definice nahodilé
skutecnosti(udalosti v platné pravni uprav€) vychazet. Za nahodilou se tedy da

povazovat udélost pokud:

- Neexistuje jistota, zda dand udalost nastane, a pokud nastane neni pfedem
znama doba, kdy nastane (napft. zivelné katastrofy, nemoc)

- Neexistuje jistota, Ze dand udalost nastane, ale pokud nastane je predem
znamo kdy (napft. doziti se urc¢itého véku)

- Existuje jistota, ze dana udalost nastane, ale neni jisté kdy (napf. smrt)°

V obcanském zdkoniku dochézi ke ¢lenéni pojisténi podle zplisobu pojisténi na

pojisténi Skodova a pojisténi obnosova.

Pti Skodovém pojisténi, nastane-li pojistnd udalost, poskytne pojistitel pojistné
plnéni, které v ujednaném rozsahu vyrovnava Ubytek majetku vzniklych v dasledku
pojistné udalosti. Opravnéné osobé je tedy vyplaceno plnéni maximalné ve vysi vzniklé
skody, nikdy nemize vySe plnéni piesahovat vysi vzniklé $kody. Ugelem tohoto
zpisobu pojisténi je tedy jen vyrovndni ztraty na majetku, kterd vznikla v disledku

pojistné udalosti.

7 Déle jen zakon o pojistné smlouvé

8 Obcanskyzakonik justice.cz [online]. Praha: 2012 [cit. 2019-04-2]. Ditvodova zprava NOZ — konsolidovana
verze. Dostupné z WWW: <http:/http://obcanskyzakonik.justice.cz/images/pdf/Duvodova-zprava-NOZ-
konsolidovana-verze.pdf>.

9 JANDOVA, Lucie. Pojisténi v novém obcanském zdkoniku: komentdr: [§ 2756-2872]. V Praze: C.H. Beck, 2014.
Beckovy komentate. ISBN 978-80-7400-530-5. s. 4.



Obnosové pojisténi v piipadé pojistné udalosti pojistitele zavazuje k poskytnuti
jednorazového ¢i opakovaného pojistného plnéni v ujednaném rozsahu. Na rozdil od
pojisténi Skodového mlize poskytnuté plnéni presahnout 1 vysi skody, poptipadé nemusi
ani zadna Skoda vzniknout (napi. u pojisténi pro piripad doziti). Z tohoto divodu je
pojisténi obnosové sjednavano za ucelem ziskani prostfedkii(kapitalu) rozsitujicich

majetkovou sféru opravnénych osob. '°

Soukromé pojiSténi byla legislativni zkratka zavedend v zdkoné o pojistné
smlouvé, konkrétné v §1 odst. 1. Tento zakon byl pfi rekodifikace soukromého prava
zruSen § 3080 obc¢anského zékoniku, a tato legislativni zkratka nebyla do nové Upravy
recipovana, ale dle mého ndzoru mizeme toto vymezeni soukromého pojisténi pouzit i
dnes. Soukromym pojisténim, podle diive zminéného ustanoveni, rozumime pojisténi,
které vzniklo na zdklad€ pojistné smlouvy. Pokud bude v této praci pojednavano o

pojisténi, je tim mysleno pojisténi soukromé.

1.2.2 Ekonomické vymezeni pojisténi

Jak uz bylo zminéni vyse, 1ze pojiSténi vymezit i z ekonomického pohledu. Podle
MesrSmida pojiSténi z ekonomického pohledu v zadsad€ znamena ,,vytvdareni penéznich
rezerv z pojistného poskytnutého od pojistnikii, kteri sjednali dané pojistent, pro pripad

danych Skod.“"

Dals$i vymezeni zekonomického pohledu poskytuje Spirit, ktery pojisténi
definuje jako ,, innost smerujici k vytvareni penézniho pojistovaciho fondu, tj. fondu,

ktery miiZe slouzit ke kryti Skod vzniklych v diisledku uréitych nahodilych udalosti “°

Obe tyto definici vymezuji pojiSténi podle ¢innosti, ktera je vykondvana, a tou je
tvofeni, sprava a rozdélovani penéznich fondl nebo rezerv. Takovou ¢innost nazyvame

¢innosti finanéni.'® Na zaklad¢ zptsobu, jakym jsou tvoieny, rozdélovany a pouzivany

10 K ARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci prdavo. 2. ptepracované vydani.
Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4, s. 18.

" MESRSMID, Jaroslav. Pojistovnictvi v globdlnim prostiedi. Praha: Kamil Matik - Professional publishing,
2015. ISBN 978-80-7431-150-5. s. 27.

12 SPIRIT, Michal. Pojistné prdavo. Praha: Vysoka $kola ekonomicka, 2000. ISBN 80-245-0109-0.

13 KARFIKOVA, Marie. Teorie financéniho prava a finanéni védy. Praha: Wolters Kluwer, 2017. Pravni
monografie (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7552-935-0. s. 4.
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penéZzni fondy, mizeme finan¢ni ¢innost délit podle jeji metody. Jak ze samotného
nazvu vyplyvd, metodou, kterd je pouzita pii provozovani pojiSténi, je metoda
pojistovaci (nebo také metoda podminéné navratnd). Tato metoda je charakteristicka
jak svou neekvivalentnosti, tak i nejistou moznosti navratnosti. Cast penézniho fondu je
pfesouvana od jedné jednotky k druhé, pfi¢emz zavisi na splnéni pfedem nejisté a
nahodilé podminky, zda a kdy dojde k plnéni v opacném sméru. Pokud splnéni této
podminky nastane, miize toto plnéni byt mensi 1 vét§i hodnoty, nez byla hodnota

ptivodniho plnéni.!'*

Podle ucelu, kterému pojisténi slouzi definuje pojisténi Duchackova a to jako:
Lhastroj financni eliminace negativnich dusledki nahodilosti. Pojisténi financné
eliminuje dopad nahodilych uddlosti prostiednictvim financni ndhrady vzniklych

dopadii realizace rizika "

Ackoliv by Gcelem pojisténi neméla byt eliminace vyskytu nahodilych udalosti,
ale jen eliminace negativnich dasledkt téchto udalosti, 1ze se v praxi setkat se snahou
pojistoven vyskyt téchto udéalosti omezit (pomoci néstroji tzv. zabranné &innosti)'®.
Tato snaha je ovSem spiSe zaméfena na eliminaci rizik zpGsobenych nadmérnym
riskovanim, kterého by se nepojistény subjekt nedopustil, protoze by nasledné negativni
dasledky svého riskovani nesl sdim, zatimco takto by mohl spoléhat na pokryti dopadi

téchto disledkti od pojistovny a t€émto rizikiim by sam nepredchazel.

1.3 Historie pojiSténi a pojistovnictvi

1.3.1 Pocatky pojisténi a pojiSt’ovnictvi ve svété

oy ee

Egypté okolo roku 2500 pfed nasim letopoctem, kdy mezi sebou kamenici udajné
uzavirali dohody o kryti vydaji na pohiby z pravidelné vybiranych piispévki. I

v dalSich starovékych civilizacich se lze setkat se zminkami o rtznych formach

14 Tamtéz s. 6.
S DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-25-5. s. 35.
16 Tamtéz s.35.
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pojisténi, ale tato tvrzeni nejsou piesvédCivé dokazana. Prvni doloZend tvrzeni o
vyuzivani Zivotniho pojisténi a pojisténi majetku pochazeji ze starovékého Rima, kde
byly vytvafeny spolky pro poskytnuti pojistného plnéni napf. na vypraveni pohibu,
poskytnuti véna nevésté apod.!” Prvni rysy soukromého pojisténi s mezistatnim
piesahem, jak jej zname dnes, mliZeme spatfovat u tzv. namoinich zaphjcek (faenus
nauticum). Ve¢ritelé poskytovali pajcky s vysokym urokem, které nebyli dluZznici

povinni splatit v pfipadech, kdy se jejich lodé nedostaly zdarné do mista uréeni. '8

S rozvojem obchodu a femesel v Evropé je spjato zakladani bratrstev a cechi, ve
kterych se sdruZovali kupci a femeslnici. Tyto spolky za poplatky do svych pokladen
poskytovaly svym cClenim rtizné sluzby véetné vzajemného pojisténi pro vymezené

pojistné udalosti jako napf. smrt, nemoc, kradez atd."

Nejstars$i dochovana smlouva z oblasti zivotniho pojiSténi je z roku 1308. Tato
smlouva byla uzaviena mezi opatem klaStera sv. Denise v Pafizi a arcibiskupem
kolinskym. Arcibiskup kolinsky vyplatil klasteru sv. Denise 2400 livrii a klaSter se
zavazal platit arcibiskupovi ro¢ni diichod ve vysi 400 livri. Tato smlouva obsahovala 1
dalsi ustanoveni napt. pokud by arcibiskup umftel v prvnich dvou letech trvani smlouvy,
byla by jeho pozlstalym vyplacena ¢astka 1000 livri, ze které by byly odecteny jiz

piedtim vyplacené diichody. °

Rozvoj ndmoini dopravy a jeji znac¢né rizikovost vedli k pozvolnému vzniku
namoiniho pojiSténi. Zpocatku na principu vzijemnosti a pozdé&ji i na principu
komer¢niho pojisténi. Jednou z prvnich dochovanych smluv vénujici se namoinimu
pojisténi byla smlouva podepsand roku 1347 v Janové. Tato smlouva zavazovala
,»pojistitele® splatit smysSlenou pljcku, pokud nastane jakékoliv nestésti tykajici se
21

pojisténé lodi. S ndmoinim pojiSténim je spojena 1 kavarna Edwarda Lloyda

v Londyné, ktera byla zalozena koncem 17. stoleti. Zpocatku v této kavarné dochéazelo

'” KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci prévo. 2. ptepracované vydani.
Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4, s. 20.

MESRSMID, Jaroslav. Pojistovnictvi v globdlnim prostiedi. Praha: Kamil Maiik - Professional publishing,
2015. ISBN 978-80-7431-150-5. s. 21.
Y Tamtéz s. 21.
20 KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci pravo. 2. prepracované vydani.
Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4, s. 20.
2 Tamtéz s.22
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k vyméné informaci o ndmoini prepraveé, ale postupem cCasu se tato kavarna stala
mistem, kde se provozovalo namoini pojisténi. Pusobili zde makléii, kteti po obdrzeni
pokynu na pojiSténi lod€, obchazeli zékazniky s archem papiru, na ktery jim kazdy
ze zékaznikl poznamenal ¢astku, za kterou je ochotny rucit. Poté se podle dil¢ich podilu

vypoditalo, kolik ma zékaznik kazdému upisovateli za pojisténi lodi zaplatit. 2>

Jednim z dulezitych pojisténi v minulosti bylo pojisténi pozarni. Pozéary se ve
meéstech rychle §itily a byly schopné zpisobit velké Skody na majetku mnoha rozdilnych
osob. Cechy a bratrstva poskytovali pozarni pojiSténi, které ale bylo na principu
vzajemnosti, a proto byly v pribéhu 18. stoleti vytlatovany nov€ vzniklymi
soukromymi nebo vefejnymi pozarnimi pojistovnami, ke kterym mélo ptistup vice
zdjemcl o tento druh pojisténi. Prusky kral Bediich I. dal roku 1705 podnét pro
vybudovéni vetejné pojiStovny pro celé Prusko. Prvni pojiStovnou na svété, kterd
piekrocila hranice s pozarnim pojiSténim, se stala londynské pojisStovna Phoenix, kdyz
roku 1786 zacala podnikat v Hamburku. O 4 roky pozd¢ji uz tato pojiStovna plisobila

se svym pozarnim pojisténim i v Portugalsku a Span&lsku. 2

1.3.2  Vyvoj poji§tovnictvi na izemi Ceské republiky

I pocatky pojistovnictvi na naSem uzemi jsou spjaty pravé s pozarnim pojisténim.
Rozvoj vyroby a s ni spojené Casté pozary vedly v roce 1699 Jana Krystofa Borka k
predlozeni navrhu na zavedeni povinného pozarniho pojisténi, ktery spocival ve
vytvofeni pozarnich fonda v kazdém mésté, do néhoz by povinné piispivali ob¢ané,
ktefi by si nové potidili dim. Tento navrh ale nakonec nebyl ptijat. V roce 1777 doslo
k zalozeni pojistovny proti Skoddm z ohné na polnich zdsobéach, nabytku, naradi a

dobytku, ktera fungovala jen kratce a byla nedlouho poté zrusena. 2

Vyznamny vyvoj pojiStovnictvi na izemi Habsburské monarchie nastal az v 19.

stoleti. V roce 1811 byl pfijat VSeobecny zdkonik obcansky, ktery poprvé pozitivné

22 MESRSMID, Jaroslav. Pojistovnictvi v globdlnim prostiedi. Praha: Kamil Maiik - Professional publishing,
2015. ISBN 978-80-7431-150-5. s. 25.

2 KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci pravo. 2. prepracované vydani.
Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4, s. 20.

2 HRADEC, Milan, Vaclav KRIVOHLAVEK a Jana ZARYBNICKA. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, 2005. Eupress. ISBN 80-86754-48-0.s. 16.a 17.
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upravoval i pojistovaci smlouvu. Uprava pojistovaci smlouvy byla zafazena do hlavy
dvacaté devaté mezi odvazné smlouvy. Roku 1819 byl vydan patent cisaie Frantiska,
ktery povoloval pojiSténi jen jako soukromé podnikéni. Tento patent byl potvrzen
Cisaiskou rezoluci z roku 1821, kterd navic specifikovala, ze pojistovny lze zakladat i
vefejnopravnimi institucemi, ale Ze 1 takto ziizené pojiStovny budou soukromymi

podniky.?

V navaznosti na tento cisafsky patent probéhl rozvoj soukromého pojistovnictvi
na uzemi Habsburské monarchie. Jsou zaklddany nové soukromé pojistovny, které
v ramci Habsburské monarchie vykonavaji svoji ¢innost i na nasem Uzemi jako
napiiklad pojistovny z Terstu a Vidné. Skute¢né zdklady komeréniho pojiStovnictvi na
ceském uzemi lze nalézt v roce 1827, kdy byl v Praze zalozen ,,Cisarsko-kralovsky
privilegovany cesky spolecny nahradu Skody ohném svedené pojistovaci ustav*. Vice
znamy nazev tohoto ustavu, ktery pochazi z o néco pozdéjsiho data, je ,,Prvni ceska
vzdjemna pojistovna v Praze®. Roku 1829 zah4jil v Brné svoji ¢innost obdobny ustav,

ktery pozdgji ptisobil pod nazvem ,,Moravskoslezskd vzdjemna pojistovna‘“. 2

Rozmach pojistovnictvi a silnd pozice pojiStoven pfi uzavirdni pojiStovacich
smluv a ur¢ovani pojistnych podminek vedly k nezbytné statni regulaci tohoto odvétvi,
ktera byla pravné vyjadiena natizenim ¢. 31/1896 tiSskych zakontl, o zakladani, zatizeni
a hospodateni pojistoven (pojistovaci regulativ). Toto nafizeni bylo provadécim
pfedpisem spolkového zakona ¢&. 253/1852 t.z. Byl jim zaveden statni dozor
v pojistovnictvi nad zakladanim a hospodaienim pojistoven, a to zejména udélovanim
koncesi k podnikani v tomto odvétvi a schvalovanim pojistnych podminek a sazeb

pojistného.

Po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky dochazelo k recipovani
rakousko-uherského prava a nejinak tomu bylo i v regulaci pojistovnictvi. Od fijna roku
1922 zacalo platit natizeni vlady €. 307/1922 Sb., které upravovalo statni dozor nad

pojistovnictvim obdobné¢ jako pravni Gprava obsazena v pojistovacim regulativu. I pfes

25 KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci pravo. 2. ptepracované vydani.
Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4, s. 23.

26 HRADEC, Milan, Vaclav KRIVOHLAVEK a Jana ZARYBNICKA. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Vysoké
Skola finan¢ni a spravni, 2005. Eupress. ISBN 80-86754-48-0. s.17.
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tuto pravni upravu dochazelo k postupnému zhorSovani postaveni pojistnikil a k rozvoji
pojistovnictvi mimo ramec statu ucasti na mezindrodnich trzich. Reakci na tuto situaci
bylo piijeti zakona ¢. 145/1934 Sb., o pojistné smlouvé a zdkona Narodniho
shromdzdéni €. 147/1934 Sb., o zabezpeceni narokili pojistnikli v pojisténi soukromém
a o statnim dozoru na soukromé pojisStovny. Timto zdkonem byla upravena nejen
¢innost tuzemskych pojistoven, ale byla jim stanovena i pravidla pro podnikani
cizozemskych pojistoven na uzemi Ceskoslovenské republiky. Sou¢asné byla zavedena
1 vétSi ochrana zajmu pojistnikd skrze stanoveni pravidel pro vytvaieni rezervnich
fondi, zptisobu nakladani s jejich jménim a konkursu pojisStoven. ZvySeni ochrany se
projevovalo 1 ve statnim dozoru, ktery vykonaval kontrolu dodrZzovani platnych predpisii
o pojistovnach a jejich hospodareni. Tato kontrola se vztahovala na vSechny okolnosti,
které byly ptedpokladem splnitelnosti zadvazkl pojiStoven. V tomto obdobi také dochazi
k prvnimu zavedeni obligatorniho pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené

provozem motorovych vozidel.?’

Vyvoj soukromého pojistovnictvi na nasem tizemi byl zastaven v roce 1945, kdy
doslo v rdmci znarodnéni primyslu, bank a spofitelen, dekretem prezidenta republiky €.
103/1945 Sb., i ke znarodnéni soukromého pojistovnictvi na tizemi Ceskoslovenska.
Postaveni pojistoven se timto dekretem zménilo a staly se narodnimi podniky, které
byly majetkem statu. Pied znarodnénim na uzemi Ceské republiky puisobilo nékolik set
soukromych pojistoven, které byly prvné roku 1946 slouceny do péti pojistoven a
pozdéji k 1. lednu 1948 byly i tyto pojistovny slouceny do jedné pojistovny, kterd nove
nesla nazev Ceskoslovenska pojisfovna, n.p. Dal§i zménu nazvu a organizace této
pojistovny piinesl zdkon €. 85/1952 Sb., o pojisStovnictvi. S nabytim u¢innosti tohoto
zakona k 1. lednu 1953 prestala Ceskoslovenska pojistovna byt narodnim podnikem a
byla organizovana jako statni pojiStovaci ustav sndazvem Statni pojiStovna.
Monopolizace pojistovaci a zajistovaci ¢innosti byla dokoncena roku 1958 usnesenim
valné hromady Prvni ¢eské zajistovaci banky v Praze o likvidaci Gstavu a jeho zaclenéni

do Statni pojiStovny. V souvislosti s vytvofenim federace byla Statni pojistovna k 1.

27 SKOPOVA, Véra. Pojistné pravo. Praha: Vysoka gkola ekonomicka, 1995. ISBN 80-7079-809-2. s. 16-17.
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lednu 1969 rozdélena na dva samostatné podniky, a to na Ceskou statni pojistovnu se

sidlem v Praze a Slovenskou statni pojistovnu se sidlem v Bratislavé.

Zasadni zmény pojistovnictvi v Ceské republice, souvisejici s prechodem zpét na
trzni hospodafstvi, pfichazeji az se zakonem CNR ¢&. 185/1991 Sb. o pojistovnictvi,
ktery nabyl G¢innosti 28. kvétna 1992. Timto zdkonem se rusi monopol Ceské statni
pojistovny, dochazi k navratu ke koncesnimu systému, dozorc¢im organem je stanoveno
Ministerstvo financi CR, je upravena pravni forma poji§toven a jsou stanovena pravidla
pro tvorbu a uzivani ucelovych pojistnych fondi, rezerv a fondd pojistovny. Dne 1.
dubna 2000 se stal a¢innym zakon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zmeéné nékterych
souvisejicich zdkonli. Podnétem k pfijeti nové pradvni Upravy bylo feSeni dfive
neupravenych problémi, na které poukézala praxe, a také pozadavek na harmonizaci
naSi pravni Upravy spravem Evropského spoleCenstvi. 1 dals§i vyvoj v pravni
upravé Ceského pojistovnictvi vétSinou souvisel s harmonizaci ceského prava s pravem
Evropského spolecenstvi. Novelou 39/2004 Sb., byla zavedena jednotna licence v
pojistovnictvi. V praxi se jednd o uzndvani povoleni, které bylo vydano jednim
Clenskym statem, 1 v ostatnich €lensky statech Evropského hospodatrského prostoru.
Pojistovny, které chtéji rozsifit svoji cCinnost do dalSich stati Evropského
hospodaiského prostoru, nemusi zadat v kazdém cClenském stat€¢ o povoleni
k vykonavani své Cinnosti, ale mohou piisobit na zakladé povoleni, které jim bylo

vydano jejich domovskym statem.?®

1.4 Distribuéni sité v pojistovnictvi

Aby mohly pojistovny vykonavat svoji ¢innost musi své pojistné produkty dostat
ke koncovym zakaznikiim. To se d¢je skrze rlizné distribucni sité. Volba distribu¢nich
kanalt zalezi na obchodnim uvézeni pojistoven. HruboSova déli distribu¢ni kanaly

v pojistovnictvi do t&chto ti{ skupin?’:

- Zprostredkovatelé pojisteni

28 KARFIKOVA, Marie, Vladimir PRIKRYL a Roman VYBIRAL. Pojistovaci pravo. 2. prepracované vydani.
Praha: Leges, 2018. Teoretik. ISBN 978-80-7502-271-4, s. 26-29

2 HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel, aneb, Co by mél kazdy "pojistovik” védét.
Praha: Linde, 2009. Prakticka ptiruc¢ka (Linde). ISBN 978-80-7201-775-1.s. 11
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- Kooperacni partneri

- Alternativni distribucni kanaly

Alternativni distribu¢ni kandly jsou nové&jsi zplsoby prodeje, kde mitizeme
spatfovat snahu o integraci modernich technologii do prodejniho procesu pojistnych
produktl. Mezi jiz zavedené a obvyklé zplisoby patii napt. nabizeni sjednéani pojistnych
produktl skrze emailové zpravy, telefonaty nebo rizné internetové stranky, na kterych
je vétSinou 1 moznost srovnani rdznych pojistnych produktl od vice pojiStoven.
Vyhodou pro zdkaznika je snadnd dostupnost a pohodli pfi sjednavéani pojiSténi. Za
nevyhody lze spatfovat moznost nizké informovanosti zékaznika a nasledné zvoleni
nevhodného pojistného produktu a také fakt, ze tento zplisob neni vhodny pro vSechny
typy pojistnych produkti.

Kooperaéni partneti provozuji prodej pojistnych produktl jen jako svoji vedlejsi
¢innost a jimi nabizené pojistné produkty vétSinou Uzce souvisi s jejich hlavnim
pfedmétem podnikani. Mezi vyznamné kooperacni partnery patii napt. banky, které
sjednévaji tzv. bankopojisténi (napi. pojisténi karty proti zneuziti), cestovni kancelaie,
které umoznuji sjednéni cestovniho pojiSténi na jimi poskytnuté zijezdy, prodejci
automobilt, ktefi umoznuji sjednani pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidel a dalsi.
Pojistovaci zprostfedkovatelé jsou v pojiStovnictvi nejvyznamngjSim distribu¢nim
kanalem v Ceské republice, a to bez ohledu na pojistné odvétvi. Podil z jimi sjednanych
pojistnych smluv tvoii az 80 % piedpisu pojistného. 3° Zprostfedkovatelé pojisténi se
poté Cleni podle toho, v jakém jsou vztahu k pojistovné, na vlastni distribuéni sit’
pojistovny, externi distribucni sit' pojistovny a multi-level marketing sit’. Kazda
z téchto siti je tvofena pojistovacimi zprostiedkovateli a do vlastni distribucni sité patii
jesté samotni zaméstnanci pojistovny. Hlavni divody ke sjednavani pojistnych
produktl skrze pojistovaci zprostfedkovatele podle Duchackové jsou’’:

- zprostredkovatel rozumi trhu a muze sladit zakaznikovy potreby s pojistnymi

produkty, které jsou na pojistném trhu nabizeny

30 Tamtézs. 16.
3 DUCHACKOVA, Eva. Pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015. ISBN 978-80-87865-25-5. s. 237.
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- pro zprostiedkovatele je jednodussi prozkoumat trh, nebot se v ném jiz
orientuje (na pojistovacich trzich pusobi velké mnoZstvi pojistitelii, kteri
nabizeji riiznorodé produkty),

- tim, Ze mad zprostiredkovatel prehled o nabizenych produktech na pojistovacim

trhu, muze dosahnout nizsich nakladu primérenych kvalité sluzeb.

Byla to pravé riiznorodost distribuc¢nich kandla a pravidel pro sjednavani pojisténi
prostiednictvim odli§nych distribu¢nich kanald, které byly jednim z divoda pro piijeti
nové Upravy obsazené ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2016/97/EU ze dne
20. ledna 2016 o distribuci pojisténi a zajisténi*?. Na zéaklad¢ vnitrostatnich Gprav,
piijatych k implementaci smérnice IDD, by mély byt rozdily ve vyhodach a nevyhodach

jednotlivych distribu¢nich kanald vyrovnany, ne-li iplné vymazany.

32 Dale jen ,,smérnice IDD*
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2 Pojistovaci zprostiedkovatelé

2.1 Prehled pravni upravy pojisStovacich zprostiredkovateli od roku 1989

Pravni Uprava pojiStovacich zprostiedkovateli byla upravena v §8 odst. 2) a 3)
zédkona 185/1991 Sb., o pojistovnictvi. Odst. 2) stanovil, Ze zprostiedkovatelskou
¢innost muze vykonavat fyzickd nebo pravnicka osoba s bydliStém nebo sidlem na
tizemi CSFR pro pojistovnu, kterd ma povoleni dozoréiho organu. Odst. 3) stanovil, Ze
uzavirat zprostfedkovatelské smlouvy sméfujici k tomu, aby tfeti osoby uzaviely s
pojistovnou pojistnou smlouvu, mize tuzemskd i zahrani¢ni pojiStovna pouze na
zaklad¢€ povoleni udéleného dozoréim orgdnem. Zminovanym dozoréim organem v té
dobé& bylo Ministerstvo financi CR. Z uvedeného vyplyva, Ze na samotné provozovani
zprostfedkovatelské cinnosti nebylo potfeba mit povoleni. Povoleni musela mit
pojistovna, ktera chtéla pojiStovaci zprostiedkovatele vyuzivat. Vyjimku tvofili jen
zprosttedkovatelé vykondvajici tuto ¢innost pro zahrani¢ni pojistovnu, ktefi museli také
obdrzet povoleni na zprostfedkovatelskou Ccinnost. Tento zakon dale upravoval
plsobnost a vykon statniho dozoru nad c¢innosti pojiStovacich zprostfedkovateld,
opatfeni a sankce pii poruseni ustanoveni tohoto zdkona a zakotvoval mlcenlivost
pojistovacich zprosttedkovatelii ohledné skutecnosti, které se dozveédéli pii vykonu své
¢innosti. S U¢innosti od 1.2.2000 byla pravni Gprava pojistovacich zprostfedkovateli
obsaZena ptevazné v §25 nového zdkona ¢. 363/1999 o pojistovnictvi a o zmené
nékterych souvisejicich zdkond, ktery délil pojistovaci zprostiedkovatele na
,»pojistovaci agenty* a ,,pojistovaci a zajistovaci maklére* a upravil zdkladni podminky
jejich ¢innosti. V souladu s timto zdkonem byl také nové ztizen registr pojiStovacich a
zajistovacich makléfti a do toho registru mohly byt zapsany pouze ty osoby, které
splnovaly podminky k zprostfedkovatelské c¢innosti podle vySe uvedeného zékona.
Ponékud stroha tuprava byla zplisobena tim, Ze uz v dob¢ pfijimani tohoto zédkona bylo
predpokladano, Ze tato uprava bude jen prechodna. Uprava obsaZena v tomto zakoné
byla nahrazena obsdhlejsSim a detailnéjSim zdkonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich

zprosttedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti s u¢innosti od 1.
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ledna 2005, kterym se implementovala smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/92/ES ze dne 9.prosince 2002, o zprostiedkovani pojisténi. Na tento zakon
navazovala vyhlaSka €. 582/2004 Sb., kterou se provad¢ji néktera ustanoveni zakona o
pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti. Tento zakon

rozsifil pocCet kategorii pojiStovacich zprostiedkovatelil v §4 odst. 1 na:

- Vazany pojistovaci zprostiedkovatel

- Podfizeny pojiStovaci zprostredkovatel

- Pojistovaci agent

- Vyhradni pojistovaci agent

- Pojistovaci makléf

- Pojistovaci zprosttedkovatel s jinym domovskym c¢lenskym statem, nez je

Ceska republika

2.2 Platna pravni uprava pojiSt’ovacich zprostiedkovatelii

0d 1.12.2018 je Gi¢inny zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi?,
ktery implementoval smérnici IDD. Na zakladé¢ zmocnéni v § 124 zakona o distribuci
pojisténi vydala Ceska narodni banka dva provadéci predpisy. Jedna se o vyhlasku &.
195/2018 Sb., o odborné zptsobilosti pro distribuci pojisténi** a vyhlasku &. 196/2018
Sb., o zadostech podle zékona o distribuci pojisténi a zajisténi*>. Podle diivodové zpravy
k zakonu o distribuci pojisténi identifikované piinosy této nové upravy odrazeji jeji cile.
Pfimo zminéné piinosy v divodové zpravé jsou: ,zvySeni ochramy spotrebitele,
eliminaci nejzavaznéjsich problémii souvisejicich se sjedndavanim retailovych uveérovych
produktu (a jejich celospolecenskych ndsledkii), vytvoreni predpokladit pro efektivnéjsi

v¥kon dohledu v sektoru, zvySeni kredibility sektoru jako celku*. 3¢

3 Déle jen zékon o distribuci pojisténi

34 Dale jen vyhlaska o odborné zpiisobilosti

35 Déle jen vyhlaska o zadostech

36 VLADA. Vln.z. o distribuci pojisténi a zajisténi — diivodova zprava. Praha: Poslanecka snémovna 2018.
Snémovni tisk 48/0, 8. volebni obdobi. Dostupné z:https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=8&CT=48&CT1=0
s. 56.
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2.2.1 Pisobnost zdakona o distribuci pojiSténi a zajiSténi

Pozitivni vymezeni plisobnosti zakona o distribuci pojisténi nalezneme v § 1
tohoto zadkona. Zakon upravuje ¢innost osob opravnénych zprostiedkovavat pojisténi
nebo zajiSténi, véetné jejich Cinnosti v zahrani€i, prava a povinnosti pii distribuci
pojisténi nebo zajisténi a piisobnost spravnich organi v oblasti distribuce pojisténi nebo
zajisténi.

Cilem transpozice smérnice do vnitrostdtniho prava neni prosté okopirovani
znéni dané smérnice do vnitrostatniho zédkona, ale dosahnuti poZadovaného vysledku,
pfi¢emz volba formy a prostfedkil je ponechana uvazeni vnitrostatnich organt.?’ Jak uz
bylo zminéno vyse jednim z ditvodu pro pfijeti smérnice IDD byla snaha a vyrovnani
podminek, pravidel a ochrany zdkaznik pfi pouziti riznych distribu¢nich cest, a to plné
respektuje 1 implementacni zdkon o distribuci pojisténi, ktery se oproti predchozi
upravé, ktera regulovala jen zprosttedkovani pojiSténi a zajiSténi, noveé vztahuje na
distribuci pojisténi a distribuci zajisténi a sjednocuje pravu distribuce pojisténi naptic
ruznymi distribu¢nimi kandly. Distribuci pojisténi nebo zajisténi se podle § 2 pism. a) a
b) rozumi jak zprostiedkovani, tak i poskytovani pojisténi nebo zajisténi, a Gprava
distribuce pojisténi by se tedy méla vztahovat na interni 1 externi distribuéni sité

pojistoven. Jedna se tedy o tzv. distribuéné neutralni regulatorni pfistup.

Poskytovanim pojiSténi se ve smyslu zdkona o distribuci pojisSténi rozumi jednani
pojistitele vlastnim jménem, které spociva ve sjednani nebo zméné pojisténi nebo
v ¢innostech tomuto predchdzejicich, které zahrnuji nabizeni moZnosti sjednat, zménit
¢i ukoncit pojiSténi, srovnavani pojisténi, pfedkladani navrhi nebo provadéni dalsich

ptipravnych praci smétujicich ke sjednani, zméné nebo ukonceni pojisténi.

37 C1. 288 Smlouvy o fungovéani Evropské unie

33 INDRA, Milan a Jan URBANEC. Transpozice smérnice IDD — promyslenéjsi ochrana klientii, vy$§i profesni
naroky a distribucni neutralita regulace Pojistné rozpravy 2017/34. Praha: Ceska asociace pojistoven, ISSN 0862-
6162.s.43.
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Zprosttedkovanim pojiSténi se  pak ve  smysluzakona o  distribuci
pojisténi rozumi  jedndni jménem pojistitele nebo zdkaznika, které neni
poskytovanim pojisténi, a které¢ spociva v nabizeni moZnosti sjednat, zménit nebo
ukoncit pojisténi, véetné srovnani pojisténi, predkladani ndvrhii na sjednani, zménu
nebo ukonceni pojiSténi, provadéni dalSich ptipravnych praci smétujicich ke sjednani,
zméné nebo ukonceni pojisténi, vcetné poskytovani doporuceni, sjedndni nebo
zméné pojisténi nebo pomoci pii sprave pojisténi a uplatiiovani prav z pojisténi.

Poskytovani a zprostiedkovani zajisténi je v zakon€ poté definovano obdobné

jako poskytovani a zprostiedkovani pojisténi.

Ackoliv by mél zédkon o distribuci pojisténi sjednotit distribucni pravidla bez
ohledu na to, kdo je distributorem, rozhodl se zikonodarce jit jinym smérem a
samostatné definovat poskytovani a zprostfedkovani, které¢ poté spolecné zatadil pod
pojem distribuce. K tomu jesté ptidal fakt, Ze pomoc pii spravé pojisténi a uplatnovani
prav z pojisténi zavedl jen jako soucdst zprosttedkovéani pojiSténi, coZ neodpovida
definici v ¢lanku 2 smérnice IDD, ktera pomoc pii spravé pojistnych smluv a jejich
plnéni fadi obecné pod distribuci pojisténi. Toto rozdéleni by mohlo v budoucnu vést
k problémtm s aplikaci prava Evropské unie, jelikoz doslo k plnému piechodu na pojem

distribuce s upusténim od déleni na poskytovani a zprostiedkovani.

Pojistovacim zprosttedkovatelem je poté podle § 2 pism. 1) osoba, ktera jako

podnikatel zprostfedkovava pojisténi nebo zajisténi.

Negativni vymezeni plisobnosti zakona nalezneme v § 3 zdkona o distribuci
pojisténi. Dle tohoto ustanoveni se zdkon o distribuci pojiSténi nepouzije na pouhé
poskytovani obecnych informaci o pojisténi nebo zajisténi, nebo obdobnych informaci
o pojisStovnach, zajiStovnach nebo pojistovacich zprostiedkovatelich v pfipadé, Ze
ucelem takové ¢innosti neni napomdhat sjednani nebo zméné pojisténi, zajisSténi nebo
plnéni z nich. Zakon se téZ nepouzije na nepodnikatelskou distribuci pojisténi nebo

zajisténi, popiipadé distribuci osobou, jejiz ¢innost je vyloucena z plisobnosti zakona o

39 PRIKRYL, Vladimir a Jana Cechova. ZDP aneb Zlomyslnosti Domdciho ,, Pravotviirce* Portal: opojisteni.cz
31.10.2018 [cit. 2020-03-19] Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/prikryl-a-cechova-zdp-aneb-
zlomyslnosti-domaciho-pravotvurce/

18



pojistovnictvi a na poskytovani informaci a doporuceni v ramci advokatské a notaiské
¢innosti a nepouzije se ani na likvidace pojistnych udalosti. Oproti pfedchozimu zakonu
o pojistovacich zprostfedkovatelich novy zédkon ¢innost likvidatort pojistnych udalosti

vubec neupravuje.

Srovnavani pojisténi je také vylouceno z plisobnosti zdkona o distribuci pojisténi,
pokud umoznuje sjednani nebo zmeénu pojiSténi, pficemz podle divodové zpravy
k zakonu o distribuci pojisténi staci 1 nepfimd moZnost sjednani pojisténi jako napf.
odkaz na internetové stranky °, kde lze pojisténi sjednat nebo piedani zakaznikova
kontaktu osobé, kterd je opravnéna pojiSténi distribuovat, poptipadé jiny obdobny
postup, ktery by se zdkaznikovi jevil jako jednotny proces ke sjednani pojisténi. 4!
Stejné tak se zdkon nepouZzije na €innost tzv. ,tipatfe®“, pokud jeho Cinnost nepiesahne
hranici ,,kdy v obecné roviné zjisti zajem osoby o pripadné uzavieni pojistné smlouvy,
resp. zajem o pojisténi konkrétniho pojistného nebezpeci, a tuto informaci spolecné s
kontaktnimi vidaji zdjemce predad pojistovacimu zprostiedkovateli anebo pojistovné .+
Ackoliv citované stanovisko Ceské narodni banky bylo publikovano jesté
k pfedchozimu zakonu o pojiStovacich zprostiedkovatelich, 1ze tuto definici pouZit pro
odliseni tipaiské Cinnosti a zprostiedkovatelské Cinnosti 1 podle nové pravni upravy.
Meélo by tedy jit jen o obecné zjiSténi zdjmu o pojiSténi konkrétniho pojistného
nebezpeci, bez zkoumani a analyzy potieb a vhodnosti konkrétniho pojistného produktu
a zarovenl by neméla byt vyvijena zadnd Cinnost, ktera smétuje k vyvolani zajmu o
pojisténi, nebo jind snaha o presvédceni zakaznika k uzavieni pojisténi.

Zékon o distribuci pojisténi se také jako celek nepouzije podle § 3 odst. 2 na
zprosttedkovani pojisténi osobou, kterd zprostiedkovava pojisténi jako doplitkovou
sluzbu k ji dodavanému zbozi nebo poskytované sluzbé, pokud se jednd pouze o

dopliikovou ¢innost této osoby a pokud zaroven nepatii k taxativné vymezenym osobam

4 VLADA. Vln.z. o distribuci pojisténi a zajisténi — diivodova zprava. Praha: Poslaneckd snémovna 2018.
Snémovni tisk 48/0, 8. volebni obdobi. Dostupné z:https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=8&CT=48&CT1=0
s. 64.

4! cnb.cz [online]. 04.05.2020 [cit. 2021-02-07]. K nékterym ustanovenim zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi.
Dostupné z :  https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/K-nekterym-ustanovenim-zakona-o-distribuci-
pojisteni-a-zajisteni/

42 cnb.cz [online]. 12.01.2021 [cit. 2021-02-07 K vymezeni hranice mezi tipai'stvim a zprostiedkovinim pojisténi.
Dostupné z : https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-
trhu/RS2011-05/
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plsobicim na finan¢nim trhu. Tato vyjimka se pouZije u pojiSténi, které se tyka vady,
poskozeni nebo ztraty zbozi dodavaného touto osobou, nevyuziti nebo vady sluzby
poskytované touto osobou, poskozeni nebo ztraty zavazadla nebo jin€ pojistné udalosti
spojené s cestovanim a zaroven vyse pojistného pro jedno pojisténi nesmi piekrocit
stanovené limity. V pfipadé, Ze trvani tohoto pojiSténi, v€etné prodlouZeni, nepiesahuje
dobu 3 mésicli nesmi pojistné prekrocit hodnotu 200 EUR, jinak nesmi na pomérném
ro¢nim zakladé presahnout ¢astku odpovidajici hodnoté 600 EUR. Toto zprosttedkovani
neni vynato z pisobnosti zakona o distribuci poji§téni uplné, ale pouziji se jen n€ktera
ustanoveni zédkona o distribuci pojisténi. Zejména se jednd o pozadavek na distribuci
pojisténi skrze osoby spliiujici podminku odborné zpiisobilosti, dodrzovani nékterych
pravidel jedndni obsazenych v Sesté Casti zdkona o distribuci pojiSténi, zakaz
ovlivilovani zamé&stnancii pii vybeéru pojisténi, odpoveédnost zastoupeného za prestupek

atd.

Smérnice IDD tzv. ,flotilové pojisténi* neupravuje, ale zakonodarce se rozhodl
upravu distribuce pojisténi timto zpisobem do zékona o distribuci pojisténi zahrnout.
Vzhledem k tomu, Ze jednim z cili nové pravni upravy bylo co nejvétsi sjednoceni
ochrany zakazniki, bez ohledu na distribu¢ni kanal nebo zpiisob sjednani pojisténi, je
to urcité krok spravnym smérem. I diivodova zprava tento fakt zminiuje, kdyZz uvadi, ze
,Z hlediska ochrany spotrebitele je pak zasadni, aby spotiebitel mohl ocekavat stejnou
odbornost, ditveryhodnost i dodrzovani stejnych pravidel jednani jak pri distribuci
pojisténi, tak i pri prFistoupeni k pojisténi.“* Tento zplsob pojistovani spodiva
v podnikatelské ¢innosti pojistnika, ktery nabizi moZznost stat se pojiSténym dalSim
osobam a Ize tuto moZnost nabizet jen za taxativné stanovenych podminek, ale nejedna

se o zprostfedkovani pojisténi.

4 VLADA. Vln.z. o distribuci pojisténi a zajisténi — diivodova zprava. Praha: Poslaneckd snémovna 2018.
Snémovni tisk 48/0, 8. volebni obdobi. Dostupné z:https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=8&CT=48&CT1=0
S.s 65.
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2.2.2 Kategorizace pojiSt'ovacich zprostredkovatelii
Oproti upravé obsazené v zakoné¢ o pojiStovacich zprostiedkovatelich doslo
k redukci kategorii pojisStovacich zprostfedkovatell. Podle zakona o distribuci pojisténi

mohou jako podnikatelé zprostiedkovavat pojisténi nebo zajisténi pouze:

- samostatny zprostfedkovatel,
- vazany zastupce,
- doplnkovy pojistovaci zprostfedkovatel,

- pojistovaci zprostfedkovatel s domovskym ¢lenskym statem jinym nez CR,

Zakon dale umoZnuje zprostiedkovavani  pojiSténi  pojisStovné a
zprosttedkovavani  zajiSténi  zajiStovné.  Vzhledem  k vymezeni  pojmu
zprostiedkovavani pojiSténi a zajisténi to pfichazi v ivahu, jen pokud by nabizely
produkty jiné pojiStovny nebo zajistovny, kdy nejednaji svym jménem. Dlvodova
zprava k tomu uvadi nasledujici: ,, Pojistovacim zprostiedkovatelem miize byt rovnéz
pojistovna, vykonava-li cinnosti, ve kterych se objektivne nachdzi v roli
zprostredkovatele, nikoli prebiratele rizik, tj. pojistitele. To se deje tehdy, sjednava-Ii
produkty jinych pojistoven. To je beézné zejména tehdy, jde-li o pojistovnu
specializovanou (neuniverzalni). Z hlediska systematiky regulace a transparence pro
zdkaznika je pak dilezZité toto odlisit i v ramci prislusnych podnikatelskych
opravnéni. “* Diivodova zprava se nezmifiuje o zajiSt'ovnach, ale i u zajist'oven se podle
§ 36 odst. 1 zdkona o pojistovnictvi udéluje povoleni k provozovani zajist'ovaci ¢innosti
pro nezivotni nebo Zivotni zajisténi, popiipad€ pro oba typy zajiStovaci ¢innosti, takze
by méla situace byt obdobna. Pokud se pojistovna nebo zajistovna objektivné ocitne
v postaveni pojiStovaciho zprostfedkovatele, tim, Ze bude nabizet produkty jiné
pojistovny nebo zaji§tovny, pouZziji se na ni, s urcitymi vyjimkami, obdobné ustanoveni

o samostatném zprostifedkovateli.

Nova tprava v zdkoné o distribuci pojiSténi neumoziuje kumulativni zapsani

jedné osoby do registru pojistovacich zprostiedkovateli ve vice kategoriich

# VLADA. Vln.z. o distribuci pojisténi a zajisténi — diivodova zprava. Praha: Poslaneckd snémovna 2018.
Snémovni tisk 48/0, 8. volebni obdobi. Dostupné z:https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=8&CT=48&CT1=0
s. 65.
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pojistovacich zprosttedkovateli. Stejné€ tak neni umoznéno ani duplicitni zapsani jedné
osoby ve stejné kategorii vicekrat. Konkrétné je to upraveno u jednotlivych kategorii
pojistovacich zprostiedkovatelli v § 7 pism. f), § 16 odst. 1) pism. b), § 25 odst. 1) pism.

b) zakona o distribuci pojisténi.

Obecné a zjednodusené se da fict, Ze opravnéni ke zprostiedkovatelské ¢innosti

je platné ode dne zapisu zprostiedkovatele do registru pojistovacich zprosttedkovateld.

2.2.2.1 Samostatny zprostiedkovatel

Samostatny zprostiedkovatel je podle § 6 zdkona o distribuci pojiSténi
zprostiedkovatel, ktery je opravnén zprostredkovavat pojisténi nebo zajisténi na zédklade
opravnéni k &innosti samostatného zprostfedkovatele udéleného Ceskou narodni
bankou. Rozhodnuti o udéleni opravnéni k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele

nabyva dle §8 odst. 2) pravni moci dnem zapsani do registru.

Podle § 12 odst. 1) zakona o distribuci pojisténi pii zprostiedkovavani pojisténi
pro pojistovnu zprostiedkovava samostatny zprostiedkovatel pojisténi jako pojiStovaci
agent a pokud zprostfedkovava pojisténi pro zdkaznika, ¢ini tak jako pojistovaci makIér.
Jak v ptipad¢ pojisStovaciho agenta, tak v piipad€ pojiStovaciho makléte zdkon o
distribuci pojisténi vyslovné stanovuje nutnost uzavieni pisemné smlouvy s tim, pro
koho je pojisténi zprosttedkovavano, tedy bud’to s pojistovnou (v ptipad¢ pojistovaciho
agenta) nebo se zdkaznikem (v pfipad¢ pojistovaciho makléfe). V § 76 zdkon o
distribuci pojiSténi zakotvuje zdkaz soubéhu agentské¢ a makléiské cinnosti pro
jednotlivé  pojisténi. Jak uvadi divodovd zprdva, samostatny pojistovaci
zprosttedkovatel ma zakdzdno pii zprostfedkovani pojiSténi vramci jednoho
konkrétniho pojistného vztahu jednat jménem a na ucet zdkaznika (tj. makléisky) a
zaroveil 1 jménem a na ucet pojiStovny (tj. agentsky), ale timto ustanovenim by neméla
byt vylou€ena moznost v urcitych situacich jednat agentskym zptisobem se zakaznikem,

se kterym ma samostatny zprostiedkovatel uzavienou ramcovou makléiskou smlouvu.®

45 VLADA. Vln.z. o distribuci pojisténi a zajisténi — diivodova zprava. Praha: Poslaneckd snémovna 2018.
Snémovni tisk 48/0, 8. volebni obdobi. Dostupné z:https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=8&CT=48&CT1=0
s. 83.
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Stejné tak neni omezena moZnost v jednom pojistném vztahu vystupovat jako

pojistovaci maklét a v jiném jako pojiStovaci agent.

Zékon o distribuci pojisténi zavadi nové omezeni doby trvani opravnéni, a tedy i
trvani zapisu do registru. Po zapsani samostatn¢ho zprostfedkovatele do registru trva
toto opravnéni do konce nasledujiciho kalendainiho roku. Po zaplaceni spravniho
poplatku bude Ceskou narodni bankou toto opravnéni prodlouZeno o dalsich 12 mésict
bez toho, aby bylo pfezkoumdvano, zda zprostfedkovatel stile spliiuje podminky
potiebné k udéleni opravnéni k Cinnosti. Za Uc¢innosti pfedchoziho zikona o
pojiStovacich zprostiedkovatelich dochazelo k nezadoucimu stavu, kdy v registru bylo
zapsano mnoho zprostiedkovateld, ktefi uz ¢innost nadale nevykonavali, ale z registru
nebyli vymazani. Zavedeni prodlouzeni opravnéni k €innosti za spravni poplatek by
m¢élo tento stav napravit a registr by tak mél byt udrzen ve stavu, ktery vypovida vice o

aktualnim stavu.

Podle § 13 odst. 1 zdkona o distribuci pojisténi musi byt kazdy samostatny
zprosttedkovatel pojistén pro ptipad povinnosti nahradit zakaznikovi Skodu zplisobenou
poruSenim nékteré z povinnosti samostatného zprostfedkovatele s limitem pojistného
plnéni nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 1 250 000 EUR na jednu pojistnou udalost
a nejméné¢ ve vysi odpovidajici hodnoté 1 850 000 EUR pro piipad soub&hu vice
pojistnych udalosti v jednom roce. Pojistné kryti by mélo zahrnovat jak Skody
nedbalostni, tak i1 Skody zplisobené z hrubé nedbalosti. § 13 odst. 2 zakona o distribuci
pojisténi poté podle diivodové zpravy stanovi nékteré dodate¢né podminky nad ramec

pozadavki smé&rnice IDD, aby nedochazelo k obchazeni této povinnosti. 46

Za Ucelem zdiraznéni samostatnosti samostatného zprostfedkovatele je v § 14
uvedeno, Ze pokud pouzije pojistovna nebo zajisStovna pii své ¢innosti samostatného
zprostfedkovatele, tak nehradi jim zptsobenou Skodu. V piipadé, pokud by pojistovna
samostatného zprostfedkovatele vybrala nepeclivé, nebo na né¢j nedostate¢né dohlizela,

bude pojistovna nebo zajiStovna rucit za splnéni jeho povinnosti k ndhradé Skody.

4 VLADA. Vln.z. o distribuci pojisténi a zajisténi — diivodova zprava. Praha: Poslaneckd snémovna 2018.
Snémovni tisk 48/0, 8. volebni obdobi. Dostupné z:https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=8&CT=48&CT1=0
s. 68.
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2.2.2.2 Vazany zastupce

Podle § 15 zakona o distribuci pojiSténi je vazany zastupce zprostfedkovatel,
ktery je opravnén zprostfedkovavat pojisténi nebo zajisténi na zékladé zapisu vazaného
zastupce do registru. K vazanému zastupci uvadi davodova zprava nasledujict ,,Vdzany
zdastupce provozuje svoji ¢innost vyhradné pro jednoho zastoupeného, ktery za cinnost
vazaného zdastupce nese plnou a bezpodminecnou odpovednost. Viazany zdstupce
provozuje svoji cinnost pouze pro jednu zastoupenou osobu. Vazebnost na jednoho
zastoupeného je diileZita pro jednoznacné urceni odpovédnosti zastoupeného. Je-li timto
jedinym zastoupenym pojistovna, je zastoupenym bez ohledu na skutecnost, zda
distribuuje pouze produkty vlastni (tedy jako pojistitel) nebo zprostiedkovava produkty
jiné pojistovny (tedy vystupuje-li jako pojistovaci zprostiedkovatel). U vdzaného
zastupce je tudiz podstatnym prvkem vazba na jeden subjekt a nikoli na podnikatelske
opravneéni, které tento subjekt od Ceské ndrodni banky obdrzel.“*’ Podle § 2 pism. j)
zékona o distribuci pojisténi se zastoupenym rozumi pojiStovna, zajisStovna, samostatny
zprosttedkovatel nebo pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym c¢lenskym stitem
jinym, nez je Ceska republika, s nimiz ma vazany zastupce nebo doplitkovy pojistovaci
zprosttedkovatel uzavienou smlouvu, na jejimz zakladé zprostiedkovava pojisténi nebo
zajisténi. Dle § 15 odst. 2) zdkona o distribuci pojiSténi musi tato smlouva mit pisemnou

formu. Opravnéni vazaného zastupce vzniké zépisem vazaného zastupce do registru.

Navrh na zapis vazaného zastupce do registru nepodava sam vazany zastupce, ale
je oznamovan piimo zastoupenym. Dle déivodové zpravy Ceska narodni banka
nepiezkoumava splnéni podminek. Splnéni téchto podminek je povinen kontrolovat
zastoupeny. *® Ceska narodni banka osobu zapiSe, pokud se ji podaii podle udaji
uvedenych v oznameni identifikovat v ptfislusném zdkladnim registru a pokud uz

v registru  pojisStovacich zprostfedkovateli neni zapsana jako samostatny

47 VLADA. Vln.z. o distribuci pojisténi a zajisténi — déivodova zprava. Praha: Poslaneckd snémovna 2018.
Snémovni tisk 48/0, 8. volebni obdobi. Dostupné z:https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=8& CT=48&CT1=0
69.
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zprostiedkovatel, véazany zastupce, dopliikkovy pojiStovaci zprostiedkovatel nebo
pojistovaci zprostfedkovatel s domovskym ¢&lenskym statem jinym, nez je Ceska
republika. Kontrola splnéni podminek bude pak probihat aZ nasledné v ramci dohledu

Ceské narodni banky. %

Obdobn¢ jako u samostatného zprosttedkovatel 1 u vdzaného zastupce bylo trvani
opravnéni omezeno. Podle § 18 odst. 3 trva po ozndmeni opravnéni vdzané¢ho zastupce
do konce nasledujiciho kalendadiniho roku. Po uhrazeni spravniho poplatku
zastoupenym a po jeho sdé€leni, kterému vazanému zéastupci ma byt opravnéni

prodlouZeno, bude opravnéni prodlouzeno o dalSich 12 mésict.

Jak uz bylo zminéno vyse, za ¢innost vazaného zastupce nese plnou odpovédnost
zastoupeny a ten také ovétuje splnéni podminek k vykonu €innosti vazaného zastupce.
Podle § 21 zdkona o distribuci pojisténi uchovava zastoupeny dokumenty prokazujici
splnéni podminek odborné zpiisobilosti a diavéryhodnosti vazanym zastupcem po dobu
trvani opravnéni k ¢innosti vdzaného zéstupce a poté do konce desatého kalendainiho
roku od zaniku tohoto opravnéni pro tohoto zastoupeného. Podle § 19 odst. 1 je
zastoupeny povinen ukoncit smlouvu o zastoupeni se svym vazanym zastupcem, zjisti-
li, Ze tento vazany zastupce piestal splilovat podminky stanové zakonem o distribuci
pojisténi pro oznameni nebo vykon své ¢innosti. Tento zdvazek zanika nejpozdéji dnem,
kdy vazanému zastupci dojde projev vile ukoncujici zadvazek bez ohledu na ujednani

mez1 vazanym zastupcem a zastoupenym.

Ptestupek spachany vazanym zastupcem pii vykonu jeho Cinnosti je dle § 22
zékona o distribuci pojisténi piimo pficitatelny zastoupenému. Zastoupeny samostatny
zprostiedkovatel nebo zprostiedkovatel s domovskym stitem, jinym nez Ceska
republika, m4 podle § 23 povinnost nahradit Skodu, kterou zpiisobil jeho vazany
zastupce, jako by ji zplsobil sam. I zde je akcentovdna samostatnost samostatného
zprostiedkovatele, kdy je vyslovné stanoveno, ze pojiStovna, pro kterou samostatny

zprosttedkovatel, popiipadé pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym clenskym

4 VIGHOVA, Vlasta. Novd iiprava distribuce pojisténi. Portall DAUC.cz [online]. Praha: Wolters Kluwer, 14. 1.
2019. [cit. 2020-10-13]. Dostupné z: https://www.dauc.cz/dokument/?modul=li&cislo=257029 ISSN 2533-4484
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statem jinym nez Ceska republika, vykonava zprostfedkovatelskou &innost a jehoZ
vazany zastupce zpusobil Skodu, takovou Skodu nehradi. Pokud by ale tento samostatny
zprostiedkovatel byl nepeclivé vybran, nebo na néj pojistovna nedostatecné dohliZela,

ruci pojistovna za splnéni jeho povinnosti k ndhrad¢ skody.

Uprava této kategorie pojistovacich zprostiedkovateli se dockala kritiky,
zejména Vv oblasti zavislosti vazanych zastupcii na zastoupeném, jelikoz setrvani

v postaveni véazaného zastupce je v diskreci zastoupeného. >°

Byla tim vytvofena
konstrukce jakéhosi ne plné samostatného podnikatele, coZ se mi nezda jako dobré

feSeni.

2.2.2.3 Dopliikkovy pojistovaci zprostiredkovatel

Doplitkovy pojistovaci zprostfedkovatel je podle § 24 odst. 1) zédkona o
distribuci pojisténi zprostredkovatel, ktery je opravnén zprostredkovéavat pojisténi na
zakladé zapisu doplitkového pojistovaciho zprostiedkovatele pro daného zastoupené¢ho
do registru. Dopliikkovy pojiStovaci zprostiedkovatel miize zprostiedkovavat pouze
pojisténi, které je doplitkovou sluzbou k doddvanému zbozi nebo poskytované sluzbé, a
to pouze jako svoji dopliikovou Cinnost. Pro zprosttedkovani pojisténi jako doplikovy
pojistovaci zprosttedkovatel musi tento zprostiedkovatel mit podle § 24 odst. 3) zdkona
o distribuci pojisténi uzavienou pisemnou smlouvu. Na rozdil od vazaného zastupce
muze mit doplihkovy pojiStovaci zprosttedkovatel uzavienou smlouvu s vice

zastoupenymi.

V dalSich  dil¢ich aspektech je uprava doplitkového pojistovaciho
zprostfedkovatele obdobna jako v pfipadé¢ vazaného zéstupce. Ohledné principt
registrace doplitkového pojistovaciho zprostiedkovatele do registru CNB, ¢asového
omezeni opravnéni k Cinnosti, uchovavani dokumentti tykajicich se odborné

zpusobilosti a divéryhodnosti doplitkového pojistovaciho zprostiedkovatele a

50 PRIKRYL, Vladimir a Jana Cechova. ZDP aneb Zlomyslnosti Domdciho ,, Pravotviirce Portal: opojisteni.cz
31.10.2018 [cit. 2021-01-26] Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/prikryl-a-cechova-zdp-aneb-
zlomyslnosti-domaciho-pravotvurce/
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vymezeni odpovédnosti zastoupené¢ho za dopliikoveého pojistovaciho zprostiedkovatele

plati v podstaté tentyZ rezim jako v pfipadé vazaného zastupce.”!

2.2.2.4 Pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym statem jinym neZ Ceska republika

Posledni kategorii pojistovaciho zprosttedkovatele je dle § 33 zédkona o distribuci
pojisténi zprostiedkovatel s domovskym statem jinym neZ Ceska republika, ktery je
opravnén zprostiedkovavat pojisténi nebo zajiSténi v rozsahu, v jakém je tuto Cinnost
opravnén provozovat ve svém domovském ¢lenském staté. Takovy zprostiedkovatel zde
muze plsobit na zédkladé svobody usazovani prostfednictvim své pobocky, nebo na

zaklade€ svobody docasné poskytovat sluzby.

Pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym &lenskym statem jinym, neZ je Ceska
republika, mize tedy zprostiedkovavat pojisténi a zajisténi na zaklad€ opravnéni, které
mu bylo ud€leno piislusnym orgédnem dohledu v jeho domovském staté. Tento ptislusny
organ dohledu jiného ¢&lenského statu ma vici Ceské narodni bance notifikadni
povinnost o zaméru pojiStovaciho zprosttedkovatele provozovat svoji ¢innost 1 na
tizemi Ceské republiky. Ceskou narodni banku také uvédomi, zda ji bude provozovat na
zékladé svobody usazovani®2, nebo na zakladé svobody do¢asné poskytovat sluzby>?.
Pokud hodla provozovat ¢innost zprosttedkovani pojisténi a zajiSténi je opravnén zahajit
svoji innost v Ceské republice poté, co Ceska narodni banka sdéli piislugnému organu
dohledu jiného Cclenského statu podminky provozovani cCinnosti  tohoto
zprostiedkovatele v Ceské republice, nebo po uplynuti jednoho mésice ode dne, kdy
ptislusny organ dohledu splnil svoji notifikaéni povinnost vii¢i Ceské narodni bance.
V ptipadé, ze zprostiedkovatel s domovskym Elenskym statem jinym, nez je Ceska
republika hodla provozovat ¢innost zprostfedkovani pojisténi nebo zajisténi v Ceské
republice na zdkladé svobody docasné poskytovat sluzby, je opravnén zahdjit svoji

¢innost v Ceské republice poté, co je informovan ptisluSnym orgdnem dohledu svého

51 VIGHOVA, Vlasta. Novd diprava distribuce pojisténi. Portal DAUC.cz [online]. Praha: Wolters Kluwer, 14. 1.
2019. [cit. 2020-09-15]. Dostupné z: https://www.dauc.cz/dokument/?modul=li&cislo=257029 ISSN 2533-4484
52 Clanek 49 Smlouvy o fungovani Evropské Unie
53 Clanek 56 Smlouvy o fungovéani Evropské Unie
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domovskeho €lenského statu, Ze tento organ dohledu splnil svoji informacni povinnost

vuci Ceské narodni bance.

2.2.3 Povinnosti pri distribuci pojiSténi a zajiSténi

Povinnosti pfi distribuci pojisténi a zajiSténi lze podle zakona o distribuci
pojiSténi rozdélit do tfi hlavnich kategorii. Prvni kategorii je zajiSténi fadného
provozovani ¢innosti a dodrzovani dalSich stanovenych pravidel distribuce, druhou
kategorii povinnosti je splnéni a dodrzovani personéalnich ptredpokladi k provozovani
¢innosti a posledni kategorii je dodrzovéani pravidel jednani vic¢i zakaznikiim

stanovenych zakonem o distribuci pojisténi.>*

Jak uz bylo uvedeno vyse zdkon o distribuci pojisténi, na rozdil od ptedchozi
upravy, dopada na vSechny subjekty, které se podili na distribuci pojisténi nebo za;jisténi,
ale vzhledem k tématu price se déale budu zabyvat primarné jen povinnostmi

dopadajicimi na pojiStovaci zprosttedkovatele.

2.2.3.1 Pravidla pro jednani se zakazniky

Diilezitou souc¢asti zadkona o distribuci pojisténi je stanoveni pomérné piisnych
pravidel jednani pii distribuci pojisténi viici zakaznikovi, a to zejména se zfeteli na

ochranu zakaznika a vyrovnani informacni asymetrie mezi jednajicimi stranami.

Zékonem o distribuci pojisténi je obecné zakotvena povinnost distribuovat
pojisténi s odbornou péci, tedy podle § 5 odst. 1 obCanského zakoniku zejména se
znalosti a peclivosti, ktera je sjeho povolanim spojena. Zaroven je pojiStovaci
zprosttedkovatel povinen jednat kvalifikovang, ¢estné, spravedlive a v nejlepSim zajmu

zakaznika.

54 VIGHOVA, Vlasta. Novd diprava distribuce pojisténi. Portal DAUC.cz [online]. Praha: Wolters Kluwer, 14. 5.
2019. [cit. 2020-10-17]. Dostupné z: https://www.dauc.cz/dokument/?modul=li&cislo=257029 ISSN 2533-4484
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Pojistovaci zprosttedkovatel musi jednat takovym zplsobem, aby bylo
zékaznikovi ziejmé, v jaké pozici a jménem koho pojistovaci zprostfedkovatel jedna.

Podle divodové zpravy k zédkonu o distribuci pojisténi musi zakaznik zejména védét:

1) Zda pojistovna jedna v roli pojistitele nebo jedna jménem jiné pojistovny jako
zprostredkovatel,

2) v jaké roli jedna zprostiedkovatel,

3) zda pojistovaci zprostiredkovatel zprostredkovava moznost stat se pojisténim,

4) u vazaného zastupce pojistovny, zda pojistovna vystupuje v roli pojistitele

nebo samostatného zprostiedkovatele®

Pti komunikaci se zdkaznikem ma pojiStovaci zprosttedkovatel zakazano
pouzivani nejasnych, nepravdivych, zavad¢jicich a klamavych informaci a musi zajistit,
aby obsah komunikace byl zakaznikovi podan jasnym, vystiZznym a srozumitelnym
zpusobem a také musi kazdé obchodni sd€leni jasn€ oznacit slovy ,,obchodni sdéleni®.
Podle § 2 zékona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a o
zméné nékterych zékoni ve znéni pozdéjSich predpisti se obchodnim sdélenim rozumi
,wVvSechny formy sdéleni, vietné reklamy a vybizeni k navstéve internetovych stranek,
urceneho k primé ¢i neprimé podpore zbozi ¢i sluzeb nebo image podniku osoby, které
je podnikatelem nebo vykondva regulovanou c¢innost*“. Pojistovaci zprostiedkovatelé
jsou zaroven povinni zachovat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, které se od zakaznika

dozvédéli v souvislosti s distribuci pojisténi.

Pojistovaci zprostiedkovatelé¢ jsou pied sjednadnim nebo podstatnou zmeénou
pojisténi povinni od zakaznika ziskat informace, které se tykaji jeho pozadavkd, cild a
potieb a na jejich zdklad¢ poskytnou zakaznikovi doporuc€eni, aby se mohl svobodné a
informované rozhodnout, zda pojiSténi sjedna, nebo zda podstatné zmeéni pojisténi.
V ptipad¢ poskytovani doporuceni musi pojistovaci zprostiedkovatelé zkoumat
vhodnost konkrétniho produktu pro zidkaznika, tak aby vyhovoval jeho cilim,

pozadavkiim a potfebam, a toto posouzeni provede na zéklad¢ informaci, které¢ mu sd¢lil

55 VLADA. Vln.z. o distribuci pojisténi a zajisténi — diivodova zprava. Praha: Poslanecka snémovna 2018.
Snémovni tisk 48/0, 8. volebni obdobi. Dostupné z:https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=8&CT=48&CT1=0
s. 82.
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zakaznik. Nemusi tedy zkoumat osobni, ani finan¢ni situaci zédkaznika, ale jen zda
konkrétni produkt kryje vhodné riziko, pro které chce zakaznik sjednat pojisténi, a zda
vyhovuje jeho potfebam. Stejné tak neni potieba od zdkaznika ziskdvat komplexni
informace, ale zpravidla jen ty informace, které se odvijeji od poptdvaného produktu a
jeho slozitosti.>® Tuto povinnost zprostiedkovatelé nemaji, pokud se sjednani nebo
podstatnd zména pojisténi tykd nezivotniho pojisténi, u kterého pojistné nepresahuje na
pomérném rocnim zakladé ¢astku 600 EUR nebo pokud neptesahuje castku 200 EUR,
jestlize pojistna doba takového pojisténi a vSech jeho prodlouzZeni, nepfesahne dobu 3
meésict.

Specidlni povinnosti klade smérnice IDD a zdkon o distribuci pojisténi
pojistovacim zprostiedkovateliim, pokud je se zdkaznikem sjednavéno rezervotvorné
pojisténi, a to zejména z divodu, Ze u téchto druhli pojisténi se v minulosti rozsitily
ur¢ité nekorektni praktiky, které vedly ke Spatnému informovani zdkaznikli o
vyhodnosti poji§téni, prepojistovani atd.>’ Pfed sjednanim nebo podstatnou zménou
pojisténi je pojistovaci zprostiedkovatel povinen zdkaznikovi poskytnout radu, kterd se
tyka vhodnosti sjednani nebo podstatné zmény rezervotvorného pojisténi zakaznikem.

Rada je poskytovana na zdklad¢ kombinace analyzy:

1) zékaznikovych pozadavkd, cild a potieb ziskanych ptimo od zédkaznika,
2) rizik, kterym muze byt zdkaznik vystaven po dobu trvani pojisténi,

3) finan¢ni situace zédkaznika,

4) rizikové tolerance zdkaznika a jeho schopnosti nést ztraty,

5) znalosti a zkuSenosti zdkaznika v oblasti investic,

6) préavnich vztahti zékaznika tykajicich se dalSich produktt finan¢niho trhu
a vybéru z dostateCného poctu vhodnych pojistnych produktii, které mize pojistovaci

zprostfedkovatel distribuovat. Pojistovaci zprosttedkovatel byl mél tedy zhodnotit, jak

osobni situaci zdkaznika, zejména jeho financni situaci, tak zaroven 1 vhodnost

36 ¢nb.cz [online]. 04.05.2020 [cit. 2021-02-04]. K nékterym ustanovenim zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi.
Dostupné Z: https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/K-nekterym-ustanovenim-zakona-o-distribuci-
pojisteni-a-zajisteni/

57 BERAN Jifi, INDRA, Milan a Jan URBANEC. ZDPZ: U¢innéjsi ochrana spotiebitele a cesta k vyssi kredibilité
sektoru. Pojistny obzor 2018/4. Praha: Ceské asociace pojistoven, ISSN 2464-7381. s. 20.

30



pojistnych produktl, které miZe distribuovat a poté na zdkladé¢ tohoto hodnoceni
zékaznikovi poskytnout radu o vhodnosti téchto produktti. Na rozdil od doporuceni, tedy
nejde jen o hodnoceni vhodnosti produktu pro sdélené potieby, cile a poZzadavky, ale i
o vhodnost pro daného konkrétniho zédkaznika, ktery mé o sjednani nebo podstatnou
zménu pojisténi z4jem. Samotny fakt, Ze pojiStovaci zprostfedkovatel poskytl
zékaznikovi radu o nevhodnosti urc¢it¢ho pojistného produktu nebo jeho podstatné
zmény, ale neznamend, Ze zékaznik nemiiZe toto rezervotvorné pojiSténi sjednat nebo
provést podstatnou zménu pojisténi. Pojistovacimu zprostfedkovateli tedy neni
zakazano sjednat nebo podstatné zménit se zdkaznikem nevhodné rezervotvorné
pojisténi, ale je mu zdkonem o distribuci pojisténi stanovena konkrétni informacni
povinnost vii€i zékaznikovi, tak aby se mohl zdkaznik svobodné a informované

rozhodnout ohledné€ svého zamysSleného pravniho jednani.

Pokud pted sjednanim nebo podstatnou zménou jiného nez rezervotvorného
pojisténi pojistovaci zprostiedkovatel zdkaznikovi sdéli, Ze mu poskytuje radu tykajici
se vhodnosti tohoto pravniho jednani pro zakaznika, vztahuji se na pojistovaciho
zprostiedkovatele povinnosti a pozadavky ohledné udileni rady obdobné jako pfti

sjednévani rezervotvorného pojisténi.

Podle stanoviska CNB se povinnosti udélit radu nebo poskytnout doporuéeni, a
povinnosti tykajicich se jejich obsahu, pojistovaci zprostfedkovatel nemuze zprostit, a
to ani v pripad¢, kdy mu zdkaznik odmitne sdé€lit nutné, relevantni informace ohledné
svych potieb, cili a pozadavkil, které pojistovaci zprostiedkovatel potiebuje k
informovanému poskytnuti doporu¢eni nebo udéleni rady. Podle Ceské narodni banky
by v takovém ptipadé nemél pojistovaci zprostfedkovatel pojisténi nebo podstatnou

zménu pojisténi se zékaznikem sjednat. >3,

Podle § 79 zdkona o distribuci pojisténi musi pojiStovaci zprostiedkovatelé

z kazdého jednani, které vedlo ke sjednani pojisténi nebo k podstatné zméné pojisténi,

vyhotovit zdznam, ktery obsahuje potieby, cile a pozadavky zakaznika souvisejici

38 ¢nb.cz [online]. 04.05.2020 [cit. 2021-03-12]. K nékterym ustanovenim zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi.
Dostupné z WWW: https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/K-nekterym-ustanovenim-zakona-o-distribuci-
pojisteni-a-zajisteni/
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s danym pojiSténim, doporuCeni udé¢lené pojiStovacim zprosttedkovatelem a
odiivodnéni tohoto doporuceni, tykajici se sjednaného pojisténi nebo provedené
podstatné zmény pojisténi. Zaznam musi obsahovat 1 vysvétleni dopadll sjednani
pojisténi nebo podstatné zmény pojisténi na zakaznika, a to v€etné souvisejicich rizik
s timto zdkaznikovym pravnim jednanim. Pokud pojistovaci zprostiedkovatel poskytl
radu, musi vyhotoveny zdznam obsahovat i analyzu, na které byla rada zaloZena. S timto
je ponc€kud v rozporu povinnost obsazend v § 92 odst. 3 zdkona o distribuci pojisténi,
které stanovuje, Ze zakaznikovi se tento zaznam poskytuje ,,bez zbytecného odkladu,
vzdy vsak s dostatecnym predstihem pred sjednanim pojisteni. Ackoliv povinnost
vyhotovit zaznam z jednani je vyslovné zakotvena jen pokud jedndni vedlo ke sjednani
pojisténi nebo k podstatné zméné pojisténi, bude potieba tento zdznam vyhotovovat
prakticky z kazdého jednani, tak aby mohla byt splnéna informacni povinnost vici
zékaznikovi spocivajici v pfedani zédznamu z jednani s dostateCnym piedstihem.
Vyhotovovat zaznam pojiStovaci zprostiedkovatel nemusi, pokud bylo sjednano
pojisténi nebo provedena podstatnd zména pojiSténi, u které¢ nebyl povinen ziskat od
zakaznika informace tykajici se jeho potieb, cilii a pozadavk, a tedy ani nebyl povinen
poskytnout doporuceni nebo pokud se sjednani nebo podstatna zména pojisténi tykala
pojisténi velkych pojistnych rizik.

Samostatni  pojistovaci zprostfedkovatelé¢, pojistovaci zprostiedkovatelé
s domovskym &lenskym statem jinym, nez je Ceskd republika a pojistovny maji
povinnost pofizovat a uchovavat dokumenty nebo jiné zaznamy v rozsahu, ktery je
nezbytny pro hodnovérné osvédceni fadného plnéni jejich povinnosti stanovenych
zakonem o distribuci pojisténi, jinymi pravnimi piedpisy vztahujicimi se na distribuci
pojisténi a piimo pouzitelnymi predpisy Evropské unie v rozsahu, v jakém se vztahuji
na distribuci pojisténi. Zakon o distribuci pojisténi uvadi demonstrativni vycet
dokumenti a smluv, které jsou pojistovny a pojistovaci zprostiedkovatelé¢ povinni
uchovavat v § 80 odst. 2 a 3. Jedné se zejména o potizené dokumenty a zaznamy, tykajici
se poskytovani nebo zprostiedkovani pojisténi, véetné zaznamu z jednéni a pojistnych

podminek, a o pofizené zdznamy zjiné komunikace se zdkaznikem dokladajici

3 TamtéZ
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poskytovani nebo distribuci pojiSténi je-li ztéto komunikace zifejma totoZnost
zékaznika. Samostatni zprostfedkovatelé a pojistovaci zprosttedkovatelé s domovskym
¢lenskym statem jinym, nez je Ceska republika, uchovavaji také vyhotoveni smluv o
zprostiedkovani pojisténi, kopie vyhotoveni smluv nebo jejich navrhii a kopie dohod o
zméné nebo zaniku pojiSténi nebo jejich navrhu, na jejichz uzavieni se tito pojiStovaci
zprostiedkovatelé nebo jejich vazani zastupce a dopliikovi zprostfedkovatelé piimo
podileli. Pojistovny a zprostiedkovatelé, ktefi maji povinnost uchovéavat zaznamy,
uchovavaji zaznamy z komunikace a dokumenty tykajici se poskytovani nebo distribuce
pojisSténi 1 ohledné véazanych zastupci nebo dopliikovych zprostiedkovatelll, ktefi
jednali jejich jménem. Povinnost uchovavat dokumenty a zaznamy trva po dobu trvani
pojisténi a do konce desatého kalendainiho roku od zaniku pojisténi, poptipad¢ pokud
by se pojiStovaci zprostiedkovatelé o zaniku nedozvédéli, tak do konce desatého
kalendainiho roku od konce sjednané pojistné doby. V ptipad¢, Ze ke sjedndni pojisténi
nedoslo, jsou pojiStovny a pojisStovaci zprostiedkovatelé povinni uchovat dokumenty a
zaznamy do konce druhého kalendarniho roku od posledni komunikace se zdkaznikem.
Po tuto dobu musi dokumenty a zaznamy uchovavat i pravni nastupce pojistovny nebo
pojistovaciho zprostiedkovatele, stejné tak jako osoba, které jeji opravnéni k ¢innosti

zaniklo.

Jednim z cilii zédkona o distribuci pojisténi, stejné tak jako smérnice IDD, je
vyrovnani informaéni asymetrie mezi pojiStovacim zprostiedkovatelem, jako
profesiondlem v oboru, a zdkaznikem, ktery se v pojisténi a pojiStovnictvi obecné
nemusi tak dobfe orientovat. Vyrovnanim informacni asymetrie by se zaroven mélo
vyrovnat postaveni zakaznika a pojiStovaciho zprostredkovatele, co se tyce jejich
znalosti a informaci o daném produktu a jeho vhodnosti pro zédkaznika, coz by m¢lo
pifispét k vice svobodnému a informovanému rozhodnuti zakaznika sjednat nebo
nesjednat pojisténi nebo provést podstatnou zménu pojisténi. Soucasny piistup, ktery je

6061

Casto kritizovan®™', je zaloZen na poskytnuti co nejvice informaci, ale v disledku mtize

tento piistup vést k naprostému opaku. Zakaznik, ktery je zahlcen spoustou dokumentti

8 VIGHOVA, Vlasta. Novd iiprava distribuce pojisténi. Portal DAUC.cz [online]. Praha: Wolters Kluwer, 14. 5.
2019. [cit. 2020-10-07]. Dostupné z https://www.dauc.cz/dokument/?modul=li&cislo=257029 ISSN 2533-4484
! CIGANIK, Jan. Lenka Juroskova: Informacni zahlcenost klienta je kontraproduktivni. Pojistny obzor 2016/2.
Praha: Ceska asociace pojistoven, ISSN 2464-7381.s. 16.
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a informaci, které pro n¢j nemusi byt az tak podstatné nebo srozumitelné, mnohdy
rezignuje na seznameni se s témito dokumenty a informacemi a v disledku toho tedy vi
méné, nez by véd¢l v piipadé, kdy by mu byly poskytnuty jen diilezité informace
v mens$im rozsahu. Je tedy otdzkou, zda rozsifovani okruhu informaci, které jsou
pojistovaci zprostiedkovatelé povinni poskytovat je spravny ptistup a zda by se
v budoucnu nemeéla pravni Gprava spise fidit podle hesla ,,mén¢ je vice* a okruh povinné
poskytovanych informaci spiSe redukovat. Dokonce se da fict, Ze takto Siroka
informacni povinnost pfimo koliduje s obecnym poZadavkem na komunikaci se

zékaznikem jasnym, vystiznym a srozumitelnym zpisobem.5?

Obecné lze informacéni povinnost pojistovacich zprostiedkovateld rozdé€lit na
pfedsmluvni informacni povinnost a na néaslednou informacni povinnost, ktera trva
v pribehu pojisténi vétSinou na bazi periodicity. Déle 1ze informace d¢€lit na informace

o pojisStovacim zprostiedkovateli a na informace o pojistnych produktech.

Mezi predsmluvni informace, které je pojistovaci zprosttedkovatel o své osobé

povinen zakaznikovi sdélit patfi:

1) informace o osob¢ pojistovaciho zprostiedkovatele, zejména pak jméno,
adresa sidla, yjméno zastoupené¢ho a jména pojiStoven, pro které je opravnén
zprosttedkovavat pojisténi a v jaké kategorii pojistovaci zprostfedkovatel
vykondva svoji ¢innost,

2) informace o majetkovém provazani zprostfedkovatele a pojistovny, se kterou
ma byt pojisténi sjednano, pokud podil na zdkladnim kapitalu nebo
hlasovacich pravech, které ma jeden subjekt viici druhému, prevysuje 10%,

3) informace o zplsobl vyfizovani stiZznosti, véetné moznosti obratit se na
Ceskou narodni banku, a o mimosoudnim feSeni spori prostiednictvim
finan¢niho arbitra,

4) informace o povaze odmény poskytované v souvislosti se sjedndvanym

pojisténim nebo zménou pojisténi, kym je dand odmena hrazena a v piipade,

62 KOVARIKOVA, Kristyna a Filip BENES. Pojistovny a pojistovaci zprostiedkovatelé na prahu nové regulace.
Pojistny obzor 2018/3. Praha: Ceska asociace pojistoven, ISSN 2464-7381.s. 27.
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ze je hrazena zakaznikem tak jeji vySi, nebo neni-li sdéleni vySe odmény
mozné, tak aspon zptisob jejiho vypoctu
5) oznaceni registru nebo jiného obdobného vetejného seznamu ve kterém je

pojistovaci zprostiedkovatel zapsan

DalSimi pfedsmluvnimi informacemi, které musi pojistovaci zprostfedkovatel
poskytnout jsou informace o pojisténi, které jsou v zdkon¢ o distribuci pojisténi déleny
na obecné informace, které¢ by mély byt poskytnuty u kazdého pojisténi a dale na

informace u specifickych typti pojisténi.

Ke kazdému pojisténi by mély byt sdéleny informace o charakteru a izemnim
rozsahu pojisténi, co je pojisténym kryto, informace o vysi, zptisobu a dobé placeni
pojistného, informace o dobé& trvani pojisténi, informace o zplisobech zaniku pojisténi
vcetné informaci o moznosti odstoupeni od smlouvy a postupu pii uplatiovani prava na
pojistné plnéni, informace o vys$i pojistného plnéni nebo jinych plnéni z pojisténi,
informace o disledcich pro zédkaznika v ptipad¢ poruseni jeho povinnosti vyplyvajicich
z pojisténi, informace o pravu rozhodném pro pojistnou smlouvu. Zarovenn zakaznik
musi byt informovan o vSech platbach, které vyplyvaji z pojistné smlouvy a jsou
hrazeny zdkaznikem nad rdmec pojistného a jejich vysi. Pokud vyse téchto plateb nejde
urcit, tak musi zdkaznik byt aspoii informovan o zptisobu uréeni téchto plateb a zplisobu
vypoctu jejich vyse.

Specifické informace musi byt sdéleny k Zivotnimu pojisténi. U rezervotvorného
pojisténi je okruh informaci roz§iten jesté vice. Dodate¢na informacéni povinnost je také

upravena pro pojisténi vdzaném na koupi zboZi nebo sluzby.

Pokud se jedna o nezivotni pojisténi musi byt zakaznikovi poskytnut informacni
dokument o pojistném produktu (tzv. IPID) s nélezitostmi uvedenymi v § 91 odst. 1
zdkona o distribuci pojiSténi a provadécim natfizeni Komise 2017/1469, kterym se
stanovi standardizovany format pro informac¢ni dokument o pojistném produktu. M¢lo
by se jednat o kratky dokument maximalné na tii strany A4, kde jsou zdkaznikovi
sdéleny podstatné informace o konkrétnim produktu. Natfizeni upravuje obsahovou i
vizualni stranku tohoto dokumentu, tak aby zakaznik mohl jednoduse porovnavat rizné
pojistné produkty.
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Co se tyce informaci, které jsou zakaznikovi poskytovany v pribéhu pojisténi,
ma pojiStovaci zprostiedkovatel povinnost pribézné zdkaznika informovat o svych
sluzbach pifiméfené¢ druhu sjednaného pojisténi, vcéetné nakladli spojenych
s poskytovanim téchto sluzeb a transakcemi, které provadi jménem zékaznika. Pokud
zakaznika informoval o tom, Ze bude posuzovana vhodnost rezervotvorného pojisténi 1
po jeho sjednédni, musi pravidelna zprava obsahovat radu ve smyslu zékona o distribuci
pojiSténi.

2.2.3.2 Zajisténi Fadného provozovani ¢innosti a dalSi pravidla distribuce

Zakon o distribuci pojisténi jasné stanovuje moznou podobu distribucni sité, a to
stanovenim jasnych pravidel, kdo mlize, koho zastupovat. Distribu¢ni fetézec tak mlze
byt podle § 47 zédkona o distribuci pojiSténi slozen maximalné ze tii ¢lankd. Prvnim
¢lankem v soustavé je pojiStovna nebo zajisStovna, kterd miize byt zastoupena jen dalsi
pojistovnou nebo zajiStovnou, svymi zaméstnanci, samostatnym zprostfedkovatelem,
pojistovacim zprostiedkovatelem s domovskym ¢&lenskym statem jingm nez Ceska
republika, vazanym zastupcem nebo doplitkovym pojistovacim zprostiedkovatelem (v
pripadé pojistovny) a to bez ohledu na to, zda nabizeji své vlastni pojisténi piipadné
zajisténi, nebo provadi zprostiedkovatelskou Cinnost pro jiné pojisStovny ¢i zajisStovny.
Druhym c¢lankem distribuéni soustavy je samostatny zprostiedkovatel, ktery mize byt
zastoupen pouze svym pracovnikem, vazanym zdastupcem nebo doplitkkovym
pojisStovacim zprostfedkovatelem. Véazany zastupce a doplikovy pojiStovaci

zprosttedkovatel mtize byt zastoupen vyhradné jen svym pracovnikem.

Zakon o distribuci pojisténi uklada samostatnym zprostiedkovatelim povinnost
piiméfené povaze, rozsahu a slozitosti jejich ¢innosti vytvoreni, udrzovani a uplatnovani
kontrolnich pravidel a systému kontroly vii¢i svym pracovnikiim a zastupclim, stejné
tak uklad4 i vytvofeni u¢innych mechanismi, které umozni hldSeni nastalého nebo
hroziciho poruSeni pravnich pitedpisi v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci
pojisténi.

Prvnim pozadavkem jsou pravidla kontroly ¢innosti zejména se zaméfenim na
kontrolu tadného dodrzovani pravidel jednani stanovenych pravnimi predpisy
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v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojiSténi a zajiSténi, a pfimo pouzitelnymi
predpisy Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi, a kontrolu fadného provozovani
¢innosti.

Dal$im pozadavkem zakona o distribuci pojisténi je zavedeni, udrZzovani a
uplatiovani pravidel odméinovani, kterd musi byt nastavena tak, aby nemotivovala
k neplnéni povinnosti podle pravnich piedpisi v rozsahu, vjakém se vztahuji
k distribuci pojisténi nebo zajiSténi a piimo pouzitelnych piredpisit Evropské unie
v oblasti distribuce pojisténi. Stejné tak je zde pozadavek, aby tato pravidla byla
nastavena zpusobem, ktery by nemotivoval k doporucovani konkrétnich pojistnych
produktli na ukor jinych produkti, které by 1épe odpovidaly potiebdm zakaznika. Zakon
o distribuci pojisténi dale zakazuje pojiStovnam a pojiStovacim zprostiedkovateliim
vyzadovani sloZeni vstupni nebo jiné obdobné platby od osoby, kterd se podili nebo ma
podilet na distribuci pojisténi, jako podminky pro vyplaty ptiStich odmén za tuto ¢innost.
Pojist'ovacim zprostfedkovatellim je zakazano odvozovat odmény za distribuci pojiSténi
od ziskani dalSich osob pro distribu¢ni ¢innost odménovanou osobou. Pfimo v zdkon¢€ o
distribuci pojiSténi je zakotveno pravidlo odménovani u Zivotnich pojiSténi, ktera
zanikla za dobu prvnich 5 let svého trvani z jiného divodu, nez je pojistna udalost.
V takovém piipadé¢ ma pojisStovaci zprostiedkovatel pravo nejvyse na pomérnou ¢ast
sjednané odmény. Byla-li sjednana pojistna doba delsi nez pét let, uréi se pomérna cast
odmény jako podil zapoc€atych mésich skutecné doby trvani pojisténi a doby 60 mésicti.
Byla-li sjednana pojistna doba kratsi nez pét let, ur¢i se pomérna ¢ast odmeény jako podil
zapocatych mésicti skute¢né doby trvani pojisténi a sjednané doby pojisténi v mésicich.
Toto pravidlo se neuplatni, pokud bylo sjedndno jednorazové pojistné, nebo pokud byla

sjednéna prubézna, rovnomérné vysoka ro¢ni odmeéna.

Samostatni zprostfedkovatelé jsou povinni implementovat postupy pro
pfedchdzeni, zjistovani a fizeni stfetu z4jmu. Stiet z4yml ve smyslu zdkona o distribuci
pojisténi budou situace, kde hrozi upfednostnéni vlastniho prospéchu nebo 1 prospéchu
n¢koho jiného na tkor zdkaznika. Nékteré mozné stiety z4jmu jsou upraveny piimo
zédkonem o distribuci pojiSténi (napiiklad ustanovenimi o pravidlech odménovani), ale

samostatni zprostfedkovatel¢ by méli podle vlastniho uvazeni predchazet, zjiStovat a
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fidit 1 jiné pfimo neupravené strety zajmu. Blize jsou tyto postupy pak upraveny v
nafizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2017/2359, kterym se doplituje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o poZzadavky na informace a
pravidla vykonu Cinnosti vztahujici se na distribuci pojistnych produkta s investi¢ni

sloZkou.

Povinnosti samostatnych zprostfedkovatel je 1 vytvofeni a provozovani systému
vytizovani stiznosti véetné evidence téchto stiznosti a internich pravidel zplisobu, jak
stiznosti vyfizovat. Samostatni zprostiedkovatelé vytvoii i i¢inny mechanismus, ktery
umozni hlaSeni poruSeni nebo hroziciho poruSeni zakona nebo jinych pravnich ptedpisii
ohledné distribuce pojisténi. K tomuto ucelu musi byt vytvofen samostatny, nezavisly
komunika¢ni kanal a také musi vytvofit postupy pro hlaSeni poruSeni a zpuisob
vyhodnocovani nahléSeni. Zaroven musi byt zajiSt€éna ochrana osoby, vcetné jejich
osobnich udaji, kterd poruSeni nebo nebezpeci poruseni pravnich ptedpisti nahlésila.
Ochrana osobnich tdaji je zarucena 1 osobé, ktera je idajné€ za poruSeni nebo nebezpeci
poruSeni pravnich ptfedpisii a povinnosti z nich vyplyvajicich zodpovédna, ledaze je
zvetfejnéni nutné k dalSimu vySetieni nebo soudnimu fizeni. Vytvoteny systém by tedy
m¢él chrénit ,,whistleblowery* pfed odplatou nebo jinou perzekuci za nahlaSeni moznych
pochybeni a zaroven by mél zajistit uritou formu anonymity pro nahlaSené osoby, tak
aby byla nediivodné porusena jejich dobra povést a jméno v piipadé, ze by se poruseni

povinnosti nepotvrdilo.

Samostatny zprosttedkovatel je povinen mit organizacni uspotfadani
s prihlednym a u¢elnym vymezenim ¢innosti a zaroven musi stanovit funkce, u kterych
je soubéh jejich vykond neslucitelny. Dale je povinen nastavit fadné administrativni
postupy, kontrolni a bezpecCnostni postupy pii zpracovani a evidenci informaci a
sledovani, vyhodnocovani a aktualizovani wvnitinich pifedpisi. Kazdy samostatny

zprosttedkovatel vede evidenci zprostfedkovanych pojistnych a zajistnych smluv.
Sjednat pojisténi spolecné s prodejem zbozi nebo poskytnutim sluzby lze jen

v piipadech, kdy lze pojisténi sjednat nebo zménit, zbozi koupit nebo sluzbu Cerpat

odd€len¢ s vyjimkou, kdy je pojisténi doplitkovou sluzbou k investicni sluzbg,

spotiebitelskému Gveru anebo platebnimu Gctu. Obecné se jednd o pojisténi financnich
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produkt, kterd maji v ptisluSnych zakonech vlastni Gpravu, kdy 1ze pojisténi na produkt

vazat.

Nové zdkon o distribuci pojisténi, spolecné s piimo pouZzitelnym nafizenim
Evropské komise ® , upravuje pro samostatné zprostiedkovatele, piipadné pro
pojistovaci zprosttedkovatele s domovskym ¢&lenskym statem jinym, nez je Ceska
republika, postup pro vytvareni pojistnych produktti uréenych k distribuci zékaznikiim.
Produktové tizeni je postup vytvareni a pritbéZné kontroly pojistného produktu, tak aby
po celou dobu své existence co nejvice spliioval pozadavky a prvotni ocekavani
zakaznikl z cilového trhu.® Uprava produktového fizeni se nepouZije na pojistné
produkty urcené ke kryti velkych pojistnych rizik, jelikoz u téchto produktii dochazi ke

znacné individualizaci pojistné smlouvy pro konkrétniho zakaznika.

U rezervotvornych pojisténi nemohou pojistovaci zprosttedkovatelé piijimat

pojistné nebo zprostiedkovavat vyplatu pojistného plnéni z pojistnych smluv.

Pojistné, které bylo zaplaceno zprostiedkovateli se povazuje za zaplacené
pojistovné s vyjimkou, kdy zprostredkovatel jednd z pozice pojiStovaciho maklére a
nebyl pojisStovnou zmocnén k pfijmuti plnéni. V takovém piipadé piedd zaplacené
pojistné pojistovné do 30 dni, nedohodne-li se se zdkaznikem jinak. Naopak pojistné
plnéni, které je vyplaceno pies zprostiedkovatele, se povazuje za zaplacené az v dobg,
kdy opravnénad osoba plnéni skute¢né¢ obdrzi. To neplati, pokud pojistovaci
zprosttedkovatel vystupuje jako pojistovaci maklét, ktery byl zmocnén k pfijiméni
plnéni z pojiSténi. Pokud nebude dohodnuta jind lhata, tak je pojistovaci
zprostiedkovatel povinen piedat pojistné plnéni opravnéné osobé do 30 dni. Uprava
tedy reflektuje skutecnost, pro koho zprosttedkovatel zprostiedkovava plnéni a chrani

druhou stranu pted situacemi, kdy by poskytnuté plnéni nebylo pfedano protistran€.

VSichni pojistovaci zprosttedkovatelé, ktefi jsou smluvné opravnéni ptijimat

pojistné nebo zprostfedkovavat vyplatu pojistného musi pro tyto pfevody pouzivat

63 Natizeni Evropské komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2358 ze dne 21. zati 2017, kterym se dopliuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky na dohled nad produktem a jeho
fizeni vztahujici se na pojistovny a distributory pojisténi. Dale jen: nafizeni o produktovém fizeni

6 KOVARIKOVA, Kristyna a Filip BENES. Pojistovny a poji§tovaci zprostiedkovatelé na prahu nové regulace.
Pojistny obzor 2018/3. Praha: Ceska asociace pojistoven, ISSN 2464-7381.s. 28-29.
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specialni Ucet, ktery je oddélen od jejich vlastniho hospodatstvi. Pokud bylo pojistné
piijato v hotovosti musi byt na tento ucet vlozeno bez zbytecného odkladu. Samostatni
pojistovaci zprostiedkovatel¢ a zprostiedkovatelé s domovskym cClenskym statem
jinym, nez je Ceskd republika, ktef{ jsou opravnéni pfijimat pojistné nebo
zprosttedkovavat vyplatu pojistného plnéni, musi trvale udrzovat likvidni jistotu asponl
ve vy$i 4% z ptijatého rocniho pojistného, nejméné vSak ve vysi odpovidajici hodnoté
18 750 EUR a zaroven prostfedky na tomto U¢tu nepodléhaji pfipadnému vykonu

rozhodnuti na majetek.

2.2.3.3 Personalni predpoklady k provozovani ¢innosti

Zakon o distribuci pojiSténi zpiisnil poZadavky na odbornou zptisobilost
pojistovacich zprostfedkovatelll a jejich zaméstnancli podilejicich se na distribuci
pojisténi. Pojistovna a samostatny zprostiedkovatel jsou povinni zajistit, aby podminky
odborné zpiisobilosti spliiovali jak jejich pracovnici, tak i jejich vazani zastupci a

dopliikovi pojistovaci zprostiedkovatelé a také pracovnici téchto zprostiedkovatela.

Podle zakona o distribuci pojisténi se odbornou zpiisobilosti rozumi ziskani
vSeobecnych znalosti a zaroven ziskdvani a prohlubovani odbornych znalosti a

dovednosti nezbytnych pro distribuci pojisténi a zajisténi.

Vseobecné znalosti se prokazuji vysvédéenim o maturitni zkouSce nebo
dokladem o dosazeni vysSiho vzdélani. Pracovnici, vazani zastupci a samostatny
zprostiedkovatel, je-li fyzickou osobou, maji povinnost ziskat a prokazat se
odpovidajicim dokladem do 43 mésicti od nabyti ti€¢innosti zékona o distribuci pojisténi.
Jelikoz zde od predchozi Gipravy obsazené v zakoné o pojistovacich zprostiedkovatelich
doslo ke zptisnéni pozadavkli na minimalni dosazené vzdélani z pouhého dokonceni
sttedni Skoly na dokonceni stiedni Skoly s maturitni zkouskou, byla v pfechodnych
ustanovenich zakotvena vyjimka pro fyzické osoby, které ke dni nabyti ii€innosti zdkona
o distribuci pojisténi nepfetrzité¢ alespont po dobu tii let zprostiedkovavaly pojiSténi,
nebo se jako pracovnici téchto zprosttedkovateli podilely na distribuci pojiSténi nebo

zajisténi, popiipade byly za distribuci pojisténi nebo zajisténi odpovedné. Tyto fyzické
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osoby nemaji povinnost doplnit si vSeobecné znalosti na uroven standardné

vyzadovanou zakonem o distribuci pojisténi.

Ziskani odbornych znalosti a dovednosti se prokazuje osvédcenim o uspeSném
vykonani odborné zkouSky podle zdkona o distribuci pojisténi. Zéakon o distribuci
pojisténi rozliSuje nékolik skupin odbornosti, které osoby distribuujici pojisténi musi
splnovat, pokud chtéji distribuovat pojiSténi z dané kategorie. Jedna se o nasledujici

skupiny odbornosti:

1) distribuce Zivotniho pojisténi

2) distribuce pojisténi Skod na pozemnich dopravnich vozidlech (vyjma draznich
vozidel) a pojiSténi odpovédnosti vyplyvajicich z provozu pozemniho
motorové vozidla a jeho ptipojného vozidla, v€etné pfipojisténi urazu

3) distribuce nezivotniho pojisténi, které se netykd podnikatelské Cinnosti
zakaznika nebo se nejednd o pojiSténi velkych rizik

4) distribuce nezivotniho pojiSténi, které se tykd podnikatelské cinnosti
zakaznika a nejednd se o pojisténi velkych rizik

5) distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik

6) distribuce zajisténi

V ramci odborné zkousky ke kazdé z téchto skupin by méla byt ovétena znalost
v rozsahu odborného minima o finan¢nim trhu, zakladni znalost struktury, subjekti a
fungovani pojistovnictvi a znalost existujicich etickych standardi v pojistovnictvi.
Dalsi ovéfované znalosti se tykaji konkrétniho druhu pojisténi, ke kterému se vztahuje
dané skupina odbornosti. Zejména se jednd o znalosti produkti a doplikovych sluzeb
v dané oblasti, specifik pravni regulace distribuce konkrétnich druhli pojisténi a také
schopnost vysvétleni jednotlivych produkti zdkaznikovi véetné schopnosti poskytnout
zakaznikovi radu. Kvili rezervotvornym zivotnim pojisténim jsou u této skupiny
odbornosti jesté vyzadovany i1 znalosti v oblasti investic a souvisejicich rizik. Konkrétni

rozsah znalosti je pak stanoven vyhlaskou o odborné zpiisobilosti.

V ramci skupin odbornosti neZivotniho pojisténi plati, Ze vykonadnim zkousky na
vyssi stupent odbornosti, se prokazuji i odborné znalosti obsazené v niz$ich skupinach
odbornosti.
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Odborné znalosti ale neprokazuje sloZzeni odborné zkousky osobou, ktera
nepretrzit¢ po dobu 3 let nezprostiedkovavala pojisténi, pfimo se nepodilela na
zprostiedkovani pojisténi nebo za néj nebyla odpovédna. Spole¢né s Casové omezenou
platnosti zapisu zprostfedkovatele do registru ma toto omezeni slouzit k tomu, aby
zprostiedkovavani bylo vykonavano osobami, které se v tomto odvétvi aktivné angazuji
a maji tedy aktualni znalosti zprostiedkovatelského prostredi, pravni regulace a tomu

odpovidajici dovednosti.

Prohlubovani odborné zptsobilosti je poté provadéno v ramci nasledného
vzdélavani, které Cini asponn 15 hodin v kazdém kalendainim roce, pocinaje rokem
nasledujicim po kalendarnim roce, ve kterém dand osoba vykonala odbornou zkousku.
Nasledné vzdélavani je zaméteno na prohlubovani znalosti a dovednosti podle skupin
odbornosti konkrétni osoby. Absolvovani minimalné 15 hodin nasledného vzdélavani
se ale vztahuje na osobu, ne na jednotlivé skupiny odbornosti, které je dany
zprostiedkovatel opravnén distribuovat. Formalné na splnéni této povinnosti tedy staci
absolvovat nasledné vzd€lavani v jakékoliv skupiné odbornosti, v praxi ale musi
zprostiedkovatel disponovat schopnostmi a dovednostmi ze vSech svych skupin
odbornosti.**Prohlubovani odborné zptisobilosti se prokazuje osvédéenim o absolvovani

nasledného vzdélavani vydané osobou, ktera nasledné vzdélavani uspotradala.

Odborné zkousky a nasledné vzd€lavani jsou provadény u akreditované osoby,
ktera je opravnéna je pofadat na zaklad¢ akreditace udélené Ceskou narodni bankou. O
slozeni odborné zkousky nebo absolvovani nasledného vzdélavani vyda akreditovana

osoba bez zbyte¢ného odklad osvédceni osobé, kterd danou povinnost splnila.

V neposledni fadé musi pojiStovaci zprostiedkovatelé a jejich zaméstnanci
distribuujici pojisténi trvale spliiovat podminku divéryhodnosti. Divéryhodnou osobou
je osoba, jejiz dosavadni ¢innost dava predpoklad fadného provozovani ¢innosti a pokud
se jednd o fyzickou osobu musi zaroven byt i1 pln¢ svépravna. Oproti piedchozi pravni

upravé v zdkoné o pojistovacich zprosttedkovatelich, ktera jasné¢ uvadéla, za jakych

%5 ¢nb.cz [online]. 04.05.2020 [cit. 2021-02-28]. K nékterym ustanovenim zékona o distribuci pojisténi a zajisténi.
Dostupné z WWW: https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/K-nekterym-ustanovenim-zakona-o-distribuci-
pojisteni-a-zajisteni/
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podminek je osoba diivéryhodna, se zakonodarce rozhodl v zakon¢ o distribuci pojisténi
jit cestou pouziti neurcitého pravniho pojmu. K odstranéni nejistoty ohledné vykladu
tohoto pojmu vydala Ceskd narodni banka Ufedni sdéleni k vykladu pojmi
dtivéryhodnost a odborné zpusobilost ze dne 5. srpna 2020%, kde je specifikovano, jak
bude k vykladu tohoto pojmu pfistupovat a kdo nespliuje pfedpoklad divéryhodnosti
pro vykon zprostfedkovatelské cinnosti. Z ptilohy tohoto sd€leni vyplyva, Zze
divéryhodnost osoby spociva zejména v jeji bezuhonnosti a v jeji profesni,
podnikatelské integrité. V tomto sdéleni je demonstrativni vycet podminek, pfi kterych
Ceska narodni banka konkrétni osobu nepovazuje za divéryhodnou. Stejné tak
demonstrativné uvadi, za jakych podminek lze shledat podle Ceské narodni banky
zavazné pochybnosti o ditvéryhodnosti konkrétni osoby a jak postupovat pii posuzovani

divéryhodnosti véetné kritérii, kterd by méla byt zeyména zohlednéna.

2.2.4 Registr pojisStovacich zprostiedkovatelii

Registr pojistovacich zprosttedkovateli je veden elektronickou formou a je
provozovan a spravovan Ceskou narodni bankou. Ceska narodni banka zpfistupiiuje
registr na svych internetovych strankach. VSechny tdaje, v¢etné piedchozich udajt,
které byly zménény, zlstavaji uvefejnény po dobu 10 let od konce roku, ve kterém

zaniklo zapsané osob¢ opravnéni k ¢innosti.

Ohledné¢ udajh zapsanych v registru plati princip materialni a formélni publicity.
Vyjimku z principu materialni publicity tvoti udaje o vstupu do likvidace nebo nabyti
pravni moci rozhodnuti o upadku. U pojiStovaciho zprostfedkovatele s jinym
domovskym ¢&lenskym statem, nez je Ceska republika, se princip materialni publicity
neuplatni vibec s vyjimkou zépisu o piehledu o pravomocné uloZenych spravnich
trestech a vykonatelnych opatienich k napravé ulozenych Ceskou narodni bankou. Za

vyse zminénych podminek jsou do registru zapisovany osoby jako:

1) Samostatny zprostiedkovatel

6 Utedni sdéleni Ceské narodni banky &. 18/2020 Vést.
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2) Véazany zastupce

3) Doplitkovy pojistovaci zprostiedkovatel

4) Pojistovaci zprostfedkovatel s jinym domovskym ¢lenskym statem jinym, nez je
ceska republika

5) Akreditovana osoba

Pokud se jedna o pojistovaciho zprostiedkovatele zapisuji se do registru

pojistovacich zprosttedkovateld tyto tidaje a jejich zmény:

1) Udaje o osobé

2) Pfedmét ¢innosti clenén podle skupin odbornosti

3) Osoba, kterd je opravnéna distribuovat pojisténi, a pro kterou je pojiStovaci
zprostiedkovatel opravnén zprostiedkovavat pojisténi nebo zajisténi

4) Datum vzniku a doba trvani opravnéni k ¢innosti

5) Clen statutarniho organu nebo jini osoba s obdobnou piisobnosti, popiipadé
prokurista, ktefi jsou odpovédni nebo skute¢né tidi zprostiedkovani pojisténi
nebo zajisténi

6) Datum zaniku opravnéni k ¢innosti a jeho diivod

7) Piehled o pravomocné ulozenych spravnich trestech a vykonatelnych opattenich
k napravé ulozenych Ceskou narodni bankou

8) Datum nabyti pravni moci rozhodnuti o upadku

9) Datum vstupu pravnické osoby do likvidace

Pokud se zméni udaje pojisStovaciho zprostiedkovatele, které jsou zapsané
vregistru, je samostatny zprostiedkovatel, nebo zastoupeny doplitkovym
zprostfedkovatelem nebo vazanym zéastupcem, kterého se udaje tykaji, povinen tuto
zménu bez zbyteEného odkladu oznamit skrze elektronickou aplikaci Ceské narodni
banky pro registraci subjekti. K oznameni je nutno pfipojit doklady, které prokazuji
skute¢nosti v ném obsazené. Ceska narodni banka poté do péti dnil ode dne, kdy ji bylo
doruceno ozndmeni zménu v registru provede, pokud zména neni divodem k odnéti
opravnéni k Cinnosti. Ustanoveni o zméné Udaji v registru pojisStovacich

zprostiedkovatelll se nepouziji, pokud se zména tyka udaji, které jsou vedeny jako
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referen¢ni udaje v zdkladnich registrech podle zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich

registrech ve znéni pozdéjsich predpist.
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3 Dohled nad pojistovacimi zprostredkovateli

Prvnim nelehkym tukolem je definovat samotny pojem ,dohled“. V ramci
spravniho prava a spravni védy nebyva zvykem dohled samostatné definovat67. I
zékonodarce v ramci pozitivné pravni upravy casto zaménuje pojmy jednotlivych
dozorovych postupli, 1 kdyz v souCasnosti se snazi ¢im dal vice ustalit zdkonnou

terminologii, tak aby odpovidala pouzivané terminologii v pravni teorii.

Za nejSirsi pojem lze v sou€asnosti povazovat pojem dozor, ktery je ale potieba
odli§it od pojmu spravni dozor, ktery je dozorem jen v uz§im smyslu. 68 Podle
Kopeckého pak spravnim dozorem rozumime ,,Cinnost k tomu urcenych vykonavatelii
verejné spravy pri vyvkonu jejich zdakonem stanovené pusobnosti viici nepodrizenym
osobam, spocivajici v pozorovani urcité cinnosti nebo stavu, jeho hodnoceni a
porovnani se stavem zadoucim podle urcenych hodnotovych kritérii a v pripade potreby

uziti opatieni smérujici k napravé zjisténého vadného stavu. «“ %

Dozorem ve finanénim pravu pak rozumime ,,zamérny, cilevédomy postup
cinnosti subjektu financni spravy, ktery pozoruje jednani adresatii financniho prdva
nebo stav zpiisobeny nebo ovlivnény temito adresdty, porovnava toto skutecné jednani
nebo stav s jedndanim nebo stavem, ktery je Zadan pravni normou, rozhodnutim, nebo
pokynem.“”" Dozor subjekt vykonava na zikladé pravomoci, kterou mu pfiznava
pozitivni finan¢ni pravo. Pokud se jednani dozorovaného subjektu shoduje s jednanim
nebo stavem Zadanym, je tim dozorova ¢innost zavrSena. Pokud je ale shledan nesoulad
nastdva dal§i faze Cinnosti, ve které jsou ukladdna opatieni vedouci k népravé

nezadouciho stavu nebo jsou za nezaddouci stav ukladany sankce.

Samotny dohled lze pak zatadit do mnoziny postupi, které oznacujeme dozor a

dohled pak spociva ,,v dozorovych postupech ve financnim pravu, pri kterych je

67 KARFIKOVA, Marie. Teorie finanéniho prava a finanéni védy. Praha: Wolters Kluwer, 2017. Pravni
monografie. ISBN 978-80-7552-935-0. s. 101.

%8 Tamtéz s. 94.

8 KOPECKY, Martin. Sprdavni pravo: obecnd cdst. v Praze: C.H. BECK, 2019. ISBN 978-80-7400-729-9. s. 204.
0 KARFIKOVA, Marie. Teorie finanéniho prava a finanéni védy. Praha: Wolters Kluwer, 2017. Pravni
monografie. ISBN 978-80-7552-935-0. s. 96.
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pozorovdno jedndni nebo stav existujici u nepodrizenych subjekti, ktery ja nasledné
zkouman a hodnocen z hlediska jeho souladu s jednanim nebo stavem, ktery je
pozitivaim financnim prdvem poZadovan“. 7' Hodnocena jsou piitom jen hlediska
pravni, a to jak pfimo poZadavky uloZzené pravni normou, tak i nédslednd konkrétni
aplikace této normy. Pokud je v ramci dohledu shledan nesoulad mezi existujicim
jednanim nebo stavem a poZadovanym jedndnim nebo stavem navazuje poté na fazi
pozorovani, zkoumani a hodnoceni faze napravna nebo sankéni jejiz cilem je odstranéni

nezadouciho stavu nebo potrestani dohliZzen¢ho subjektu.
Obecné je obsahem dohledu na useku financni ¢innosti dohled nad dodrzovanim:

1) Povinnosti stanovenych vybranymi zakony upravujicimi financni cinnost
dohlizenych subjektu

2) Povinnosti stanovenych primo pouZzitelnymi pravnimi predpisy unijniho prava

3) Povinnosti stanovenych podzdkonnymi pravnimi predpisy odvozenym od zakonii

4) Povinnosti a podminek stanovenych pro vykon cinnosti dohlizenych subjektii

v jejich povolent nebo jiném opravnéni k jejich financni cinnosti’?

3.1 Pravni uprava dohledu nad pojist'ovacimi zprostiredkovateli

Dle § 94 odst. 1 zdkona o distribuci pojisténi je dohledovym orgdnem, stejné jako
u jinych subjektd finanéniho trhu73, Ceska narodni banka. Osoby, které podléhaji
dohledu, jsou Ceské narodni bance pii vykonu dohledu povinny poskytnout potiebnou
soucinnost, dle demonstrativniho vy¢tu v § 94 odst. 2 zdkona o distribuci pojisténi se
zejména jednd o povinnost predlozeni informaci, podkladii, objasnéni skutecnosti,
ziznamy, zpravy nebo s nimi spojené udaje, a to ve stanovené lhité Ceskou narodni
bankou. Pokud Ceska narodni banka lhiitu nestanovi, jsou osoby podléhajici dohledu

povinny tak ucinit bez zbyte¢ného odkladu.

"I Tamtéz s. 102.
2 BAKES, Milan. Financni prdvo. 6., upravené vydani. V Praze: C.H. Beck, 2012. Beckovy pravnické
ucebnice. ISBN 978-80-7400-440-7. s. 50.

73 Ustanoveni §1 odst. 2 a §44 odst. 1 zakona €.6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpisii.
Dale jen zakon o Ceské narodni bance
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Podle § 44 odst. 2 zékona o Ceska narodni bance dohled zahrnuje rozhodovani o
zédostech o udéleni licenci, povoleni, registraci a souhlast podle ptislusnych pravnich
pfedpisti, kontrolu dodrZzovani podminek stanovenych udélenymi licencemi a
povolenimi, kontrolu dodrzovani zakont, pfimo pouzitelnych ptredpisit Evropské unie,
je-li ktomu zmocnéna, a vyhlaSek, ziskavani informaci potiebnych k dohledu,
vymahani téchto informaci a ovéfovani jejich pravdivosti, Uplnosti a aktualnosti,
ukladani opatieni k naprave a spravnich trestli podle tohoto zakona nebo jinych pravnich

pfedpisti a v neposledni fadé zahrnuje také fizeni o prestupcich.

Aby mohl byt vykon dohledu uc¢inny je potieba ziskavat od dohlizenych subjektt
informace, které by jinak mnohdy podléhaly povinnosti ml¢enlivosti. Z tohoto diivodu
zakon o distribuci pojisténi umoznuje prolomeni povinnosti mléenlivosti pro potieby
vykonu dohledu nad dohlizenymi subjekty. Pro povinnost ml¢enlivosti pti vykonu
dohledu se pouziji obdobné vyjimky z povinnosti zachovavat ml¢enlivost obsazena v §
128 zakona o pojistovnictvi. O poruSeni povinnosti ml¢enlivosti se, mimo jiné, nebude
jednat v ptipadé poskytnuti informaci na pisemné vyzadani Ceské narodni banky pii
vykonu dohledu v oblasti distribuce pojisténi nebo organu dohledu ¢lenského nebo
tretiho statu, pokud se jedna o pojisténi sjednané pojistovnou se sidlem na izemi téchto
statll, a to za predpokladu, Ze se pozadované informace vztahuji ke konkrétni osob¢.
Prolomeni mlcenlivosti se stejné tak uplatni pfi vykonu piisobnosti i jinych organt pii
vykonu jejich piisobnosti napt. u soudd, spravee dang, Uradu pro ochranu hospodaiské
soutdZe, Ufadu pro ochranu osobnich tdaji a dal§ich uvedenych v § 128 odst. 1 zdkona
o pojistovnictvi. Tyto informace lze pouzit pouze ke splnéni povinnosti vyplyvajiciho
z pusobnosti ptisluSného organu. Stejné tak se nebude jednat o poruseni ml¢enlivosti ani
v ptipadé vymeény informaci mezi Ceskou narodni bankou a organy dohledu jinych
Clenskych stath, orgdny dohledu tfetich statu, a ani v pfipadé¢ vymény informaci mezi
Ceskou narodni bankou a organy, které jsou odpovédné za vykon dohledu nad bankami
nebo obdobnymi Gveérovymi institucemi a dal§imi financnimi institucemi nebo ufady,

které jsou odpovédné za dohled nad finan¢nimi trhy.
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Dohled nad pojistovacim zprosttedkovatelem s domovskym cClenskym statem
jinym, neZ je Ceska republika je vykonavan dualnim zptisobem s rozdélenym dohledem
mezi Ceskou narodni bankou a piislusnym orginem dohledu vjeho domovském,
lenském statd. Ceska narodni banka vykonava dohled nad dodrZovanim povinnosti
pojistovacim zprostiedkovatelem s domovskym ¢lenskym statem jinym, neZ je Ceska
republika, ktery zprostiedkovava pojisténi nebo zajiiténi na tzemi Ceské republiky na
zéklad¢ svobody usazovani, pokud se jedna o povinnosti podle ¢asti Sesté zakona o
distribuci pojisténi, ktera stanovuje pravidla jednani, o povinnosti vyplyvajicich z §48
odst. 1 pism. b) a ¢) a § 49-53. Pokud u takového zprostiedkovatele Ceska narodni banka
zjisti poruSeni jinych povinnosti podle zdkona o distribuci pojiSténi, oznami tuto
skutecnost pfislusnému organu dohledu domovského ¢lenského statu, stejné tak ozndmi
ptislusnému organu dohledu jakékoliv zjisténé poruSeni povinnosti u zprosttedkovatele,
ktery vykonava zprostiedkovatelskou ¢innost na tuzemi Ceské republiky na zakladé

svobody docasné¢ poskytovat sluzby.

3.2 Opatieni k napravé a odnéti opravnéni k ¢innosti

Zékon o distribuci pojisténi stanovuje dva typy moznych ndpravnych opatteni v
§ 104, k jejichz ulozeni miize pfi zjisténi nedostatki pti vykonu dohledu Ceska narodni

banka pfistoupit.

V ptipadé¢, ze pojistovaci zprostiedkovatel nevykonéava svoji ¢innost v souladu s
pravnimi piedpisy, v rozsahu, v jakém se vztahuji na distribuci pojiSténi nebo zajiSténi,
nebo piimo pouzitelnymi piedpisy Evropské unie v oblasti distribuce pojisténi, miize
Ceska narodni banka piistoupit k ulozeni napravného opravnéni spoéivajiciho v uloZeni
povinnosti samostatnému zastupci odstranit zjiSténé nedostatky v uréené lhaté, nebo
uloZeni povinnosti zastoupenému uvést cinnost jeho vazaného zastupce, nebo
dopliikového pojistovaciho zprostiedkovatele ve stanovené lhiité do souladu se
zdkonem. V piipadg, Ze je to nutné k ochrané zakazniki, mize Ceska narodni banka,
spolu s ulozenim povinnosti k napravé vadného stavu, omezit nebo Uplné¢ zakazat
provozovani zprostiedkovatelské Cinnosti timto pojistovacim zprostfedkovatelem do

doby, nez budou splnény povinnosti ulozené napravnym opatienim.
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Druhym typem napravného opatieni, které miize Ceska narodni banka ulozit pti
zjisténi nesouladu vykondvané ¢innosti s pravnimi piedpisy vztahujicimi se k distribuci
pojisténi nebo piimo pouzitelnymi piedpisy Evropské unie v oblasti distribuce pojiSténi,
je podle §104 odst. 4 zdkona o distribuci pojisténi ulozeni povinnosti samostatnému
zprostiedkovateli nebo zprostiedkovateli s domovskym ¢lenskym statem jinym, nez je
Ceska republika, vyménit ¢lena statutarniho organu, prokuristu nebo jakoukoliv jinou

osobu, za ptedpokladu, Ze tyto osoby skutecné fidi distribuci pojisténi nebo zajisténi.

Ceska narodni banka miZe pfistoupit az k uplnému odejmuti opravnéni k
zprostiedkovatelské ¢innosti samostatného zprosttedkovatele, vazaného zastupce nebo
dopliikového pojistovaciho zprostiedkovatele v ptipadech, které jsou taxativné
vymezeny v § 105 odst. 1 zdkona o distribuci pojisténi. Odejmout opravnéni lze pokud
zprosttedkovatel nesplituje podminky pro udéleni povoleni k ¢innosti, ulozené opatreni
,k napravé nevedlo k naprave, zprostiedkovatel opakované nebo zavazné porusil pravni
predpisy vztahujici se k distribuci pojisténi nebo ptimo pouZitelné predpisy Evropské
unie v oblasti distribuce pojisténi, zprostiedkovatel porusil podminku nebo povinnost,
ktera mu byla stanovena vykonatelnym rozhodnutim vydanym podle zdkona o distribuci
pojisténi, opravnéni k ¢innosti zprostiedkovatele bylo udéleno na zakladé uvedeni
nepravdivych nebo zavad¢jicich udaji a poslednim ptfipadem, kdy miize opravnéni
zprosttedkovateli odejmuto je, pokud zprostfedkovatel nevykonava vyznamnou ¢ast své

&innosti podle zakona o distribuci pojiiténi na izemi Ceské republiky.

Po pravomocném uloZeni napravného opatieni musi Ceska narodni banka bez
zbytecného odkladu uvetejnit, nejméné po dobu 5 let, na svych internetovych strankach
pfislusné rozhodnuti o opatieni k népravé, véetné rozhodnuti o zalobé proti rozhodnuti
spravniho organu, kterd byla proti tomuto rozhodnuti podéna a zaroven o uvetejnéni
informuje Evropsky orgdn pro pojiStovnictvi a zaméstnanecké pojisténi. Pokud by
uvefejnéni rozhodnuti ohrozilo stabilitu finan¢niho trhu, ohrozilo probihajici trestni
nebo spravni fizeni nebo by zptisobilo této osobé nepiiméienou Gjmu, uvetejni Ceské
narodni banka pravomocné rozhodnuti o opatieni k napravé bez uvedeni tidaji o osob¢,
které bylo ulozené a informuje o této skute¢nosti Evropsky organ pro pojiStovnictvi a

zaméstnanecké penzijni pojisténi. Ceska narodni banka je poté povinna, nejdéle do 31.
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bfezna kazdého roku, poskytnout Evropskému organu pro pojiStovnictvi a
zaméstnanecké penzijni pojisténi souhrnné informace o opattenich k naprave, kterad byla

uloZena za predchozi kalendaini rok.

3.3 Prestupky v oblasti zprostifedkovani pojiSténi

Zékonnou definici piestupku najdeme v § 5zakona ¢. 256/2016 Sb., o
odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich. Podle tohoto zakona je prestupkem
»wSpolecensky skodlivy protipravni cin, ktery je v zdkoné za prestupek vyslovné oznacen
a ktery vykazuje znaky stanovené zdakonem, nejde-li o trestny cin.* Jednotlivé prestupky
v oblasti distribuce pojisténi a zajiSténi jsou pak upravené v osmé cCasti zdkona o

distribuci pojisténi, a to konkrétné v § 107-117.

Ptestupky v zadkoné& o distribuci pojisténi 1ze rozdélit podle mozné vySe pokut na
ptestupky s horni hranici pokuty do 1 milionu K¢, do 5 milionti K¢ a do 10 milionti K¢.
U nékterych piestupki je horni hranice pokut vyssi, aby bylo vyhovéno minimalnim
hornim hranicim obsazenych v IDD. 7 Casto je stanovena rizna vyse pokuty i
v zavislosti na tom, zda byl ptestupek spachan v souvislosti s distribuci rezervotvorného
pojisténi. Skuteéna vyse pokuty poté zalezi na spravnim uvazeni Ceské narodni banky,
které by mélo vychézet ze zasad spravniho trestani. Pokuta by neméla byt likvida¢ni a
méla by byt pfiméfend zavaznosti deliktu a mife poruseni povinnosti nebo zakazu. Ceska
narodni banka by také méla ptihlédnout k tomu, zda se jedna o opakované pochybeni a
k tomu, zda se ucastnik ¥izeni pokusil o napravu.”>  Z uvefejnénych rozhodnuti’”®

vyplyva, Ze ulozené pokuty se drzi spise u dolni hranice.
Dale lze pfestupky rozdelit na prestupky spachané pii  ziskdvani
zprosttedkovatelského opravnéni (zejména uvedeni nepravdivych nebo netplnych

udaji v zadosti, popfipadé¢ jejich zatajeni) a na prestupky spachané pii

7 Clanek 33 odst. 2 pism. e IDD

5> VLADA. Vln.z. o distribuci pojisténi a zajisténi — ditvodova zprava. Praha: Poslaneckd snémovna 2018.
Snémovni tisk 48/0, 8. volebni obdobi. Dostupné z:https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=8&CT=48&CT1=0
s. 87.
76 Dostupné online na https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/pravomocna-

rozhodnuti/pravomocna-rozhodnuti-cnb-v-rizenich-zahajenych-po-datu-1.1.2009/
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zprostiedkovavani pojisténi, kde se primarné€ jedna o poruSeni povinnosti vyplyvajicich
ze zakona o distribuci pojiSténi a jinych pravnich piedpist tykajicich se zprostfedkovani
pojiSténi.

Sam zdkon o distribuci pojisSténi poté systematicky déli prestupky podle osob,

které se jich mohou dopustit.

Piestupky podle zakona o distribuci pojisténi projednava Cesk4 narodni banka,
ktera bez zbytecného odkladu uveiejni nejméné po dobu 5 let rozhodnuti o spravnim
trestu, v€etné€ rozhodnuti o Zalob& proti nému podané, na svych internetovych strankéch.
Pokud by uvefejnéni udaji o osobé ohrozilo stabilitu finanéniho trhu, ohrozilo
probihajici trestni nebo spravni fizeni, nebo by zpisobilo osob& uznané vinnou
prestupkem nepiiméFenou jmu bude rozhodnuti uveiejnéno bez udajii o osobé&. Ceska
narodni banka o wuvefejnéni informuje Evropsky orgédn pro pojistovnictvi a
zaméstnanecké penzijni pojisténi, stejné tak je Ceska narodni banka povinna podat
tomuto organu informace o rozhodnutich o spravnim trestu, véetné piipadnych Zalob

proti nim, ktera nebyla uvetejnéna.

3.3.1 Jednotlivé prestupky pojistovacich zprostiredkovateli

Systematicky prvni pfestupky, které jsou upraveny v § 107 zékona o distribuci
pojisténi jsou piestupky fyzickych osob, ptfi¢emz zdkon o distribuci pojisténi zde zna
dva ptestupky, ze kterych se jen jeden tyka zprostfedkovatelti pojisténi, respektive osob
usilujicich o ziskani zprostfedkovatelského opravnéni. Fyzickd osoba se dopusti
ptestupku, pokud ve své Zadosti o udéleni zprostiedkovatelské licence uvede nepravdivé
nebo neuplné udaje o skuteCnosti, kterd je podminkou pro udé€leni

zprostiedkovatelského opravnéni nebo pokud takovy udaj zataji.

V § 117 jsou poté upraveny piestupky, kterych se mize dopustit pravnicka nebo
podnikajici fyzickd osoba. Trochu nelogicky jsou zde upraveny stejné piestupky pro

podnikajici fyzické osoby jako pro fyzické osoby v § 107(se stejnou horni hranici mozné
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pokuty). Zde se tyto piestupky ale tykaji 1 pravnickych osob a jsou zde dalSi dvé
skutkové podstaty a to:

1) neopravnéné zprosttedkovavani pojisténi v rozporu s §5 zakona o distribuci
pojisténi, tedy bez ptislusného zprosttedkovatelského opravnéni,
2) neposkytnuti potiebné soucinnosti podle § 94 odst. 2 zdkona o distribuci

pojisténi Ceské narodni bance pii vykonu dohledu

Podle ustanoveni § 114 se osoba, ktera je opravnéna distribuovat pojisténi,
dopusti prestupku, pokud je pii své Cinnosti zastoupena jinou osobou, nez piipousti
zakon o distribuci pojisténi, nebo pokud vyzaduje od osoby, kterd se podili nebo ma
podilet na distribuci, sloZeni vstupni nebo jiné obdobné platby jako podminky vyplaty
ptistich odmén za tuto ¢innost, popiipad¢é pokud odvozuje u takové osoby jeji odméeny
od ziskéni dalSich osob pro tuto Cinnost. Dalsi ptfestupky, kterych se mize osoba
opravnéna distribuovat pojisténi dopustit podle § 114 zdkona o distribuci pojisténi
zahrnuji pfedevs§im poruseni pravidel jednani, tak jak byla stanovena timto zdkonem
(napt. neprovozovani ¢innosti s odbornou péci, poruseni informacnich povinnosti,
neuchovavani vyzadovanych dokumenti, neposkytnuti zdznamu z jednani zdkaznikovi,
poruseni mlcenlivosti a jiné). V neposledni fad¢ je prestupkem podle § 114 zédkona o
distribuci pojisténi nesplnéni povinnosti, kterd byla uloZzena rozhodnutim o opatieni

k naprave, ve stanové 1haté.

Pojistovaci zprostfedkovatel se dopusti piestupku podle § 115 zdkona o
distribuci pojisténi, pokud porusi povinnosti podle § 54, které se tykaji piijimani

pojistného nebo vyplaty pojistného plnéni.

Samostatny zprostiedkovatel se miize dopustit prestupku tim, ze neoznami Ceské
narodni bance bez zbyte¢ného odkladu zménu idajti o skutecnosti, kterd je podminkou
pro udé€leni opravnéni k ¢innosti samostatného zprosttedkovatele. Stejné tak se dopusti
ptestupku, pokud v oznameni zmény daji uvede nelplny nebo nepravdivy udaj o
takové skuteCnosti. Pfestupku samostatného zprostiedkovatele také je, pokud porusi
nékterou z povinnosti tykajicich se povinného pojisténi podle § 13 zakona o distribuci
pojisténi, zahaji zprostfedkovatelskou ¢innosti na tizemi jiného ¢lenského statu drive,
nez je k tomu opravnén, nebo pokud zprostiedkuje pojisténi zaroven jako pojistovaci
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maklét a pojiStovaci agent. Stejné tak je piestupkem, pokud samostatny
zprostiedkovatel nezavede, neudrzuje nebo neuplatituje organizacni uspotradani, radné
administrativni postupy, systém sledovani, vyhodnocovani a aktualizace vnitfnich
predpist, kontrolni a bezpecnostni opatieni pii zpracovani a evidenci informaci nebo
evidenci zprostiedkovanych pojistnych smluv, tak jak je mu uloZeno v § 48 odst. 2

zékona o distribuci pojisténi.

V ustanoveni § 110 odst. 1 pism. a) zdkona o distribuci pojiSténi jsou uvedeny
ptestupky, kterych se mulze samostatny zprostiedkovatel dopustit jako zastoupeny.
S jednou vyjimkou se jedna o pfestupky ve vztahu jak k vazanému zastupci, tak 1 ve

vztahu k dopliikovému pojistovacimu zprostiedkovateli. Jedna se o:

1) Oznameni pojistovaciho zprostiedkovatele, ktery nesplituje podminky pro
oznameni

2) neuzavieni pisemné smlouvy s takovym zastupcem,

3) neuchovavani dokumentii o svych zastupcich, kterd prokazuji splnéni
odborné zplsobilosti a divéryhodnosti,

4) neukonceni zastoupeni se zastupcem, pokud zdstupce prestane spliiovat
podminky pro oznameni nebo vykon zprostiedkovatelské ¢innosti,

5) neoznami Ceské narodni bance bez zbyteéného odkladu zanik zavazku ze
smlouvy o zastoupenti,

6) pokud je zastoupen dopliikkovym pojisStovacim zprosttedkovatelem, ktery
zprosttedkovava pojisténi, které neni doplitkovou sluzbou k dodavanému
zbozi nebo sluzbé, piipadné pokud zprostiedkovavani nevykonava pouze jako

doplinkovou ¢innost

Podle § 110 odst. 1 pism. b) zdkona o distribuci pojiSténi se samostatny zprostiedkovatel
dopusti prestupku, pokud bez zbyteéného odkladu neoznami Ceské narodni bance
zménu udaji, které jsou o ném, jeho véazaném zastupci nebo jeho doplikovém
pojistovacim zprostfedkovateli zapsané v registru pojiStovacich zprostfedkovateli.
Dalsim ptestupkem samostatného zprostiedkovatele je poruseni povinnosti zavést,
udrzovat a uplatiovat jednotlivd pravidla kontroly ¢innosti a stietu zajmu, kterd jsou

blize specifikovand v § 48 odst. 1 zédkona o distribuci pojisténi, nebo pokud porusi
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povinnosti a pravidla produktového tizeni podle zdkona o distribuci pojisténi a natizeni
o produktovém ftizeni. Posledni skutkovou podstatou piestupku podle § 110 je
zprosttedkovavani pojiSténi prostiednictvim zastupcti, jak vlastnich pracovniki, tak
zastupujicich zprostiedkovatelli, ktefi nesplituji podminky odborné zptisobilosti, nebo

ktefi nejsou dliivéryhodni.

Prestupky, kterych se mtize dopustit pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym
&lenskym statem jinym, neZ je Ceska republika jako zastoupeny jsou upraveny obdobné
jako u samostatného zprosttedkovatele, stejné tak i pfestupek ohledné¢ nedodrzovani
stanovenych pravidel produktového fizeni. Z povahy tohoto zprostiedkovatele takeé
vyplyva dal§i prestupek, kterého se mulZze dopustit, a to konkrétné zahdjeni
zprostiedkovatelské Ginnosti na izemi Ceské republiky diive, neZ je k tomu opravnén a
v ptipadg, Ze provozuje na tizemi Ceské republiky svou &innost na zakladé svobody
usazovani miize se také dopustit prestupku tim, Ze porusi povinnosti ulozené § 48 odst.
1 pism. b) a c), tedy povinnosti tykajici se zavedeni, udrzovani a uplatnovani pravidel

odménovani a pravidel predchazeni a fizeni stietu zajmda.

Vézany zastupce a doplitkovy pojistovaci zprostfedkovatel se dopusti piestupku,
pokud svoji zprosttedkovatelskou ¢innost vykonavaji zastoupeni n€kym jinym, nez jen
jejich pracovnikem a pokud bez zbytecného odkladu neukonc¢i zdvazek ze smlouvy o
zastoupeni, pokud nastane situace, ve které jim ukonceni tohoto zavazku uklada zakon.
Stejné jako u samostatného zprostiedkovatele je 1 u vazaného zastupce pamatovano mezi

moznymi prestupky na neopravnéné zahdjeni ¢innosti na tzemi jiného ¢lenského statu.
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Cilem této prace jsem si stanovil analyzu a zhodnoceni nové pravni Upravy
¢innosti pojiStovacich zprostfedkovateld. V prvni kapitole jsem pojednéval o historii a
soucasném stavu pojisténi, pojiStovnictvi a pojistného trhu. Tato kapitola byla z mého
pohledu dlilezita, aby bylo poskytnuto aspoil obecné sezndmeni se s prostfedim, kde a
v jakeé roli pojiStovaci zprostiedkovatelé na pojistném trhu plisobi, jelikoZ bez toho
nejde hodnotit vhodnost Upravy dané oblasti. V druhé kapitole jsem poté rozebiral
pojistovaci zprostiedkovatele a jejich ¢innost a byly zminény i pfedchozi pravni Gpravy,
tak aby Ctenatf mél prehled o tom, jakym smérem se regulace této ¢innosti vyviji. StéZejni
Casti této kapitoly pak byla analyza jednotlivych kategorii pojiStovacich
zprostiedkovatelll a povinnosti, které jsou pojiStovacim zprostiedkovatelim kladeny
pravnimi piedpisy. Ve tieti ¢asti jsem rozebiral, jak je na pojistovaci zprostiedkovatele
dohlizeno piislusnym organem dohledu, a jaké sankéni a napravné moznosti ma Ceska

narodni banka vii¢i pojiStovacim zprostfedkovateliim, ktefi fadn€ neplni své povinnosti.

Co se tyCe nové upravy, tak kladné¢ hodnotim vytvofeni podminek, aby
zprosttedkovatelské opravnéni mély jen osoby, které maji aktualni zprostfedkovatelské
znalosti a dovednosti. Nova pravni tprava toho docilila jednak Casovym omezenim
platnosti opravnéni k zprosttedkovatelské ¢innosti, které nové musi byt kazdorocné
obnovovano, tak 1 zavedenim doby ,,platnosti* odborné zkousky u osob, které aktivné
nepusobili v oblasti zprosttedkovani pojisténi, aby se nemohli po dlouhé dob¢ vratit bez
nového prokdzani znalosti a dovednosti. Ke stejnému ucelu poté slouzi také néasledné

vzdélavani, které musi pojiStovaci zprostiedkovatelé kazdorocné absolvovat.

Dalsi kladnou zménou byla redukce poctu kategorii zprosttedkovateli a také
jasné urceni podoby mozné soustavy zastoupeni, aby nedochazelo k dlouhému fetézeni
zastupcl. Nekteré kategorie pojisStovacich zprostfedkovatelii byly prakticky nadbytecné
a slouceni byl rozhodné krok sprdvnym smérem. Kladné také hodnotim omezeni

moznosti byt zapsan, a tedy mit zprostfedkovatelské opravnéni, ve vice nez v jedné
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kategorii pojistovacich zprostiedkovateli. Tyto zmény povedou k jednodusi orientaci

ve zprostfedkovatelské siti pro zakazniky.

Zvyseni minimalniho pozadovaného vzdélani pro vykon zprostfedkovatelské
¢innosti také nelze hodnotit negativng. Pozitivné vidim 1 zmény v oblasti odbornych
znalosti, kde se od vice obecné roviny znalosti pieslo k specializované roviné
pozadovanych znalosti pro ziskdni konkrétnich skupin odbornosti. M¢lo by to vést
k hlub§im znalostem zprostfedkovateli ohledné¢ pojiSténi, které opravdu
zprosttedkovavaji.

v

Za vhodnou povazuji i ptisnéjsi Upravu u distribuce rezervotvorného pojisténi, u
kterého se v minulosti objevovali nekorektni praktiky ze strany nékterych pojistovacich
zprostiedkovatelll, které vedly az k poskozeni zdkaznika. Ptfisnéj§i Uprava a dalSi
povinnosti pti distribuci rezervotvorného pojisténi by snad mély vést k eliminaci téchto

praktik.

Rozsiteni informacnich povinnosti vic¢i zdkaznikim vnimadm ponékud
rozporuplng. Sledovany ucel je chvalyhodny, ale myslim si, Ze se bude mijet i¢inkem.
Zakladnim ocekavanim zde je, ze se svédomity zdkaznik seznami se vSemi dokumenty,
kter¢é mu budou poskytnuty. Pravdou ale je, Ze pokud poskytnutych dokumenti a
informaci bude mnoho, tak bude zdkaznik ¢asto t€émito informaci zahlcen a na kompletni
seznameni se s nimi rezignuje. To by nakonec tedy mohlo vést k situaci, kde bude védét
mén¢€, nez by védél v pripadé, kdy by mu byly poskytnuty jen dualezité informace.
Myslim si, ze zvoleny pfistup neni vhodny. SpiSe, nez k rozSifovani informacni
povinnosti by mélo dochazet k jejimu zkvalitiovani, tak aby byly poskytnuty jen
dilezité¢ informace v rozsahu, ktery zajemce o pojiSténi nezahlti. Toto rozsifeni
informacnich povinnosti, ale nelze vytykat tuzemskému zakonodarci, jelikoz rozsifeni

vychézi ptimo z implementované smérnice.

Obdobné se stavim ke kladeni dal§ich administrativnich narokt na pojistovaci
zprostfedkovatele, 1 kdyz z jinych divodid. Zde zamysleny ucel, a to vétsi ochrana
zakaznika, asi byl naplnén, ale kazda dalSi administrativni zat€z znamena v¢étsi naklady,
které bude v konecném disledku kompenzovat, asponl z Casti, pravé zakaznik.
V kone¢ném dusledku by to mohlo vést k tomu, Ze pojiSténi nesjednaji, protoze se jim
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bude zdat ptiliS drahé. Nutno dodat, Ze z vEtsi Casti je tato ochrana spiSe nepifima a ma

nutit k plnéni ostatnich povinnosti, které zdkazniky chrani pfimo.
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Abstrakt diplomové prace

Pravni uprava ¢innosti pojisSt'ovacich zprostredkovatelu

Stézejni Cast této diplomové prace se vénuje analyze a zhodnoceni nové pravni
upravy pojisStovacich zprostfedkovateli obsazené v zakoné €. 170/2018 Sb. o distribuci
pojisténi a zajisténi, kterd je vysledkem implementace smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2016/97 do ¢eského pravniho fadu. Prace je rozdélena do tii kapitol.

V prvni kapitole je poskytnuto sezndmeni se se segmentem pojiStovnictvi jako
specifickym ekonomickym odvétvim. Pojednavam zde jak o historii pojiStovnictvi a
pojisténi, tak i o soucasném stavu. Je zde stru¢né vymezeni pojmu pojiStovnictvi a
pojiSténi z pradvniho 1 ekonomického hlediska. V zavéru této kapitoly vymezuji

jednotlivé distribu¢ni kanaly, mezi které patii 1 pojisStovaci zprostiedkovatelé.

Druhé kapitola za¢ind stru¢nym shrnutim vyvoje pravni upravy pojistovacich
zprostiedkovateltl od vzniku samostatné Ceské republiky do soudasnosti. Poté tato
kapitola pokracuje rozdélenim a rozborem jednotlivych kategorii pojistovacich
zprosttedkovatel a podminky pro udéleni opravnéni ke zprostfedkovatelské Cinnosti v
danych kategoriich. Dale tato kapitola pokracuje analyzou podminek provozovani
zprostiedkovatelské ¢innosti a povinnosti, které jsou pojistovacim zprostiedkovateltiim

novym zdkonem uloZeny.

Ve tfeti kapitole potom rozebiram dohled Ceské nirodni banky nad
pojistovacimi zprostiedkovateli. V uvodu kapitoly se snazim rozliSit jednotlivé
dozorové postupy a definovat, co je chdpano jako dohled ve finanénim pravu. Poté
pokracuji analyzou soucasné pravni Upravy vykonu dohledu nad pojistovacimi
zprostiedkovateli. Dale zde zmifiuji mozné opatieni k napraveé a podminky, za jakych je
muize Ceska narodni banka ulozit. V zavéru kapitoly poté definuji pfestupky a rozebiram
jednotlivé prestupky, kterych se miize podle zdkona o distribuci pojisténi a zajiSténi

pojistovaci zprosttedkovatel dopustit.
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Abstract of diploma thesis

Legal regulation of activities of insurance intermediaries

Main part of this diploma thesis is aimed at the analysis and evaluation of new
national regulation of insurance intermediaries included in the Act no. 170/2018 on
distribution of insurance and reinsurance which is the result of implementation of
Directive 2016/97 on insurance distribution into the national legislation. This thesis is

divided into three chapters

The first chapter is dedicated to the introduction of insurance industry as its own
and specific economic segment. In this chapter I am discussing insurance industry from
both historic and contemporary point of view. I try to briefly define insurance and
insurance industry both from legal and economic aspects and then describe development
of insurance and insurance industry through the history. At the end of this chapter, I
discuss different distribution channels in insurance industry as one of those channels are

insurance intermediaries.

The second chapter starts with summary of historical regulation of insurance
intermediaries since the creation of independent Czech Republic to present day. Main
part of this chapter is dedicated to the current regulation of insurance intermediaries. At
first, I am discussing different categories of insurance intermediaries and then I am

describing conditions and responsibilities of insurance intermediaries.

The third chapter is dedicated to the supervision of insurance intermediaries by
Czech national bank. At the beginning of this chapter I am trying to define different
supervision approaches as they are understood by Czech financial law. Then I am
discussing measures to remedy situation that can be issued by Czech national bank to
the insurance intermediaries which aren’t fulfilling their responsibilities as dictated by

national and European laws. At the end of this chapter I am defining what is considered
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administrative offence in Czech law and then I am discussing individual administrative

offences than can be committed by insurance intermediaries.

Key words

Insurance intermediaries, Act on distribution of insurance and reinsurance, legal

regulation of insurance intermediation
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