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Abstrakt

Aktivni naslouchani je v soucasnosti ¢asto zminovanym pojmem. V dostupné
literature se vsak nevyskytuje konsenzus, pokud jde o jeho definici, ani jednotny
pohled na jeho roli v dlouhodobych partnerskych vztazich. Tato prace prinasi
ve své prvni c¢asti prehled jednotlivych pristupu ke konceptu aktivniho na-
slouchani. Je zde patrné, ze napti¢c odbornou literaturou nepanuje vzdy presna
shoda a nékteri autori si pojem mnohdy definuji sami vlastnim zpusobem.
Vétsina definic vsak obsahuje nékolik spoleénych prvku, a to zaprvé komu-
nikace neverbdlni angazovanosti a bezprostiednosti, zadruhé parafrédze pro-
jevu mluvéiho a zatfeti kladeni takovych otazek nebo vét, které povzbudi
mluvciho tak, aby néasledné jesté vice rozvinul své sdéleni nebo projevil své
pocity. Déle je davan duraz na projeveni empatie a prijeti nejen verbalnich,
ale i neverbalnich projevii mluvéiho. V dalsi ¢astech se ptes specifikaci dlouho-
dobych partnerskych vztahu, dostava prace k porovnani studii zamérenych na
posouzeni vlivu aktivniho naslouchéni na dlouhodobé partnerské vztahy. Po-
kud jde o partnersky konflikt, autori clanku se neshoduji ve svych zavérech a
bylo by nutné replikovat ptivodni vyzkumy nebo provést nové. Uziti aktivniho
naslouchani mimo partnersky konflikt je hodnoceno prevazné kladné. Autofi
uvadéji, ze aktivni naslouchani muze kladné souviset se vztahovou spokoje-
nosti. Jedinci, ktefi maji problémy se spravnym uzitim aktivniho naslouchani
mohou mit tendenci udilet rady, nemusi byt schopni adekvatnich reakei a mo-
hou negativné ovlivnit mluvéiho v jeho formulaci myslenek ¢i vyjadieni emoci.
Posledni c¢ast této prace prinasi navrh korelacni studie zamétené na vzajemny
vztah mezi uzivanim prvkua aktivniho naslouchani a partnerskou spokojenosti.
Podstatou tohoto vyzkumu je vyuziti dotazniku RAS a analyzy videozaznamu
pomoci upraveného kédovaciho mechanismu. Predpokladem je ucast 120 paru,
které vyplni jak zminény dotaznik, tak budou ve dvou osmiminutovych sezenich
diskutovat o zatézujicim tématu. Limity navrzeného vyzkumu jsou predevsim
nedostatecnost teoretickych podkladu a chovani paru v neznamém prostiedi a

pred kamerami.

Klicova slova slova Psychologie, aktivni naslouchani, part-

nerské vztahy



Abstract

Active listening is an often mentioned concept nowadays. However, there is no
consensus in the available literature as to its definition, nor is there a unified
view of its role in long-term partner relationships. This paper presents in its
first part a review of different approaches to the concept of active listening. It
is evident here that there is not always an exact consensus across the literature
and some authors often define the concept in their own way. However, most
definitions contain several common elements, namely, firstly, communication of
non-verbal engagement and immediacy, secondly, paraphrasing of the speaker’s
speech and thirdly, asking questions or sentences that encourage the speaker
to elaborate further on their message or express their feelings. Emphasis is also
placed on showing empathy and acceptance not only of the speaker’s verbal but
also of his/her non-verbal expressions. In the next sections, through the speci-
fication of long-term partner relationships, the paper gets to compare studies
aimed at assessing the impact of active listening on long-term partner relati-
onships. When it comes to partner conflict, the authors of the articles disagree
in their conclusions and it would be necessary to replicate the original research
or conduct new research. The use of active listening outside of partner con-
flict is rated mostly positive. The authors suggest that active listening may be
positively related to relationship satisfaction. Individuals who have difficulty
using active listening correctly may tend to give advice, may not be able to
respond appropriately, and may negatively influence the speaker in his or her
formulation of ideas or expression of emotions. The last section of this paper
presents a proposed correlational study focusing on the relationship between
the use of active listening elements and partner satisfaction. The essence of this
research is the use of the RAS questionnaire and the analysis of video recor-
dings using a modified coding mechanism. The assumption is the participation
of 120 couples who will both complete the aforementioned questionnaire and
discuss the burdening topic in two eight-minute sessions. The limitations of
the proposed research are mainly the lack of theoretical background and the

couples’ behaviour in unfamiliar environment and in front of cameras.

Keywords Psychology, active listening, relationships
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Kapitola 1
Uvod

Pojem aktivni naslouchéni je v soucasné dobé hojné zminovanym, jak v od-
borné, tak v popularné naucné literature. Ackoliv se v odbornych textech ak-
tivni naslouchani nevyskytuje vzdy v naprosto shodném vykladu, je dostupnych
mnoho vyzkumu, které zkoumaly vyuziti tohoto konceptu jak na osobni ¢i pro-
fesionalni urovni. Aktivni naslouchani je mozné vyuzit jak v ramci partnerského
vztahu, tak pri terapii ¢i na pracovisti. Prvnim zminénym se zabyva tato prace,
a to konkrétné v kontextu dlouhodobych partnerskych vztahu. V pripadé ta-
kovych vztahu existuji rozporuplné zavéry, zda je aktivni naslouchani vlastné
piinosné, a pokud ano, tak za jakych okolnosti - zdali pouze v ramci klidné
diskuze nebo naptiklad béhem konfliktu.

Tato prace si na uvod stanovila nékolik tkolu. Prvnim tkolem je shrnuti
dostupnych definic aktivniho naslouchani. Jedna se o ¢asto uzivany termin a
mnohdy se zd&, ze jednotlivi autofi pojem definuji tento pojem lehce odlisné.
Druhym tkolem je analyza nékolika dostupnych vyzkumu na téma aktivniho
naslouchani v partnerském vztahu. Snahou této prace je shrnout a porovnat jed-
notlivé prace. Poslednim tkolem prace je navrhnuti vyzkumu, ktery by reflek-
toval jiz diive provedené studie a soucasné vyhodnotil, zda existuje vzajemny
vztah mezi partnerskou spokojenosti a uzivanim prvku aktivniho naslouchani
béhem partnerské komunikace.

Vyjma tohoto tvodu prace dale obsahuje ¢tyfi hlavni kapitoly a nasledné
zaver. Prvni kapitola je vénovana samotnému konceptu aktivniho naslouchéni.
V nékolika bodech kapitoly jsou nejprve popsany ruzné definice aktivniho na-
slouchéni, dale jeho jednotlivé principy, ndsledné zpusob uziti, vliv a nejcastéjsi

chyby. Na zavér prvni kapitoly je kratce popsano uzivani aktivniho naslouchani
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v psychoterapii a dale jsou kratce popsany koncepty podobné aktivnimu na-
slouchani, napiiklad empatické naslouchani nebo empatické porozumeéni. V
druhé kapitole je popsdna problematika dlouhodobych partnerskych vztahu.
V nékolika podkapitolach jsou shrnuty definice od vztahu osobnich, blizkych
¢i romantickych az po ty partnerské a nésledné dlouhodobé partnerské. Po-
zornost je vénovana také rozdilu mezi nesezdanym souzitim a manzelstvim.
Nésledujici, treti, kapitola propojuje témata z prvni a druhé kapitoly, tedy
aktivni naslouchéni v dlouhodobych partnerskych vztazich. V této kapitole je
uveden prehled nékolika vybranych vyzkumu vedenych na toto téma a také
teoretickd a vyzkumna vychodiska celé problematiky. Nasledné jsou nékteré
vyzkumy popsany z pohledu metodologie vyzkumu a soucasné jejich zavéru.
Posledni kapitola této prace se vénuje navrhu vyzkumného projektu. V jednot-
livych bodech kapitoly jsou nejprve stanovena teoreticka vychodiska vyzkumu,
nasleduje detailni popis vyzkumného designu, jsou popsany cile a vyzkumné
hypotézy. Déle je zde zahrnuta téz metodologie shéru dat a nasledné analyzy a
interpretace téchto dat. Soucésti této kapitoly je také diskuze, jenz se zamétuje
zejména na problematické ¢ésti navrhu vyzkumu a na jeho nedostatky a limity.

V préci je citovano podle normy APA (2020).



Kapitola 2
Aktivni naslouchani

Aktivni naslouchani je v soucasné dobé hojné vyuzivanym konceptem.
Setkavame se s nim v odborné i popularné naucné literature. V souvislosti s
aktivnim naslouchanim se ale také casto objevuje pojem empatické naslouchdni
nebo jen naslouchdni. V nékterych publikacich maji tyto pojmy takika totozny
vyznam a autofi je navzajem zaménuji. Naproti tomu v jinych publikacich se
jedna o lehce rozdilné zpusoby naslouchani. Obecné se vsak autori shoduji,
ze aktivni naslouchani je pro profesni komunikaci dulezité a pro praci v ob-
lasti psychologie a psychoterapie v podstaté nezbytné. Vybiral (2009, s. 110)
k tomu 1ika, ze ,aktivni a empatické naslouchani je fazeno mezi nespecifické,

univerzalni 1lécebné faktory v radé psychoterapeutickych sméru.

2.1 Koncept aktivniho naslouchani

Termin aktivni naslouchdni formélné popsal Gordon (1975). Vyuzil ho jako
podklad pro svou techniku P-E-T (Parent Effectiveness Training), ktera se
zaméiuje na interakci rodi¢-dité. P-E-T pracuje tim zpusobem, ze si posluchac
a mluvéi navzajem sdéluji nazory na prijaté sdéleni. Vyjadiuji se k obsahové
i pocitové strance sdéleni. Aktivni naslouchani zde nema funkci presného opa-
kovéni slov mluvéiho, naopak vyjadiuje vlastni chapani daného sdéleni (DeVito,
2008). Weger et al. (2010) ovsem dod&va, ze koteny aktivniho naslouchani sa-
haji i k diivéjsim védeckym publikacim.

Weger et al. (2010) se ve svém ¢lanku vénuje vyvoji aktivniho naslouchani
a uvadi, ze kromé Thomase Gordona se o rozvoj a popularitu aktivniho na-

slouchéni zaslouzil Carl R. Rogers. Vyuzival ho pfedevsim ve svém psycho-
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terapeutickém pristupu zvaném PCA (Person Centered Approach). Aktivni
naslouchani rozvedl jako soucast konceptualizace zvané empatické naslouchdni

oba tyto pojmy tvoii zdkladni kdmen jeho humanistické psychologie.

2.1.1 Definice aktivniho naslouchani

Jakozto hojné uzivany termin mé aktivni naslouchani nepreberné mmnozstvi
definic. Zda se, jako by jednotlivi autofi tento pojem casto spiSe definovali
dle své vlastni perspektivy, nez ze by existovala jednotna a ucelena koncepce
pro tuto techniku. Autofi se obvykle shodnou na tom, co je pro aktivni na-
slouchani zasadni, 1isi se pak predevsim v dil¢ich aspektech. Podobné je tomu
i s ptibuznymi pojmy, jako je naptiklad naslouchdni. To byva asi nejcastéji
davano do souvislosti pravé s aktivnim naslouchdanim. Mnohdy je aktivni
naslouchani definovano jako podmmnozina naslouchani obecné, nékteri autofi
ovSem pouzivaji tyto pojmy jako zastupné.

Napiiklad Kiivohlavy (1993) ftikd, ze naslouchéni je psychologickym
problémem, jehoz principem je pochopeni a porozumeéni slySeného a nasledna
interpretaci smérem k mluvéimu. Interpretovat slySené je vsak obtizny tikol,
jelikoz jsme obvykle vedeni spiSe k mluveni nez naslouchani. Proto je tieba
myslet na sugestivitu slov. Aktivni naslouchani je charakteristické iniciativou
ze strany posluchace, nejedna se jen o pasivni prijem informaci. Aktivnim na-
slouchanim poskytujeme komunika¢nimu partnerovi reflexi a shrnujeme jeho
sdéleni.

S velice podobnym pojetim aktivniho naslouchani pracuji i dalsi autofi.
Cesky autor Vymeétal (2008) popisuje zakladn{ komunikacn{ prvky: poslouchén,
naslouchani, mluveni, ¢teni, psani a neverbalni komunikaci. Béhem aktivniho
naslouchani dochazi k peclivému vnimani sdélovanych informaci a zaroven po-
chopeni celého sdéleni. Je tieba mit pripravené otazky, sdéleni kriticky posuzo-
vat a zaméfovat se na zajimavé ¢asti sdéleni. Podle Vymeétala (2008) ma aktivni
naslouchani slouzit ke zvyseni kvality komunikace, odstranit komunika¢ni Sum
a bariéry za vyuziti zpétné vazby a neverbalni komunikace.

Schopnost naslouchat povazuje za dulezitou také Van Pelt (2002, s. 43):
,umeéni naslouchat je velice zanedbavanou a vSeobecné nepochopenou soucasti
komunikace, tato schopnost naslouchat nevyzaduje akademicky titul a muzeme
se v ni zdokonalit u¢enim. “

Mezinarodni asociace pro naslouchani definuje naslouchani jako proces
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prijiméani, budovani vyznamu a reakce na verbalni nebo neverbalni projev.
Aktivni naslouchani se pak projevuje stfednim az vysokym neverbalnim za-
pojenim, a navic vyuziva parafrazovani projevu mluvéiho a muze zahrnovat
také kladeni otazek, které povzbuzuji mluvciho, aby vice rozvedl své poznatky
(Weger et al., 2014).

Aktivni naslouchédni popsali velmi komplexné autofi Rogers & Farson
(1987) jiz v 80. letech a ve své praci fikaji, ze nepovazuji aktivni naslouchani
za nutné propojené s dlouhym naslouchanim problémum. Pojimaji aktivni
naslouchani spise jako konstruktivni cestu k pochopeni prilezitosti, které
vyplyvaji z kazdodennich situaci. Rogers (1998) pak ve svych samostatnych
pracich navazuje a fika, ze pro efektivitu aktivniho naslouchéni je tteba,
aby bylo zakofenéno v zakladnich postojich. Aktivni naslouchani obohacuje
obé strany a zaroven by téz mélo jit do hloubky. Poslucha¢ by mél rozumét
osobnim pohnutkam mluvcéiho a v idedlnim pripadé by mél slySet i skryté
vyznamy sdéleni. Pokud posluchac¢ aktivné naslouchd, navazuje tak vztah se
svym komunika¢nim protéjskem. Zaroven muze aktivni naslouchani obohatit
jeho zivot. Rogers (1998) dale fika:

Pokud poslucha¢ aktivné naslouchd, nasloucha do hloubky, a tak slysi slova, ale i
myslenky, citové zabarveni, osobni vyznamy, a dokonce i to, ¢eho si mluvéi neni ani plné
védom. Paklize mluvéi citi, ze je mu aktivné naslouchano, obvykle se uvolni. Nésledné se

muze stat, ze bude chtit povedét vice (s. 23).

S kratkou a vystiznou definici pak ptichédzi ve své publikaci Vybiral (2009),
kdyz tiké, ze aktivni naslouchani je v podstaté stabilizovana pozornost. Kromé
dobré koncentrace je ovSsem tieba empaticky a vstiicny piistup. Je tfeba zbavit
se predsudku, stereotypu a dalsich nezadoucich schémat vnimani.

Podle autoru Motschning & Nykl (2011), spociva aktivni naslouchéni v
odlozeni vlastniho 1hlu pohledu a soustiedéni se na thel pohledu mluv¢ciho,
abychom mohli postupovat dopredu. Dale poznamenavaji, ze je k tomu tieba
odsunout vlastni myslenky, coz muze byt mnohdy velmi obtizné. Pokud se to
ovsem podaii, ziskdme novy hodnotny vhled do problematiky.

Podobné se na to diva také Planava (2005), podle néhoz je aktivni na-
slouchani mozné oznacit jako naslouchani zucastnéné. Jednd se o dovednost

uplatnovanou predevsim v osobni komunikaci. Vyznacuje se aktivitou naslou-
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chajiciho, ktery nejen registruje, co a jak sdéluje mluvci, ale také participuje na
rozhovoru kognitivné a behavioralné. Posluchac se snazi mluvéimu porozumét
a vcitit se do néj. Své porozumeéni i veiténi dava najevo verbalné i neverbéalné
(Planava, 2005).

Nykl (2012) tiké, ze aktivni naslouchéni je spojeno s jistou aktivitou naslou-
chajiciho, s jeho vyrazem pochopeni, vhodnymi dotazy, tykajicimi se dulezitych
pocitu a faktu. Bez aktivniho pozorného naslouchani a bezpodminecné ak-
ceptace osoby bychom nemohli empaticky porozumeét. Aktivni naslouchani tedy
znamend nehodnocent.

DeVito (2008) pojima koncept aktivniho naslouchani velmi komplexné a ve
své publikaci tykajici se mezilidské komunikace zarazuje aktivni naslouchani
do jedné z dimenzi efektivniho naslouchani. Koncept naslouchani chépe tedy
ve Vet Sifi nez ostatni autori. Uvadi, ze vhodnost jednotlivych typu na-
slouchani zavisi na situaci. Ruzné situace vyzaduji odlisnou kombinaci stylu
naslouchani. Efektivni naslouchani déli do ¢tyt dimenzi: empatické a objektivni
naslouchani, nezaujaté a kritické naslouchéani, vnéjsi a hloubkové naslouchant,
a nakonec aktivni a neaktivni naslouchani. DeVito (2008) povazuje za jednu
napomahd posluchaéci k ovérovani toho, zda spravné chape mluvéiho. Aktivni
naslouchani pracuje na principu zpétné vazby k mluvéimu. Dodava mluvéimu
prostor sdéleni objasnit, pripadné napravit nedorozumeéni. Pomoci aktivniho
naslouchani muze poslucha¢ projevit, ze pocity mluvéiho uznava a prijima.
Zaroven ho podnécuje k tomu, aby zkoumal nejen pocity ale i své myslenky.
Autor déle dodava, ze jako velmi efektivni se osvédcuje kombinovat jednotlivé
dimenze a to zejména empatické a aktivni naslouchani (DeVito, 2008).

Dle Weger et al. (2010) je tikolem aktivniho naslouchani, aby poslucha¢ mohl
bez hodnoceni prokazat porozuméni mluvéimu. Aktivni naslouchani buduje
empatii a duvéru u mluvciho projevenim bezpodmineéné tcty a prijimanim
jeho thlu pohledu. Kromé toho muze reflexe vyznamu zpravy bez nadbytecnych
soudu pomoci mluvéimu lépe porozumét jeho vlastnim pocitum.

Ackoliv existuji mirné odchylky napfti¢ literaturou, vétsina definic ak-
tivnitho naslouchéni, jak v interpersonalnich vztazich, tak v terapeutickych
smérech, obsahuje nédsledné popsané prvky. Prvni prvek zahrnuje komunikaci
neverbalni angazovanosti a bezprostrednosti. Aktivni posluchac¢i musi komu-

nikovat s fec¢nikem a vénovat mu pozornost. Druhym prvkem je, ze aktivni
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naslouchéni zahrnuje parafrazi projevu mluvéiho (jak obsahu, tak pociti), a
to sice tak, ze se podle vlastnich slov posluchace preramuje to, co si posluchac
mysli, ze se mluvci snazi fict. To musi byt provedeno, aniz by se posuzovalo
sdéleni mluvciho. Tretim prvkem veétsiny definic aktivniho naslouchéni je, ze
poslucha¢ klade takové otdzky nebo tiké véty tak, aby povzbudil mluvéiho a
ten nasledné rozvinul své presvédéeni nebo pocity. V neposledni fadé je v defi-
nicich obecné davan duraz na projeveni empatie a prijeti nejen verbalnich, ale

i neverbélnich projeva mluvéiho (Weger et al., 2010).

2.1.2 Principy aktivniho naslouchani

Stejné jako u vymezeni aktivniho naslouchani, také u jeho jednotlivych principu
najdeme v literatuie vétsi ¢i mensi rozdily.

Pro aktivni naslouchéni je dle DeVito (2008) zdsadni vyjadieni pochopeni
pocitu druhého. Idealni je, pokud jsou pocity posluchace sdélovany jesté behem
parafrazovani. Lze je vyjadrit primo i nepfimo a pro mluvéiho je to jisty druh
zpétné vazby k jeho sdéleni. Autor déle radi, abychom se mluvéiho vyptavali
a ziskavali tak vice informaci. Mluvéimu tim poskytujeme stimulaci a zaroven
podporujeme to, aby dale rozvijel své myslenky. Zasadni je pro aktivni na-
slouchéni zejména parafrazovani myslenek druhého, vyjadiovani svého pocho-
peni a kladeni otazek. Parafrazovani myslenek druhého je chapano jako zopa-
kovani sdéleni vlastnimi slovy tak, jak ho poslucha¢ vnima a rozumi mu. To
umoznuje rozvést puvodni myslenku mluvéiho (DeVito, 2008).

Podle Vymeétala (2008) patii mezi hlavni pozadavky aktivniho naslouchani
umét mléet, vyjadfovat zdjem (a to i neverbdlni komunikaci), ujistovat se o
spravném pochopeni sdéleni, udrzovat otevienou mysl, byt trpélivy, vénovat
konverzaci dostatek pozornosti a soustiedéni. Béhem aktivniho naslouchani je
treba dbat na vnimavost a pozornost ze strany posluchace. Vlastni myslenky
a interpretace poslucha¢ prezentuje pouze tehdy, kdyz je pro né prostor. Ak-
tivni naslouchani znamena, ze mluvcéi nasloucha bez odsouzeni ¢i hodnoceni,
coz muze mit za nasledek vyvolani pozitivnich emoci u jeho komunika¢niho
partnera. Pii aktivnim naslouchani je zasadni co nejméné ptrerusovat mluvciho
a nekdy se dokonce doporucuje délat si pozndmky. Je uzitecné sdélovat zpétnou
vazbu a to zejména tim, ze posluchac¢ shrne obsah sdéleni (Vymétal, 2008).

Planava (2005) dodava, ze je tfeba vytvaret vhodné prostredi pro rozho-

vor, vénovat mluvéimu pozornost, projevovat emoce, navazovat o¢ni kontakt,



2. Aktivni naslouchani 8

zaujimat patficnou pozici téla (ptratelskou pozici téla doplnénou o vstficna
gesta). Déle pak povzbuzovat mluvéiho verbélné, ubezpecovat ho, ze jeho citové
projevy jsou opravnéné, poskytovat mu zpétnou vazbu, reflektovat jeho emoce
a verbalizovat je. Jako podstatné pak také vnima umét empaticky mléet. Dale
dodava, ze schopnost mlcet je vyznamna komunikac¢ni dovednost a vyraz toho,
ze jsme s mluvéim v dobrém vztahu (Planava, 2005).

Podobné se na to divaji také Prasko & Praskova (2007), kteti fikaji, ze
dovednost aktivné naslouchat znamend to, ze neverbalnim chovanim davame
najevo porozuméni a prijeti (napiiklad udrzujeme oéni kontakt, neprerusujeme
mluvéiho, ddvame neverbalné najevo zdjem). Déle pak doporucuji pouzivat
slovni ujisténi o tom, Ze naslouchdme a vcitovat se co nejvice do partnera
(tim, Ze se snazime pochopit, co fikd a co pfitom prozivd), parafrézovat
a ocenujici vyroky. V neposledni fadé je dobré vyuzit také slovni formulace,
kterymi vyjadiime empatii mluvéimu. Jako naprosto zasadni pak vnimaji mi-
moslovni signaly (napiiklad kyvéani hlavou, piikon téla k mluvéimu, sledovani
o¢ima, vyraz zdjmu v mimice) (Prasko & Praskova, 2007).

naslouchéni:

Odsunout myslenky, které odvadéji pozornost; vcitit se do druhého clovéka; docasné se
osvobodit od svého pohledu na véc; pozorné naslouchat druhému, aniz bychom ho chtéli
kamkoliv na smérovat; neprerusovat druhého; snazit se vnimat cely obsah sdéleni i prislusné
pocity; vénovat pozornost verbalni i neverbédlni komunikaci; testovat vzajemné porozumeéni
pomoci shrnuti a zpétné vazby; doptavat se, pokud néco neni jasné; a na zavér shrnovat

sdéleni vlastnimi slovy ale nehodnotit ho (s. 48).

Motschning & Nykl (2011) doplnuji tento vycet, kdyz dodavaji, ze naprosto
zasadni je pti aktivnim naslouchéni naslouchat také sém sobé. Aktivné naslou-
chat sam sobé totiz znamena vnimat svuj vnitini svét. Citlivym vnimanim
vuéi vlastnimu vnitfnimu svétu zaroven velmi dobte pozname, kdy nam druhy
¢lovék pozorné a hluboce nasloucha.

Van Pelt (2002) také shodné tvrdi, ze v aktivnim naslouchani jde o vice
nez jen o vnimani slov. Poslucha¢ musi byt soustiedény, aby rozumél mimice

mluvéiho, musi usilovat o oéni kontakt, mél by zachytit skryté motivy, a diky
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tomu volit spravné otazky a nachazet vhodné odpovédi. Déale uvadi, ze naslou-
chat muzeme celym télem, jelikoz pii naslouchani se jedna o postoj, v némz jsou
aktivné zapojeny vSechny c¢asti naseho téla. Mezi uzitecné principy naslouchani
patii vyjadreni podpory a souhlasu, podnétné otazky, projeveni zajmu, tcty
a sympatii. A nakonec dodava, ze pri aktivnim naslouchéni se snazime poro-
zumét pocitum, které casto byvaji skryty za slovy. Ten, kdo naslouchéd aktivneé,

pomaha mluvéimu vyjadrit jeho nejniternéjsi pocity (Van Pelt, 2002).

2.1.3 Zpuisob uziti aktivniho naslouchani a jeho disledky

Aktivni naslouchédni je obecné brano jako pozitivni pfinos komunikace.
Napiiklad Vymétal (2008) uvadi, ze schopnost aktivné naslouchat neni jen o
jednoduchém prijmu informaci, ale muze se jednat o cennou dovednost, kterd
se muze byt velmi vyhodn4.

Aktivni naslouchani lze tedy vyuzit nejen v bézné komunikaci s prateli,
ale také v pracovni oblasti. Vymétal (2008, s. 134) ikd v souvislosti s vy-
jednavanim nasledujici: ”plati zasada, ze kdo chce presvédcit, musi umeét na-
slouchat.“ Spackova (2011) také zminuje aktivni naslouchani v souvislosti s
argumentacnimi néstroji a vyjednavanim. Dale o ném piSe v souvislosti s pro-
blematickym vyjednavanim, pastoracnimi rozhovory, komunikaci s télesné po-
stizenymi, drogové zavislymi a v medidlnich rozhovorech.

Vymétal (2008) se ddle vénuje aktivnimu naslouchani v souvislosti s praci
v tymu. Aktivni naslouchdni muze byt uzitecné pii feseni problému, jelikoz
vede k snizeni nedorozuméni a zlepsuje pochopeni sdéleni i emoci, to mé za
nasledek prohloubeni vztahu a celkové efektivnéjsi komunikaci. Dale tika, ze
ackoliv nesouhlasime se sdélenim, je tfeba aktivné naslouchat. Je tieba projevit
pochopeni mluvéimu a pokusit se vnimat jeho ihel pohledu. Tim mu zaroven
projevujeme respekt (Vymétal, 2008).

Podle Krivohlavého (1993, s. 12) je: ,Naslouchéni druhému ¢lovéku prvni a
nejdulezitéjsi fazi osobniho rozhovoru. V psychoterapii tvori naslouchéni vlastni
jadro takzvané nedirektivni psychoterapie. Uziti naslouchani je dulezité nejen
v profesionalnich rozhovorech, ale také v rozhovorech kazdodennich, jelikoz
vychdzi z porozumeéni.” Spackova, (2011) uvadi, ze aktivni naslouchani je prvnim
krokem v rozhovoru a lze se ho naucit. Aktivni naslouchani poméha lépe se roz-
hodovat, poznavat komunikacniho partnera, dosahovat prohloubeni vztahu, ale

také dosahovat uznani, lépe chapat ostatni a diky tomu jim pomahat kvalitnéji.
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Techniku aktivniho naslouchani autorka doporucuje i v souvislosti s argumen-
taci. Také DeVito (2008) ik, ze aktivni naslouchdni je Siroce pouzitelna do-
vednost naptiklad pro feseni konfliktu. Autor v knize zminuje naslouchani v
kontextu malych i velkych socidlnich skupin, dokonce i médii.

Za zminku stoji také to, jak se jednotlivi autori divaji na dusledky aktivniho
naslouchani. Podle Vybirala (2009) vyvoldva aktivni naslouchani v mluvéim
pozitivni emoce. Paklize se mluvéi s nééim svéruje, muze diky aktivnimu na-
slouchéni pocitovat vdéénost za to, Ze ho nékdo vyslechl, aniz by ho odsuzoval
nebo hodnotil.

Rogers (1998) zminuje, ze je velmi dulezité umét naslouchdni piijmout

nebo dokonce vyhledavat:

Aktivni naslouchani ndm muZze odpomoci od pocitu bezmoci nebo zoufalstvi. Kdyz mi
nékdo naslouchd a skuteéné mé slysi, jsem schopen nahlédnout na sviaj zivot jinyma oCima
a jit dal. Je uzasné, jak se nefesitelné problémy ihned vyjasiuji, kdyz vam nékdo nasloucha.

Jak se v tom okamziku nepfehledné zmatky mén{ v relativné klidny proud (s. 26).
Také Kiivohlavy (1993) se vyjadiuje k této problematice:

Pokud mi nékdo naslouchd, vénuje mi ¢as, pozornost, tictu (respekt), pratelstvi a prostor
ve svém mysleni a citéni, davd mi duvéru a piflezitost sdélit néco, co povazuji za dulezité.

Naslouchéni nenf automaticky déj, je to namédhava préace a boj s mnoha rusivymi vlivy (s. 13).

Aktivni naslouchani, jak jiz bylo zminéno, neni jen pasivni ¢innosti, naopak
se muze podilet na zméné (napiiklad mezilidskych postoju). Lidé, kterym je
empaticky naslouchano, maji lepsi podminky pro osobnostni rozvoj a proces
zrani. Tito lidé maji rovnéz tendenci vice naslouchat sami sobé a déle transpa-
rentné vyjadiovat to, co si mysli a co citi. Pokud je soucéasti zpétné vazby
béhem naslouchéni i kritika, pak je témito lidmi obvykle lépe pfijimana. Pro
aktivni naslouchani je ovSem klicové mit o druhou osobu opravdovy zdjem.
V kulture s aktivnim naslouchanim se naptiklad clenové tymu chovaji méné
panovacné a jsou spiSe ochotni vice naslouchat jeden druhému a brat ohled
na thel pohledu druhych. Nezanedbatelnym aspektem aktivniho naslouchani
je zména sebe sama. Kromé ¢istého a vysokého informacniho zisku podporuje

naslouchani vznik hlubokych, pozitivnich vztahu a pfinasi konstruktivni zmény
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postoje a psychicky rust (Motschning & Nykl, 2011).

2.1.4 Nejcastéjsi chyby aktivniho naslouchani

Z predchoziho textu jasné vyplyva, ze aktivni naslouchani je cennou dovednosti.
Je vSak nutné zminit, ¢eho je tieba se pii aktivnim naslouchéni vyvarovat.
Vymétal (2008, s. 50) zminuje, ze mezi nejcastéjsi chyby aktivniho na-
slouchani patii zejména , prerusovani mluvcéiho, usmérnovani komunikace, ne-
udrzovani o¢niho kontaktu, kritizovani mluvéiho, nezvladani vlastnich emoci,
tendence k hédce, dokoncovani vét za mluvéiho nebo pouzivani sugestivnich
otazek.“ Pozor je tieba si dat také na sklon k polemice dtive, nez poslu-
chaci vi, o co se jedna, ddle na zamérenost pouze na fakta, nizké soustiedéni,
predstiranou pozornost a neschopnost mlcet (Vymétal, 2008). DeVito (2008)
pro zménu upozornuje, abychom nemanipulovali s mluvéim a jeho vypovedi
tak, abychom dosahli svého. A dale dodava, ze je treba vzdy parafrazovat
objektivné. Spackova (2011) uvadi, ze pii aktivnim naslouchéni je tfeba se vy-
hnout skakani do teci, neprerusovat mluvciho, nepouzivat vulgarni vyrazy a
nesnazit se dokoncovat véty za druhého. Mezi projevy brzdici naslouchéani pak
radi udileni rad a interpretaci.
dialogu byva, ze béhem pauzy si posluchac¢ pripravuje vlastni dialog nebo
premysli o vécech netykajicich se diskuse. Aktivni naslouchani vyzaduje ochotu
se soustfedit a pozorné poslouchat. Je tieba se také vyhnout neklidu, lhos-
tejnému vyrazu, prerusovani, opakovanym dotazum, popirani tvrzeni mluvéiho
a snaze dokoncit myslenky za mluvétho (Van Pelt, 2002). Pomérné jedno-
duchy vycet uvadi také Prasko & Praskova (2007, s. 209): , Je tieba se vy-
varovat ¢teni myslenek, nevyzadanych rad a doporuceni a také prerusovani
partnera.“ Vybiral (2009) naopak uvadi, ze je tfeba dbét na to, aby u poslu-
chace nedochazelo ke zbytecné filtraci vstupnich informaci. To by mohlo mit za
nasledek naprosto chybnou interpretaci puvodniho sdéleni. Soucasti aktivniho

naslouchéani zéroven neni zadné hodnoceni.
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2.1.5 Aktivni naslouchani v psychoterapii

Komunikace je zasadnim stavebnim prvkem psychoterapie. Neni tedy
prekvapenim, ze i psychoterapeutické sméry se hojné zabyvaji aktivnim na-
slouchanim.

Vybiral (2009) ve své knize zminuje dulezitost empatického, nehodnoticiho
a neodsuzujicitho naslouchani jak v systemické psychoterapii, tak v analytické
psychoterapii (zde je ddvana do souvislosti s projekei a introjekef). Analyticky

smér popsal ve své publikaci také Fromm (2018):

Zskladni pravidlo pro aplikaci zni, ze se psychoanalytik zcela soustfeduje na naslouchani.
Nic pro ného nesmi byt dulezitéjsi, musi byt optimalné osvobozen od 1izkosti a nenasytnosti.
Psychoanalytik musi mit svobodné pracujici predstavivost, kterd je dostatec¢né konkrétni,
aby se dala vyjadrit slovy. Dale musi byt schopen vcitit se do druhych lidi a byt dostatecné
silny, aby prozivani druhého ¢lovéka citil tak, jako kdyby bylo jeho vlastni. Takové vciténi
predpokladé schopnost porozumét druhému. Coz znamena, ze dokdzeme druhému clovéku

vyjit vstic a prekonat svuj strach, ze pritom ztrdcime sami sebe (s. 179-180).

Také ostatni psychoterapeutické sméry soucasné doby casto akcentuji na-
slouchéani. Nekdy v souvislosti s naslouchanim terapeuta klientovi, nékdy v
souvislosti s naslouchanim sam sobé a nékdy v souvislosti s tim, aby klient
naslouchal svym potiebam (Vybiral & Roubal, 2010).

Nykl (2012) zaujima pohled ze strany klienta a fikd, Zze proces rustu a
moznych zmén nastava, kdyz klient vnima a akceptuje alespon ¢astecné pozi-
tivni prijeti a empatické porozumeéni ze strany terapeuta. V takovych chvilich
citi klient ozvénu vlastnich pocitu ve vztahu k terapeutovi. Nékdo mu na-
slouchéa, bere ho vazné a nehodnoti ho, coz nasledné vyvolava kladny vztah k
nému samotnému.

Naproti tomu Vymeétal (2007) se na souvislost aktivniho naslouchani a
psychoterapie diva z pohledu konkrétnich diagnéz. V souvislosti s lécbou
uzkostnych poruch a poruch prizpusobeni autor zminuje, ze mezi zakladni
prostiedky patii naslouchani, vciténi, podpora, vedeni, podavani informaci a
vysvétleni, povzbuzovani a vyjadiovani emoci.

Tuto problematiku shrnuje Weger et al. (2010), kdyz tika, ze od svého
vzniku se aktivni naslouchéni stalo vSudypritomnym prvkem komunikac¢nich

tréninkovych programu v celé fadé oboru uvnitt i vné terapeutického prostredi.
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2.2 Empatické naslouchani a dalsi souvisejici kon-
cepty

Spolecné s aktivnim naslouchanim se v literatute casto nachézi koncepty jako
napiiklad empatické naslouchdni, efektivni naslouchani, empatické porozumeni
nebo aktivni vstricnost. V nékterych publikacich jsou tyto koncepty oddilné
definovany a maji samostatnou funkci, jinde se vyuzivaji jako zastupné, nékde
dokonce maji vlastni hierarchii.

Napiiklad DeVito (2008) vnimé aktivni, empatické a efektivni naslouchéni
jako ruzné dimenze. Koncept naslouchéni pojima tedy ve vétsi Sifi nez ostatni
autori. DeVito (2008) déli efektivni naslouchani do ¢tyf dimenzi: empatické a
objektivni naslouchéani, nezaujaté a kritické naslouchani, vnéjsi a hloubkové na-
slouchéni, a nakonec aktivni a neaktivni naslouchani. Empatické naslouchani
dale déli na dvé oblasti, a to sice na empatické mysleni a empatické citéni.
,Empatické mysleni vyjadiuje pochopeni vyznamu toho, co druhy tika a em-
patické citéni pak vyjadiuje schopnost vycitit, co pocituje druhy, “ iftké DeVito
(2008, s. 111). Tento druh naslouchéni poméha zlepsovat vzdajemné vztahy.

Naproti tomu Prasko & Praskovéa (2007) se ve své publikaci vénuji umeéni
empatického naslouchani jako samostatnému konceptu. Popisuji, Ze pii ta-
kovém naslouchani dochézi ke vciténi se do komunika¢niho partnera. Je zde
piitomné tésné propojeni vyrazu obliceje a obsahu sdéleni. Oba jedinci si
navzajem sdéluji své pocity a zazitky. To umoznuje vznik soundlezitosti, ale
také uvédomeéni, ze nejsme osameéli a mame nékoho, kdo nas vnima a sdili nase
emoce. Pro empatické naslouchani je mnohem podstatnéjsi usilovani o veiténi
se do pocitu komunika¢niho partnera nez pouhé reakce na obsah sdéleni. Empa-
tie neboli veiténi je podle Praska a Praskové (2007, s. 217) vlastnost materska
a dodéavaji, ze ,je zédkladem pro porozuméni a akceptaci druhého clovéka. Vy-
jadruje nasi ochotu pfijimat partnera bez hodnoceni, chapat ho s tctou a re-
spektem. Vyjadrujeme ji slovné i mimoslovné a je zakladem pro hlubsi vztahy. “

Empatickému naslouchani se vénuje také Vymeétal (2008) a definuje ho jako
druh naslouchani, béhem néhoz je podstatné vciténi do mluvéiho, coz by mélo
posluchaé¢i pomoct ho lépe pochopit. Poslucha¢ musi byt soucitny, ale zaroven
je jeho schopnost empatie vazana na jeho osobnost, tedy na jeho charakterové
a temperamentové vlastnosti. Autor dédle uvadi, Ze je tfeba se odklonit od ro-

zumové stranky véci a vice dbat na chapéni a podporovéni. Weger et al. (2014)
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uvadi, ze také C. Rogers formuloval empatické naslouchani jako psychoterape-
utickou techniku, ktera umoznuje bezpodminecné pfijeti a nezaujatou reflexi
zkusenosti klienta a je zprostfedkovana prosttednictvim parafrazovani klientova
sdéleni. Nykl (2012) k empatickému naslouchani dodava, ze se ho lze do jisté
miry naucit, ale v komunikaci je i pfesto tfeba byt opravdovy, vnimat hloubku
pocitu komunikac¢niho partnera a jeho vnitiniho svéta.

S konceptem nazvanym empatické porozuméni prichazi ve své publi-
kaci Nykl (2012) a popisuje, ze empatické porozuméni tzce souvisi s bez-
podminecénou akceptaci, jelikoz bez ni se nelze vcitit do komunika¢niho part-
nera. Za dulezité povazuje vnimat svét druhého clovéka, jako by byl nds sa-
motnych, ale zaroven rozlisovat, jaké pocity patii ndm a jaké nasemu protéjsku.
Tento koncept pojima na zakladeé teorii C. Rogerse, je tedy vyhodny do terape-
utickych rozhovoru. Nakonec dodavé, ze plné osvojeni této dovednosti je dlouhy
proces (Nykl, 2012).

Spackova (2011) zmifuje koncept aktivni vstfcnosti, kam podle ni patif
nasledujici ¢innosti: primy o¢ni kontakt, cileny zajem o partnera, osobitost,
prizpusobivost, pochvaly, pozitivni pojmenovani a zrcadleni.

Pokud se podivame na vysSe uvedeny popis téchto pojmu, zjistime, ze se
casto velmi tésné dotykaji toho, jak je v literatufe definovano aktivni na-

slouchani, nebo s nim velmi tzce souvisi.



Kapitola 3
Partnerské vztahy

Hewstone & Stroebe (2006) uvadi, ze pro lidsky druh je navazovéni vztahu
prirozené. Tento motiv se nazyva afiliace, tedy touha po socidlnim kontaktu.
Nedostatecné uspokojeni této potieby méa pak zasadni vliv na kvalitu Zivota
jedince.

Definovat a jasné popsat partnerské vztahy neni tak snadné, jak by se na
prvni pohled mohlo zdat. Divat se na takové vztahy muzeme naptiklad z hle-
diska sexudlni orientace partneru (homosexuélni ¢i heterosexudlni vztahy), z
hlediska poctu partneru (polyamorni vztahy, oteviené vztahy), jejich délky
(dlouhodobé vztahy zalozené na sexudlnim styku, nesezdana souziti) nebo z
pohledu prava (manzelstvi, registrované partnerstvi).

Nejcastéji se setkame s obecnéjsimi definicemi, napiiklad pro vztahy
primérni, osobni, blizké ¢i interpersondlni. Interpersonalni vztahy mohou byt
pojimany jako zastfesujici pojem pro ostatni pojmy, nicméné je patrné, ze mezi
témito vSemi pojmy je velky prekryv a pojmy spolu tzce souvisi.

V této kapitole budou postupné definovany jednotlivé pojmy: osobni, blizké,
interpersondlni, romantické a partnerské vztahy, dlouhodobé partnerské vztahy,

nesezdané souziti a manzelstvi.

3.1 Osobni, blizké a interpersonalni vztahy

Termin osobni vztahy popsal Kelly (1979) jako zastitujici oznaceni pro indi-
vidualné vyznamné vztahy, které jedince poji s jeho nejblizsimi. Podle Kelly
(1979) propojuji osobni vztahy jedince a spolecnost. Autor vnimé osobni vztahy

jako 1zce souvisejici se vztahy blizkymi, konkrétné jako jejich podmmnozinu.
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Blizké osobni vztahy se dle ného vyznacuji vysokou ovlivnitelnosti mezi oso-
bami, které jsou jejich soucasti. Blizkost vztahu vSak muze byt velmi problema-
ticka, muze dochazet naptiklad k vysokému stupni vzajemné zavislosti, mohou
se objevovat konfliktni zajmy nebo napéti. Za zakladni slozky osobniho vztahu
povazuje vzajemnou zavislost, ochotu se vzdat néceho ve prospéch partnera a
atribuci interakci, tedy specificky zpusob vyhodnocovani vzajemnych interakci
(Kelly, 1979).

Vyrost & Slaménik (2008) uvadi, ze osobni vztahy v sobé propojuji zaméteni
na spolecenskou i osobni rovinu. Tyto vztahy maji vlastni dynamiku. Moznymi
druhy interpersondlnich vztahu jsou osobni ¢i blizké vztahy. V definicich in-
terpersondlnich vztahu se nejcastéji objevuji terminy jako vzajemna zavislost,
blizkost nebo doba trvani vztahu. Osobni vztahy lze dle Vyrosta a Slaménika
(2008, s.246) popsat jako ,individudlné vyznamné vztahy jedince k jemu nej-
blizsSim osobam. “

Myers (2005) popisuje, ze blizké vztahy ovliviuje druh attachmentu neboli
pripouténi (analogicky k pripoutani k primdrnimu pecovateli v détstvi), dale
pak vzdjemna rovnost partneru a sebeodhaleni. Tedy to, jak moc otevieni k
sobé partnefi jsou. Rovnost vlozenych investic zminuje také Hatfield (1993),
podle néhoz by oba partneti méli vkladat do vztahu stejné usili. Reis (1995)
dava do popredi v kontextu blizkych vztahu vysokou troven angazovanosti
obou partnertu. Coz muze byt napiiklad: intimita, zdjem, vzdjemna péce, laska
nebo to, jak dobfe partneti znaji vlastnosti a chovani jejich protéjsku.

Interpersondlni vztah je podle Linharta et al. (1996) takovy vztah, ktery
propojuje dva nebo vice jedincu pomoci emocnich prozitku. Pro vznik tohoto
druhu vztahu je dulezita fyzicka, prostorova a emocni pritazlivost a touha po
kontaktu. Podle Kohoutka (2004) je zékladnim interpersondlnim vztahem vztah
dyadicky, dominuji zde vzajemné interakce a socialni komunikace. Podstatna je
také dusevni vazba. Thibaut & Kelley (1961) kladou v definici interpersonélnich
vztahu duraz na opakovanost a vzdjemné chovani obou partneru. Dle Plhdkové
(2003) jsou interpersonalni vztahy podnécovany nejruznéjsimi motivy, mnohé
z nich souvisi s fyziologickou podstatou jedince. Utvaret a udrzovat vztahy je

lidskému rodu vlastni.
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3.2 Romantické a partnerské vztahy

Jak uvadi Kalousova (2017), s vyrazem romanticky vztah se castéji setkame
spise v zahranicni literatute, kterda ho povazuje za zastupny pro pojem part-
nersky vztah. Ve vyzkumnych pracich se kromé tohoto oznaceni ¢asto objevuje
pouze zjednodusené oznaceni ,, par ‘.

Pokud bychom se podivali do literatury zabyvajici se vztahovou tématikou,
najdeme romanticky vztah ¢i ldsku v teorii Sternberga (1986), ktery popisuje
trojihelnikovou teorii lasky skldadajici se z intimity, vasné a zavazku. Na zakladé
kombinace a naplnénosti téchto prvku lze pak definovat ruzné druhy lasky,
jako napiiklad lasku tplnou, pratelskou nebo romantickou. Podle této teorie
obsahuje romanticka laska intimitu a vasen, ale chybi zde zavazek.

Partnersky vztah vniméa Venglarova (2008) jako vztah dvou osob, ve kterém
kazda z nich do vztahu néco piinasi a kazda m& svuj thel pohledu na
tento vztah. Takovyto vztah pak lidé vyhledavaji zejména pokud touzi po
spolecném zivoté s druhou osobou, chtéji zalozit rodinu nebo chtéji vyhovét
tlaku okoli, které stigmatizuje jedince, ktery neni ve vztahu. Partneri napliuji
skrze vztah mnoho potieb, coz muze souviset i s jejich motivaci pro vztah sa-
motny. Slaménik & Hurychové (2010) fadi partnersky vztah mezi tésné vztahy.
Zduraznuji, ze takovy vztah je typicky vzajemnou zavislosti partneru, ale také
intimitou, zavazkem, emoc¢nim souznénim a duvérou. Partneri maji spoletné
zvyky, postoje, zajmy a potfeby a jsou si vzdjemné oporou. Autoti doplnuji, ze
pro partnerské vztahy byva typickd specifickd komunikace. Kouneski & Ol-
son (2004) rikaji, ze partnersky vztah formuji predevsim spolecné stréavené
okamziky. Dale uvadéji, ze jelikoz jsou partnefi emo¢né propojeni, je tieba
dbét na vzdjemnou podporu a individualitu jedince. Willi (1998) pro zménu
povazuje za zasadni soucast partnerského vztahu to, zda se jedinec se vztahem
identifikuje. Pokud ano, obvykle pak vnima dulezitost planovani ve vztahu,
vzajemnych pokroku a spoleéné cesty. Cilem jedince je snaha udrzet vztah co
nejdéle funkéni. Rataj (2010) definuje jako zdsadni princip pro partnersky vztah
to, zda par povazuje tento vztah za oficialni. Tim padem pak spolec¢nost vnima,
ze dany par spolecné tvori dvojici. Partnersky vztah se dale vyznacuje vyso-
kou trovni intimity, duveéry a spole¢nou budoucnosti. Soucésti takového vztahu
jsou spolecné priority, hodnoty, spolecné traveny c¢as a duraz na zavaznost.

Rataj (2010) problematiku definovani partnerského vztahu shrnuje tak, ze

vymezit partnerské vztahy neni vubec jednoduché. Muzeme se na tento vztah
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divat z mnoha pohledu, ale patrné zadny neni schopen plné pojmout skuteénou

§iTi a pestrost takového vztahu.

3.3 Dlouhodobé partnerské vztahy

Satirova (2006) uvadi, ze trvaly partnersky vztah tvoii nejen oba jednotlivei,
ale také pouto mezi nimi. Pro stabilni vztah je tfeba, aby stal na pevnych
zakladech. Docilit toho lze naptiklad tim, ze kazdy z partneru bude mit pro-
stor pro rozvoj a seberealizaci. Dédle doporucuje, aby si partnefi poskytovali
dostatek podpory, jelikoz kvalita vztahu se projevi zejména v chovani obou
partneru. Povahu vztahu ovliviiuje také zpusob komunikace partneru. Podle
Myers (2005) se partnefi v trvalych vztazich nezajimaji o aktualni rovnost,
neni pro né zadouci pocitat vzajemné ustupky ¢i vyhody. Pokud nemuze jeden
z partneru poskytnout dostatek zdroju v jedné oblasti, muze tento nedosta-
tek vyrovnat v oblasti jiné. Zaroven muze tento nedostatek nahradit druhy z
partneru. Diky tomu ma pak takovy vztah potencial dlouhodobého vyvoje.
Ubryova (2012) toto téma shrnuje a fika, ze definovat dlouhodobé vztahy
je slozité pro jejich vysokou individudlni tiroven. Lze vSak fict, ze tento vztah
urcuje to, zda ho partneri vnimaji jako perspektivni a uvazuji o spolecné bu-

doucnosti. Zaroven zde musi byt ptitomna emoc¢ni vazba mezi partnery.

3.4 Nesezdané souziti a manzelstvi

Nesezdané souziti neboli kohabitace je forma svazku, kde nedoslo k legalizaci
do podoby manzelstvi. Kratochvil (2009, s. 143) definuje nesezdané souziti
»spolecnym bydlenim a spolecnym hospodafenim bez uzavieni manzelstvi.“
Sulovd (2011) uvédi, ze pokud nemaji partnefi vidinu trvalého vztahu a ne-
chtéji se vystavit riziku rozvodu, voli radéji nesezdané souziti, jelikoz je zde
moznost vztah bez vétsich problému kdykoliv ukonéit. Rozvod muze byt pro
partnery stigmatem, kterému se nechtéji vystavovat. Rozvodovy proces navic
muze byt zranujici a ndroény, a to nejen pro partnery. Dle Mozného (2008)
miuZze byt dalsfm duvodem to, Ze partneii nepocituji nutnost vztah legalizovat
pomoci zdkona. Naproti tomu, Fulinové (2015) se diva na nesezdané souziti jako

na predstupen pro manzelstvi, typicky pfedevsim pro mladé lidi. U starsich je-
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dincu se nesezdané souziti vyskytuje zejména tehdy, pokud pro né neni snatek
finan¢né lukrativni.

Manzelstvi popisuji Elids & Svatos (2017) jako trvaly svazek mezi muzem a
zenou, ktery vznikl zakonnym zpusobem a ktery slouzi pro vytvoreni vhodného
prostiedi k vychové déti. Chapman (2007) chdpe manzelstvi jako spolecenskou
instituci. Je pro néj predevsim smluvnim vztahem, kde se partnefi zavazuji je-
den druhému. Manzelstvi dale chape jako duvérny vztah mezi muzem a zenou.
Tento vztah pak zahrnuje fyzickou, intelektudlni, emocionélni, socidlni i du-
chovnf stranku. Partnefi usiluji o vzdjemnou divéru a blizkost. Mach & Smolka
(1999) pokladaji manzelstvi za univerzalni lidskou instituci, jejiz povaha se
muze kulturné lisit. Z hlediska nabozenského, pravniho, socidlniho i ekono-
mického je to zakladni socidlni instituce vhodna pro vychovu déti. Vagnerova
(2008) definuje manzelstvi ve tfech rovinach, a to sice v socialni, psychologické
a fyzické. Ze socialniho hlediska je manzelstvi dyadou vytvarejici pribuzensky
vztah. Psychologicky pfedstavuje manzelstvi specifické role pro muze a zenu a
s nimi se pojici normy, hodnoty, specificky druh komunikace a nevyhnutelné
konflikty. Z fyzického pohledu znamena manzelstvi domovské teritorium a je
vymezeno prostorem a casem v zivoté obou partnert.

Pro tucely této prace bude za dlouhodoby partnersky vztah uvazovan
jakykoliv dyadicky vztah bez ohledu na pohlavi, sexualni orientaci ¢i pravni

legalizaci vztahu, jenz trva minimalné jeden rok.



Kapitola 4

Aktivni naslouchani v
dlouhodobych partnerskych

vztazich

Vzhledem k tomu, ze vyse byly dukladné popsany definice aktivniho na-
slouchani i terminy spojené s partnerskymi vztahy, dalsim obsahem prace
bude propojeni téchto oblasti. K této problematice se vyjadiuje velké mnozstvi
¢eskych i zahrani¢nich autoru a je predmétem mnoha vyzkumu. Muzeme se na
ni divat z mnoha pohledu. Pravdépodobné nejvétsi spor vsak panuje v oblasti

uzivani aktivniho naslouchani, a to jak béhem konfliktu, tak i mimo néj.

4.1 Teoreticka vychodiska

Pro partnerské vztahy, zvlasté dlouhodobé, je dulezita schopnost dobré komuni-
kace mezi partnery. Pravé aktivni naslouchani byva v tomto kontextu mnohymi
autory hojné zminovano.

Van Pelt (2002, s. 50) ik, ze ,aktivni naslouchdni je zvlast potiebné
ve chvili, kdy je partner frustrovany, rozmrzely, osamély, sklesly ¢i
ukiivdény.” Van Pelt (2002) ddle popisuje, Ze ke své knize vyuzila dotazniky dis-
tribuované mezi ucastniky manzelskych kurzu. Ziskala odpovédi od 149 muzu
a 201 zen. Autorka to povazuje za reprezentativni vzorek pro danou oblast i
s ohledem na kulturni, socidlni a etnicky kontext. Mezi otdzkami se objevilo
také naptiklad to, do jaké miry se u partneru objevuje aktivni naslouchéani,

kdyz se jeden z dvojice snazi néco sdélit. Vysledky ukdzaly, ze 47 % uchazecu
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mélo pocit, ze je partner poslouchd jen nékdy nebo nikdy a 55 % uchazecu
priznalo, Ze je partner alespon nékdy obvinuje z toho, ze neposlouchaji. Na ne-
dostatek pozornosti partnera si shodné stézovali muzi i zeny (Van Pelt, 2002).
Chapman (2016) povazuje naslouchédni za jeden z prvku jazyku lasky tykajici
se pozornosti. Podle ného je vzajemné naslouchani uzitecnym vyjadienim toho,
ze svého partnera poslouchame. Dale uvadi, ze vétsina lid{ se nesnazi usilovat o
naslouchéani, ale vénuje se spise premysleni a mluveni. Proto neni viibec snadné
se tuto techniku naucit. Autor pak dava do souvislosti schopnost naslouchat
s otevienosti. Partnersky vztah podle ného pravé porozuméni a otevienost
vyzaduje.

Kratochvil (2009) pfindsi pohled z hlediska manzelské terapie a uvadi, ze
napiiklad behavioralni manzelskd terapie se diva na konfliktni manzelstvi tak,
ze partneii maji v téchto manzelstvich problém se zakladnimi socialnimi doved-
nostmi. Jednou z téchto dovednosti je, ze neumi t¢inné komunikovat a efektivné
feSit problémy. V ramci takové terapie pak ¢asto dochazi ke tréninku doved-
nosti naslouchat partnerovi a ucit se chapat a interpretovat jeho sdéleni. Behem
tréninku komunikace si partnefi osvojuji zajem o druhého, ochotu nechat part-
nera hovorit, davat si pozor na kritiku, vice partnera chvélit a snazit se 1épe
vzit do situace toho druhého. Uméni naslouchat je zde zahrnuto také. Krato-
chvil (2009, s. 82) dodavé: ,,Uméni pozorné naslouchat byva pro dobry kontakt
s lidmi ¢asto cennéjsi nez uméni hovorit. Pouzivame-li taktiky, Zze nechame
vymluvit napied druhého a pozorné mu naslouchame, pak zbude dost casu,
abychom se mohli vypovidat i z vlastnich problému. “ Prasko & Praskové (2007)
k tomuto tématu tikaji, ze naslouchani je dulezité pro vzdjemné porozumeéni,
vyjadreni zajmu a spolecné sdileni pocitu. Nicméné béhem konfliktu kazdy z
partneru vétsinou prosazuje svij thel pohledu namisto toho, aby naslouchal.
Tim padem se partnefi prili§ nezajimaji o to, co jim protéjsek sdéluje, namisto
toho si chystaji protiargumenty. Aktivni naslouchéni jim muze pomoci vice se
dozvédét o partnerovi a navozuje ve vztahu lepsi prostiedi. Také Matéjkova
(2007) uvadi v souvislosti s fesenim konfliktu ve vztazich, ze je lepsi partne-
rovi naslouchat a poklddat mu otazky, namisto vytvareni vlastnich predstav.
Bylo by chybou ptredpokladat, ze vime presné, jak nebo co si nas partner mysli.
Nase predpoklady totiz vychazi z nas samotnych a mohou byt ovlivnény nasimi
vlastnimi problémy, proto je tieba dat pozor na rychlé zavéry a ukvapena sta-

noviska.
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Garland (1981) ovsem uvadi, ze ackoliv se aktivni naslouchani stalo soucasti
celé tady vzdélavacich programu pro manzele, nebyl jasné prokdzan jeho
ucinek na partnersky vztah. Vétsina studii zkoumajici vliv téchto programu
nenasla korelaci mezi skutecnym vyuzitim dovednosti aktivniho naslouchéni a
manzelskou spokojenosti. Také novejsi studie prinasi podobné zavery. Weger
et al. (2010) uvadi, ze ani v soucasnosti neexistuji jasné dukazy pro vliv ak-
tivniho naslouchéni na kvalitu manzelského vztahu. Ackoliv existuje mnoho
studii zkoumajicich vlivy Skoleni komunikacnich dovednosti na kvalitu part-
nerskych vztaht, nelze z nich vyvodit jasné stanovisko, ze by zde byl jed-
nozna¢ny vliv pravé aktivniho naslouchéni. Jednotliva skoleni ¢i vzdélavaci
programy se lis{ svym obsahem i formou, a proto je nelze srovnavat. Studie,
jez zkoumaji vliv aktivniho naslouchani (nejen ve vztazich) také ruzné pracuji
se samotnymi projevy aktivniho naslouchani. Nékteré vice akcentuji verbalni
projevy, jako jsou napiiklad oteviené otazky ¢i parafrazovani, jiné vice sleduji
neverbalni slozku. Navic, pokud bychom se divali na tuto problematiku skrze
schopnost uceni a spravného uziti, muze zde nastat problém, ze ackoliv si pary
osvoji dovednost aktivniho naslouchani, existuje moznost, ze ji nebudou umét
spravné ¢i vhodné pouzit. A zaroven, i pokud by toto dokézali, neni zde jistota,
ze to bude mit vliv na subjektivné vnimanou spokojenost druhého z partneru
(Weger et al., 2010).

Velmi rozsahle se ve svych vyzkumech a publikacich vénuji aktivnimu na-
slouchani v kontextu partnerskych vztahu také Gottman & Silverova (2015).
Tvrdi, ze schopnost naslouchat muze velmi zasadné ovliviovat kvalitu a délku
vzajemného vztahu. Gottman & Silverova (2015) rozlisuji naslouchani béhem
konfliktu a mimo néj. Béhem konfliktu se oba partnefi snazi spor vyhrat. Jsou
pohlceni emocemi a touzi dokazat, ze maji pravdu. Partnefi nikdy nejsou
schopni oprostit se od vlastnich zajmu, vzdy budou h&jit svou osobu a svij
thel pohledu. Nejsou schopni piijimat nekriticky sdéleni druhého. Tim padem
je komunikace mezi nimi zkreslend. Gottman & Silverovd (2015, s. 29) uvadi,
ze: ,,Problémem aktivniho naslouchéni ve vztazich je to, ze ackoli se partnefi
mohou snazit vnimat a naslouchat sebevic, nemohou se oprostit od vlastnich
zajmu. Aktivni naslouchani tedy nuti partnery k emocni gymnastice olym-
pijské drovné a jejich vztah pritom selhava.“ Na zdkladé studia stovek paru
a po témeér dvou desetiletich prubéznych vyzkumu paru dosli Gottman &

Silverova (2015) k nazoru, ze aktivni naslouchéni neni béhem konfliktu pro
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vétsinu paru zvladnutelné. Namisto toho popsali ruzné jiné mechanismy, které
slouzi k deeskalaci konfliktu. Parum pak radi, aby si hledaly okamziky pro
klidny rozhovor, jehoz soucasti bude pravé naslouchani jeden druhému. Ta-
kové chvile totiz upeviuji manzelstvi a vedou ke zmirnéni stresu. Kuhn et al.
(2018) uvadi, ze lidé, jenz aktivné naslouchaji, byvaji vnimani jako chapaveéjsi.
Skrze bezpecné prostiedi a moznost svérovani se mezi partnery prohlubuje
vzajemna blizkost, coz umoznuje paru, aby rozvinul své vzajemné mechanismy
pro zvladani stresové situace (téz nazyvéno jako dyadické zvlddani). Kuhn
et al. (2018) dodév4, ze tato problematika je stéle velmi mélo prozkouména. Je
mnoho studii, jez se zabyvaly uzivanim aktivniho naslouchéni v partnerskych
konfliktech, ale je jen pramalo takovych, které by sledovaly par hovorici o
stresu. Podle néj jsou to pravé tyto okamziky, jenz maji vliv na kvalitu part-
nerského vztahu. Bodie et al. (2015) shrnuji, ze existuji dukazy, Ze lze naucit
manzele, rodi¢e nebo napiiklad ucitele dovednostem spadajicim do technik ak-
tivniho naslouchani, avsak stale existuje jen malo dukazu o tom, ze by je tito
lidé byli schopni u¢inné uplatiovat. Nicméné vyzkumy ukazuji, ze aktivni na-
slouchani napomaha vytvotreni bezpecného prostiedi, coz muze vést k tomu,
ze se osoba snaze svéri svému komunika¢nimu partnerovi. Naproti tomu vsSak
neékteré vyzkumy ukazaly, ze aktivni naslouchani muze vyvolavat i negativni
emoce Bodie et al. (2015).

4.2 \Vyzkumy aktivniho naslouchani béhem part-

nerského konfliktu

Problematiku vyuziti aktivniho naslouchédni béhem konfliktu zkoumali jiz
Gottman et al. (1998). Kdyz zvefejnili svou praci, nastala v odbornych kruzich
diskuze, kromé jiného praveé o aktivnim naslouchani. Gottman et al. (1998) totiz
tvrdili, ze aktivni naslouchani nenf i¢innd metoda pro zvladani konfliktu a neni
prediktorem manzelské spokojenosti ani stability. To vyvolalo reakci napiiklad
Stanley et al. (2000), ktefi se snazili zjisténd tvrzeni rozporovat. Pro tcely
této prace byly prace Gottman et al. (1998), Stanley et al. (2000), Gottman
& Coan (2000) zredukovény pouze na tématiku aktivniho naslouchani, ackoliv
meéli puvodni prace mnohem Sirsi zabér.

Puvodnim zdmérem studie Gottman et al. (1998) bylo popsat chovani para

béhem konfliktu a predikovat jejich partnerské stésti. Jejich prace pak vedla
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k zaveéru, ze techniky aktivniho naslouchéni nejsou tou nejucinnéjsi metodou.
Studie se zucastnilo 179 paru a trvala Sest let. Sledovaly se napiiklad emoce,
verbalni a neverbalni projevy nebo srde¢ni tep. Chovani ucastniku bylo zazna-
menavano a vyhodnocovano z videozdznamu. Kromé toho byly tyto zaznamy
pustény jednotlivym parum a néasledné o nich bylo diskutovano. Souc¢asti méreni
byly také sebeposuzovaci dotazniky. Gottman et al. (1998) se snazili zmapo-
vat zpusoby chovani u funkénich a dysfunkénich paru a tedy to, co je od sebe
odlisuje. Puvodnim predpokladem bylo, ze se v téchto interakcich bude objevo-
vat aktivni naslouchani. Pro vyzkumniky pak bylo velkym ptekvapenim, kdyz
zjistili, ze aktivni naslouchani se zde vyskytovalo jen velmi ziidka a pokud ano,
tak byly pfitomny spiSe neverbalni projevy, jako jsou zmény vyrazu v obliceji,
pokyvovani hlavou a kratké vokalizace. Vzhledem k tomu navrhnuli Gottman
et al. (1998) upusténi od edukace v technikéch aktivniho naslouchani a namisto
toho doporucili mimo jiné techniky pro deeskalaci konfliktu.

Jejich prace vyvolala nejveétsi odezvu ze strany autoru Stanley et al. (2000)
- z velké Gésti proto, ze se tito autofi téz vénovali partnerskym vztahum a pra-
covali na rozvoji edukacniho programu pro pary, jejichz soucasti bylo mimo jiné
aktivni naslouchani. Tento program meél pomérné dobré vysledky u parua co do
zlepseni vztahové spokojenosti, ale vzhledem k tomu, Ze jeho obsah netvorilo
pouze aktivni naslouchani, nelze ho pokladat za relevantni pro tuto praci, a
proto mu nebude vénovana vétsi pozornost. Stanley et al. (2000) se pokusili
rozporovat tvrzeni autoru Gottman et al. (1998) a pfipominkovali zejména me-
todologické aspekty puvodni studie. Obsahem jejich ¢lanku jsou zejména ko-
mentafe a vytky, naptiklad zpusob kédovani aktivniho naslouchéni povazovali
za nedostatecny a zavadéjici. Autori Stanley et al. (2000) vSak nesesbirali zadné
novéa data, ani neuskutecnili vlastni vyzkum, a i navzdory tomu tvrdi, ze zavéry
Gottman et al. (1998) byly nadhodnocené. Dale nesouhlasili se zavérem, ze fakt,
ze aktivni naslouchani se béhem konfliktu nevyskytuje, jesté neznamena, ze by
nebylo uc¢inné.

Jelikoz mnoho z argumentu Stanley et al. (2000) mélo pomérné zavaznou
podobu, dockal se jejich ¢lanek reakce ze strany puvodniho autora. Gottman &
Coan (2000) tak pfinasi odpovédi na polozené otézky a rozporuji nékteré pro-
tiargumenty. Podle Gottman & Coan (2000) jejich prace prinasi dostateéné
dukazy o neuzitecnosti aktivniho naslouchani. Dale doplauji a vysveétluji

néktera specifika tykajici se demografie dat a jejich analyz. Zaroven autofi
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nasledovali rad Stanley et al. (2000) a provedli analyzu dat podle ndvrhu kri-
tiku. I presto dospéli ke stejnym zavérum jako ve své puvodni praci z roku
1998. Zaroven se bréani, ze jejich kédovani aktivniho naslouchani bylo dostatecné
Siroce definované a jejich zavéry jsou tedy platné. Navazuji pak tim, ze byla
prokazana existence mnoha dalsich i¢innych metod pro zlepseni manzelské spo-
kojenosti, a proto neni zadouci Ipét pouze na technikach aktivniho naslouchéni.

Tento védecky spor muzeme shrnout tak, ze obé strany zde haji svuj uhel
pohledu. Je uziteéné, pokud takové diskuze vznikaji, protoze ackoliv se to na
prvni pohled nezdé, posouvaji védu kupfedu. Nicméné je ziejmé, ze by musela
probéhnout replikace puvodni studie, piipadné novy vyzkum, abychom mohli
s jistotou prijmout ¢i vyvratit uvedena tvrzeni. Zaroven je tieba lépe definovat
samotny koncept aktivniho naslouchani tak, aby byl snaze ovéfitelny (Hafen &
Crane, 2003).

4.3 Aktivni naslouchani mimo partnersky konflikt

Nyni prace strucné predstavi vybrané studie tykajici se tématu aktivniho na-
slouchani mimo partnersky konflikt. Ackoliv nékteré studie pojimaji aktivni
naslouchani siteji, tedy ne primo v kontextu partnerskych vztaht, byly i presto
zatazeny do této prace. A to zejména proto, ze navzdory castym doporucovanim
této metody existuje jen velmi malo aktualnich a kvalitnich studii tykajicich se

partnerskych vztahu.

4.3.1 Garland (1981)

Experiment, jenz je v novodobych déjinach aktivniho naslouchani ojedinély,
si kladl za cil sledovat, jak se zméni chovani manzeli, pokud budou vyskoleni
technikou aktivniho naslouchéni. Experimentu se zicastnilo celkem 19 paru (ex-
perimentalni skupina vyskolenad tréninkem aktivniho naslouchéni ¢itala sedm
paru, kontrolni skupina s jinym druhem komunikacnich dovednosti zahrnovala
Sest péaru stejné jako kontrolni skupina bez tréninkového programu). Nékteré
pary se do studie prihlasily samy, jiné byly osloveny zamérné (napiiklad zajemci
o eduka¢ni program pro obohaceni manzelstvi). Skupina byla homogenni co
do vzdélani i véku. Vsechny péary byly sezdané, délka manzelstvi byla od
Sesti mésicu do deviti let. VSechny péary musely splnit nésledujici podminky:

byt sezdani méné nez 15 let, neicastnit se manzelského poradenstvi po dobu



4. Aktivni naslouchdni v dlouhodobych partnerskych vztazich 26

ucasti na studii a splnit vSechny zadané tikoly a mit stoprocentni dochazku na
vyukovych sezenich. Experiment probihal po dobu Sesti tydnu, sezeni s pary
se opakovala kazdy tyden a trvala dvé a pul hodiny. Béhem prvniho a po-
sledniho sezeni probihalo testovani uchazecu. Aktivni naslouchani se kédovalo
u ziskanych audiozéznamu pomoci predem stanovenych verbalnich kategorii. U
paru byla pomoci dotazniki posuzovana presnost vnimani zmén v manzelstvi,
manzelskd komunikace a manzelské konflikty. Vysledky ukézaly, ze vyskolené
pary neuzivaly aktivni naslouchani vice nez jiné pary z kontrolnich skupin a
zaroven nedosahly lepsich vysledkt v zavérecném testovani. Tyto pary nebyly
schopny vyuzit ziskané dovednosti v praxi, ackoliv byly schopny lépe vnimat
a vyhodnocovat reakce partnera. Rada dcastniki méla pocit, ze aktivni na-
slouchéni a jeho specifické verbalni formulace jsou jim nepfirozené, a branilo jim
to v jejich uziti. Systém kédovani neuvazoval jednoduché verbalni reakce jako
(,jo“, ,hmm®), coz mohlo ovlivnit celkové vysledky miry vyskytu aktivniho
naslouchani, nebyla méfena pozornost a dalsi neverbalni slozky. Zaroven ne-
bylo provedeno zadné nasledné testovani. Je tedy mozné, ze pokud by byly
pary testovany s jesté delsim ¢asovym odstupem, mohl by se 1épe projevit
efekt osvojeni dovednosti. Jelikoz méli ticastnici pomérné dobré vzdélani a spo-
lehlivé zazemi, nejedna se o dostatecné reprezentativni vzorek. Z experimentu
vyplyva, ze vyuka aktivniho naslouchani neni zarukou jeho spravného uziti.
Zaroven trénink ¢i vyuka dovednosti nezarucuje trvalou zménu v chovani (Gar-
land, 1981).

4.3.2 Kuhn et al. (2018)

Cilem studie bylo porozumét mechanismum souvisejicim s aktivnim na-
slouchanim, a to sice pozorovanim parové interakce béhem hovoru o neddavném
stresovém zazitku. Studie se zicastnilo celkem 365 heterosexualnich paru, které
byly rekrutovany zejména rozhlasovymi a novinovymi inzeraty. Podminkou pro
ucast ve studii bylo, aby byl par v sou¢asném vztahu minimélné jeden rok. Pro
vytvoreni spravné interakce byly identifikovany nedavné stresory vzniklé mimo
vztah. Pomoci videozaznamu pak byly koédovany dvé osmiminutové interakce,
v nichz vzdy jeden partner popisoval vnéjsi stresor, zatimco druhy partner rea-
goval tak, jak by reagoval obvykle. Kédovalo se vyjadieni stresu, naslouchani a
dyadické zvladani (spolecné strategie pro zvladnuti narocné situace). Kazdé

video kdédovali dva hodnotitelé. Videa byla rozdélena na useky trvajici 10
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sekund a kédovéana samostatné pro kazdého z partneru. Naslouchani bylo defi-
novano orientaci téla k mluvéimu, udrzovanim oc¢niho kontaktu, prikyvovanim
a jednoduchymi slovnimi odpovédmi jako je napiiklad ,hmm?*, ,jo“ Daéle
byly kodovany oteviené otazky a otazky specificky se orientujici na prozitek
mluvciho. Byly vyuzity také sebeposuzovaci dotazniky mérici vztahovou spo-
kojenost a dyadické zvladani. Vysledky ukazaly, ze naslouchani a vyjadfovani
stresu se projevovalo ptiblizné polovinu ¢asu rozhovoru. Analyzy poukazaly na
to, ze ackoliv mezi jednotlivymi pary existovaly rozdily mezi projevy stresu a
aktivnim naslouchéanim, celkové partnefi naslouchali projevim stresu druhého
partnera pomérné pozorné. Lze tedy fict, ze aktivni naslouchani béhem vy-
jadrovani stresu silné souvisi s dyadickym zvladénim a se spokojenosti ve
vztahu ze strany zen. Zaroven je mozné na zakladé dat predpokladat, ze ak-
tivni naslouchdni ma samo o sobé podpurny vliv. Posluchaci, kteri dokazali hure
uplatnovat aktivni naslouchani byli vice asynchronni a mnohem vice nabizeli
rady a podporu ktera nebyla vhodna pro danou situaci. Lze predpokladat, ze
takovi poslucha¢i mohli byt zaplaveni vlastnimi emocemi a regulaci stresu, a
proto méli k dispozici méné zdroju pro potieby svého partnera. Zaroven mohli
tito jedinci postradat patiicné kompetence pro uziti aktivniho naslouchani. U
rozhovoru, kde bylo méné pritomno aktivni naslouchani, se vyskytovalo vice
potizi s vyjadiovanim a vice nejasnosti. Vysledky jsou omezené pouze na he-
terosexualni spokojené pary, protoze ty nespokojené se ve vzorku takika nevy-
skytovaly. To mohlo ovlivnit vysledné propojeni spokojenosti s aktivnim na-
slouchanim. Predpoklada se, ze by se tento efekt projevil jesté vice, pokud by
se ucastnilo vice nespokojenych paru. Autori ddle hovoii o mozném ovlivnéni
dat zapricinéném laboratornim prostiedim. Dalsim moznym omezenim je, ze
kédovani nerozlisovalo mezi verbalnim a neverbalnim naslouchdnim. Pro lepsi
pochopeni vlivu aktivniho naslouchani by proto bylo lepsi mit vice informaci a
detailni rozbor verbalni slozky komunikace. Ackoliv vztah mezi naslouchanim a
spokojenosti ve vztahu je s nejvétsi pravdépodobnosti obousmérny, nemuzeme
si byt jisti, ze aktivni naslouchani ma kauzalni vliv na spokojenost ve vztahu.
Zaroven je také mozné, ze méné spokojené pary mohou béhem rozhovoru vyvijet

mensi usili o navazani kontaktu s partnerem (Kuhn et al., 2018).



4. Aktivni naslouchdni v dlouhodobych partnerskych vztazich 28

4.3.3 Bodie et al. (2015)

Vyzkum neuvazoval kontext partnerskych vztahu, namisto toho se studie se
ucastnilo 301 studentt bakaldrského programu, jez byli zapsani do kurzu komu-
nika¢nich dovednosti. Déale bylo vyuzito osm studentu magisterského programu
zaméfreného na poradenstvi (7 Zen, 1 muz), jenz absolvovali Skoleni v tech-
nikach aktivniho naslouchani. Téchto osm studentu bylo zafazeno mezi ostatni
ucastniky a méli sehravat roli ,, komplicu“, tedy jim byla automaticky ptidélena
role posluchacu, zatimco ostatni tcastnici si tuto roli losovali nahodné. Stu-
denti, kteri si vylosovali roli mluvéiho dostali za tikol si pripravit sdélovany
problém, a to sice takovy, ktery se tyka jejich kazdodenniho Zivota. Rozho-
vory se konaly v mistnosti opatiené kamerami, videozdznamy pak hodnotily
dveé skupiny vyskolenych kodéru. Vyhodnocovaly se verbalni i neverbélni pro-
jevy. Zaroven ucastnici vyplnili dotazniky tykajici se hodnoceni posluchace a
emoc¢niho stavu pred a po rozhovoru. Findlni vysledky ukazaly, ze projevy
aktivniho naslouchéni prispély u mluvcéiho ke snizeni afektu, ale neptispély k
vnimani prospésnosti feSeni problému ani ke zlepSeni kvality vzdjemné hod-
nocené¢ho vztahu. Tyto zavéry mohou byt ovlivnény tim, Ze ucastnici nebyli
ve vzajemném partnerském ani blizkém vztahu. Cizi osoby byly vsak voleny
zdmérné, jelikoz v blizkych ¢i partnerskych vztazich vstupuje do poptedi dy-
namika vztahu a dalsi specifické déje. Snizeni afektu béhem rozhovoru muze
vysvétlovat fakt, ze aktivni naslouchani vytvari bezpecné prostiedi spojené s
prijetim, coz muze usnadnit proces svérovani a napomoci ke snizeni onoho
afektu. Velikost ucinku byla vsak relativné mald, proto je tfeba zduraznit, ze
aktivni naslouchani nemusi byt tou nejvhodnéjsi technikou pro snizeni afektu.
Vyzkumnici zaroven nekédovali chovani, které ma negativni vliv na naslouchani
(napiiklad prerusovéani) a piilis nerozliSovali variabilitu verbalnich reakei, coz
mohlo také zkreslit vysledna data. Vysledky mohlo také ovlivnit experimentalni
prostiedi a samotny fakt, ze jsou jedinci pozorovani a nahravani. V datech byl
znatelny trend, Ze rozhovory, u nichz se objevovalo méné naslouchéni, nemély
tak hladky prubéh, mluvci se snadnéji zadrhaval, opakoval se a naznacoval,
Ze ma problém spravné vyjadrit emoce. A to i navzdory faktu, ze vétsina po-
sluchacu projevovala velkou miru bezprostrednosti ve svych reakcich. Dalsim
patrnym trendem bylo, Ze verbalni reakce mély lepsi odezvu u mluvéiho nez
ty neverbdlni. Je ovSem mozné, Ze spiSe nez verbdalni a neverbalni by se daly

sledovat specifické a obecné reakce v ramci aktivniho naslouchani. Mezi obecné
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by pattily univerzalni reakce bez ohledu na sdélovany obsah. Specifické reakce
by pak odrazely konkrétni obsah rozhovoru, jednalo by se tedy napftiklad o

parafrazovani, oteviené otdzky ¢i doptavéani (Bodie et al., 2015).

4.3.4 Weger et al. (2010)

Weger et al. (2010) si dali za cil objasnit vztah mezi uzivanim aktivniho
naslouchani a naslednym vnimanim poslucha¢u mluvcéimi. Studie sledovala
konkrétni verbalni projevy aktivniho naslouchani (parafrazovani, porozuméni a
vzdjemné pochopeni) béhem kazdodennich rozhovoru. Zéaroven byla sledovéna
mira spolecenské pritazlivosti posluchace, coz mélo odrazet jeho schopnost
dobte naslouchat. Spolecensky pritazlivy jedinec je takovy, s nimz je prijemné
travit cas. Poslednim sledovanym ukazatelem byla spokojenost se vzajemnou
komunikaci. Studie se zucastnilo 180 vysokoskolskych studentu zapsanych do
kurzt komunikace. Rozhovory mezi uicastniky probihaly ve specidlni mistnosti
a mezi respondenty se nachézeli tii vyskoleni tucastnici (2 Zeny a 1 muz)
v technikach aktivniho naslouchéni, a to zejména v parafrazovani. Tito tfi
Ucastnici byly jedinymi, kdo byl vzdy v roli posluchace. Vysledky ukazaly, ze
spolu socialni pritazlivost, spokojenost se vzajemnou komunikaci a porozumeéni
vyrazné pozitivné korelovaly. Lze tedy predpokladat, Ze tyto koncepty jsou tzce
propojeny. Vysledky analyz dat naznacuji, ze parafrdzovani pri aktivnim na-
slouchani je spojeno se zvysenim socialni ptitazlivosti vnimané ze strany komu-
nika¢niho partnera. Pfenesené lze Tict, ze diky parafrazovani se maji posluchaci
Sanci dozveédét vice informaci, jelikoz vzbuzuji vice sympatii v mluvéim, a ten se
jim tak snadnéji svéri. Navzdory ocekdvani, parafrazovani sdéleni posluchacem
nezvysilo pocit mluvéiho, ze mu poslucha¢ rozumél, ani nezvysovalo spokoje-
nost komunikac¢nich partneru. Autori se dale zamysli nad tim, ze mohou hrat
roli také neverbalni projevy jako je napriklad vyraz obliceje nebo o¢ni kontakt.
Data mohla ovlivnit také podoba studie, a to zejména tim, ze se jednalo o malo
osobni rozhovory, coz mohlo mit za néasledek nizkou motivaci a zdjem o druhou
osobu. Vyznamnym omezenim této studie je, zZe byli vySkoleni pouze tii poslu-
chaci. Nebyla mezi nimi tim padem dostate¢na variabilita. Mohly zde hrat také
roli stereotypy spojené s roli muzu a zen ve spole¢nosti. Poslednim omezenim
je, ze parafrazovani nemusi byt vhodné pro nékterd témata rozhovoru. Pokud
napfiiklad dochéazi k parafrazovani negativnich informaci, muze to v mluvcim

vyvolat negativni odezvu (Weger et al., 2010).
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4.3.5 Shrnuti

Shriime si nyni kratce vysledky vyse zminénych studii. Experiment Garland
(1981) nam piindsi poznatek, ze ackoliv pary vyskolime v technikéch aktivniho
naslouchani, neni to zaruka toho, ze budou schopny tuto metodu vyuzivat.
Kromé toho je osvojovani si novych dovednosti pomérné slozity, a predevsim
dlouhodoby proces, abychom tedy oveérili schopnost part se této technice priucit
a naucit se ji pravidelné pouzivat, musel by vyzkum trvat mnohem delsi dobu.
Pro pary muze byt technika, kterd ma jasny postup, narusenim jejich bézné
a prirozené komunikace a je nasnadé, ze pro né muze byt zpocatku narocné
ji do komunikace zaradit. Na druhou stranu, tento vyzkum je z roku 1981 a
lze predpokladat, ze se spolecnost od té doby zménila. Je mozné, ze stejny
vyzkum by v soucasnosti dospél k jinym zavérum, a to zejména proto, ze nyni
je k dispozici mnoho zdroju a zpusobu rozvoje komunikace a pro soucasné pary
by podobna intervence jiz nemusela byt takovym vybocenim z jejich bézného
zpusobu komunikace.

Kuhn et al. (2018) vyvozuji, Ze aktivni naslouchani muze souviset se vztaho-
vou spokojenosti a muze mit na vztah podpurny vliv. Zaroven lze predpokladat,
ze jedinci, ktefl maji vétsi problémy s aktivnim naslouchanim se spiSe uchy-
luji k udileni rad a nemusi byt schopni projevit adekvatni reakce. Kuhn et al.
(2018) ovsem ve své studii méli predevsim spokojené pary a proto doporucuji
v pristich studiich rozsitit data o méné spokojené pary, aby se s jistotou dalo
stanovit, jak dalece souvisi aktivni naslouchani se vztahovou spokojenosti. K
podobnému zévéru dosli také Bodie et al. (2015), kteii navic uvadi, ze po-
kud ma poslucha¢ nizkou uroven aktivniho naslouchéni, muze se to projevit na
schopnosti mluvciho spravné formulovat myslenky ¢i vyjadfovat emoce. Bodie
et al. (2015) dospeéli k zdvéru, ze aktivni naslouchdni muze mit vliv na emo-
cionalitu druhé osoby a také, ze muze usnadnit svéfovani. Bodie et al. (2015)
téz popisuji, ze specifické verbdlni projevy aktivniho naslouchani (tedy ty, jez
odrazeji obsah sdéleni), vyvoldvaly vétsi odezvu u druhé osoby. Weger et al.
(2010) dosli k zaveéru, ze aktivni naslouchani patrné zce souvisi se socialni
pritazlivosti komunika¢niho partnera a obdobné jako Bodie et al. (2015) uvadi,
ze parafrazovani jakozto jeden z prvku aktivniho naslouchani muze napomoci s
lepsim sdilenim informaci. Weger et al. (2010) dosli jesté k jednomu zajimavému
poznatku, ktery je v rozporu s tvrzenimi dle Kuhn et al. (2018) a to sice, ze

parafrazovani nezvysovalo spokojenost komunikacnich partneru.



Kapitola 5
Navrh vyzkumného projektu

Vyzkumny projekt bude inspirovan predchozimi pracemi na toto téma.
Zejména se tento navrh vyzkumu bude opirat o studie autoru Bodie et al.
(2015), Kuhn et al. (2018) a Weger et al. (2010). Pro ucely této prace bude vy-
pracovana korelacni studie, jejimz cilem bude posoudit, zda existuje vzajemny
vztah mezi mirou uzivani prvku aktivniho naslouchani v paru a partnerskou
spokojenosti. Tento projekt byl vybran tak, aby odrazel nejistotu panujici
ohledné aktivniho naslouchani. Byla vybrana korelacni studie, protoze rozsah
a typ této prace neumoznuje navrhnuti komplexnich statistickych modela s
jakymi pracuji napiiklad Kuhn et al. (2018) nebo Gottman et al. (1998). V
projektu jsou zahrnuté prvky vyzkumu Bodie et al. (2015) a Kuhn et al. (2018)
a kromé toho je projekt obohacen o doporuceni z téchto vyzkumu tak, aby co
nejlépe navazoval na predchozi préce.

Ucastnici vyzkumu budou mit za kol s partnerem hovorit o situaci, ktera
je pro né samotné naro¢na ¢i stresujici. Probéhnou celkem dva rozhovory,
aby tucastnici mohli byt jak v roli mluvéiho, tak v roli posluchace. Princi-
pem vyzkumu bude sledovat, jaké konkrétni projevy chovani se vyskytuji u
ucastniku. Tyto projevy budou kédovany do specifickych kategorii, jak je uve-
deno nize, predevsim na zékladé vyzkumu autoru Bodie et al. (2015), Kuhn
et al. (2018). Tento postup je zvolen zamérné — vyzkum pocitd s tim, ze tato
situace muze partnery nabadat k naslouchani.

Soucasti studie nebude zadné skoleni v technikich aktivniho naslouchani,
jelikoz neexistuje zadny publikovany postup, jak tuto metodu vyucovat. Jak
je patrno z teoretické ¢asti, nepanuje ani iplné shoda v jednotlivych prvcich

aktivniho naslouchani napii¢ ¢lanky ruznych autortu, tento poznatek zminuje
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napiiklad Weger et al. (2010).

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné hypotézy

Klicovym predpokladem je, ze pary, které si dokazou aktivné naslouchat v
situaci, kdy se jim jejich partner svéfuje se zatézujicim problémem, jsou v
obecné spokojenéjsi. Na zékladé poznatku autoru Kuhn et al. (2018) definu-
jeme hlavni hypotézu nasledovné: Ezistuje vzdjemny pozitivni vztah mezi mirou

uZivdni proku aktivniho naslouchdni a mezi mérenou spokojenosti ve vztahu.

5.2 Vyzkumny soubor

Zakladni soubor v tomto vyzkumu tvoii vSechny pary, které maji dlouhodoby
vztah, tj. jejich partnersky vztah trva minimalné jeden rok, bez ohledu na jejich
vztahovou ¢i osobni spokojenost.

Ucastnici pro vyzkum budou ziskavani nékolika zpusoby. Zaprvé, bude
vyuzito inzerce na socialnich sitich. Bude vytvoten ,poster®, ze kterého ziskaji
ucastnici predstavu o zakladni podobé studie. Zamérné bude vynechana infor-
mace ohledné toho, ze bude zkouméano aktivni naslouchani. V tomto posteru
bude zminéno predevsim to, ze studie se bude zamérovat na spokojenost paru
a jejich vzdjemnou komunikaci o zatézujicim problému. Tyto postery budou
distribuovany také na inzertnich plochéch na vefejné dostupnych mistech. Za-
druhé, tucastnici budou vyzvani, aby se pokusili prildkat do studie své znamé.
Zatteti, budou osloveny také manzelské a rodinné poradny, zda by mohly ve
svych prostorach umistit stejny prospekt. Poradny by mohly do studie prilakat
i méné spokojené pary. Jak doporucuje Bodie et al. (2015), bylo by vhodné
sledovat korelaci jak pro spokojené, tak pro nespokojené péary.

Podobné jako v pripadé Bodie et al. (2015), jsou kritéria pro vybér: plnolety
jedinec majici partnersky vztah, jenz trva minimélné jeden rok a soucasné ucast
obou partneru béhem celé studie.

Pro uréeni velikosti reprezentativniho vzorku respondentu byla vyuzita a
priori power analyza. Jak shrnuji Ptacek & Raboch (2010), vstupnimi parame-
try funkce pro vypocet velikosti vzorku v ramci této analyzy jsou: pozadovana
uroven power (1 — (), predem specifikovand hladina vyznamnosti («) a velikost

ucinku ve sledované populaci. Hladina vyznamnosti byla zvolena na standardni
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tirovni 0.05. Uroveii power pak bude 0.95. Velikost u¢inku byla stanovena na
hodnotu 0.3. Jak uvadi Cohen (1988), jednd se o stiedni hladinu i¢inku. S ohle-
dem na predpoklddanou nelinearni povahu dat budeme pti korelacni analyze
vyuzivat neparametrickych testu. Proto vyuzijeme predpokladu neparamet-
rického testu (Fischeruv exaktni test) i v rdmci a priori power analyzy.

Pro vypocet finalni hodnoty velikosti vzorku byl vyuzit statisticky software
G*Power, vyvinuty institutem experimentalni psychologie univerzity v Diissel-
dorfu. Na zakladé vyse uvedenych vstupnich parametru by mél reprezentativni
vzorek ¢itat 115 paru. Existuje riziko, ze v prubéhu vyzkumu bude chtit néktery
z paru ukoncit svou ucast na studii. Soucasné je nutné pocitat s moznou tech-
nickou zavadou na zaznamovych zafizenich ¢i s jinou chybou pfi zdznamu dat
v prubéhu vyzkumu. Proto bude pozadovana velikost vzorku navysena na 120
paru.

Jako odména pro tcastniky studie bude nabidnuto sdéleni jejich osobnich
vysledkt z dotazniku okomentovanych odbornikem. Dale budou péry zafazeny

do slosovani o darkové poukazy k vybranym prodejcum.

5.3 Druh vyzkumu a vyzkumny design

Par, ktery se bude tcastnit vyzkumu, bude nejprve uveden do mistnosti, kde
se budou nachéazet dva samostatné stojici stoly a tii zidle. Partnefi se nejprve
spolu s vyzkumnikem posadi ke stolu a budou informovéani o podobé celé studie.
Vynechana bude pouze cast zminujici, ze vyzkum bude zkoumat aktivni na-
slouchani. Namisto toho bude paru sdéleno, ze se budou zkoumat komunikac¢ni
techniky. Po predstaveni a ivodnim rozhovoru bude ponechan kratky prostor
pro dotazy. V této ¢asti bude ucastnikum sdéleno, ze mohou studii kdykoliv
ukoncit. Nasledné budou instruovani k podpisu informovaného souhlasu. Po
jeho vyplnéni a podepsani bude paru predstaven dotaznik vztahové spokoje-
nosti.

Péar dostane podrobné instrukce a nésledné se kazdy z partneru posadi k
vlastnimu stolu. Vyplnéni tohoto dotazniku zabere nejvyse 5 minut a bude ho
vyplihovat kazdy z partneru samostatné. Béhem vyplnovani bude vyzkumnik
pritomen v mistnosti, aby mohl byt k dispozici v ptipadé potizi. Jako druhy
dotaznik obdrzi par seznam otézek tykajicich se jejich partnerského vztahu.

Také tento dotaznik bude vyplnovat kazdy z paru samostatné. Oba dotazniky
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budou oznaceny dvéma kédy — jeden kdd bude slouzit jako identifikator pro
par a druhy jako identifikace pro jednotlivce.

Po vyplnéni dotazniku bude paru podrobné predstavena druhd ¢ast studie.
na fadu jako prvni).

Jesté pred samotnymi rozhovory bude tfeba par peclivé instruovat ohledné
vhodné volby tématu pro rozhovor. Toto téma by mélo odrazet néjaky
nedavno vznikly problém netykajici se vztahu. Konkrétni podoba instrukce
bude nasledujici: Pro rozhovor si, prosim, pripravte téma, které v soucasné
dobé resite a netykd se Vaseho vztahu. Dbejte, prosim, aby se jednalo o bezpecné
téma, které Vam neublizi. Mélo by se jednat o téma, které se tyka kazdodennich
problémi naptiklad v prdci nebo skole. Tento Vami sdélovany problém nebude
soucdsti vyhodnocovanych dat. Dale bude par vyzvan, aby se pokusil komuni-
kovat tak, jak je to pro né bézné.

Néasledovat budou rozhovory, jako vhodné prostory pro rozhovory budou
vyuzity terapeutovny. Cilem je dosazeni maximélniho komfortu ic¢astniku a tim
i co nejveérnéjsich dat. V mistnosti se budou nachéazet dvé kresla a konferenc¢ni
stolek s drobnym obcerstvenim a napoji. Ucastnici se posadi do kresel naproti
sobé a budou vyzvani, aby béhem rozhovoru setrvali na téchto mistech.

Oba rozhovory budou trvat celkem 8 minut (stejné jako ve studii Kuhn et al.
(2018)) a bude mezi nimi 10 minut pauza. Po uplynuti 8 minut bude par vyzvan
vyzkumnikem k ukonceni prvniho rozhovoru. Nasledovat bude kratka pauza,
jejimz ucelem je odvedeni pozornosti a uklidnéni piipadnych emoci zpét na
pocatecni droven. Béhem této pauzy bude mit kazdy z paru za kol slozit puzzle.
Bude vybran adekvatné slozity puzzle vzhledem k délce pauzy. Kazdy z paru
bude skladat puzzle samostatné. K tomuto ucelu bude vyuzita prvni z mistnosti
a vyzkumnik zde opét setrva po celou dobu. Druhy rozhovor probéhne naprosto
stejnym zpusobem, pouze s tim rozdilem, Ze par si prohodi role mluvéiho a
posluchace.

Mistnost pro rozhovory bude vybavena nékolika kamerami a mikrofony, aby
bylo dosazeno co nejlepsi kvality obrazu a zvuku. Je tfeba, aby bylo rozumét
verbalnim projevum tucastniku a aby byla dobfe rozpoznatelnd také neverbalni
(behavioralni) slozka.

Zavérecny debriefing probéhne opét v prvni z mistnosti. Vyzkumnik se zepta

na prubéh vyzkumu a celkové zhodnoceni prubéhu studie tcastniky. Zapise
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si pripadné poznamky a pripominky. Ucastnikim bude vysvétleno, co bylo
skutecnym cilem studie a pro¢ jim nebyla tato informace sdélena predem. V
piipadé potieby bude k dispozici krizovy intervent.

Celkova casova dotace vyzkumu bude cca jeden a pul hodiny, véetné

uvodnich instrukei a zavérec¢ného debriefingu.

5.4 Metody ziskavani dat

Data budou ziskavana z nékolika zdroju. Zaprvé, ucastnikum bude polozeno
nékolik otazek tykajicich se jich samotnych a jejich vztahu, jak je uvedeno v
Tabulce 5.1.

Znéni polozky Odpoveéd

Kolik je Vam let? (¢iselnd)

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? zakladni,
stredoskolské,
vysokoskolské

Jakd je Vase sexudlni orientace? heterosexudlni,
homosexualni,
bisexualni, jind

Jaké je Vase pohlavi? muz, zena, jiné

Jaké je délka Vaseho vztahu? (Uved'te prosim v le- | (¢iselnd odpoved)

tech)

Jste s partnerem/partnerkou sezdani? (Znamend | ano/ne
manzelstvi nebo registrované partnerstvi)
Bydlite s  partnerem/partnerkou  ve  stejné | ano/ne
domaécnosti?
Vychovavéte spoleéné s partnerem /partnerkou déti? | ano/ne
Mate s  partnerem/partnerkou  zkuSenost s | ano/ne
manzelskou ¢i partnerskou poradnou?
Vyuzivdte  béhem  komunikace s  partne- | ano/ne
rem/partnerkou  néjakych  specifickych  komu-
nikacnich technik?

Pokud ano, jakych? (slovni odpoved)

Tabulka 5.1: Polozky individualniho dotazniku.

Zadruhé, ucastnici vyplni dotaznik vztahové spokojenosti. Za timto ticelem
bude vyuzita, podobné jako v Kuhn et al. (2018), psychometrickd metoda Re-
lationship Assessment Scale (dale jen RAS), kterou definoval Hendrick (1988).
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Sedmibodovy dotaznik bude vyuzit v ceském prekladu, jak uvadi Kvardova
et al. (2019).

Jednotlivé polozky dotazniku jsou uvedeny v Tabulce 5.2. Jak doddva Kvar-
dova et al. (2019, s. 20): “rozdily v prekladu byly posouzeny autory studie, kteii
dosli k nazoru, ze zadny z nich nezpusobil vyznamovy posun na trovni jednot-
livych slov ani celé polozky.” Respondenti budou u kazdé polozky vyplnovat
miru spokojenosti s danou oblasti vztahu na Likertové stupnici od 1 do 5, kde

1 znaéi nizkou spokojenost a 5 znaci vysokou spokojenost (Hendrick, 1988).

Cislo polozky | Znéni polozky

Do jaké miry napliuje partner/ka Vase potieby?

Jak jste obecné spokojen/a se svym vztahem?

Jak dobry je Vas vztah v porovnéani s ostatnimi vztahy?
Jak ¢asto si prejete, abyste nebyl/a ve vztahu?

Do jaké miry napliuje V&as vztah Vase puvodni
ocekavani?

Jak moc milujete svého partnera/svou partnerku?

7 Kolik je ve Vasem vztahu problému?

Y | W[ DN —

(=}

Tabulka 5.2: Polozky dotazniku RAS.

Zatteti, rozhovory budou nahrany za pomoci videokamer a mikrofonu.
Vsechna zafizeni budou rozmisténa tak, aby bylo mozné co nejlépe zazname-
nat vSechny verbalni i neverbalni projevy tucastniki, jak bylo jiz uvedeno v
podkapitole 5.3. Stejny postup vyuzili také Bodie et al. (2015) a Kuhn et al.
(2018).

5.5 Metody zpracovani

Odpovedi jak z dotazniku o paru, tak z dotazniku RAS, budou zaznamenany
do tabulky a sparovany navzajem i s identifika¢nimi kédy.

Video a audio zdznamy se budou kédovat po desetisekundovych intervalech,
stejné jako ve studii Kuhn et al. (2018)). Vyhodnocovat se bude jak vizuélni,
tak verbalni slozka. Hodnotitelé budou instruovani, aby zaznamenali vyskyt
chovani a reakci podle predem stanovenych kategorii. Jelikoz neexistuje uni-
verzalni a standardizovany systém pro kédovani aktivniho naslouchéani, byl pro

ucely toho vyzkumu vytvoren vlastni systém koédovanych kategorii. Kategorie
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pro kédovani byly vytvoreny na zdkladé vyzkumu Weger et al. (2010), Bodie
et al. (2015) a Kuhn et al. (2018) a jsou popsény v Tabulce 5.3.

Pro hodnoceni videozaznamu bude vyuzito péti hodnotiteli, podobné jako
u Bodie et al. (2015). Vyskyt ¢i absence daného projevu bude zapocitavana
podle vétsinové shody vsech posuzovatelu. Tento zpusob je zvolen, jelikoz nase
kédovaci kategorie nejsou standardizované. Pocet péti hodnotiteli by mohl
castecné redukovat vyskyt nahodnych chyb a jinych zkresleni souvisejicich se
subjektivitou hodnotitele.

Posuzovatelé absolvuji skoleni tykajici se kédovani. Budou jim k dis-
pozici kategorie s vypsanymi piiklady projevu. Déle budou prezentovany
prijatelné definice pro jednotlivé kédované projevy. Soucasti skoleni bude vzo-
rové kédovani jednoho rozhovoru kazdym hodnotitelem a nésledna diskuze o
nejasnostech. Tento postup slouzi k dosazeni co nejpresnéjstho vyhodnoceni
dat. Hodnotitelé budou vybrani z fad psychologu — lze tedy predpokladat, ze

budou mit potfebné znalosti a vzdélani pro velmi ptfesné urceni jednotlivych

projevu.
Polozka Komentar
ocni kontakt (pocité se pohled do o¢i trvajici mi-

nimélné 3 sekundy)

naklon téla smérem k mluvéimu

pokyvovani hlavou nebo jednoduché | napriklad: ”hmm”, ”aha”, ”jo”
slovni projevy
neverbalni zrcadleni emoci poslucha¢ zrcadli emoce adekvatneé
tématu naptiklad: pokud mluvél
mluvi o smutné udalosti, posluchaéc
se tvari smutné

doptavani se nebo ovéreni vypovédi | napiiklad: ”A jak konkrétné se to
stalo?”, ”Chapu to spravné, ze...?”

parafrazovani sdéleni naptiklad: ”Takze ty tikas, ze ...”
verbalni zrcadleni emoci napiiklad: ”To muselo byt hrozné.”
oteviené otazky napiiklad: ”Jak se pii tom citil/a?”

Tabulka 5.3: Kédované polozky aktivniho naslouchéani.

Pro zjednoduseni, a vzhledem ke kratkému koédovacimu intervalu, bude
kédovana pouze pritomnost — neptitomnost projevu.

Stejné jako v pripadé studie Bodie et al. (2015), kédovaci frekvence bude
10 vtetin. Pokud se bude jednat o slovni projev presahujici tento interval,

bude kédovan pouze jednou. Pro kazdych dalsich 10 vtetin budou vyhodnoceny
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vSechny kategorie znovu. Bude se tedy sledovat také cetnost vyskytu daného

chovani béhem celého rozhovoru.

5.6 Analyza dat

Jak bylo stanoveno na zacatku této kapitoly, vyzkumnou otéazkou je, zda exis-
tuje vzajemny vztah mezi mirou uziti prvku aktivniho naslouchani v péaru a
partnerskou spokojenosti métenou dotaznikem RAS. Do korela¢ni analyzy bu-
deme vstupovat se dvéma sety dat.

Prvni datovy soubor bude citat jednotlivé odpovédi na polozky v dotazniku
RAS pro kazdého jedince ve vyzkumu. Pro kazdého jedince bude vytvoren cel-
kovy hruby skor jako soucet jednotlivych hrubych skéru v rdamci dotazniku.
Tento celkovy hruby skér bude nésledné sparovan s celkovych hrubym skérem
druhého jedince z paru a bude vytvoren prumér téchto skéru. Pro tcel této
korelacni analyzy bude déale predpokldadano, ze tento prumeér ze skéru je uka-
zatelem prumérné partnerské spokojenosti pro dany par. Z podstaty uziti Li-
kertovy skdly v metodé RAS je zjevné, ze ¢im vyssi prumeérny skor, tim vyssi
prumérna spokojenost paru.

Obsahem druhého datového souboru bude matice dat jakozto vysledek
kédovani videozdznamu. Jak bylo uvedeno vyse, hodnotitelé budou kédovat
jak neverbalni, tak verbalni projevy. V obou téchto kategoriich budou projevy
rozdéleny do nékolika polozek. Ty budou kédovany v 10sekundovych tsecich
bindrnim zpusobem — 0 bude znagcit absenci jevu, 1 bude znacit pritomnost jevu.
Pro 1cel korela¢ni analyzy déle predpokladame, ze jednotlivé prvky aktivniho
naslouchani jsou pro celkovy kontext stejné dulezité. Aby bylo mozné vyhod-
notit vzajemny vztah aktivniho naslouchani a partnerské spokojenosti, bude
pro kazdého jedince vypocitan skér naptic ¢asem i jednotlivymi polozkami jako
soucet dil¢ich skortu. Nésledné bude skér jedince sparovan s druhym jedincem
z paru a bude vypoéitan prumeérny skor za dany par.

Jelikoz budou data v obou souborech binarni a ordinélni, bude pro vyhodno-
ceni vzajemného vztahu vyuzit Spearmanuv korelacni koeficient. Interpretace
vysledku korelaéni analyzy bude néasledné vedena v kontextu hypotézy stano-

vené na zacatku této kapitoly.
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5.7 Etika vyzkumu

Prvnim etickym aspektem budou ziskana data — bude tedy zajisténa anonymita
ucastnikt, a to jak béhem studie, tak i béhem zpracovani dat a jejich zverejnéni.
Nebude mozné spojit konkrétni osobu s konkrétnim rozhovorem. Za ucelem
toho budou data plné anonymizovana.

K datim bude mit piistup pouze omezeny pocet lidi a nebudou predavana
dalsim subjektum ani nebudou zvefejnéna. Jelikoz se jedna o pomérné citliva
data a zaroven se jedna o rozhovor na intimni téma — je tieba zajistit, aby se
s jeho obsahem setkalo co nejméné lidi.

Béhem rozhovoru budou ucastnici v mistnosti sami, aby bylo dosazeno
co nejvice komfortu. Ucast bude dobrovolnd a bude mozno vyzkum kdykoliv
ukon¢it.

Ucastnik vyzkumu bude ujistén, ze problematicka situace, kterou bude s
partnerem fesit, nebude soucasti vyhodnoceni. Tedy, Ze se bude vyhodnoco-
vat pouze zpisob komunikace. Ucastnici budou rovnéz vyzvani, aby pro téma
rozhovoru zvolili bezpeéné téma, které jim nezpusobi psychicky diskomfort.

Lze predpokladat, ze béhem studie nedojde k zadné psychické ani fyzické
ujmé. Pro ucastniky bude zajisténo komfortni prostiedi a bude kladen duraz
na jejich subjektivni pocit bezpeéi. Po ukonceni rozhovoru bude s ucastniky
veden kratky rozhovor, kde se vyzkumnik ujisti o tom, Ze je vSe v poradku a
pripadné nabidne pomoc odbornika.

Vzhledem k tomu, ze pro tcely vyzkumu bylo nutné vyuzit ¢astecné klamani
ucastniku, bude jim sdélen pravy tcel studie ihned po skonc¢eni vyzkumnych
rozhovorit. Ucastnikim se vysvétli, co presné studie zkoumala a proc¢ bylo tieba

tuto informaci zdmérné vynechat.

5.8 Diskuze

Ve vyse uvedenych bodech kapitoly byl predstaven navrh vyzkumného pro-
jektu, konkrétné korelacni analyzy, s cillem vyhodnotit vzajemny vztah uzivani
prvku aktivniho naslouchéni a vztahové spokojenosti. V ramci této diskuze je
nutné zminit nékolik limitaci tohoto navrhu.

Zaprvé, urcitou limitaci je omezend skupina tucastniku. Lze predpoklddat,

ze se prihlasi predevsim ti, kdo maji zdjem o vyzkumnou oblast nebo vyzkumy

-----
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vyzkumy cetné zkusenosti a pripadné i znalosti tématu. Soucasné, pary, které se
o problematiku zajimaji mohou byt v dusledku na vyssi irovni ve vzajemné ko-
munikaci. Byla v8ak zajisténa snaha, aby byly soucasti studie i méné spokojené
pary a doslo tak k vyrovnani dat.

Déle je pravdépodobné, ze mohou existovat dalsi faktory nebo proménné,
jez vyzkum nezaznamenaval a nehodnotil. Béhem rozhovoru se navic mohlo
objevit chovani nebo projev, ktery studie neuvazovala a ktery by mohl byt
zatazen mezi slozky aktivniho naslouchani, ale dosud nebyl popsan.

Pokud jde o volbu jednoduché korelacni analyzy, prosté zaméieni na dvé
proménné, tedy mnozstvi uzitych prvku aktivniho naslouchéni v komunikaci a
prumérna vztahova spokojenost, ma také své limity. Pro potfebu jakéhokoliv
predikovani mimo naméiend data by bylo vhodnéjsi zvolit model uvazujici vice
proménnych, coz by mohlo snizit velikost standardni chyby.

Jako dalsi vyznaény bod pro diskuzi se jevi vlastni hypotéza této korelaéni
studie. Jak bylo uvedeno vyse, Kuhn et al. (2018) se zabyvali vztahem spo-
kojenosti a aktivniho naslouchani, avsak nebyl zde nikterak polozen zaklad
pro vyzkum vlivu ostatnich faktoru spojenych s dlouhodobymi partnerskymi
vztahy. Jako vhodna vyzkumna otazka se jevi naptiklad, zda existuje asociace
mezi vyuzivanim prvku aktivniho naslouchani a délkou vztahu. Obdobné by
misto délky vztahu mohly figurovat jiné proménné, jako naptiklad: pritomnost
zavazku ve vztahu, tedy dité ¢i spolecna domacnost, nebo primo sexualni orien-
tace partneru. V tomto ohledu nebyla nalezena teoreticka opora, a tedy nebylo
mozné definovat korespondujici hypotézy.

Nakonec, jisté limity vyzkumu plynou jiz z jeho samotné podstaty, a to sice
vliv vyzkumného prostiedi a dale také fakt, ze icastnici védéli, ze jsou sledovani
a nahravani. Navic byla zamérné zvolena takova situace, jez ucastniky vedla
k uziti naslouchani. To vSe by mohlo vychylit data, jelikoz nevime, jak presné
se jedinci chovaji mimo vyzkumné prostiedi. Zaroven mohou existovat ruzna

individualni specifika v projevech a chovani jednotlivych paru.



Kapitola 6
Zaveér

Jiz v ivodu si tato préace stanovila nékolik tikolu - shrnuti dostupnych definic
aktivniho naslouchani, analyzu dostupnych vyzkumu na téma aktivniho na-
slouchani v partnerském vztahu a navrhnuti vyzkumu, ktery by v navaznosti
na dosavadni studie vyhodnotil vzajemny vztah aktivniho naslouchéni a vzta-
hové spokojenosti v paru. V nésledujicich odstavcich budou jednotlivé body
shrnuty.

Zaprvé, jak bylo uvedeno jiz v Kapitole 2, ackoliv existuji mirné od-
chylky napric literaturou, vétsina definic aktivniho naslouchéni, jak v interper-
sonalnich vztazich, tak v terapeutickych smérech, obsahuje nékolik spolecnych
prvku. Prvni prvek zahrnuje komunikaci neverbalni angazovanosti a bez-
prostiednosti. Druhym prvkem je, ze aktivni naslouchani zahrnuje parafrazi
projevu mluvéiho (jak obsahu, tak pocitu), a to sice tak, ze se podle vlastnich
slov posluchace preramuje to, co si poslucha¢ mysli, ze se mluvéi snazi tict.
Ttetim prvkem vétsiny definic aktivniho naslouchani je, ze posluchac klade ta-
kové otazky nebo iika véty tak, aby povzbudil mluvéiho a ten nasledné rozvinul
své presvédceni nebo pocity. V neposledni fadé je v definicich obecné davan
duraz na projeveni empatie a prijeti nejen verbalnich, ale i neverbalnich projevua
mluvéiho.

Aby bylo mozné shrnout téma aktivniho naslouchédni v kontextu part-
nerskych vztahu, je tfeba dodrzet déleni z Kapitoly 4. V pripadé partnerského
konfliktu neni na zakladé dostupnych védeckych publikaci mozné rozhodnout
o vhodnosti uziti aktivniho naslouchéni. Bylo by treba replikovat puvodni
vyzkumy nebo provést vyzkumy nové. Pro situace mimo partnersky konflikt

vychazi ze studii nékolik informaci. Starsi vyzkum uvadi, ze i kdyz pary
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vyskolime v technikach aktivniho naslouchani, neni to zaruka toho, ze budou
schopny tuto metodu vyuzivat. Navic, pro pary muze byt technika, ktera ma
jasny postup, narusenim jejich bézné a prirozené komunikace. Novéjsi vyzkumy
uvadi, ze naslouchéni patrné tizce souvisi se socidlni ptritazlivosti komunikacniho
partnera. Aktivni naslouchédni muze také souviset se vztahovou spokojenosti
a muze mit na vztah podpurny vliv. Zaroven lze ptredpokladat, ze jedinci,
ktefl maji vétsi problémy s aktivnim naslouchanim se spise uchyluji k udileni
rad a nemusi byt schopni projevit adekvatni reakce. Navic, pokud méa poslu-
cha¢ nizkou uroven aktivniho naslouchani, muze se to projevit na schopnosti
mluvéiho spravné formulovat myslenky ¢i vyjadrovat emoce. Ani na zakladé
vyzkumu zabyvajicich se aktivnim naslouchani mimo partnersky konflikt nelze
s jistotou tict, jaky presné ma tato technika na partnerské vztahy vliv. Bylo by
potieba jasného a pevného stanoveni prvku aktivniho naslouchéni a sjednoceni
metodologickych postupt, abychom mohli vystavét kvalitni design vyzkumu,
jenz by byl schopen tuto problematiku osvétlit.

Poslednim tkolem bylo stanovit navrh vyzkumu. Ten je zalozen na
predchozich studiich zkoumajicich aktivni naslouchani nejen v kontextu part-
nerskych vztahu. Za ucelem specifikace vyzkumu byl v Kapitole 5 detailné
popsan cely prubéh vyzkumu a metodologie zpracovani dat. Korelaéni stu-
die bude provedena za tucasti 120 paru, které vyplni dotaznik spokojenosti
se vztahem. Také bude kazdy z partneru zaznamenan pii spolecné diskuzi
o zatézujicim problému. Zaznamy budou nasledné koédovany dle upraveného
kédovaciho mechanismu celkem péti hodnotiteli. V zavéru budou korelovany
vysledné skéry, jak pro spokojenost, tak pro aktivni naslouchani. Prilozena
diskuze dale shrnula urcité limity navrzeného vyzkumu, predevsim pak ome-
zeni korelacni analyzy, nedostatecnost teoretickych podkladu ¢i chovani paru v
neznamém prostredi a pfed kamerami.

Tato prace shrnuje dosavadni poznatky tykajici se aktivniho naslouchani v
dlouhodobych partnerskych vztazich a prinasi rozdéleni na linii konfliktnich a
nekonfliktnich situaci. Tim vznika prostor pro dalsi zkoumani, protoze zatim
neexistuje zadny vyzkum nebo prace, ktery by se zabyval odlisenim téchto dvou
proudu. Konfliktni i nekonfliktni rozhovory s sebou nesou jista specifika, a proto
by bylo by uzitecné poskytnout v této oblasti celistvy odborny zaklad zejména

pro manzelské a parové poradce.
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