TRANSKRIPCE ROZHOVORU

Pro vyzkumné Setieni byla pouzita metoda polostrukurovaného rozhovoru. Pro
polostrukturované rozhovory bylo pfipraveno devét otazek. Respondentim byly podle
potieby kladeny také uptesiiujici a dopliujici otazky. VSichni respondenti dali Gstni souhlas
s nahravéani rozhovorti na diktafon v mobilnim telefonu pro ucely zpracovani diplomové

prace.

Pro zobrazeni dat byla pouzita doslovna transkripce, pficemz text byl ocistén od
dialektu a pieveden do spisovného jazyka. Rozhovory srespondenty jsou oznaceny

respondentem a ¢islem, ve kterém rozhovory probihaly.

Tuénym pismem jsou napsany otazky, které byly respondentiim kladeny. Normalni

pismem jsou piepsany odpovédi respondentt.

U tiech respondentli jsou otazky kladeny neformalnim zplisobem - tykanim z diivodu

osobni zndmosti mezi respondenty a autorkou a zachovani autenti¢nosti v kladeni otazek.
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RESPONDENT 1

Jak dlouho a ve kterém NZDM pracujete?
Pracuji v NZDM Autobus v organizaci Neposeda a v soucasnosti je to sedmy rok.

Jakym zpiisobem se podle Vas zménila prace s klienty za poslednich 5 let, co

v NZDM pracujete?

Konkrétné u nas v NZDM jsme ménili registraci, protoze jsme snizovali v€k u cilové
skupiny. Zdalo se nam, Ze lidi 15+ o NZDM moc nestoji nebo jsou vice v terénu. Dokonce
jsme piestc¢hovali sluzbu z jiné lokality, protoZze v pfedchozi lokalité naSe cilovéa skupina
volnocasovych aktivit a vic rozhovori o néjakych tématech. Ty témata se také proménily.
Hodné¢ se fesi vztahy, prvni lasky a nefesi se u néas subkulturni véci, jak tomu bylo dfiv.
Netesi se moc experimenty s drogami ani nasili, fes$i se bézné véci, které jsou soucasti
dospivani. D4l se to podle m¢ zménilo tim, Ze nejsme zavieni jenom na svém klubu. Snazime
se nasi praci vic propagovat a snazime se délat vic komunitnich akci, abychom zaséhli celou

komunitu, ktera zije v téhle lokalité.
Zménili jste néjak praci béhem koronavirové pandemie?

Bé&hem koronavirové pandemie jsme na jafe byli zavieni a snaZili jsme se pracovat
online. Snazili jsme se délat riizné videa o preventivnich vécech a tématech, které jsme davali
na Instagram, ale pak jsme od toho upustili, protoze na to nase cilova skupina nereagovala.
Chatovali jsme, kdyZ nékdo potfeboval pomoc, ale u nas v lokalit€¢ bylo minimum lidi, ktefi
by se ozvali. Ted’ na podzim se naSe prace hodné proménila, protoze jsme zacali chodit
doucovat do rodin, kde byla po doucovani poptavka. Malinko jsme zacali pracovat
s menSimi détmi neZ je naSe cilovd skupina, protoZe nam to umoznila vyhldska MPSV.
DruZina ndm poskytla mistnost, kam chodime déti doucovat nebo je socializovat, protoze
maji problém viibec mluvit a néjak i1 fungovat ve tfidé. V souc€asnosti chodime do jedné
rodiny doucovat a mame 4 nebo 5 déti v druzing. Jsou to zahrani¢ni déti, deti cizinct 1 déti
Cesky, které maji problém najit si kamarady a chybi jim zaklady socializace. To se u nds
hodn¢ proménilo. Pak se to podle mé hodné proménilo, Ze kdyZ bylo v listopadu a prosinci

docela hezky, tak jsme méli tieba 25 kontaktl za terén, coZ se ndm nedélo nikdy.



Vy jste zmifnoval, Ze na online praci vaSe cilova skupina nereagovala, pro¢

myslite, Ze to tak bylo?

Myslim si, Ze je to tim, Ze maji online Skolu. Z toho divodu se ozyvali jenom, kdyz
byl n¢jaky problém, kdyz pottebovali probrat néjakou latku nebo kdyz si potiebovali o
nécem popovidat. Myslim si, Ze je to takhle pfirozeny. Nepotiebovali volnocasové aktivity
nebo preventivni véci online. To, Ze to ti lidé nepotiebovali, je podle me touhle lokalitou.
Myslim si, e v jinych lokalitach jako tfeba na Zizkové, to miize byt uplné rozlisné, protoze

jsou na té sluzbé¢ lidé vice zavisly.

Jakym zpiisobem se podle Vas zménila se za poslednich 5 let, co pracujete

v NZDM, cilova skupina?

Zménilo se u nds to, ze mame vice holek v cilové skuping. Lidé z cilové skupiny v
terénu 1 v klubu nejsou ze socidlné slabych rodin, ale maji jiny problémy toho dospivani.
Neékdy mi pripadalo, Ze je to takovy razitko, ze do socialni sluzby chodi jenom problémovi

lidé, ale vlastné je to pro kohokoliv. Obraci se na nas lidi z Sirokych spekter a vrstev.
Zménily se podle Vas preference v traveni volného ¢asu u cilové skupiny?

To se zménily urcité. Hodné ¢asu travi na mobilech na socidlnich sitich a potéad se to
vyviji. Kdyz jsem tu zainal, méli klienti maximalné Facebook, hrali néjaky hry a
poslouchali hudbu z Youtube a ted’ jsou pfevazné€ na Instagramu nebo na TikToku a tam
travi volny Cas. A pak obecné to, Ze travi svlij volny €as v obchodnich centrech, coz driv
vibec nebyvalo. U nés v lokalité se to moc nezménilo, mladi lidé jsou pofad venku a jezdi

na kolobézkéch, na kolech, ale obecné€ si myslim, ze se to hodné zménilo.
Myslite, Ze ta cilova skupina vyuZziva za poslednich 5 let vice sluzeb NZDM?

Myslim si, Ze je to ve vinach. Obecné si myslim, ze do klubu chodi min klientd, ale

v terénu jich je zase vic.



Jak byste popsal/a soucasné klienty NZDM a jejich potieby?

My méame rozestup cilové skupiny 9-15 let. Kdy mladsi klienti sem chodi vyuZzivat
svlj volny Cas a zacinaji se seznamovat s principy socialni sluzby a tim, co vSechno tady
muzou dé¢lat. Ti 15lety jsou tady uz 4 roky, takze jsme s nimi postupovali postupné a
konstantné. S nimi jsme prosli cely spektrum potieb v obdobi dospivani, at’ uz vztahy, prvni
lasky, brigady, pfechody na sttedni Skolu. Mdme tu hodn¢ déti cizincti, déti z velkych rodin,
z rozvedenych rodin i normalné situovanych rodin. Problém je, ze déti v téhle lokalit¢ nemaji
kde travit ¢as. V terénni formé jsou vice kluci okolo 13 az 18 let véku a ti hodné travi aktivni
¢as jezdénim na kole na kolobé&zkach, hraji basketbal, ale zadroven posedavaji rizné po lese,
kouii a maji problémy se skolou. Myslim, Ze obecné béhem koronavirové pandemie je Skola

velky problém.
Co byste potieboval, abyste mohl lépe/vice reagovat na potreby klienta?

Nevim. Myslim si, ze G¢inn¢ reagujeme, ze v tomhle jsme dobfii. Komunitni akce,
které délame, vzejdou z potieb klientti. Myslim si, Ze dobfe naslouchame, vnimame ty
potfeby a na to pak reagujeme. Mozna to, ze se musime potad né¢eho domahat na méstskym
uradé a bylo by lepsi, kdyby se OSPOD ozval sdm s n&jakymi potfebami a vice s ndmi

spolupracoval. Myslim si, ze od klientl vnimame potteby dobfe a dobfe na n¢ reagujeme.
Cim by podle Vas mohla byt sluzba/sluzby v NZDM kvalitn&jsi?

Urcité by mohla byt kvalitngj$i, kdyby pracovnici v NZDM ziistavali déle jak dva
roky. Mohla by byt kvalitnéjsi, kdybychom dostali o pil nebo tfi ¢tvrt€ ivazku vic a kdyby
ti lidé byli kvalitn€ zaplaceni, takze by nemé¢li potfebu odchézet nékam jinam. Mohla by byt
kvalitn€jsi 1 urCitymi predpisy. Kdyz ¢lovék nemé klienty v klubu, tak podle zakonnych
norem by tu m¢l pfesto byt a nemél by vyjit ven za t€mi lidmi. A sluzby by byla kvalitnéjsi,

kdyby byla vic uznavana a vic propagovana.
Miyslite vice uznavana verejnosti?

Ano a myslim si, ze i donatory. Rika se, 7e NZDM je to, kde se hraji hry, a doucuje,
coz neni Uplné pravda. Nase sluzba by se ur€ité zkvalitnila tim, kdybychom m¢li v terénech
néjaké zazemi jako je to tieba v Nizkoprahovém klubu Vrtule, kam bychom si mohli klienty

stahovat pfes zimu.



Kdyz jste mluvil o tom, Ze chybi kvalitni zaplaceni lidi, myslite to v porovnani

s ostatnimi socialnimi sluzbami?

Ne, to si nemyslim. Tyka se to obecné zaplaceni lidi v socialnich sluzbach, ale to je
1 politikou organizace. Myslim si, ze my tady méame docela dobré platy, protoze nase pani
feditelka Ipi na tom, aby tady pracovali kvalitni pracovnici a dostali za to i kvalitné
zaplaceno. Mn¢ vadi spi§ obecné, ze v naSem zaméstnani spoustu lidi déla kvalitni préci a
podle m¢ za to nemohou brat v Praze 24 tisic hrubého. Tohle mi hodné vadi obecné na praci

socialnich pracovnik, kteti délaji kvalitni praci.

Miluvil jste o tom, Ze Nizkoprahovy klub je vniman spiS§ jako volnocasovou nez

socialni sluzbu, napada Vas ¢im to je?

Myslim, Ze je to hodné propagaci. Kdyz se podivate na Instagram, tak jsou tam
volnocasové aktivity, za témy se skryvaji ale zakazky, kdy ti mladi lidé potfebuji néjak

pojmout volny ¢as, ale neni to jenom o tom.
V ¢em v soucasnosti vidite pfinos NZDM pro klienty a pro spole¢nost?

Ptinos urcité vidim v tom, Ze klienti tady dostanou pfijeti. Nikdo je tady nesoudi a
jsme pfipraveni je vyslechnout. Podle mé vnimaji to, jak doma na né tla¢i rodice, ve Skole
na n¢ tla¢i ucitelé a tady dostanou partnersky ptistup a porozuméni. Miizou pfijit kdykoliv a
kdykoliv odejit. Mizou pfijit jen na 5 minut si popovidat nebo tu stravit cely den na gauci.
Pro klienty je to prostor, kde mohou sami sebe realizovat. Kdybychom tady téch 5 let nebyli,
tak vétSina déti je pres 1éto né€kde tady na sidliSti, ale my jim umoziiujeme vyjet i mimo
Prahu, ziskat novy znalosti, zkuSenosti, dovednosti, ktery se jim snazime na vyjezdech
piedavat. Dalsi pfinos je v tom, Ze tu lokalitu malinko oZivime, tady se nic ned¢je a vlastné
tady ani nic neni, je tady jedno hfisté pro déti. Pro spolecnost je pfinos to, ze déti maji kde
travit ¢as. Je to trochu klisé, ale rodice vidi, ze to dit€ sem pfijde, s né¢im mu pomizeme
nebo ho vyslechneme nebo jim ulevime s tim, Ze to dit€ neni doma o prazdninach. Myslim
si, Ze ptinos pro spolecnost je, Ze lidem z cilové skupiny, miZeme ukdzat néjakou cestu,
napftiklad si tady zjistili kam jit na stfedni $kolu, a miZeme ho nasmérovat k cesté budouciho
povolani a na trh prace. TakZe to, Ze pracovnici mohou klienty sméfovat k Zivotu, ktery bude

v pohodgé.



Kam podle Vas sméruje dalsi vyvoj sluzeb v NZDM?

Asi hodné ptijdou sluzby do online prostedi. I kdyz nevim, jestli to je zrovna nase
cesta a jestli to je pro nas funkcni, protoze jak uz jsem fikal, ndm to na jafe nefungovalo, ale
véiim, Ze pro sidli§tni lokality to moZna cesta je. Vim, Ze kolegim z Pacifiku na Cernym
Mosté to funguje. Nam osobné jako sluzbé¢ to nefunguje, ale mame aplikaci, kde je externi
psycholozka od nds z organizace a tam se ji mladi lidé ozyvaji bez problému. Myslim, Ze
cesta vyvoje se muze ubirat dvéma sméry. Bud’ budou ambulantni sluzby fungovat jenom
pies zimu a na ptipadné konzultace a ti pracovnici budou v terénu, odkud budou klienty
stahovat, coz bude cesta téch terénnich zazemi. Dalsi cestou by bylo, Ze nizkoprahové kluby
budou jen volnocasové a bude tam dochézet socidlni pracovnik, ktery tam bude d¢lat
konzultace a socidlni praci jako se to d&je v komunitnich centrech ve svéte. Myslim ale, ze

se to bude ubirat spiS§ vice do terénu, ale je to otazka.
Je néco o ¢em jsme nemluvili a co byste chtél/chtéla dodat?

Myslim, si ze je dobré, Ze ta prace je rtiznoroda, kazdy ten klient ma svij pribéh,
ktery Zene svoji linkou, coz je pro mé hodné€ zajimavy. A myslim si, Ze prace u nas je hodné
jina neZ tfeba prace na Zizkové, protoZe je to hodné dany tou lokalitou a myslim si, Ze ty
sluzby by se mély oteviit vic té lokalité a vic ji vnimat, co se tam dé&je a vic to sledovat. A

pak si myslim, Ze to pfinese tu cilovou skupinu i vic povédomi o té sluzbé.



RESPONDENT 2

Jak dlouho a ve kterém NZDM pracujete?

J& jsem zacinala v roce 2011 v Hradci Kralové jako terénni pracovnik. V roce 2012
jsem piesla do Prahy do Proxima Sociale, kde jsem nejdiive byla v terénnim programu v
Praze 11, ale v soucasnosti jsem v terénnim programu pro déti a mladez v Praze 13, takze

v podstaté devaty rok.

Jakym zpiisobem se podle Vais zménila prace s klienty za poslednich 5 let, co

v NZDM pracujete?

Pro mé je to t&zké hodnotit, kdyZ jsem za¢inala v roce 2011. Clovék v té dobé nemél
moc predstavu nebo ji mél zkreslenou, takze pro me to byl i néjaky osobni vyvoj. Pfemyslim,
jak odd¢lit to, jak se to proménilo, protoze samoziejmé tim, jak je ¢lovek déle v praxi, tak
se objevuji dal$i moznosti, co mize délat a n¢jak se rozviji. Rozhodné¢ mam pocit, ze nés
nejvic zasahla koronavirova pandemie a diky tomu jsme zacali vice pracovat na internetu,
jinak nez doposud. Diky tomu, Ze jsme na jafe neméli zadné ochranné pomucky, nechodili
jsme do terénu, a poskytovali jsme jenom online sluzby, tak jsme se do toho vice opieli a
vice se tomu vénovali. Nataceli jsme rtizné videa na Instagram nebo jsme délali Zivé ptenosy,
aktivné jsme oslovovali klienty s tim, jak se jim dafi, volali jsme si s nimi pfes videochat a
podobné. To mi piijde jako nejzasadnéjsi z posledni doby - online prace. Mam pocit, Ze asi
trochu jinak vnimam NZDM jako klub a jako terén. Mam pocit, Ze terén ziistava ve své
podstaté stejny, kromé toho, Ze vic vyuzivame online praci. MoZna se mi to vice posunulo k
hlubokym rozhovortim s klienty i na té ulici. Myslim, Ze jsme dfiv vic vyuZivali volnocCasové
aktivity, 1 kdyz je stale vyuzivame, ale to moznd souvisi 1 s mym osobnim vyvojem, jak je
v tom ¢lovek postupné jistéjs$i. Pak se zménilo jesté to, Ze jsme zacali spolupracovat se
Skolou. Zacali jsme délat streetwork pred zakladni Skolou. To je néco, co se taky rozviji az
v posledni dobé&. A délali jsme na zakazku méstské €asti prednasku pro rodice na téma bitky,
protoze to bylo v jednu chvili velké téma, a to nejenom v Praze 13. TakZe mam pocit, Ze se

snazime spolupracovat i s rodici a taky je néjak zasdhnout nasi praci a vtdhnout je do ni.



Jak vam fungovala prace online?

Mam pocit, ze jsme byli nabiti energii a fikali jsme si, ze klienty nenechame ve
Stychu, ackoliv by si o to Gplné nefekli. Sli jsme do toho hodné aktivng, sledovali jsme
trendy, sledovali jsme, co se déje na socidlnich sitich, co tam klienti sdili a na jafe na to
klienti reagovali dost dobte. To bylo také tim, Ze to bylo celé nové a nebyli ve Skole, tak jim
chybéli kamaradi a hodné€ s ndmi komunikovali. Ted’ na podzim uz to bylo vlaznéjsi. Klienti
taky vice porusovali opatieni, chodili ven, stykali se s ostatnimi, takZze uz to nebylo tak
intenzivni jako na jafe. Navic na podzim jsme byli v béZném provozu, takze jsme nemé¢li
tolik Casu se online praci vénovat. Na jafe to bylo super. Mdm pocit, Ze jsme s nékterymi
klienty v online prostfedi otevfeli i témata, ke kterym bychom se v terénu normaélné
nedostali, protoze jsme byli jeden na jednoho a oni vice prozivali véci a méli potfeby mluvit
o tom jak jim je a jak to snasi. Obecné si myslim, Ze online prostor je prostor, ve kterym se
nasi klienti citi ptirozené a davaji ho na tiroven osobnimu kontaktu, takze pro n¢ je v pohodé
komunikovat s nami na internetu. Na jafe se nam opravdu dafilo jeSté vice nez na podzim,

ale ptesto stale davaji prednost osobnimu kontaktu s nami.

Jakym zpiisobem se podle Vas zménila se za poslednich 5 let, co pracujete

v NZDM, cilova skupina?

J& myslim, Ze klienti se zase tolik neméni... Pfijde mi, Ze teSi pofadd to samé.
Nemam pocit, Ze by se n¢jak extrémné zménili. Vic vyuZivaji socialni sité, nataceji videa na
TikTok nebo jsou vice na Instagramu. U nds v zafizeni se navySoval vék u cilové skupiny,
ktery byl ptivodn¢ do 19 let a zvySoval se na 26 let, coz bylo kvtli tomu, Ze jsme narazeli na

mladé lidi, kterym bylo tfeba 20 let, ale bavili se s 15letymi lidmi.
Zménily se podle Vas preference v traveni volného ¢asu u cilové skupiny?

Ptijde mi, Ze nasi klienti byli vZdycky trochu pasivni a myslim si, Ze jsou to takové
mistni viny, kdy je néco zaujme. Ted je trendem basketbal. Travi vice Casu v online
prosttedi, ale umi to délat, tak Ze jsou i venku s kamarady. Umi to propojovat. Neptijde mi,
ze by se jen zavteli doma. To je jen mala ¢ast klientd, ktefi jsou vice izolovani, a v terénnim

programu je Uplné nezasdhneme. To jsou klienti, ktefi spi$ chodi do klubu.



Jak byste popsal/a soucasné klienty NZDM a jejich potieby?

Rekla bych, Ze nasi klienti jsou vice kluci, s vékovym primérem 15 let. Co se tyka
potieb, tak jak uZ jsem o tom mluvila, fekla bych, Ze nejvice fesi vztahy. Rekla bych, Ze je
pro n¢ hodné dilezité¢ byt s kamarady a byt v part€¢. Hodné se fesi pomluvy a zébava, ale
hlavné chtéji byt ptijimany. Myslim si, ze hodné¢ tesi také vztahy s rodi¢i. Hledaji pochopeni
a porozuméni. To je stejné a nemeéni se, coz jsou zdkladni principy terénni prace -
neodsuzujici pristup a zajem o n€. Ne vzdy maji rodice Cas, ne vzdycky je chtéji pochopit a
povidat si s nimi. Pfitom mladi lidé o to stoji. Chtéji, aby se o né n¢kdo zajimal a aby se
zajimal o to, co si mysli a chtéji. Myslim, Ze to je skute¢né nejzékladnéjsi potfeba v tomhle
véku a pak se néjak szit sim se sebou. To je samoziejme na cely zZivot, ale v puberté je to
naroc¢né spolu se vSemi zménami, ktery se jim d¢ji. Nékdy jsou ve zmatku a néjak se snazi

porozumeét sami sob¢ a ostatnim.
Co byste potiebovala, abyste mohla 1épe/vice reagovat na potreby klienta?

To je tézka otdzka. Myslim si, Ze je to o osobnostnim nastaveni na tu praci a mit
zdjem o toho klienta. Myslim, Ze neni potieba nic vic, Ze je to celé o vztahu, rozhovoru, mit
pfimy z4jem o to, jak to clovék ma. M¢ nenapada nic jiného. Samoziejmé kdybychom se
mohli dostat k rodi¢tim, a to spi§ mluvim o mladsich klientech a mohli jsme pracovat s nimi,
tak by to ovlivnilo tu praci, protoze mi to takhle moc neovlivnime, tim Ze klienti ziistavaji
tolik ovlivnit. TakZe je pravda, Ze to by pomohlo. Nebo moZnost dostat se do $koly, coz se
nam podatilo, kdyz ty potiZe souvisi s tou Skolou. TakZe potiebovala bych vétsi zapojeni sité

toho klienta, aby se dalo pracovat na vice frontach.
Cim by podle Vis mohla byt sluzba/sluzby v NZDM kvalitn&jsi?

To zélezi asi jak kterd. To by bylo asi to samé, co jsem zmiflovala pted chvili.
Spoluprace se skolou, rodi¢i, méstkou ¢asti - hlavné s kuratory pro mladez, OSPOD, to si
myslim, Ze je kli¢ovy a je to néco co se objevuje. CAS o tom v soucasnosti hodné mluvi a
to st myslim, Ze je to co se hodné proménilo za tu dobu, co funguji NZDM, kdy to bylo
vlastn€ hodné samo o sobé& a ted’ se zapojuji dalsi subjekty a myslim si, Ze je to pro nas i
velka vyzva. Nam se dafilo vyborné spolupracovat v Praze 11 s kuratory, v Praze 13 se to
teprve rozjizdi, OSPOD s nami viibec nekomunikuje, takze abychom si neméli vSechny

sluzby na jednom pisecku. I kdyZ myslim, Ze mezi sluzbami, at’ uz NZDM nebo dal§imi



spoluprace docela funguje, ale ten Gfad tomu je ne vzdy naklonény. Stale je to takova
zkostnatéla instituce a stejné tak ta Skola. Jsou skoly, které jsou docela oteviené, ale n¢které
se na nas divaji, jako co jsme zaC a co tam budeme dé¢lat. A prace online, umét tfeba

poskytnout chatovou krizovou intervenci.
V ¢em v soucasnosti vidite pfinos NZDM pro klienty a pro spole¢nost?

Piinos pro klienty spatiuji v naplnéni jejich potfeb. Zaroven je trochu ucime
premyslet nad disledky toho, co dé€laji a zaroven to nechdvame na nich, takze podporujeme
jejich zodpovédnost. Vénovat se mladym lidem, kteii nékde jsou a fict jim, jsme dospéli lidé

a mame o vas zajem a neodsuzujeme vas, zvysujeme divéru i ve spolecnost a systém.

Pro spole¢nost to je, ze jsme prostiednik mezi spolecnosti, komunitou a détmi.
MiuzZeme jim tlumocit stiznosti, které se k ndm dostanou od méstsky ¢asti, kdyz délaji na
n¢jakém misté nepotadek, tak pokud o to misto nechtéji pfijit, tak by tam méli fungovat
jinak. Nebo kdyz byli bitky, tak s nimi mluvime o téch dasledcich. Naptiklad kdyz uz se
chtéji bit, tak at’ si stanovi pravidla. To uz je trochu harm reduction. Neda se fict, ze ten
ptinos je hned vidét, 1 kdyz mlze byt drobné vidét, ale je to hlavné z dlouhodobého hlediska.

Myslim, Ze je to hlavné o propojovani téch mladych lidi a té spolecnosti.
Kam podle Vas sméruje dalsi vyvoj sluzeb v NZDM?

To uZ jsem taky trochu fikala. Myslim si, Ze hodné sméfuje do online prace a
spoluprace s ostatnimi institucemi. To jsou kli¢ové véci, které jsme mozna i trochu zaspali
a které se mozna trochu vice rozjely diky koronavirové pandemii. Nic jiného mé k tomu asi

nenapada.
Je néco o ¢em jsme nemluvili a co byste chtél/chtéla dodat?

Ne, uz mé nic nenapada.



RESPONDENT 3

Jak dlouho a ve kterém NZDM pracujete?

Ja jsem v oboru v soucasné dobé¢ skoro Sest a pul roku, byla to moje prvni prace po
Skole a pracovala jsem pét a piil roku v terénnim programu pro déti a mladez v Praze 12 pod
organizaci Proxima Sociale a v sou¢asné dob¢ jsem v nizkoprahovém klubu Jizni p6l v Praze

11, coz je pod toutéz organizaci.

Jakym zpiisobem se podle Vais zménila prace s klienty za poslednich 5 let, co

v NZDM pracujete?

Tézko fict, mné ptijde ta samotnd préce stale stejnd, coz je mozna néjaky signal, ze
jsem prili$ zabtedla ve svym starych potadcich. Pokud bych se na to méla podivat z odstupu,
tak bych fekla, ze doslo k masivnimu rozvoji online prace. To je zpusobeny i situaci
v poslednim roce, kdy nds zasahla koravirovd pandemie. Kdy néas koronavirus nejdiiv
zahnal, sluzby se zavtely, pak se znovu oteviely, ale mezi tim byl ten online dobte rozjety,
takze jsme ho nechali jako néjakou mensi soucast svoji stalé prace. Ale i pired pandemii
podle mé dochazelo k vétsimu masivnéjSimu posileni online prace. Co si pamatuji, tak doslo
k ptesunu klienti z Facebooku smérem na tplné€ jiné platformy. Facebook je pro né spis
mrtvy a ma ho vétsina jenom kviili tomu, aby mohla pouZzivat Messenger, coZ ted’ uz snad
neni ani podminka. Zazila jsem rizné moédni viny, které se tykaji socidlnich siti, ptes
Snapchat po Omegle a nevim co vSechno. Z mého pohledu jsou v soucasnosti nejvice
vyuzivany Instagram a TikTok, a to hlavn€ u mladsich klientii. TakZe vétsi pfesun do online
prostfedi a moZn4, tohle nemam potvrzeno praxi, protoZe v Praze 12 nebylo velké obchodni
centrum, ale védéli jsme, ze klienti jezdi jinam do velkych center. Nemam potvrzeno, jestli
tam travi tfeba vic Casu nez pred péti lety nebo jak to je. Od doby, co pracuji v Praze 11, kde
je obchodni centrum Westfield Chodov, tak vim, Ze vyznamnd skupina klientli ma ve zvyku
se tam zdrZovat, pokud je obchodni centrum otevieny. Tak jak na to mam nahled, tak mi
pétilety horizont pfijde jako kratkad nebo relativné kratka doba na posouzeni zmén. Déti a
mladeZ jsou cilova skupina, ktera je dynamickd, méni se rychle, ale na posouzeni n&jakych
trendd mi pét let pfijde malo. Z mého pohledu je mozna v terénu méné déti, nez jsem
zazivala, na druhé stran¢ to miZe byt také zménou lokality. Praha 11 a Praha 12 jsou naprosto
diametralné odlisné. Jizni Mésto je vétsi lokalita, nez Praha 12, takze tam téch déti miize byt

klidné stejn€ nebo 1 vic jenom jsou v té lokalité vice rozptyleni.



Co se tyka online prace, jak to s klienty funguje?

Myslim, ze za posledni 2 mésice uz nefunguje tak dobfte jako ze zacatku. To je tim,
ze klienti jsou velmi pfesyceni online prostfedim a davaji nam to i najevo. Co se tyka
Instagramu, tak tam mame ten dosah relativné velky, tfeba kdyz ddvame stories, tak ho vidi
80 lidi za den, coz mozna neni nijak hvézdny, ale nemyslim si, zZe by to bylo Upln¢ Spatny.
Pokud davame né&jaké interaktivni stories s otazkami, vécmi, tak téch reakci neni tolik. Je
jich tfeba 10 az 15. Klienti ndm v soucasnosti hodn¢ fikaji: ,nam uz se nechce, my uz toho
onlinu mame plny zuby, fakt uz to nechceme, chceme ven mezi lidi, nas uz to nebavi prosté
furt online. Takze jde vidét, Ze i1 takhle generace 12 az 14letych lidi, ktefi jsou v podstate
digitalni domorodci a jsou zvykli fungovat s mobilem v ruce, coz mam od klientd uz
vypozorovany, ze to je generace, kterd neda telefon z ruky, tak jsou online prostiedim
znudéni a pfesyceni, protoZze maji online Skolu a dal$i véci. Na jafe v roce 2020 v Praze 11
rozjeli kolegové online klub na platformé Discord a fungoval vyborn¢ a funguje dal, ale uz
ne v takovém méfitku. Online prace je super nastroj. Mlizeme se tak dostat k lidem, kteti by
tu sluzbu tfeba nevyhledali. Mizeme se dostat i1 k lidem, ktefi jsou mimo plisobnost toho
programu. V redlném case, kdyZ jste z Prahy, nemlZete poskytovat sluzby lidem z Liberce
a ani by to tak byt nem¢lo, ale tim, Ze situace je takova jaka je, tak apel MPSV je pracovat i
mimo ramec cilové skupiny, ktera je vymezena i lokalitou. TakZe je to super v tom, Ze se

muzeme dostavat k vétSimu mnozstvi lidi.

Jakym zpiisobem se podle Vas zménila se za poslednich 5 let, co pracujete

v NZDM, cilova skupina?

Asi se budu opakovat uz z toho, co jsem tfekla. Nahled zejména do t¢ mladsi cilové
skupiny, Ze uz jsou moZzna vic online nez fyzicky a podle mé vzriistd hodné z4jem o sporty
typu MMA a tenhle Zivotni styl. Kluky to hodné fascinuje, ale i holky maji o to z4jem.
Spoustu z nich tyhle sporty zkousi, chodi nékam cvicit nebo chodi nékam na box, thajsky
box, ten zajem o tuhle tématiku podle mé vzrostl. Opét si troufam fict, ze pét let je kratka

doba na posouzeni toho, jestli ty déti travi venku vic Casu nebo mii nebo stejné.



Miyslite si, Ze jsou sluzby NZDM vyuZivané v soucasné dobé klienty vic neZ tomu

bylo diive?

Podle mé jsou ty Cisla plus minus podobné. Nam tedy se statistikami hodné zahybala
koronavirova pandemie, protoze béhem prvniho lockdownu i1 kdyz zacala néjak omezené
fungovat terénni prace, tak téch lidi venku moc nebylo, protoze museli ty natizeni dodrzovat.
Mame zpravu od klienttl, Ze se tak d&je i v soucasnosti. V soucasnosti ndm totiz moc klienti
nechodi do klubu, a kdyz jsme se ptali, ¢im to je, tak odpovédéli, ze nechtéji kvuli
koronaviru. Nevim jak to je, jestli je tfeba rodice nepusti mezi lidi nebo jestli to 1 oni sami
vnimaji tak zodpovédné, ze radéji neptijdou. Letos nam statistikou také zahybal personalni
podstav. Za normalnich okolnosti mame tfi pracovniky v terénu a tfi pracovniky v klubu,
zatimco letos byla kolegyné v terénu téméf piil roku sama. Takze pak efektivita vyrazné

klesa, protoze kdyz pracovnik vypadne, tak je sluzba zavien4 nebo omezena.
Vidite u klient néjaky rozdil, ktery se tyka nezadoucich patologickych jeva?

Podle mé, co se tyka alkoholu, tak tam je to stejné. Mozna se méni jen trendy toho,
co zrovna leti popijet. Nékdy to jsou pivka, pak je to vino, pak je to tvrdy alkohol michany
s n&¢im. Co se tyka tabaku, tak taktéZ. Mozna doSlo ke zméné forem, klasické cigarety jsou
stale uzivané, ale spoustu déti i tieba velmi mladych kolem 12 a 13 let uziva zvykaci tabak
nebo pytlicky. Hodné zkouseli IQOS nebo rizné elektronické cigarety a vaporizéry. Myslim,
Ze to v tomhle ptipad¢ je pak nebezpeci pro mladsi cilovou skupinu vyrazné vyssi, protoze
vaporizér s ovocnymi pfichutémi dobfe chutnd, voni, rodice to doma nezjisti, protoze to neni
citit z obleCeni a diky tomu je ptechod ke kutactvi zvlast’ pro mladsi klienty velmi snadny.
Hodné leti energetické drinky, coz nevim, jestli je Uplné socidlné patologicky jev, ale vidim,
ze je piji 1 hodné maly déti, tieba uz prvinéaccei drzi v ruce Big Shock nebo néco podobného a
mezi klienty to je taky Casto uZivané. Experimentovani s marihuanou si také drzi trend. Také
jsou klienti moZna vic naklonéni zkouset jiny véci at’ uzZ CBD produkty, protoze maji pocit,
Ze je to ta zdrava trava, nema zadné rizika a je to prospésné pro zdravi. Party scéna mi ptijde
také podobna. Clovek se setkd s experimenty v podobé uziti extaze nebo podobnych véci.
Pak online vladne svétem a vim, ze v soucasné dobé hodn¢ klientli zkousi streamovat. Na
druhou stranu uz je to taky starsi véc, kdyZ pfisel boom youtuberi pred par lety, tak to uz
spoustu lidi zkousSelo. Dnes spousty lidi zkousi TikTok, at’ uz jako pasivni konzument nebo

aktivni ptispévatel, ted’ se nam rozjizdi Twitch a pokusy si n&jak vyd¢lat, tfeba praveé tim



streamovanim. Par klientd hraje ve volném case online hry. V soucasnosti hodn¢ leti

Fortnite, ale to je spi$ u mladsich klienti.
Jak byste popsal/a sou¢asné klienty NZDM a jejich potieby?

U toho hodné¢ zalezi na vé€kovy kategorii. My mame cilovou skupinu v klubu 11 az
20 let. Ja bych mluvila nejdiive o téch mladsich, protoze v posledni dob¢ jsme méli na klubu
spiS mladsi klienty, kolem 11 az 12 let. Jsou to déti, které jsou velmi zivé, zatim moc netesi
socialn¢ patologické jevy, aspoii jsem z nich neméla ten pocit. Jsou hodné online, hodn¢ ve
svété internetu, mobilu, jsou technicky zdatny. Rekla bych, Ze mame taky pievahu klukd tak
70:30. V klubu vétSinou nemaji potiebu si néco zahrat nebo se jit bavit s pracovnikem. Staci
jim, Ze tam jsou spolu. Na druhé strané je to zndmka toho, Ze ten Cas travi v n¢jakém
bezpecném prostiedi, buduji si vztahy ve své vrstevnické skupiné, netrdvi cas na sidlisti a
myslim si, Ze 1 tohle je jeden z tikoli nizkoprahového klubu, tedy poskytnout bezpecné
prostiedi. Podle mé se klienti hodné zajimaji o politickou situaci, i kdyz maji ¢asto zkreslené
predstavy, protoze tim jak jsou hodné online, tak se ani tomuhle obsahu neda uniknout.
Mame i par klienti, kteti se velmi aktivné zajimaji o politiku a to nejen ¢eskou, ale i svétovou
a dost letélo téma riznych konspiracnich teorii. Mozna jsou klienti 1épe informovani, s tim
ze se n¢jakému obsahu prakticky nedd uniknout, protoze kdyz je ¢lovék v online svéte
vyznamnou ¢ast dne, tak narazi na urcité véci. Jinak bych tekla, Ze v soucasnosti v klubu
mame velmi pestrou sbirku individualit. Jsou to déti vétSinou z 2. stupné zékladni Skoly,
maji hodné riznorodou vrstvu kamaradi, ¢asto se bavi s lidmi z jinych $kol nebo jinych tid
nez se svymi vlastnimi spoluzaky. Hodné naraZime na to, Ze si s lidmi ze tfidy nemaji co
fict, Ze maji dva spoluzéky, které jsou schopni zkousnout, ale to neznamend, Ze nemaji

kamarady, jenom je maji prosté jinde.
Jaka jsou nejcastéjsi témata klienti, které s vami reSi?

Jsou to vztahy. To, Ze jim na prvni dobrou staci sdilet ¢as a prostor v klubu,
neznamena, ze ty zakazky nejsou. Jenom je o to t&€z$i je z nich vytdhnout. Typicky se fesi
vztahy s vrstevniky, prvni lasky, hledani si mista ve skupin€. Samoziejmé s tim jako jsou
klienti nuceni byt vice doma, tak tesi vice 1 vztahy doma. Pak Skola v souvislosti s online
vyukou, fesi n€které ucitele, ktefi to neumi dobife podat a pak z toho vznikaji rizné pnuti.
Tim, Ze je to mladsi cilova skupina tak jeSté moc nefeSi témata jako brigddy nebo volbu

povolani, byt jsme se taky o tom bavili. U starSich klientti 15+ ptichdzi téma hledéani si



budouciho uplatnéni, hledani si stfedni Skoly, zména stfedni Skoly a zaroven i téma hledani
sebe sama a svého nazoru. A myslim, si Ze i tam mulze byt role nizkoprahového klubu.

Clovék jim pomaéh4 utvéiet sebenéazor, kriticky premyslet o vécech a podobns.
Co byste potiebovala, abyste mohla 1épe/vice reagovat na potieby klienta?

Mg¢ asi nic nenapadd. Pokud budeme mluvit o materidlnim vybaveni klubu, ktery
muze vyznamné napomahat, protoze kdyz je to prostedi klubu atraktivni, tak to ty klienty
laka, tak bych zminila zménu zazemi, protoze nas klub je typicky nizkoprahovy klub
s obrazem 90. let nebo prelomu tisicileti. To znamena velmi punkovy prostor s graffiti na
sténach a myslim, Ze to dnesni mladé lidi nezaujme, proto se stahuji do obchodnich center —
za Cistym, stfizlivym, elegantnim, hypermobilnim designem. Prosezené sedacka, otluceny
nabytek a graffiti na sténach je velky kontrast s tim co zazivaji. TakZze mluvime hodn¢ o tom,
ze budeme muset prehodnotit vyzdobu a pokusit se o rekonstrukci, aby to prostiedi
odpovidalo zajmim té cilové skupiny. Samoziejmé ke kontaktni praci ¢loveék potiebuje
hlavn¢ sdm sebe mozna né&jaky stil a dvé zidle, aby mél na co posadit klienta, ale prostredi,
které néjak plisobi v té interakci, mize hodné pomahat. Navic klient pravdépodobné;ji ptijde

do prostiedi, ve kterém se mu libi.
Cim by podle Vis mohla byt sluzba/sluzby v NZDM Kkvalitn&jsi?

Asi si budu trochu honit ego, protoze si myslim, Ze poskytujeme sluzby velmi
kvalitni. Z posledniho auditu CAS vysel klub Jizni p6l se 100 %, ne Ze by nebyla piileZitost
k rozvoji. To je samoziejmé vzdycky. Myslim si, Ze v NZDM je moc hezka prace a ptitahuje
skvély lidi, na druhé strané€ z ni spousty lidi odchazi, protoZe to finan¢ni ohodnoceni neni
nikterak vysoky a hodn¢ jsem se setkavala s tim u svych kolegti muzu, kteti hodné a tikaji,
ze s timhle vydélkem nemohou byt Ziviteli rodiny. TakZe urcité finan¢ni ohodnoceni, které
by odpovidalo tomu, aby tohle zaméstnani mélo Sanci ptitahnout i dobré lidské zdroje. Cimz
nechci fict, Ze lidé, ktefi tam ted’ pracuji, nejsou dobii. Myslim si, Ze tam, kde budou penize,
bude i vzdélani. Spoustu pracovnikl fekne: ,Ja bych si chtél ude€lat tenhle kurz nebo ja bych
Sel do vycviku,* ale s tim, jak je ta prace ohodnocena financné, je hodné tézké naSetfit si na
drahé kurzy nebo vycviky. Myslim si, Ze v socidlnich sluzbach v NZDM pracuji lidé, kteii
v té praci vidi smysl, ta prace je bavi, chtéji pomahat a pfispivat ke zlepSovani Zivota dalSich
osob a finan¢ni stranka pro n€ neni na prvnim mist¢, ale to neznamena, ze neni podstatna a

neznamena to, Ze by si ¢loveék nezaslouzil vic.



V ¢em v soucasnosti vidite pfinos NZDM pro klienty a pro spole¢nost?

Pro klienty v tom, Ze si zaziji bezpecné prostiedi se svymi vrstevniky nebo i tfeba se
star§imi a mladSimi lidmi. Kouzlo toho klubu je také v tom, Ze se tam 18lety klient potka
s témi 12letymi a miiZou se bavit o tom, co zazivaji a jak to ted’ maji. Ty déti a mladi lidé se
tam promichavaji i mimo svoje socidlni bubliny. Davdme jim moZznost travit volny Cas
smysluplné, nerizikové, ¢imz nechci fict, Ze by ho jinde tak netravili, ale myslim si, Ze i to
je role nizkoprahového klubu. Pak je tam samoziejmé i preventivni role a podle mé jeden
z benefiti pro klienta je kontakt se socidlnim pracovnikem. Pro klienty mizeme byt naprosto
jiny typ autority, nez ktery klient zaziva normalné. Je to t€zké to popsat, protoze klienti se
potkévaji s autoritami, jako jsou rodice, ucitelé, pripadné trenéry v ramcei svych zajmovych
aktivit nebo s vétsinovou populaci v rdmci normalniho ob¢anského souziti, ale ten socialni
pracovnik miize byt Upln¢ jiny typ autority v tom, Ze dohliZi na pravidla a pfedava informace.
Takze je trochu ucitel a trochu rodi¢, ale zaroven neni. Taky to je trochu kamarad, ale
zaroven ne, protoze tam jsou pofad nastavené néjaké hranice a ten vztah funguje na
partnersky urovni. Dal§im pifinosem je zazitek spole¢ného prostoru, kde maji mozZnost
podilet se na vyzdobé. Moznost prostoru, ktery klienti vnimaji jako nas, kde je bereme
takovy, jaci jsou i sjejich Spatnymi rozhodnutimi. Prostor, kde nikdo nemoralizuje,
nehodnoti, ale pfijimaji je ve smyslu, mize§ za mnou pfijit i kdyz jsi to pravé pokazil.
Miizeme si spolu fict, proc se to pokazilo, a vymyslime, jak to ud¢lat, aby se to pfiste nestalo,

akceptuji té, 1 kdyZ ud€las Spatny rozhodnuti.

Co se tyka spolecnosti, je podle mé velka role NZDM v prevenci. Myslim, Ze ta role
nebo ta profese neni vétSinovou spolecnosti az tak dobte chapana. Vétsina lidi mé predstavu,
ze si ¢lovek jen povida a hraje s détmi a za to je zaplaceny. Obcas je v tom 1 trochu despektu.
Nékdo, kdo tyto sluzby nezn4, na to miZze i nadavat - Ze z jeho dani jsou placeni lidé, kteti
hraji s détmi deskové hry. Role nizkoprahovych sluZeb pro mladez, at’ uz jsou to kluby nebo
terénni programy, je v prevenci a praci s mladym ¢lovékem. V doprovazeni ho situacemi,
ktery zaziva. To je ale t€zké vysvétlit laické vefejnosti - co by se stalo nebo spi§ co by se
mohlo stat, kdyby tam ta sluzba nebyla. Zarovein by se nemusel stat ten krizovy scénat, ktery
clovek predestie, ale kdyz takové sluzby nebudou, mohlo by to sméfovat tfeba k vétSimu
nartstu socidln€ patologickych jevli mezi mladezi. Skupina déti a mladeze patii mezi
ohroZené veékové kategorie, protoze fyzicky, psychicky, socidlni a spiritudlni vyvoj je n€kdy

tak velkd zatéz pro cloveéka, ze mozna Cas od Casu zakopne a potiebuje nékoho, kdo mu poda



pomocnou ruku, aby se mohl postavit na vlastni nohy. Celkové myslim, ze socialni sluzby
obecné jsou takova zachranna sit’, aby kdyz ti klienti padaji, tak aby nedopadli na zem a
v ptipad¢, kdy na ni dopadnout, tak aby se mohli té sit¢ chytit a pomoci ni se postavit na

nohy.
Kam podle Vas sméruje dalsi vyvoj sluzeb v NZDM?

Nevim, jestli jsem upln¢ ten spravny vizionai. Myslim si, ze cilové skupina se bude
dal ménit, takze je na sluzbach, aby se ménily a rozvijely také. At uz smérem k té online
praci nebo smérem k vyuzivani jinych principii a postupti. Mozna spis feknu, kam by podle
mé mél smétovat, nez kam sméfuje, protoze si nejsem jista, jestli do toho upln€ vidim. Tim,
jak se v§echno méni, tak mam pocit, Ze ty sluzby 1 kdyz spolupracuji tfeba mezi s sebou nebo
1 s riznymi institucemi, Ze jsou stale dost oddélené na svém pisecku v rdmci anonymity a
ochrany klienta. Myslim si, Ze na velkym potencidlem v rdimci NZDM mize byt spoluprace
s rodinou nebo celkové s komunitou, tedy prostfedim, ve kterém se cilova skupina pohybuje,

at’ uz to je rodina, Skola nebo komunita.
Je néco o ¢em jsme nemluvili a co byste chtél/chtéla dodat?

Myslim si, Ze zazné€lo vSechno, uz nevim, co bych dodala. Snad jen to, Ze za m¢ ma
prace v NZDM ohromny smysl a potencial pro ¢lovéka, ktery je ochotny a schopny na sobé
pracovat a ze muze byt velmi rozvojova nejen pro klienty, ale i pro ty pracovniky. Jeden
z dlivodt, pro€ to ma smysl, je Ze ¢loveék miZe byt u toho, jak se rozvijeji dalsi generace lidi
a byt u toho, byt svédkem, nechat se tim obohacovat, ziskavat nové impulzy od mladych lidi

a na oplatku jim dat néco ze sebe. Myslim si, Ze to je velka véc.



RESPONDENT 4

Jak dlouho a ve kterém NZDM pracujete?

Ja pracuji v nizkoprahovém klubu Klub BeztiZe, to je v Praze 3 na Zizkové a pracuji

tady asi 10 let.

Jakym zpiisobem se podle Vas zménila prace s klienty za poslednich 5 let, co

v NZDM pracujete?

To je slozity. Za mé se to asi upln¢ nezménilo, co se tykd metod prace, ale urcité si
myslim, Ze se zmeénila spoluprice napii¢ oborem, ze je tady véEtsi tendence pro
mezioborovost napiiklad spolupraci se Skolami. Asi Uplné nevnimam zménu v konkrétni
praci s konkrétnim klientem, spi§ vidim zménu v profesionalizaci oboru, ze v ném figuruje
CAS jako zastfesujici organizace, e se zapojujeme do né&jakych projektd, vic se fesi
inspirace ze zahrani¢i a hodnoty organizace. Co se tyka pét let vyvoje prace ptimo s cilovou
skupinou, tak urcité jsou nové trendy. Ti lidé se pohybuji na jinych mistech, otviraji jiné
témata, ale ted’ na prvni dobrou mé¢ nenapada, jaké metody prace se zménily. Je potieba
reflektovat trendy cilové skupiny, takze je potieba zajimat se o jina témata. Diiv byly témata
graffiti, skateboard a beat box, coz jsou témata, kterd uz odeznéla a pfisla nova, v tomhle

vyvoj vidim.
Vnimate néjaky vyvoj prace béhem koronavirové pandemie?

Urcité, tohle je specificka situace, takze ted’ za posledni rok se to zménilo.
Samoziejmé je to takové hodné proménlivé a my se snazime hodné& reagovat na to, abychom
byli pro cilovou skupinu atraktivni. Napti¢ oborem se mluvi o tom, ze se zacinaji otevirat
jind témata, at uz je to domaci nasili vrodinach nebo narist depresivnich nebo
sebevrazednych sklond, tak se snazime hledat cesty, jak s cilovou skupinou byt v kontaktu.
Ur¢ité jsme posilili online komunikaci. V prvni viné jsme pracovali na socialnich sitich, byt
jsme museli mit ze zdkona zavienou sluzbu a internet nebyl uznany jako pfirozené prostiedi
cilové skupiny. Takze to ze zadkona nebylo Uipln€ mozné, ale my jsme piesto byli s klienty
v kontaktu. Probihaly riizné zivé vysilani, byli jsme na telefonu, chatu, mailu. Snazili jsme
se byt s lidmi v kontaktu, pfedavat jim informace, hodné se to tocilo pravé o predavani
relevantnich informaci vzhledem k pandemii a o tom, jak byt doma a nezbldznit se z toho,

to klienti hodné fesili. V soucasnosti pracujeme v omezeném reZimu, coZ ma pro nas urcity



dopad, protoze tady na Zizkové do klubu chodi hodné lidi v partach a ve chvili, kdy sem
muzou dva nebo pét lidi, tak to pro n¢ neni tolik atraktivni. Zacali jsme pracovat i na
doucovani, kdy predtim jsme tak cilen¢ neoslovovali tfeba Skoly a podobn¢, nepropagovali
jsme to tolik na platformach, zatimco ted’ jsme se na to hodn¢ zaméfili. Nasli jsme 1
dobrovolniky z riznych $kol, kteti ndm s tim pomahaji, a zaroven poskytujeme prostor pro
distan¢ni vyuku, takze nabizime v dopolednich ¢asech moznost, ze sem mohou klienti pfijit,
pripojit se na online vyuku a mohou k tomu vyuzit nasi techniku. Shan¢li jsme i néjaké
vybaveni pro zapujceni klientim, takZze v souCasnosti maji dva nasi klienti vyptijcené

vybaveni doma. V tomhle poslednim roku koronavirové pandemie doslo k velké zméné.
Jak Vam fungovala nebo funguje ta prace online s klienty?

Asi je to hodné€ individuélni, méli jsme klienty, kterym to hodné sedlo a byli s nami
nesmirné¢ hodné v kontaktu a tfeba do klubu redlné¢ ani nechodili a tohle pro né bylo
dostupné, byli v prostiedi, kde jim to je pfijemny, ale byli to klienti, ktefi méli bytové
zazemi. Klienti, ktefi nemaji moc dobré zdzemi, nemaji techniku, tak ti ndm Gplné vypadli,
zmizeli a neméli jsme s nimi kontakt. TakZe se to neda asi uplné€ pausalizovat. Vétrim, ze
jsou klienti a klientky, kterym se to hodilo, a vyuzili to na maximum, ale pak jsou klienti a

klientky, kteti z toho byli Gpln¢ vyclenéni.

Jakym zpiisobem se podle Vais zménila se za poslednich 5 let, co pracujete

v NZDM, cilova skupina?

Myslim si, Ze zména, ktera se ted’ vic projevuje a je to takovy trend rizikové mladeze
je agrese a vyfizovani si u¢td agresivnim jednanim. To mam pocit, ze diiv nebylo tolik vidét
nebo se o tom tolik nemluvilo nebo do toho takhle ti klienti nesli. TakZe zvySené agresivni
chovani, coZ je asi potieba zasadit do kontextu, ze my pracujeme, dé se fict s romskou
klientelou, takze pracujeme s teritoridlnim vymezovanim a ty bitky k tomu patii. Myslim,
Ze se vice fesi promiskuita, sex pod 15. rokem, tézko fict jestli to je tim, Ze se o tom vic
mluvi a neni to uz takové tabu nebo jestli se to zvySuje. Ja sama za sebe si troufam fict, Ze
se to normalizuje a za¢ina se to stavat takovym béznym znakem té¢ komunity. Myslim si, ze
se vic do poptedi dostava kriminalita a internet. Lidé jsou vice na socialnich sitich. Mnohem
vic se dostavaji do popfedi témata, jak se chovat bezpen€ nebo nebezpecné na internetu a
socialnich sitich, protoZe béZnym trendem je, ze mladi lidé si posilaji fotky, vytvareji si

fakeovy ucty na internetu nebo maji fakeovy vztahy na internetu. TakZe tohle si myslim, Ze



diiv urcité nebylo takové téma. A pak si myslim, Ze velky trend je, Ze mladi lidé travi svij

volny ¢as v obchodnich centrech, coz dfiv nebyl takovy fenomén.
Jak byste popsal/a sou¢asné klienty NZDM a jejich potieby?

U nés jsou to v soudasnosti klienti kolem 13 az 14 let. Casto jsou to lidé, ktefi nemaji
dost dobré rodinné zdzemi a podporu. Jak uz jsem fikala, tak u nés je to spis romska klientela,
kdy ti lidé nemaji dostatek motivace pro vzdelani a Skolni dochazku a nehraje to pro né
dilezitou roli. Casto se nudi, moc nevédi, jak atraktivng travit sviij volny &as, travi hodné
¢asu na internetu a socialnich sitich a urcit¢ jsou pro n¢ hodné dulezité¢ vztahy, jak
s vrstevniky, tak partnerské. Rekla bych, Ze pro né hraje kli¢ovou roli n&jaké teritorialni
vymezovani a feSeni UGt agresivnim zpisobem, jak u holek, tak u kluki. Casto
experimentuji s ndvykovymi latkami jako koufeni a alkohol, ale vétSina klienti
neexperimentuje s dal$imi drogami. Experimentuji s rizikovym sexualnim chovanim. To je
asi typicky klient nebo klientka u nas. Chtéla jsem mluvit o hranicich, ale nemtzu fict, ze

bychom se typicky potkavali s bezhrani¢nymi klienty.
A co jsou ty potieby, se kterymi za vami prichazeji?

Tézko fict, v jakych bodech by se prolinal mtij pohled a jejich pohled. Myslim, Ze si
chodi pro uznani a bezpecny prostor. Maji tady pocit sounalezitosti a dejme tomu, ze i
akceptace. KdyZ s nimi evaluujeme jejich motivaci sem chodit, tak ¢asto tikaji, ze je to pro
né prostor, kam mulZou pfijit, kde maji kamarady, kde jsme tfeba i my, kde spolu vSichni
vychazi, kde dochazi k ptijeti a kde je bezpecny a respektujici prostor. V tomhle bychom se
do jisté miry spolu setkali. Myslim si, Ze byt’ to neni primarni cil socidlnich sluzeb, tak je to
pro né i atraktivni trdveni volného casu, kdy my jim mizeme davat support v tom, co je bavi
a ze tady maji prostor pro seberealizaci. A myslim si, Ze fenomén dnesni doby jsou i hmotné
potieby, ze Casto feSime orientaci na finance. KdyZ to zasadim do kontextu socidlni sluzby
s rizikovou mladezi, tak dnes je trend rapu, ktery je Casto postaveny na tom, Ze byt GspéSny
rovnd se mit penize a mit penize rovna se byt spokojeny. Myslim, Ze tim jsou hodné
fascinovani a zZe je velka spousta z nich orientovana na to, ze chtéji byt bohaty, mit hodné
pen¢z, byt zdmozny, ale vlastné pro to mozna ani nechtéji nic udélat. Urcité ne ze strany
vzdélani, tam ta motivace byva Casto nizka a domnivam se, ze spoustu z nich si mysli, ze
zivotni cil je v GispéSnosti a ty hmotné potieby jsou skutecné velké. Citim to z nich, kdyz

sem prichazeji, to jakym zplsobem se prezentuji, aby meéli znackovy obleceni, m¢li



nejnovejsi mobil a vypadali dobfe, ale to je samoziejmé néjakd ¢ast. Je tu i cast velmi
socialné slabych rodin, které se takhle neprezentuji, ale zaroven, kdyz se jich ¢lovék zepta

na jejich Zivotni cil, tak je to dost podobné.
Co byste potiebovala, abyste mohla 1épe/vice reagovat na potieby klienta?

Ja za sebe asi nic. Mam pocit, ze jsem v oboru dlouho a ze mame dobrou startovaci
¢aru, toho co miizeme klientiim nabizet a necitim, ze by mé néco néjak extra limitovalo. Ve
spousté vécech je tady zkostnatély trend a miizou nas nékdy limitovat standardy a zakony.
To jsme vidéli 1 ted” v dobé koronavirové pandemie, Ze kdyz se zaCne bavit o socialnich
sluzbach, tak si lidé Casto predstavi pecovatelské zafizeni a ne nizkoprahové zatizeni pro
né reagovalo, by to bylo lepsi. Dokazu si predstavit, ze by tak i ten vyvoj socidlnich sluzeb
byl nékde jinde. Kdyz to srovnate tieba s tim, jak je to n€kde venku v zahrani¢i. Za sebe ale

nemam zvédomély pocit, co bych néco pottebovala, aby ta prace byla lepsi.
Cim by podle Vis mohla byt sluzba/sluzby v NZDM Kkvalitn&jsi?

To je mozn4, to co jsem uz trochu zminila a to je flexibilita oboru. Ty procesy jsou
dlouhé, a kdyz je potieba néjakych zmén, tak to ¢asto dlouho trvé a i financovani ndm Uplné
neumoziuje véci, které by mohly byt zajimavé pro klientelu. To mozna souvisi s vyvojem
doby, coz se omlouvam, ze se vratim trochu zpatky, ale my jsme spousty krokt ud¢lali,
protoze je potieba reflektovat tu dobu. Kdyby mi n€kdo fekl pred 7 lety, Ze tady budou moct
klienti hrat Xbox, tak bych to tomu ¢loveku nevétila. Mam pocit, Ze je potieba reflektovat,
ze mladi lidi se rodi do téhle doby a Ze ta doba uZ je takova a takhle je to pro né pfirozeny.
V tom vnimam vyvoj, Ze je potieba jit s jejich dobou a trendy. TakZe ta za mé& by sluzby
NZDM byly kvalitngjsi, kdyby byly flexibilngjsi v poskytovani socialnich sluzeb. NZDM
uz davno neni o tom, Ze tady mame zidle a stll, ale o tom, Ze to musi byt prostor, ktery je

atraktivni pro nactiletého ¢loveka.



V ¢em v soucasnosti vidite pfinos NZDM pro klienty a pro spole¢nost?

Vé&iim, ze pro spolecnost je to hlavné v tom, ze mladi 1idé maji prostor, kde mizou
bezpecné travit svlij volny ¢as. Takze zmirnéni predstavy, ze se mladi lidé pohybuji v ulicich
a parcich a maji mozna vétsi moznost experimentovat s rizikovym chovanim, je pro
spolecnost urcité velky piinos. To samé se tyka i predavani spolecenského chovani nebo

spoleCenskych norem. Myslim si, Ze to ma také velky vliv na spole¢nost.

Co se tyka klientt, tak kdyz budu vychazet z jejich zpétnych vazeb, tak hodn€¢ mluvi
o seberozvoji. Diky klubu znaji sva prava, piijatelnéjsi modely chovani a uvédomuji si, Ze
to jde i jinak nez to znali. N&s vztah je zaloZeny na partnerskym pfistupu, ale at’ chceme
nebo ne, tak je tady i velky podil vychovné a edukacni slozky. Hodné¢ pracujeme na
pfedavani pozitivnich hodnot a podporujeme je, at’ uz se jedna o Skolni dochazku nebo jiné
procesy. Zarovein jim reflektujeme, jaké dopady mize mit jejich chovani. Poucujeme je o
legislative, kterd je spojend s rizikovym chovéanim, naptiklad kriminalita rizného druhu. J&
vidim ten ptinos velky a mohla bych o tom mluvit hodiny, ale to je asi tim, ze tady pracuji a
dava mi to urcity smysl. Na druhou stranu si myslim, Ze tyhle véci jsou téZce pfenositelné a

tézce méfitelné pro okoli a pro vystupy socialni sluzby.
Kam podle Vas sméruje dalsi vyvoj sluzeb v NZDM?

Myslim, Ze se v oboru za¢inda mluvit o tom, Ze moZzna nizkoprahovym klubim uz
odzvonilo a dal se bude chodit jenom do pfirozeného prostiedi a budoucnost bude uZ jenom
terénni programy pro déti a mladez. J4 myslim, ze tfeba to co je v zahrani¢i, dejme tomu
americky trend, kdy existuje velky dim plny volnocasovych aktivit, kam ti lidé mizou
chodit a socialni pracovnice tam je, kdyz je potieba, tak je hodn¢ zajimavy. Myslim si, Ze 1
tady by to mohlo mit néjaky vyvoj, Ze uz to nebude primarné socialni sluzba, ale skloubi se
volnocasova sluzba se socidlnim poradenstvim. Stale by to bylo nizkoprahové a mélo by
podobné principy. Dokazu si predstavit riizné varianty toho, kam ten obor muize jit a téZko

fict, jestli se to bude vyvijet.

Myslim si, Ze 1 ta mezioborovost a spoluprace mize byt velmi prospésna a mit dobry
vliv na ptibéhy mladych lidi. V tomhle nds limituje zédkon, protoze pofad jsme anonymni
sluzba, madme dodrzovat ml¢enlivost, takze v tomhle je rozhodnuti na klientovi a klientce,

ktefi se rozhodnout vystoupit z anonymity. Je to na motivaci dan¢ho ¢lovéka, my chceme



respektovat jejich rozhodnuti, a kdyz chce néco meénit a jit do véci naplno, tak se cesta da

najit.
Je néco o ¢em jsme nemluvili a co byste chtél/chtéla dodat?

Mozna jesté posledni véc, kterou bych dodala k budoucnosti toho oboru je, ze si
myslim, ze je dulezité zacit pracovat s evaluaci a mit vruce néjaké argumenty pro
spolecnost, jak se tahle dana sluzba zasadila v konkrétnich ptibézich. Myslim si, ze pofad ty
¢isla nejsou tak tvrda, aby to bylo transparentni pro veiejnost. Napi. u lidi bez domova, se
da tici, ze je uspéch, kdyz jich je béhem roku 20 na ubytovné nebo v azylovém domé, ale
my tyhle tvrda data v ruce nemame. TakZe vic pracovat na evaluaci a prezentovani vysledki

nasi prace, to myslim, Ze by nasemu oboru mohlo pomoct.



RESPONDENT 5§

Jak dlouho a ve kterém NZDM pracujete?

V soucasné dob¢ pracuji v terénnim programu pro déti a mladez v Praze 13 pro
organizaci Proxima Sociale, tam pracuji pét let. Predtim jsem dva roky pracovala v NZDM

v organizaci Kostka v Krasné Lip¢. Takze celkem sedm let praxe v NZDM.

Jakym zpiisobem se podle Vais zménila prace s klienty za poslednich 5 let, co

v NZDM pracujete?

To je otazka, kterd ma hodné rozmért. Urcité bych fekla, Ze co se hodné zménilo, je
prace v online prostiedi, ta se hodn€ rozvinula. Myslim si, ze zménil 1 zpisob uvazovani
v tom, kde se da s klienty pracovat, s ¢imz vlastn€¢ souvisi i to online prostfedi. My jsme
jeden ¢as méli docela prazdny klub a premysleli jsme nad tim, jak tam ty lidi ziskat, pro¢ uz
tam tfeba nechodi. TakZe si myslim, Ze se posunulo to vnimani pracovnikt kde vSude a jak
se da s témi klienty pracovat. Za poslednich pét let mizu mluvit jenom o jednom zatizeni,
coz je takovy ostrivek. Nicméné moje zkusenost je ta, Ze béhem poslednich péti let se prace

posunula mnohem vic do kvality, do individualizace prace s klientem a mé vétsi hloubku.
KdyzZ jste mluvila o online praci, rada bych se zeptala, jak u vas funguje?

V minulém roce jsme od bfezna hodné fungovali online. Rekla bych, Ze to
zptistupnila koronavirova pandemie tim, Ze se nad online praci zacalo uvaZovat oficialné,
protoZze predtim to bylo viceméné na neoficidlni bazi. Ted se o tom mluvi v odbornych
kruzich a vic se to fesi politicky. TakZe to otevielo dvefe né€emu, co uz trochu probihalo.
Myslim si, Ze koronavirové pandemie tomu trochu pomohla, ale k online praci se to
posouvalo uz ptedtim. Koronavirovd pandemie to posunula do toho, Ze jsme méli moznost
si vyzkouset, jestli online prace obstoji samostatné jako takova, protoZe piedtim to byl vzdy
jako dopln€k k pfimy praci. Obecné si myslim, Ze se to dafilo, ale po Case jsme fesili
opadnuti prvni viny nadSeni klientil o nés v online prostoru, o to co jim tam nabizime a hodné

jsme museli pfemyslet o tom, jak to uchopit dal.



Jakym zpiisobem se podle Vas zménila se za poslednich S let, co pracujete

v NZDM, cilova skupina?

Kdyz jsem nastupovala, tak cilova skupina byli mladi lidé 13 az 15 let z vétsi ¢asti
socialn€ vylouceni klienti, mozna bych fekla i Romové, vylozen¢ hodné déti ulice. Ted’ bych
tekla, ze to jsou spiS mladsi déti vic takovi outsidefi, co nepatii nikam do party a maji potize
1 v tfidnim kolektivu nez né¢jaké skupinky. Diiv to bylo o téch skupinkéch, které chodily do
klubu. Ted’ to jsou spi$ jednotlivci, ktefi se potkdvaji v klubu a tvoii skupinu v tom klubu,
ale uz to nejsou party. Kdyz jsem nastupovala, bylo to hodn¢ o partach mladych lidi, pak
nam klientela zestarla a ptisel odliv klientl. Zjist'ovali jsme, Ze z&jem o klub maji spi§ mladsi
déti od 9 do 12 let, kvtili cemuz jsme ménili i registraci, protoze jsme klub méli pro déti od
13 let a vyS. V soucasné dobé€ je v klubu vétsi narast klientd, za coz mlze 1 koronavirus,
protoze klub je pro n¢ ted’ jedno z mala mist, kde se mizou setkat. Myslim si, Ze to je hodné

v kiivee nahoru dolti a pfichazi to ve vinach.

V terénu je cilova skupina trochu jind. Bud’ to byli lidé, ktefi by uz do klubu nesli,
protoze byli trochu star$i nebo to byli lidé, ktefi by nebyli schopni dodrzovat pravidla toho
klubu. V terénu jsme si to vykrystalizovali na skupinu pfed pfechodem na stfedni Skolu a
kratce po pfechodu na stfedni skolu. Oslovovali jsme i stars$i lidi, ktefi jsou v té lokalité, ale
téch Cerstvych stfedoskolaka bylo tolik, Ze jsme to kapacitné nezvladali. V terénu obecné
jsem zaznamenala velky narist klientl s tim, Ze jsme si mohli vybrat jak tu sluzbu nastavit,
pro jakou konkrétni skupinu a méli jsme dost lidi z fad skupiny, kterd nam pfisla vic
potiebna. Coz jsou party mladych lidi, ktefi travili sviij ¢as venku na lavickach i po vecerech,
konzumovali alkohol, byli hodn¢ hlu¢ni a hodné vidét, tak jsme se zamétili hodné na né, ale

bylo by mozné cilit tu sluzbu na mladsi i na starsi lidi v té lokalit¢.
Zménily se podle Vas preference v traveni volného ¢asu u cilové skupiny?

Urciteé to souvisi s kyberprostorem, protoZe pro né je to v urcitém slova smyslu stejna
realita, jako v realném svété. To si myslim, Ze se hodné prolind do traveni volného ¢asu - to
ze travi Cas na socidlnich sitich. To je 1 vyzva pro pracovniky, jak se tomu postavit. Myslim
si, ze mimo Prahu v tom byly dfiv velké rozdily, dneska uZ mozna ne. Pfijde mi, Ze do klubu
zacali chodit i lidé, ktefi mé&li volny ¢as hodné naplnény tteba zdjmovymi krouzky a do klubu
si chodili vlastné odpocinout. Nevim, jestli to je UpIln€ obecny trend, ale u nékterych klient

to tak je. K volnému €asu mé napadd, protoze jsme nad tim také hodné€ uvazovali, jestli neni



zastaralé vybaveni klubu. Jestli to neni nuda, okoukany a podobné. A nedokdzu k tomu fict
jednoznacnou odpovéd. Mij ndzor je, Ze to trdveni volného Casu se az tak hodné

nepromeénilo a spis jde o to jak se co poda a jak se co vyuziva.
Vidite u klienti néjaky rozdil, ktery se tyka nezZadoucich patologickych jeva?

Pé&t let mi pfijde jako velmi kratka doba na to, abych tohle hodnotila. Mtzu fict, Ze
se to neposouva k tomu, Ze by tieba min uzivali ndvykové latky. Vidim to, ze alkohol,
cigarety nebo marihuana jsou né&jak spolecnosti tolerovany a neni slozité se k témto latkam
dostat. Co jsme zaznamenali, tak klienti, ktefi s tim maji nejvétsi problémy, do klubu
nechodi a setkali jsme se i stim, Ze pomémé mladi lidé byli kvili konzumaci néceho
odvezeni do nemocnice. Pak jsou rtizné trendy, které ale ptichazeji a odchazeji, pred par lety

to byli tfeba vaporizéry a pak se vratili ke klasickému baleni tabaku.
Jak byste popsal/a sou¢asné klienty NZDM a jejich potieby?

Jsou to mladi lidé mezi pfechodem na prvni a druhy stupen zakladni Skoly. Klub je
pro né bezpecné misto a prostor, kde si mohou odpocinout, kde védi, ze je nékdo vyslechne.
Pracovnici je tam berou vazné a poslouchaji je. Jsou to déti, které jsou spi$ outsidefi, jak
jsem uz zminila, nez silni hra¢i v kolektivu a v klubu maji prostor a moznost zazit si
spoleCenstvi lidi, kde se vzajemné vnimaji, coz tifeba v tfidnim kolektivu nemaji. Takze ty
potieby jsou bezpecny prostor a vztahy. VétSinou je to o téch vztazich nejenom v tfidnim
kolektivu, ale i tteba v rodiné. Dost déti a to jak v klubu, tak 1 v terénu jsou déti z neuplnych
rodin nebo tam néco nefunguje tak, jak by mélo a pro né je to prostor, kde to mizou sdilet,

ackoliv je to téma, ke kterému se n¢kdy Spatné dostava.
Co byste potiebovala, abyste mohla 1épe/vice reagovat na potireby klienta?

Prvni, co mé napadlo, aby nékteré véci Sly sndz, bylo, abychom nebyli tolik
svazovani zakonem. Byt’ si myslim, ze spousty lidi se jim nechava svazovat n€kdy zbyte¢né,
ze ty cesty v zakoné jsou a dokud si ¢lovék umi odliivodnit, pro¢ a co dél4, tak to Casto jde.
Nekteré véci takhle schiidné nejsou a pak to svazuje, naptiklad prace online. Tak to je jedna
vec - zékon. Druhé véc je financovani, to s tim také souvisi, kdy jedna véc jsou naSe platy a
druha véc zafizeni. Kdyz ¢lovék chce reagovat na trendy, které jsou jen pomijivé, tak byl
vzdy problém zareagovat ihned a nakoupit vybaveni, které je v tu dobu pro klienty zajimavé.

My jsme nakupovali véci s roénim nebo 1 vétSim zpoZdénim a uZ to v tu chvili zajimavé



nebylo. Financovani je problém. I kdyz nelze oCekavat, ze stat bude finanéné podporovat,
ze my si nakoupime, co budeme v danou chvili potiebovat. Obecné je financovani socialnich
sluzeb slozité a bylo by to jednodussi, kdyby to §lo snaz. Myslim si, ze to financovani souvisi

taky s lepSimi podminkami pro vzdélavani.
Cim by podle Vis mohla byt sluzba/sluzby v NZDM kvalitn&jsi?
Kvalitnéjsimi pracovniky.
Mohla byste to trochu rozvést?

Kyvalita sluzby se podle m¢ hodné odviji od kvality pracovnikt. Kvalitou pracovnika
nemyslim pouze vzdélani. Zazila jsem pracovniky, ktefi byli uzasni a neméli odpovidajici
vzdelani pro socialni praci, byli to napiiklad antropologové. Tou kvalitou myslim zapaleni
lidi a spravné chépani nizkoprahovych sluzeb. Nizkoprahové sluzby jsou specifické a jsou
odlisné od jinych socialnich sluzeb, kter¢é mame, a vyzaduji také specificky pfistup
pracovnikl. Zakladni kdmen je zajem o klienty a od toho se v§echno odviji a tim nemyslim
zajem o to napravovat jim zivoty. Myslim zajem o ¢lovéka, o klienta, o to mu naslouchat
bez domysleni a dal$iho planovani. Myslim si, Ze tohle je zédklad. Kvalitni pracovnik by mél
byt hodné flexibilni a kreativni ¢lovék, ktery se neboji vstupovat do kontaktu s klienty.
Myslim, ze by lepsi financovani ¢asteéné prineslo kvalitni pracovniky, protoze tak jak je to
ohodnoceny ted’, byt’ se to za téch pét let zlepSilo, tak to potad jesté neni dostatecné, zejména
tady v Praze. Pomohlo by to v tom, Ze pro schopné lidi by bylo viibec moZné tuhle praci
vykonavat. Dokézu si pfedstavit, Ze jsou lidé, kteti by tu praci délali dobie a radi, ale za tyhle
penize to délat nemiizou, protoze musi utdhnout véci napiiklad kolem bydleni. Casteéné jde
také o zvySovani povédomi o té praci. Nechci fict vylozené o prestiz, to je asi az moc velky

cil, ale stacilo by zvysit povédomi.
V ¢em v soucasnosti vidite pfinos NZDM pro klienty a pro spole¢nost?

To je tézka otazka. Zabyvat se méfitelnosti efektivity NZDM pro spole€nost na to uz
byly mnohé skupiny, které moc neuspély. Myslim si, ze pro spolecnost je dllezité, ze tyhle
sluzby viibec jsou. To znamend, Ze déti maji moznost nékam jit, nékde se svéfit, Zze maji
prostor, ktery muizou sdilet s kamardady. To mé osobné by celospolecensky stacilo.
Samoziejmé to rozhodné neobstoji z pohledu financovani. Pro klienty jsou to malé véci, i

kdyz jsou vlastné velké. Bylo by asi leps$i se na to zeptat piimo klientil, coz v ramci sluzby



délame, ale té zpétné vazby mame malo a dostava se k nam se zpozdénim. Rikaji nam, Ze je
skvélé, ze jsme pro n€ byli, vyslechli jsme je, pamatovali jsme si, co ndm fekli a o tom si
myslim, Ze to je. To je pifinos pro klienty podle mé - byt pro né a byt pfipraveny jim

naslouchat.
Kam podle Vas sméruje dalsi vyvoj sluzeb v NZDM?

To docela zavisi na polické situaci, jak se celd vyvrbi. To je trochu zapeklité, ale
v posledni dobé se zda, Ze to bude smétfovat k n¢jaké veétsi profesionalizaci, s tim mohou
piijit vétsi naroky poskytovatelti financi na prokazatelnou efektivitu a kontrolu. To je takové
dvousecné. My chceme vic penéz, chceme, aby nas uznavali, ale pak se mize stat, Ze po nas
budou chtit, abychom to délali piesné tak, tak a tak. Byt uzZ mame zakon a jsme s nim
svazani, tak to nékdy neni tak horky a ten tlak na prokazovani efektivity prace miize byt
vys§i. To neni Spatné, ale ma to 1 své disledky. Bohuzel myslim, ze co nas spi§ ceka
v dtsledku koronavirové pandemie, je néjaka krize a nizkoprahové sluzby jsou jedny
z prvnich socialnich sluzeb, které se daji zredukovat, protoze kdyz to feknu natvrdo, tak jsou
to sluzby, bez kterych se prezije. Jsou sluzby, ve kterych se pe€uje o lidi a tam by to bylo
znat mnohem vic. Zatimco kdyz se zredukuji NZDM sluzby, tak se v uvozovkach nic

nestane, nikdo nic neuvidi a ty negativni disledky jsou potom v horizontu let.
Je néco o ¢em jsme nemluvili a co byste chtél/chtéla dodat?

Vibec jsme se nebavili o vykazovani té prace nebo o zaznamenavani té prace,
protoze v tomhle jsem zaznamenala béhem téch péti let urcité néjaky vyvoj. To je moznd i
tim, Ze mé to hodné bavi a u nas si myslim, Ze jsme v tom usli velky kus cesty. Myslim si,
zZe to bylo také posunuto k profesionalizaci, ale zdroven se mi libi, Ze z toho nevymizel lidsky

faktor a je to stale ity na miru klientim.



RESPONDENT 6

Jak dlouho a ve kterém NZDM pracujete?

Pracuji v NZDM Dixie v organizaci YMCA Praha a pracuji tam Sest let jako vedouci

sluzby.

Jakym zpiisobem se podle Vas zménila prace s klienty za poslednich 5 let, co

v NZDM pracujete?

Myslim si, Ze vic zapojujeme rodic¢e do prace s détmi. Taky myslim, Ze odpoustime
trochu od anonymity nizkoprahové sluzby, spi§ se vénujeme mléenlivosti a anonymitu
pfirovnavame spis k divéfe mezi pracovnikem a klientem. Potom, tim Ze Praha 7 je takovy
mensi ostrivek, tak za posledni 1éta se z Prahy 7 stala celkem lukrativni méstska cast, takze
se tam objevily jiné socialné patologické jevy u déti a zmizela ndm nebo trochu se nam snizil
pocet klientll z romské komunity. To je dany tim, Ze nemaji finance na to financovat si
v takové méstské ¢asti byt nebo diim. Pak jesté vice pracujeme online a to je vlastné ted’ i

diky pandemii.
Zeptam se na tu online praci, jak se u klientti ujala?

Na jafe jsme to rozjizdéli a myslim si, ze déti si uz zvykly, Ze s ndmi mohou
komunikovat online. Diive jsme je odkazovali na naSe socialni sit¢ jako Facebook,
Instagram, ale pokud néco pottebovaly, tak jsme je stejné¢ odkazovali na sluzbu, at’ ptijdou.
A furt se snazime s détmi mit kontakt face to face, aby interakce mohla byt bez online
prostiedi. Uz rok ale s détmi pracujeme i ptes online. Déti vyuZzivaji online sluzby tak, Ze si
s ndmi povidaji, vypravi nam jejich Zivotni strasti, né€co s ¢im potiebuji pomoc a zménilo se
to, ze mi to pfijimame a neodkazujeme je na sluzbu, Ze musi ptijit nebo by mély pfijit, pokud
chtéji. Vic ndm volaji, vic s ndmi s ndmi komunikuji online a vic nam piSou. Ty nevyhody,
které v tom online prostoru vidim, jsou, Ze kdyZ ptijde ¢lovek, kterého néco trapi nebo ktery
chce cokoliv fesit nebo néco délat, tak to, Ze se vidime face to face a probihd vzajemna
interakce je dobfe pro navazani vztahu mezi pracovnikem a ditétem a pro zjiStovani véci.
Myslim si, Ze odborny pracovnik dokaZe na zékladé neverbalni komunikace odhalit spoustu
situaci, pfedchazet riznym problémim nebo vibec se ptat, vic véci ho napadne, miize se
doptavat na aktudlni situaci toho ditéte a nemusi pak tlacit, je vSechno ptirozenéjsi. K tomu

asi sméfuju, Ze je to tak pfirozeny. A ta nevyhoda, kdyz je to dité je za n€jakou clonou, tak



my nevime kdo tam je, jestli tam ma klid, jestli to je opravdu ten ¢lovék. Nemyslim si, Ze to
n¢kdy musi byt na prekazku, stale plnime zakazku ditéte, ale myslim si, ze spravnému
socialnimu pracovnikovi, postaci dvé zidle a Ctyfi stény a on sam je ten nastroj pro praci

s klientem a pies online to je pro tu praci tézsi.

Jesté se doptam na to, jestli oslovujete klienty primo nebo ¢ekate, aZ oni oslovi

vas?

Existuji dva zptisoby. My je mame metodicky zpracovany. To znamend, Ze my jsme
si fekli, v jakém ptipad¢ oslovujeme klienty online a je to kdyz je zveme na n¢jaké akce nebo
kdyz podavame informacni servis, o kterém chceme, aby se déti dozvédely. To znamena
napiiklad, Ze v dob¢ koronavirové pandemie Casto ménime provoz, protoze kdyz dojde
k rozvolnéni opatfeni, miizeme rozvolnit sluzbu pro vice déti, mizeme rozvolnit kapacitu a
aby se to déti dozvédely, tak jim to posilame zpravou, tvofime plakatky, tvofime pro né
ankety a v tomhle ptipad¢ oslovujeme my. Ale kdyz déti chtéji néco fesit, chtéji se na néco
zeptat, cokoliv s nami délat online, tak se ozyvaji oni samy. My tyhle aktivity vlastné
nenabizime. Jenom jednou to bylo, minuly rok, kdyz v bfeznu zaviely vSechny socidlni
sluzby, tak jsme délali online vatfeni a podobné, ale neni to viibec praxi a ja osobné se k tomu
ani nechci vracet- Jako kvalifikovany pracovnik tvrdim, Ze socidlni sluzba primarni
prevence, coz NZDM je, mé byt normaln¢ oteviena ba naopak jesté vic, protoze miizeme
pomahat napfiklad s distan¢ni vyukou rano, kdy rano bézné provoz nizkoprahovych klub

otevieny neni.

KdyzZ jste zminila tu pomoc pfi distancni vyuce, tak je pomoc s vyukou néco

nového, co ted’ nabizite?

Pomoc se Skolou a se zvladanim Skolnich povinnosti je jednim z cild nasi sluzby,
takZe pokud déti cht€ji douCovani, at’ uz pravidelny nebo pomoc s tikkolem nebo vysvétlit
né&jakou latku, tak pokud je ten prostor, tak s ditétem tohle délame. Tohle je klasické sluzba,
kterou poskytujeme. Co se tyka distancni vyuky tak my mame normalné provoz otevieny az
odpoledne, protoze déti spravné maji byt ve Skole od rana do odpoledne a potom muizou
nav§tévovat nasi sluzbu, ale tim, Ze spoustu déti nebo cilova skupina, se kterou my
pracujeme, nemaji doma prostor na ranni online vyuku nebo se nemaji jak na online vyuku
piihlasit, protoze nemaji pocitace, je jich v jedné mistnosti Sest, nemaji klid na douc¢ovani,

jejich rodi¢e sami neumi nebo nerozumi, co po nich Skola chce, tak s timhle poméhame.



Takze méme otevieno i rano. Od osmi hodin k ndm déti mizou pfijit a pomahame jim se

tieba jen piipojit na pocita¢ do online vyuky.

Jakym zpiisobem se podle Vas zménila se za poslednich 5 let, co pracujete

v NZDM, cilova skupina?

Za m¢ se cilova skupina zménila s tim, ze déti vic travi ¢as na online sitich. Myslim
si, ze se zménila tim, ze uz se min objevuji skupinky, kde by se tfeba uzivaly drogy, jsou
mozna lépe schovany, ale nebyvaji uz tak venku jak diiv. Zaroven si myslim, ze déti je
celkové min venku, oni jsou, ale je jich min, ale jinak se cilova skupina viitbec neméni. Podle
me je to vzdycky ve vinach, pokud se to tyka mensich déti, tak mensi déti v nizkoprahovém
zatizeni dorostou do urcitého veéku, pak odejdou, pak se objevi nové. A ja vlastn€ za svoji

Sestiletou praxi fesim furt dokola to samé.

Co se tyka néjakych spolecensky neZadoucich jevii, vnimate v tom néjaky

rozdil?

Vnimam, ze se hodn¢ toho odehrava v online prostoru, diiv to tolik nebyvalo. To
znamena, at’ uz se bavime na téma Sikany, o Skolnim prospéchu, o vztazich s rodici, tak
vlastné vic se toho odehrava online. Jinak co se tykd drog, tak se ty trendy méni, napt. u
tabakovych vyrobku diiv byly cigarety, pak byly zvykacky, ted” jsou IQOS a elektronicky
cigarety, tak ten vyvoj nebo ty zmény tam piichédzeji a pfijde mi, ze min déti koufi. Diiv
koutily devitilety, ted’ uz to tak moc nejde vidét. Myslim si, Ze ta spole¢nost se taky na to

diva trochu jinak.
Jak byste popsal/a sou¢asné klienty NZDM a jejich potieby?

V prvni fad¢ myslim, Ze je to potieba byt v bezpe¢ném prostoru, kde se to dité citi
dobfte, kde zna hranice toho, co miiZze délat a co nemize, protoZe to jim dava jistotu. Potom
st myslim, Ze urcité co se tyka mladSich déti, tak ty opravdu maji potiebu travit n€kde volny
¢as se svymi vrstevniky. Co se tyka strasich klientd, tak ty se taky potiebuji vidat se svymi
vrstevniky, ale uz ne tolik v prostoru, ktery je ohrani€eny n¢jakymi pravidly. To uz jsou déti,
coz je dano 1 vyvojove, ktery uz nechtéji a nepotiebuji ty dospé€lé lidi vedle sebe, piestoze si
s ndmi radi povidaji. Jsou nauceni, Ze ndm miZou cokoliv fict a Ze je nikdo nesoudi a jenom
jim davame nadhled na situace a je to hodné€ o nich. Potom je tam néjaka potieba pomoci,

kdy citi: madm prasvih a potiebuji pomoc nebo néco se déje, chci pomoc, a mam tu zkusenost,



ze jsme prvni z lidi nebo vibec instituci, které déti vyhledavaji. Pak uz jsou rizné potieby
jako, kdyz déti chtéji ziskat néjaké informace, taky jdou za nami, kdyz je zajima n¢jaké téma

a podobn¢.
Jaké jsou podle Vas nejéastéjsi témata toho, co ta cilova skupina reSi?

Nejcastéjsi témata bych rozdélila asi do par skupinek. Prvni to je ted” velky boom,
ale byvalo to vzdy je Skola, k tomu se vaze chovani ve Skole, kdy déti maji problémy,
pracujeme s obét'mi Sikany, ale i s agresory, Casto feSime zménu Skoly, Skolni neprospéch.
To je jeden takovy balicek. Dalsi balicek ten bych nazvala jako vztahy. Kdyz si vezmu
pubescenty, tak ti hodné fesi vztahy mezi vrstevniky, kamarady, prvni partnerské vztahy,
prvni pusy nebo prvni nékdo se mi libi. Hodné cilime, co se tyka chovani, tak na pomluvy a
vibec na zdravé vytikavani si véci a zdravou komunikaci. Kdyz chtéji tieba fict n€jakou
negativni véc nebo néjakou negativni zpétnou vazbu, tak je uc¢ime konstruktivni zplisob
davani negativni zpétné vazby vétSinou pies sebe. Naptiklad: ,m¢ se to nelibi, ja to tak
necitim, protoze...‘ Casto neumi zdravé komunikovat, ¢asto se hadaji, dochazi tieba i
k néjakym bitkdm a tak. Do vztahl bych fadila jest¢ vztahy s rodi¢i a vibec s néjakymi
institucemi, at’ uz je to skola, ucitel, nékdo na OSPOD, kurétor a podobné&. U malych déti to
je takovy to prvni odmitnuti, to co maji podle mé zazivat v§echny déti, ale u téch strasich uz
rozebirdme néjaké rodinné problémy, napiiklad maminka samozivitelka si domu ¢asto vodi
partnery a ty déti to Spatné zvladaji a podobné&. To je kolonka vztahii. A jesté celkové bych
zminila chovani, protoze ta cilova skupina je specificka tim, Ze vybo€uje svym chovanim
znormy spolecnosti a nase prace je normovat jejich chovani. Takze si s nimi vlastné
povidame o tom, co dé€laji, povidame si o jejich pocitech a o tom, ze to jejich chovéni, ma
n¢jaké disledky a je potieba za to vzit zodpovédnost a ucime je pfedchazet konfliktnim
situacim nebo tomu, co by jim prave jesté vic Skodilo. Tohle je denni chleba. Pak co je min,
tak to je téma prace, kdy pracujeme tfeba s lidmi, ktefi nemaji vystudovanou ani kompletni
zakladni Skolu nebo maji pii nejlepSim zakladni Skolu a je tam problém sehnat si praci nebo
vibec udrzet si praci. Tam pracujeme na kompetencich, viibec zlepSeni dovednosti k tomu,

aby si tu praci udrzeli. To ale byva méné¢.



Co byste potiebovala, abyste mohli 1épe/vice reagovat na potieby klienti?

Pracovat s rodinnym systémem a pracovat s komunitou mestské casti. Myslim si, ze
to je néco v ¢em nase socidlni prace straSné trpi a nez se tohle jednou podaii nebo se viibec
na tom zacne pracovat, tak to bude trvat jest¢ mnoho let. Myslim si, ze napiiklad pfi praci
s romskou komunitou déti, které jsou hodné zanedbané, co se tyka skolni pfipravy a dejme
tomu, Ze v romské komunité neni hodnota vzdélani na vysoky Grovni, tak aby ty déti splnily
vubec zakladni vzdélani a aby to v zivoté potom mély jednodussi, viibec si navykly chodit
do skoly a pftijaly to jako soucast Zivota, je potieba ne pracovat jenom s ditétem, ale i s
rodinou, aby to dé¢laly aspon pro to dité. Jenze ta rodina je taky néjak vychovand, a aby to
vzala jako dulezité, tak je potieba pracovat i s jejich okolim, aby tu normu pfijali i jejich
nejblizsi a okoli, s kterym se stykaji a aby to pfijali ti nejblizsi, tak je potifeba pracovat
s organy meéstské ¢asti, protoze ta jim bude davat podnéty a impulzy. Pokud chceme nastavit
néjakou normu, tak by se to mélo plosné $itit mezi kazdého ¢loveka, ktery je nebo ma co
doc¢inéni s naSim klientem, a proto mluvim o komunitni praci. Myslim, ze je to hodné o
zméné té normy a pokud my miizeme takhle poméahat a mame na to kapacity a vlastné by se

to dalo, tak je opravdu potieba pracovat se Sir§im prostiedim.
Cim by podle Vis mohla byt sluzba/sluzby v NZDM Kkvalitn&jsi?

To je hezké otazka. Myslim si, Ze tim, Ze se doba n&jak vyviji, tak se mé vyvijet 1
socialni prace a myslim si, Ze my to délame stale stejné. NZDM, maji stale stejné principy,
stale se to¢ime tieba kolem anonymity. To bych chtéla uz zbourat a zaroven chapu 1 lidi,
ktefi jsou extrémné pro anonymitu a extrémné proti, ale myslim si, Ze ta doba je trosku jina.
Myslim si, Ze socidlni prace je straSné malo ocenéna spolecnosti finan¢n€ a viilbec nema
néjaky status, Ze by n€kdo fekl, Ze je to vaZena prace. Pfitom je to t€Zka a psychicky naro¢na
prace. Myslim, Ze velka fluktuace mezi zaméstnanci je toho disledkem. Myslim si, Ze v téhle
préaci musi byt pracovnik aspon tii roky, aby skute¢né byl odborny a kvalitni pracovnik, aby
nasbiral zkuSenosti a m¢l praxi, ale Casto to tolik zaméestnancti ani nevydrzi. Poptipad¢ je
malo muzi, protoze jestli ma muz zajistit piijem rodiny, tak tohle délat nebude. Myslim, zZe
by socidlni prace hodné potiebovala finan¢ni vzpruhu, to je velka motivace a pak by se dalo
1 vice vzdélavat, chodit na akreditované kurzy, kdy se pracovnik vzdélava v néjaké své
kompetenci a pak miize byt odbornik naptiklad na déti, které zaZily domaci nasili. TakZe to
si myslim, Ze by ta prace hodn¢ pottebovala, ale to je celkové nejenom nizkoprahové zatizeni

pro déti a mladez.



V ¢em v soucasnosti vidite pfinos NZDM pro klienty a pro spole¢nost?

Myslim si, Ze je to u mé stéle stejné. Rikala jste v sou¢asnosti, ale ja to vidim obecng.
Ja to vidim tfeba ted’, tim jak jsme byli zavieni, hodn¢ omezeni, sluzby probihaly online, tak
déti byly naprosto bez rezimu. U nés je néjaky rezim, n¢jaky trenazér toho jak se déti maji
chovat, dodrzovat zéklady slusného chovani a podobné. Tohle kdyZz neni, tak oni se
propadaji hloubé&ji do svych problému nebo do vlastnosti a navykd, které zptisobuji strasné
problémy. Takze si myslim, proto jsme i sluzba primarni prevence, Ze tim ze s ndmi maji
kontakt, tak se minimalizuji problémy v jejich zivoté, viibec tieba konflikty v jejich zivote,
to si myslim, Ze je asi to nejcastéjsi co oni maji. Pak si myslim, ze to ma i vétsi dopad na
okoli, ve kterém klient zije dejme tomu ta méstska ¢ast. Dejme tomu, ze vic déti nepropadne
do bezdomovectvi nebo do vétsich problémi, pokud se pfijdou poradit k ndm a my jim
pomuzeme najit praci nebo téhotnym mladym slecndm pomlzeme sehnat nemocnici,
vzdélavame je v péci o dit€ a vibec v jejich pravech. Myslim si, ze diky ndm spoustu déti
zvladad Skolni prospéch pro to, aby prosly do dalsiho ro¢niku. Myslim si, Ze i
zprostfedkovavame kontakt socialné slabSich rodin a se Skolou, s organem OSPOD a
podobné, protoze my ty déti zndme hodné neformaln¢ a zéroven o nich stra§né moc vime,
vic nez rodi¢e nebo kurdtor a mame co fict k tomu, aby se zlepsila situace ditéte. Celkove si
myslim, Ze poméhame ptedchazet nebo prohlubovat patologické jevy téch déti. Rikam to
hodné obecné€, protoze mi jede hlavou moc piipadl a kazdy piipad nebo piibeh ditéte je
individualni a j& se neodvazuji nikdy moc Skatulkovat, protoZe opravdu kazdy je jedinecny.
Dokazala bych fict: ,tady jsme pomohli v tomhle ptipadé tak, tak a tak a tim padem je nase

sluzba prospésna, protoze...* ale téZce se mi to dava obecné do n¢jakych Skatulek.
Kam podle Vas sméfuje dalsi vyvoj sluzeb v NZDM?

Myslim si, Ze hodné sluzeb zjistilo, Ze mize sluzby poskytovat online. A celkové, ze
online prostor si také zaslouZi pozornost, protoZe se tam odehrava Zivot téch déti. Zaroven
st fikam nezvykejme si na to, oni nemaji Zit jenom online. Myslim si, Ze vic se zacne pracovat
s rodinou, Ze by z téch nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez mohly byt tfeba za pét,

deset let socialn¢ aktivizacni centra pro rodiny s détmi.
Je néco o ¢em jsme nemluvili a co byste chtél/chtéla dodat?

Asi ne, dékuji.



RESPONDENT 7

Jak dlouho a ve kterém NZDM pracujete?

Od konce ledna 2021 uz nepracuji v zaddném, ale pracovala jsem devét let

v nizkoprahovém klubu Krok v Praze v organizaci Proxima Sociale.

Jakym zpiisobem se podle Vas zménila prace s klienty za poslednich 5 let, co

v NZDM pracujete?

Vice se pracuje se socialnimi sitémi a celkove se prace presunula do online prostoru.
Kdyz jsem nastoupila, tak se pracovalo né¢jakym zplisobem na Facebooku, ale to byla jedina
sit. Béhem koronavirové pandemie se to obratilo nejvic k online préci. To je asi nejvétsi
zména v minulém roce, co se tyka online prace, kdy jsme ji museli vénovat velkou ¢ast ¢asu
a pfesun z Facebooku na Instagram a dalsi socialni sit¢, které mladi lidé vyuzivaji. My jsme
nejvice vyuzivali Facebook a Instagram, TikTok jsme spi§ mapovali. Uvédomili jsme si, Ze
je nezbytné, proniknout do prace se socialnimi sitémi a prace na socidlnich sitich, kde se
cilova skupina déti a mladeze vyskytuje a jako nizkoprahové zafizeni pracovat i tam.
Nejenom o nich védét, ale také tam pracovat, protoze jsou tam mladi lidé uplné stejné jako
v parku na lavicce, na hfisti nebo ve Skole a travi tam spoustu ¢asu. Pak bylo obdobi bitek
domlouvanych skrze socidlni sité. To bylo asi 2018-2019, kdy jsme zaznamenali, Ze mlady
lidi bavilo se potkavat ve velkych skupinach a feSeni konfliktl nebo vyjadieni moci, sily a
toho jsme lepSi neZ tahle skupinka, bylo feSeno hromadnymi bitkami. Poté se to zacalo
medializovat a hodné se to fesilo na riznych platformach v Praze 12. Nejenom, Ze jsme to
fesili my, ale 1 dalsi lidi, ktefi pracuji s mladymi lidmi pfipadné i1 dals$i organy jako Skoly,
policie, OSPOD. Pak ty velkeé particky, které se venku schazely nejenom kvili bitkam, Gplné
vymizely. Ty skupinky se roztfistily do mensich. Mam pocit, Ze to téma uz neni tak velke,
bez ohledu na koronavirovou pandemii, neni uz tak zajimavé a jakoby se samo vycerpalo.
Pfijde mi, Ze za urcité obdobi jsou témata, ktera se vice fesi, které jsou i vice vidét a které

vlastn€ vnimame 1 my jako pracovnici.



Zeptala bych se jeSté na tu online praci, jak u vas funguje?

Drive to fungovalo, ze klienti oslovovali nas. My jsme se ozvali tém, kteti tam dlouho
nebyli a s kterymi jsme néco tesili, ptipadné ohledné propagace n¢jakych akci. Ted’ je to
hodné o tom, Ze i my je oslovujeme, napiiklad u stories na Instagramu nebo jinych ptispévk,
kde je né&jaké téma nebo situace, na které bychom zareagovali i v rozhovoru s klientem.
Reagujeme na to tak, Ze napiSeme zpravu, zeptame se, co se déje, jestli chtéji néjak pomoc
nebo to jinak fesit, at’ uz v klubu nebo online. Dé¢lali jsme také rizné kvizy a ankety ohledné
preventivnich témat, coz i nadale probihd. A nejenom ze se vytvoii néjaky prispévek néco
jako letdk s preventivnimi informacemi, ale i aby se do toho klienti mohli zapojit a mohli
napsat tfeba, ze se s tim setkali, jak to feSili nebo nefesili, na coz pak reagujeme. TikTok
jsme nem¢li nijak aktivné, ale i tak si myslim, Ze se s tim dé pracovat. Tteba pod komentaii
oslovovat lidi - klienty. Neni to tak, ze bychom vyhledavali mladé lidi a kontaktovali je.
Myslim si, Ze je to velkd zména, Ze se néjaké véci netesi face to face, na coz jsme byli zvykly
a ne pro vSechny je to komfortni, vytvaiet obsah, videa a fesit viibec né¢jaké témata online.
V tom si myslim, Ze je potieba jest¢ vzdélani, naptiklad chatova krizové intervence, protoze
je to Uplné jiné fesit situaci, kdyz tam toho ¢lovéka nemate. V tom si myslim, Ze bude potieba
udélat jesté néjaké zmény a moznd mit v tymu nebo v organizaci ¢lovéka, ktery se tomu
bude vénovat a nebude mu vadit natacet videa nebo streamy, kde je vidét jeho oblicej a to,
Ze se to video §ifi internetem. Myslim, Ze je to dobry néstroj socidlni préce, ale samoziejmeé
nemé¢lo by to byt jenom v tomhle. Chcee to trochu pfemyslet, jak to kombinovat, abychom

mohli byt tam, kde jsou mladi lidé.

Jakym zpiisobem se podle Vais zménila se za poslednich S let, co pracujete

v NZDM, cilova skupina?

Neptijde mi, zZe by se n¢jak zménili, fesi stale stejné veéci nebo podobné véci, které
souvisi s jejich zivotem. Méni se spiS okoli a to, s ¢im jsou v kontaktu, viz socidlni sité,
koronavirova pandemie, kdy se spoustu lidi ocitlo bez socidlnich kontakti, tak jak na n€ byli
zvykly 1 kdyZ se néjak schazeli, tak to bylo hodné omezené. Za tu dobu nemam moc pocit,
ze by se zménili, tfeba poslouchaji jinou hudbu, nosi jiné obleceni, ale fesi pofad ty samé
véci jenom s jinymi vécmi kolem sebe jako vztahy, rodinu, sex, drogy, akorat to fesi trochu

jinak.



Zménily se podle Vas preference v traveni volného ¢asu u cilové skupiny?

To rozhodné. Traveni volného ¢asu se u déti a mladeze presunulo od ,jsem cely den
venku‘, k ,jsem cely den venku, ale u toho se divam do telefonu‘. Pfesun volného ¢asu na
socialni sit¢ jde hodné vidét, at’ uz je cloveék ovlada z domova, ze Skoly nebo kdyz je venku.
Socialni sité hodné pohltily volny ¢as. Jinak si myslim, Ze se to moc nezménilo. Rekla bych,
ze je to spiS ve vlnach a o trendech, Ze se néco objevi a pak se to téma vycerpad a vymizi.
Myslim si, Ze se vic koufi elektronické cigarety oproti normalnim. Jinak mam pocit, Ze je
vSe stejné, tfeba uzivani alkoholu, experimentovani s navykovymi latkami a tak. Co uplné
pfestalo, tak jsou graffiti. Obcas to n¢koho bavi a zajima se o to, ale uz to neni vibec tak

velké téma, jaké to bylo tfeba pred tiemi lety a dal.
Jak byste popsal/a sou¢asné klienty NZDM a jejich potieby?

Kdyz vezmu soucasné klienty, ktefi se objevovali v klubu, tak bych fekla vékovy
pramér 13 let. Takze ze zékladni Skoly, kdy Skola byla tenhle rok asi nejvétsi téma
v souvislosti s distan¢ni vyukou a zvladani toho, kdy tohle téma asi jesté néjakou dobu
ptetrva. Pak dalsi takovy téma je rodina a vztahy doma, jak viibec vydrzet doma, kamaradstvi
a brigddy, to si myslim, ze hodné lidi fesilo, jak si v soucasné dobé ptivyd¢€lat néjaké penize,
kam mtizou chodit. Rikam, e lidi, kteti nebyli v zadné parté, ktefi jsou vic takovy outsidefi,
ktefi nemaji partu, kamarady a k tomu vSemu je jesté koronavirova pandemie, tak to musi
mit hodné drsné. V tom si myslim, ze by mély nizkoprahové kluby a terény pro déti a mladez
vic zabfednout, jak tyhle lidi oslovit. Jinak potieby jsou u kazdého individuélni, u cilové

skupiny mladych lidi je to t€z$i, protoze to Casto nedokazi pojmenovat.
Co byste potiebovala, abyste mohla 1épe/vice reagovat na potireby klienta?

KdyZz se zméni forma prace, konkrétn€ tedy ta online préace, tak by to chtélo
vzdelavani tieba prave v chatové krizové intervenci nebo viibec poskytovani poradenstvi na
internetu. S tim souvisi 1 dobra technika. Bylo by fajn, kdyby NZDM mély moZnost ziskat
finance na dobrou techniku a tfeba 1 preventivni programy by mohly probihat na zoomu a
podobné. Pak finan¢ni ohodnoceni pracovnikll. Dalo by se fict, Ze finanéni podhodnoceni
ovliviluje setrvavani pracovniki v NZDM. Myslim, Ze ja jsem spi§ vyjimka, protoZe
pracovnici normalné setrvavaji v NZDM tieba maximalné dva roky, pokud nemaji v rdmeci
organizace moznost zmény pozice, cilové skupiny nebo jinou motivaci naptiklad vzdélavani

nebo to musi byt velci srdcafi. S tim by se mélo vic pracovat. Myslim si, Ze se to zjistilo 1



v obdobi koronavirové pandemie, Ze jsou profese, které jsou nenahraditelné a je potieba tam
mit dobré¢ lidi, profesiondlni, ale ti se musi také dobie zaplatit. Jinak myslim, ze by tym m¢l

mapovat potfeby klientti a to jak se meni cela lokalita a jeji potieby.
Cim by podle Vas mohla byt sluzba/sluzby v NZDM kvalitn&j$i?

My jsme hodné feSili, Zze je potieba zménit vzhled sluzby. Punkovy look
v nizkoprahovych klubech uz Uplné€ neleti. V soucasnosti mladi 1idé chtéji spi§ Cistsi,
jednodussi prostfedi s modernimi vécmi. Tim nemyslim, ze by tam mélo byt milion pocitact.
Bylo by hezké, kdyby to bylo centrum, kde se mladi lidé potkavaji. At uz mladi lidé, ktefti
nasi pomoc potiebuji anebo lidé, ktefi se jen chtéji potkavat s ostatnimi mladymi lidmi.
D¢lali jsme na tohle téma v Proxima Sociale analyzu, ze které vyplynulo, Ze ne vSichni mladi
lidé by se na nizkoprahové kluby obratili nebo by do nich pfisli, protoze jim to pfijde trapny
a je to pro n¢ divné misto, které neni viibec svymi prostory atraktivni, a rad€ji by byli n¢kde,
kde je to vic cool a nepotkaji se tam jenom s lidmi, kteti fesi problémy. Myslim si, Ze na to
ale nemame finan¢ni prostfedky a kapacity, aby ty kluby byly dost atraktivni pro cilovou
skupinu. Co povazuji za nezbytné k tomu, aby byly NZDM kvalitni, je spoluprace s jinymi
institucemi. Jednak potiebujeme védét, kdo jeste¢ v té lokalité pracuje s mladymi lidmi,
abychom védéli, na koho se miizeme piipadné obracet a viibec mit povédomi o tom, co se v

té lokalité d¢je.
V ¢em v soucasnosti vidite pfinos NZDM pro klienty a pro spole¢nost?

V tom Ze je to jedna z mala sluZeb, které pracuji s mladymi lidmi a neni potieba
né&jakého souhlasu rodi¢i, podpist a formalnich nalezitosti a kde informovani probiha jenom
se souhlasem klienta. NZDM ¢asto zachytava prvni véci, které se v Zivoté mladého ¢loveka
odehrévaji a miize mu pomoci je vyiesit nebo dat moznosti, které v tom jsou a které mize
vyuzit. NZDM muze byt pro mladého ¢lov€ka podporou, pomoci, priivodcem v dospivani,
ale zéroven ho plné respektuje jako toho, kdo je odbornikem na sviij Zivot a ddva mu najevo,
ze je v tom dobrovolnost a zalezi na ném, co bude nebo nebude délat, at’ uz jsou to narocné
situace, ktere tesi, ale 1 ve volném €asu, ohledné navykovych latek a podobné. Samoziejmé
je to sluzba primarni prevence, ale nejsme ti, ktefi fikaji: ,tohle je Spatny, a tohle bys nemél
délat,” naopak davame spi§ zrcadlo, Ze to co délaji, za nas neni v pohodé¢, ale je to jejich

volba a tyhle rizika, se s tim poji. Myslim si, Ze to je takovy ukol NZDM, ale zaroven k tomu



patii 1 mapovani toho, co mladi lidé délaji, informovéani a uceni spole¢nosti o tom, jak

s mladymi lidmi pracovat, jak s nimi mluvit a podobné.

Pro spolecnost je pfinosem to, Ze pracujeme s nepiiznivou socialni situaci s tim, ze ji
zachytime v Uplném pocatku, kdy jesté nema takové dopady na zivot ¢loveka a kdy jeste ty
dopady nepoznamenavaji celou spolecnost a nejsou pro ni tolik financné nékladné.
Samoziejmé neni to stoprocentni a neda se to dobie vycislit, ale myslim, ze kdyz je pro
mladého clovéka v dulezitou dobu nékdo, kdo ho poslouchd a poskytne mu misto, kde se
muze citit v bezpeci, kde mtize o svych vécech mluvit, tak je moznost, Zze se na n¢koho
v budoucnu obrati, fekne si o pomoc a bude i védét kam, takze se jeho problémy nemusi

prohlubovat.
Kam podle Vas sméfuje dalsi vyvoj sluzeb v NZDM?

Asi k proméné od toho, co bylo na zacatku, kdy NZDM vznikaly. Né&jaky prerod a
znovu nastaveni v§eho, coz se postupné déje. Myslim, Ze se chystaji i zmény v zadkoné, kam
vubec bude paragraf o nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez spadat. Na druhou stranu
si myslim, Ze pracovnici, ktefi délaji kontaktni praci, tak se tomu vzdycky néjak ptizplsobi,
protoze jdou po potiebach jednotlivych mladych lidi nebo skupin, se kterymi se setkavaji.
Budeme muset propojit legislativu a realitu toho, co se déje a byt i aktivnim hlasem, nejen
pfijimat to, co se vymyslelo. Takze zména, inovace a dalS$i mozZnosti prace tieba v online
prostoru nejen jak je tomu doposud, ale byt v tom jesté tieba vic aktivni a zaroven umét délat
dobie kontaktni praci face to face, poradenstvi a dalSi véci, naptfiklad mit tym sloZeny
z riznych odbornikli na volnocasové aktivity, poradenstvi, socidlni sité, velké akce, které

r~r

NZDM a praci s mladymi lidmi vic ptiblizi lidem.
Je néco o ¢em jsme nemluvili a co byste chtél/chtéla dodat?

Asi mé uZ nic nenapada.



RESPONDENT 8

Jak dlouho a ve kterém NZDM pracujete?
Pracuji 15 let v klubu R-mosty na Zizkové v Praze 3.

Jakym zpiisobem se podle Vas zménila prace s klienty za poslednich 5 let, co

v NZDM pracujete?

Pravdépodobné hlavné na stran¢ zafizeni, ale nikoliv na strané toho jaky je klient
nebo uzivatel. To znamend postupnym zaostfovanim a propracovavanim postupt se meni ta

prace.
Mohl byste zminit né€jaké ty postupy nebo popsat jak se ta prace méni?

V poskytovani intervenci asi neni zddna zména, ale v organizovani sluzby ve smyslu
zajisténi vetsi bezpecnosti. To znamend, prace s prostorem, komunikace se sousedstvim,
propracovanéj$i zpracovani osobnich udaji v klientskych slozkdch wuzivateli tedy
zaznamenavani té prace. Co se dal méni, je, Ze se pfidavaji nové formulatfe, definuji se
doptedu ostieji otazky nebo okruhy, které zkoumame, abychom mohli pracovat
s nepfiznivou socialni situaci, mdme hodnoceni pracovniki, hodnoceni postupti, nacviky
intervenci piimych feci, vysvétlovani filosofie a vychodisek prace v tymu je mnohem

propracovanéjsi. Na stran¢ pracovnikill a zafizeni to jsou tyhle zmény.
Ovlivnila néjak praci s klienty koronavirova pandemie?

Ano. Pracujeme online v celé provozni dobé. V prvni ving, kdy byla dokonce
z nafizeni Ministerstva prace a socidlnich véci sluzba uzaviena, jsme pracovali jenom
v online prostoru a ¢ekali jsme na legalizaci postupu, ktera pak na chvilku pfisla. V soucasné
dob¢ to mame prizptisobené podle oteviraci doby, to znamena, Ze pracovnik na pracovisti je
zéaroven 1 online. Pracujeme tak, ze ¢ekdme na kontakt od ditéte nebo pracovnik vyzyva
zkontaktované uzivatele sim. VétSinou je vyzyva néjakym small talkovym tématem a potom
se vyptava, jak situaci zvlada a tak dal. Zaroven se pohybujeme na dalSich socidlnich sitich,
ale to spiS§ prezentacné, neZ ze bychom individudlné komunikovali s klienty, to je spi§ PR
postup nez klientsky. Podle naSich vnitinich ptfedpisti oslovujeme klienta, jen kdyZz si to
vyzaduje situace. To znamend, Ze kdyby byl bézny provoz a bézny stav, tak je oslovime

napiiklad v momenté, kdyz vime, Ze tu néco zapomnéli, nebo kdyZ jim nabizime ucast



v n¢jakém vyjezdu, ktery je nad ramec sluzby. Jinak ¢ekdme na kontakt z jejich strany. To
se d¢je i1 ted’ akorat je ta zména v tom, ze nejdiiv jsme museli informovat klienty, ze néjaky
provoz vubec existuje, protoze spoustu znich zilo vtom, ze zadny provoz neni. Cizi

uzivatele nebo n¢koho koho nezname nekontaktujeme.

Jakym zpiisobem se podle Vas zménila se za poslednich 5 let, co pracujete

v NZDM, cilova skupina?

Celkovy dojem mam takovy, ze obtize a rizika, které ta cilova skupina fesi, se
neméni. Druh témat se neméni, mozna se méni jenom intenzita a to jen v nékterych
ptipadech u nekterych klientl. Zda se, ze se dostdvame Castéji k tématlim, které jsou vice
rodinné, ale to se neméni cilova skupina, ale na§ zabér v cilové skupin€. V soucasnosti
pracujeme i s klienty ze stfedostavovskych rodin, ktefi maji vice méné vSechno hmotné
zabezpeceni, které potfebuji mit - maji svlij pokoj, mobilni telefon, jezdi na dovolené, ale
zaroven k tomu maji témata, se kterymi jsme kdysi nepracovali. To znamend napiiklad rizika
v roding, zazivaji rozvod, zazivaji vyssi zat€z, kterou neumi unaset naptiklad praveé ve skole,
v roding a tak dal. Takze to jsou spi§ nové témata pro nds, protoZe jsme s touhle cilovou
skupinou nepracovali, ale jinak si nemyslim, Ze by déti feSily néco jiného. Vzdy se jedna o
vyvojoveé véci, které se tykaji jejich ziti v roding, ktera je bud’ funkéni, dysfunkéni, afunkéni
nebo jsou ty déti uplné bez rodinného zazemi, ale podminky pro jejich vyvoj jsou neménné.

Vzdy jde o to, jestli jsou nebo nejsou pod né€jakou deprivaci.
Vniméate néjaky rozdily v traveni volného ¢asu u cilové skupiny?

Kdyz teknu, Ze pted 15 lety to bylo néjaké a ted’ je to n¢jake, tak tam ten rozdil vidim,
ale za 5 let, je to t€z8i. Zda se, ze mén¢ obchodnikl prodava alkohol a cigarety nezletilym,
takZe v tom se méni napli volného Casu nasich déti, ale jejich neorganizovanost je stejna.
Pouzivaji vice elektronickou komunikaci. NepiSou esemesky, ale jsou na Messengeru nebo
nepouzivaji jenom text, ale nahravaji zvukové zpravy nebo video, které posilaji. To jsou
zmény, které samoziejmé oni sleduji a jsou v nich, protoZe technologie jsou i pro né
dostupné a kazdy z nich ma chytry telefon, ktery tohle umi, ale jestli kvtili tomu travi volny
¢as jinak, to nedokdzu fict. VZdy jde o to, Ze maji skupinovou dynamiku a ta skupina sama
vymysli spoleény program a jestli je ve mésté hiiste, tak jdou na htiste, kdyz tam neni, tak
tam nejdou. To se podle mé za poslednich pét let u nas nezménilo. Mame dost silny kontakt

s dospélejSimi nebo respektive star§imi klienty, to znamena kolem 17-20 let, ale je to dané



podle mé nasim dlouholetym kontaktem, proto se k nam vraci a proto tu sluzbu vyuzivaji, a
to nebylo zvykem, Ze by u nés zlstavali takhle dlouho. Vzdycky se tu objevuji malé a mladsi
déti, nez které vlastné miizeme pojmout, protoze jsou navazani na své rodinné piislusniky,
ktefi k nam chodit mazou. Mén¢ déti u nas hraje na hudebni nastroje, kdy diive klienti
vyuzivali nasi fakultativni sluzbu - hudebni zkuSebnu a dnes ta navstévnost vyrazng¢ poklesla,
ale to nevim, jestli to je tim, Ze rodiny nemaji hudebni zazemi, anebo jestli je to dobou. Zda
se, ze mnohem mén¢ déti starSiho veéku kouii, u téch mladsich se to objevuje asi v podobném
mnozstvi, ale myslim, Ze to hodn¢ zéalezi na prostredi, ze kterého ty déti pochazi. Déti, které
jsou z kutackého prostredi a maji vétsi riziko socidlniho vylouceni nebo uz se v tom topi
celd jejich rodina, mizou koufit pravdépodobnéji, nez u déti, které maji uspéchy ve skole a
maji sami v sobé motivaci ke zvladani svych povinnosti. Vic déti travi volny Ccas
v obchodnich centrech. Mozna je to tim, Ze jsme to pfedtim tak intenzivné nemapovali nebo
tim, ze se obchodni centra vice détem oteviraji a mohou tam najit vic vyziti, naptiklad

dostupné ptipojeni na Wi-Fi.
Jak byste popsal/a soucasné klienty NZDM a jejich potieby?

Jsou to déti a mladez, po kterych spolec¢nost chce, aby fungovali, ale nemaji k tomu
svoje dostate¢né podminky a NZDM témhle détem ty podminky nabizi, ukazuje jim nové
cesty a vzdy je to prace na tom, aby to dité bylo samostatné a zaroven bylo schopné se
orientovat ve spolecnosti, kterd ma ty naroky, aby bylo schopné fesit svoji situaci, tak aby
to feSeni bylo spolecensky uznatelné. Hodné jsou to déti, které nemaji pfistup k béZnym
institucim. To znamend, pii trdveni volného cCasu, zvladani Skolni dochazky, hledani
motivace, uceni se spolupraci, ptilezZitostech cestovat a poznavat okoli. Déti, které nemayji
stejné prilezitosti jako je norma spolecnosti nebo tak jak se o tom v primérné vyssi stfedni
spolecnosti hovoti. To je ten zéklad a pak je tam jesté cilova skupina, kdy to jsou déti, které
vypadaji, ze sami o sob& maji vSechno, akorat se ocitly v situacich, které vytvari dospélé
osoby v jejich Zivoté a nemaji spole¢nika nebo podporu pro porozuméni a vyrovnavani se

s tou situaci.

v

Mezi nejcastejsi témata v soucasné dobé je Skola, kdyz tohle pominu, tak je to traveni
volného ¢asu s rizikem. To znamena neorganizovany volny ¢as mimo instituce, vétSinou na
vefejnosti a v konfliktu s vetejnosti. Pak jsou to identitni véci, to znamend, Ze pracujeme
s détmi, které prechdzeji z jedné role do druhé, z zaka do vyssiho zéka, z détstvi do puberty

a tak dal. S tim souvisi i sexualita, zména vztahd, hierarchie ve skuping, boj s autoritou, ale



to se vSechno vaze k vyvoji. Myslim, Ze se to nelisi, jestli je to klient NZDM nebo ne.
V urcitém veéku se musi fesit samoziejmé vzdélavani a zaméestnavani, to jsou prechody do

prace nebo na vyssi stupeni $koly. Uplné okrajové se fesi zavislostni chovani.
Co byste potieboval, abyste mohla lépe/vice reagovat na poti‘eby klienti?

Lépe bychom reagovali, kdyby byla vétsi znalost o tom, co to znamend socidlni
sluzba pro déti a mladez. Zaroven mit ve spolecnosti vSeobecné tolerantnost k jinakosti. To
by pomohlo, ale to se bude jesté asi chvili budovat. Jinak prostor, pracovnici, vedouci sluzby,
politika na méstské trovni jsou dobré. Pak bychom pottebovali vétsi spolupraci rodin, ale to

je trochu v kruhu, protoze ta rodina je ¢asto zdrojem nedostatkd.
Cim by podle Vis mohla byt sluzba/sluzby v NZDM kvalitn&jsi?

My pracujeme podle principll, které zacinaji nizkoprahovosti. To znamena, ze vzdy
to bude o tom, Ze chceme, aby dit¢ chtélo spolupracovat, a od toho se odviji ta kvalita. Chtit
po klientovi, aby byl uvédomély, by zpusobilo kvalitnéjsi praci, ale to je zase odpoved
kruhem, protoze takovy ten klient nebo uzivatel neni. Sluzby by byly kvalitnéjsi, kdyby o
nas védely Skoly a dalsi instituce jako rodina, OSPOD a podobné. Kdyby véd¢ly, Ze existuje
nizkoprahova cesta, jak s détmi mluvit, kdyz samy na to nemaji prostor a dokazaly by Iépe

vyuzivat nasi nabidku.
V ¢em v soucasnosti vidite pFinos NZDM pro klienty a pro spolecnost?

Pro klienty jsme misto, kde se d4 mluvit jinym jazykem a zpiisobem o vécech, které
prozivaji a zazivaji a se kterymi se nechtéji dostavat k béZnym referenénim osobam jako
ucitelé, sousedi, babicky a maminky. My umime s témi détmi mluvit jinak a jsme ti, ktefi
umi davat prostor, nevytvaret ptetlak, davat svobodnou volbu a ukazovat, ze dit¢ mizeme
zkompetentiiovat k odpovédnosti za své rozhodnuti a kroky, coz se hodné vaze k veéku. Pro
10leté déti potrebujete direktivnéjS$i vedeni, pro teenagera, ktery automaticky proziva
konflikt s autoritou, jsme genialni volba v tom, Ze s ndmi ten konflikt zaZivat nemusi. Takze

my jsme pro n¢ jini dospély.
A jaky je ten prinos pro spole¢nost?

Kromeé toho, Ze chceme spolecnosti ukézat, jak s t€émi détmi mluvit, coZ by se mohla

spole¢nost pokusit vnimat jako cestu nebo moznost, tak stahujeme déti z ulice a snizujeme



riziko v ulicich a sousedstvi. To je jedna véc. Obecné plati, ze vyrovnadvame prilezitosti
nasich uzivatell s primérem. Vyrovnavame pfilezitosti materialni a psychosocialni. Takze
pokud dité¢ nikdy nezaZzilo uctu, pochvalu, ocenéni, nabidku volby nebo podobn¢, my to
doplnime tak, aby se to dit¢ mohlo ucastnit vSeobecného budovani spolecnosti a

celospolecenské prospésnosti.
Kam podle Vas sméruje dalsi vyvoj sluzeb v NZDM?

Rozhodné by m¢l zlstat stejny v tom, Ze je to sluzba pro klienta, ale zaroven by mé¢l
vice smétovat do propojeni se Skolstvim, online prostorem, to znamena nasledovat ptirozené
prostfedi déti. Urcité je cestou také spoluprace s dalSimi institucemi i tfeba s obchodnim

centrem, protoze se stava prirozenym prostiedim klienta.
Je néco o ¢em jsme nemluvili a co byste chtél/chtéla dodat?

Asi ne.
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Jak dlouho a ve kterém NZDM pracujes?

V roce 2011 jsem nastoupil do prvniho NZDM, ted’ pracuji rok v NZDM Vrtule.
Predtim jsem pracoval v klubu Radotin, klubu Jizni pol, klub Jedna Trojka pod

organizaci Proxima Sociale.

Jakym zpiisobem se podle Tebe zménila prace s klienty za poslednich 5 let, co

v NZDM pracujes?

Co jsem zaznamenal, tak pracovnici jsou profesionalnéjsi, co se tykd dodrzovani
hranic, zakonnych nalezitosti jako je uzavirdni dohod a vykazovani prace, ale co se tyka
zmeény prace pracovniki ke klientlim, tak se ta prace pfili§ nezménila. Z toho co jsem poznal
je to stale na podobné bazi. Za poslednich pét let se hodné zlepsila spoluprace s ostatnimi
institucemi. Zalezi tedy na méstskych castech a lokalitdch, kde ty sluzby jsou, ale Skoly,

OSPOD a podobné zacinaji vétSinou brat NZDM jako partnery.

Vnimas néjaké zmény, co se tyka prace s klienty v souvislosti s koronavirovou

pandemii?

Myslim, zZe je ted’ v&tsi moZnost pracovat s klienty NZDM online. Historicky jsme
vzdy narédzeli na to, Ze se to nedalo dobte vykazovat do Magistratnich statistik, a to byl divod
pro¢ praci online ned¢lat. Zaroven se musi jesté usadit a organizace by k tomu mély mit
zpracovanou metodiku, ale ve chvili, kdy klienti nemazou chodit ven, tak ten ¢as travi online
a je to fajn s nimi v online prostfedi pracovat. V Nizkoprahovém klubu Vrtule jsme méli
dva pracovniky, ktefi by mohli tuhle praci délat na ptl uvazku nebo ¢loveka, ktery by to
d¢lal na cely uvazek, tak by to fungovalo vyborn€. Jenom proto, Ze na to nejsou kapacity, to

ted’ moc nedélame.



Jakym zpiisobem se podle Tebe zménila se za poslednich 5 let, co pracujete

v NZDM, cilova skupina?

Moje zkusSenost je takova, ze vyrazné ubylo problémt s navykovymi latkami. Ti
klienty obcas popijeji alkohol nebo kouii marihuanu, ale neni to takové, jako to byvalo.
Myslim si, ze u déti narostly psychické a duSevni problémy - rtizné uzkosti, strachy a
vztahové problémy a podobné. Zaznamenal jsem, ze pted rokem a pul v nékterych ¢astech
Prahy, bylo hodn¢é velké téma nésili nebo hromadné bitky mezi mladezi, které byly
organizovan¢ pres socialni sité. To byl takovy trend, ale s pfichodem koronavirové
pandemie, sdm vymizel. Za poslednich pét let mam pocit, ze mezi klienty neexistuji moc
subkultury. Kdyz jsem zacinal v NZDM pracovat, byly subkultury dobfe vystopovatelné,
ted’ mi piijde, Ze se obcas objevi n€kdo, kdo se tak chce ondlepkovat, ale rozhodné to uz
neni takova masa, kterd by poslouchala stejnou hudbu a délala stejné véci. Mozna jsou jeste
takovi lidé, ale uz nevyhledavaji NZDM. Myslim si, ze pocty klientl zistavaji stejné, ale
pokleslo vyuzivani NZDM jako volnocasového zatfizeni a je vice vyuzivano jako socialni
sluzba. To znamend, ze déti a mladi lidé jsou vice klientsky, s nepfiznivymi socidlnimi
situacemi, maji problémy a potiebuji néco fesit. A myslim si, Ze sluzby musi vice bojovat o

to, aby klienty nasly, zaujaly a nasledné s nimi pracovaly.
Zménily se podle Tebe preference v traveni volného ¢asu u cilové skupiny?

Klienti travi vice volného €asu online, ale malokdy jsem se setkal s tim, Ze by to bylo
na urovni zavislosti. Na druhou stranu si myslim, ze traveni volného ¢asu online s sebou
nese 1 velka rizika, na které je potfeba reagovat. Témi riziky mize byt kyberSikana, at” uz
v roli obéti nebo agresora, navazovani rizikovych kontakti apod. Za posledni rok mozZna
roste preference byt venku, coz moc byt nemliZzou. Jinak si myslim, Ze se volnocasové
preference u nich moc nevyvijeji a nizkoprahové kluby v tom jsou dost rigidni, protoze
nemaji prostor na to reagovat na véci, které jsou zrovna cool, protoze kdyz se o néco zazada,

tak se to koupi az ptisti rok a to jesté, kdo vi jestli.
Jak bys popsal soucasné klienty NZDM a jejich potreby?

Jejich velka potieba je piijeti. Potfebuji vyslechnout, protoZe se s nimi nikdo moc
nemluvi. Kdyz pfijdou do NZDM, tak s nimi nejen mluvime, ale taky je neodsuzujeme.
Myslim si, Ze to je napii¢ viemi NZDM, véetné nas. Rekl bych, Ze jejich velké potieba je

byt nékde spolu, coz se ukazuje 1 v soucasnosti v ramci koronavirové pandemie. To jsou asi



nejcastéjsi potifeby. Myslim si, Ze nepotfebuji informace, protoze si je umi najit, ale potiebuji
od nas veédét, jakym informacim mohou véfit a taky je potiebuji potvrdit, s ¢imz by

pracovnici méli umét pracovat.

Nase klienty v Nizkoprahovém klubu Vrtule bych popsal tak, ze je to nckolik
oddélenych part, které se spolu snazi vzajemné interagovat, ale nejsem schopny z toho
popsat klasického klienta. Nejvice se fesi véci ohledné Skoly, online vyuky, koronavirova
pandemie a pak vztahové véci a problémy. To jak to maji doma, ve skupiné, atd. Posledni
rok, je Uplné jiny, nez byly roky ptedtim, takze je to tézko hodnotitelné a nedovoluji si

odhadnout, jak to bude, az tahle situace skonci.
Co bys poti‘eboval, abys mohl lépe/vice reagovat na potieby klienti?

Potfeboval bych kurz krizové intervence, ktery by mé néco naucil. Chybi mi fyzické
vzdélavani nebo 1 dlouhodoby kurz, na ktery bych mohl jit, kdyZ zjistime, Ze klienti fesi
néjaky aktualni trend a ne jenom jit na kurz online, protoZe je potieba splnit hodinové
vzdélavani. V soucasnosti bych potfeboval jistotu toho, jak ma sluzba vypadat a jak mtze
vypadat, aby nafizeni a opatfeni byly n&jakym zplsobem stalé. Sice mam pocit, Ze jsme
vSichni dost flexibilni, ale na tuhle situaci mtze byt i naSe flexibilita dost kratka. Potfeboval
bych, aby bylo dané, jak mtizeme dé€lat online praci, co mizeme délat v ramci NZDM online,
kam az miizeme zajit, aby to bylo upravené nejen v nasi metodice, ale potvrzené 1 z vyssSich
mist 1 kdyby to méla byt n&jakd vyhlaska. Myslim si, Ze v Nizkoprahovém klubu Vrtule

mame dobré materialni zabezpeceni a je to hodné veptedu.
Cim by podle Vas mohla byt sluzba/sluzby v NZDM kvalitn&jsi?

NaSe sluzba by mohla byt kvalitnéjsi, kdyby fungovala i patky. Nevim, jestli jsou
néjaka NZDM, kterd funguji tfeba 1 o vikendech, ale myslim si, Ze tim by byly sluzby
kvalitnéjsi - kdyby NZDM byly vice, pravidelné a stabilné¢ dostupna. Tim myslim, Ze hodné
NZDM co znam, ma oteviraci dobu odpoledne a ¢tyfikrat v tydnu. Kdyby byly oteviena vic,
byl by to pro mé jisty ukazatel kvality, coz by dopadlo samoziejmé na pracovniky a tvazky.
Myslim, ze by NZDM mohly byt kvalitnéjsi ve vétSim diirazu na individudlni praci. Kdyby
mély systém individualniho planovani, ktery by fungoval jak pro klienty, tak pro pracovniky,
tak pro vykaznictvi. Systém, ktery byl by dobie pochopitelny a dobie zaznamenatelny. To
by byl velky posun v kvalité, 1 kdyz tvrdim, Ze v Nizkoprahovém klubu Vrtule umime

individualné planovat dobte. Ke kvalit¢ by ptispélo, kdyby ty sluzby mohly byt n¢jakym



zptisobem mobilni. Libi se mi mySlenka toho, Ze néjaké sluzby maji dodavku a jedou na
néjaké kontaktni misto, kde jsou a poskytuji sluzby. A potom kdyby sluzby byly vic
zasitované a dokazaly spolupracovat nejen s béznymi détskymi klienty, ale aby umély 1épe
reagovat na nepitiznivé socialni situace téch rodin. Aspon do té miry, aby pracovnici NZDM
mohli skrz kontakt srodinou, doporucit sluzbu pro celou rodinu. Vice to uchopovat

komunitné, je podle me také cesta.
V ¢em v soucasnosti vidi§ prinos NZDM pro klienty a pro spole¢nost?

Nejvetsi piinos NZDM pro klienty je ten kontakt. Kontakt s lidmi, ktefi se o né
zajimaji, ktefi je neodsuzuji, kteti jsou ochotni se s nimi bavit a pfijmout je at’ se déje co se
déje. I kdyz na prvni dobrou nevi s ¢im, tak vzdycky chtéji pomoc. To si myslim, Ze je

nejvetsi piinos pro klienty.

Nejvetsi piinos NZDM pro spolecnost je podle me v tom, Zze muze d€lat vyborné
prostifedniky mezi zajmy mladych lidi a zajmy vétSinové spolecnosti. Mizeme byt ti, ktefi
chodi na urady a vysvétluji, pro¢ jsou mladi lidi na lavickach a nechavaji tam neporadek a
podobné a miizeme vysvétlovat mladym lidem, ze kdyz se jich na lavickach sejde dvacet a
fvou, tak plisobi na vetejnost konfliktné. My jsme ti, kdo to mlze zrcadlit, a jsme schopni
na zéklad¢ nasi preventivni prace omezit vydaje na feSeni pozdéjsich problému. Problém je,
ze to stale nedokdzeme vycislit jako sluzby pro lidi bez domova nebo sluzby pro uzivatele
drog. I kdyz mlady lidé experimentuji s drogami, tak to, Ze se diky naSi praci nestanou

pravidelnymi uZivateli, uSetfi statu velké finance.
Kam podle Tebe sméiuje dalsi vyvoj sluzeb v NZDM?

To nevim. Mam strach, ze k zaniku. Mam velky strach, Ze budeme prvni ze sluzeb,
které stat zredukuje, coz je i tim, Ze nedokdZeme vycislit pfinos NZDM. Bojim se, ze se
nizkoprahové sluzby budou muset transformovat do sluZzeb pro rodinu nebo néceho
podobného. Pokud se tak nestane, tak si myslim, Ze to sméfuje vice ke komunitnimu
uchopeni prace. Ve smyslu prace s rodinami a lidmi, ktefi jsou s tim spojeni, ucastnéni se
ptipadovych konferenci a podobné. V tuhle chvili médm ale pocit, Ze pieziji jen lepsi

nizkoprahova zatizeni. Moznd jsem jen pesimisticky.



MysliS, Ze by NZDM qplné zanikly v obou formach?

Myslim si, Ze by se mohlo stat, ze by zanikly NZDM v bohatSich ¢astech republiky
nebo by byly hodné zredukovana. Nebyly by tieba v jedné méstské Casti dve€, ale jenom
jedno. Myslim si, Ze v mistech chudSich casti republiky tyhle sluzby pro déti a mladez
zustanou. Mozna redukce pfijde v tom, Ze zlstanou jenom terénni formy sluzby, protoze uz
nebudou finance na to platit domy a pracovni zazemi. Myslim si, ze celkové nezaniknou, ale

tim, ze bude mén¢ financi, tak se nékteré neuzivi.
Je néco o ¢em jsme nemluvili a co bys chtél dodat?

Nic bych dodat nechtél.
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Jak dlouho a ve kterém NZDM pracujes$?

Pracuji od fijna 2014 v NZDM v klubu Jizni pdl a pozdéji i ¢astecné v terénnim

programu pro déti a mladez v Jiznim Mésté pod organizaci Proxima Sociale, takze 6 let.

Jakym zpusobem se podle Tebe zménila prace s klienty za poslednich 5 let, co

v NZDM pracujes?

Mulzu mluvit jenom za organizaci Proxima Sociale, nevim, jak je to u jinych
klientdm pfiblizit a dostihnout je, coz souvisi i se zménami v té cilové skupiné. SnaZili jsme
se o ruzné inovace, ale myslim, Ze to nebylo dost. Zacali jsme vnimat, ze klientliim uz nestaci
nase punkové prostory a punkové vybaveni, ze uz je to pro né¢ malo fancy a chtéji néco, co
je Cisté, hezké, velmi atraktivni, coZ my nemame. Ta prace se vyvijela tim, Ze jsme zkousSeli
ruzné jiné prostiedi, kde klienty potkat naptiklad, kdyz nepftisli do klubu a nepotkali jsme je
v ulicich, tak jsme se snazili pracovat v obchodnim centru, na zakladnich Skolach a urcité
jsme se snazili byt vice online. To jsou ty hlavni zmény. Mam pocit, Ze jsme se trochu zasekli
v ¢ase, mame kvalitni pracovniky, snazime se praci posouvat, to vSechno jde doptedu, ale
néco nas drzi v divnych zkostnatélych mantinelech toho, jak nizkoprahové sluzby vypadaly

diiv a to uz uplné nefunguje.

Ta prace online zacala jeSté pired koronavirovou pandemii nebo v disledku

pandemie?

My jsme se jeSté€ pfed pandemii bavili o tom, Ze by to chtélo vice pracovat online.
Od doby, co jsem nastoupila, byly organiza¢ni Facebooky pro praci s klienty, ale pak se to
zaalo ¢im dal vic metodicky uchopovat, coz neni Spatn¢, ale myslim, Ze se to trochu
piehnalo. Myslim si, Ze se Facebooku vénovalo az moc prostoru na to, Ze uZ jsme davno
méli byt n€kde jinde, protoze vime, Ze klienti na Facebooku uz viceméné nejsou, Ze jsou na
Instagramu nebo jinych socidlnich sitich. Byly to pomalé zmény a az zpétn¢ jsem si
uvédomila, jak moc jsme v tom byli pomali. Online préci jsme rozjeli pofadné posledni rok
a ptl. Nebylo to asi na takové urovni, na jaké bych si to piedstavovala, protoze jsme nardzeli
na nase pracovni kapacity. Védeéli jsme, Ze je dllezité byt online, ale zaroven jsme to neméli

jako prioritu a nikdo nemé¢l prostor ve svém Uvazku, aby se intenzivné vénoval socidlnim



sitim. V obdobi prvni viny pandemie ndm nic jin¢ho nezbylo, takze jsme odhodili zbytky
strachd, jak to délat, jak to vykazat a co metodika a dal$i podobné brzdy a zacalo se to délat
vice intuitivné. Pak jsme poskytovali regulérni poradenstvi, planovali jsme s klienty online,
jako kdybychom je m¢éli pfed sebou, akorat jsme je pied sebou nemcli. Klienti mohli
oslovovat nés, a kdyz jsme sdileli néjaké stories a nékdo z klientli na to zareagoval, tak jsme
se snazili reagovat zpatky a rozvijet hovor, snazili jsme se o interakci a tim padem i o aktivni

oslovovani klientu.

Jakym zpiisobem se podle Tebe zménila se za poslednich 5 let, co pracujes$

v NZDM, cilova skupina?

Uz jsme na to narazili, jsou vice online. To je jasné a je to dlouhodoby trend. Dnes,
kdo neni online, tak je mrtvy. Na socialnich sitich jsou velmi obratni a necekala jsem, Ze
budou az tolik otevieni, to mi pfislo zajimavé. Necekala jsem, Ze budou az tak otevieni vici
cizim lidem online, ale jsou. Co mé¢ piekvapilo hodn¢ béhem téch let, bylo to, ze ti klienti
byli ¢im dal vic vytizeni. My jsme m¢li problém je potkat. Jedna véc byla, Ze jim ta sluzba
nevyhovovala, tim jak vypadala, ale druhd véc byla, Ze jsme méli velkou skupinu klienti,
kterym ta sluzba byla hodné sympatickd, ale neméli na to ¢as, protoze pendlovali mezi
Skolou, brigadou, kamarady a né¢im dal§im a jak tohle nebyla tipIn€ priorita, tak bylo tézké
se k nim dostat nebo je zastihnout. To byl dalsi vyrazny rys a diivod pro¢ jsme to piesouvali
online - protoZe byli hodné nedotknutelni v tom je n¢kde potkat. Vnimala jsem i to, Ze je
n¢jaky standard, co se tyka pohodli a moznosti, které dnes maji. Nevim jestli, je to tim, Ze
se o tom vice mluvi nebo se to vice u klienti vyskytuje, ale vnimala jsem nartst klientt,
kteti méli psychiatrické diagndézy nebo ndbéh na duSevni onemocnéni. To mi pfiSlo

vyraznéjsi v poslednich tiech letech.
Vnimas néjaké rozdilné preference v traveni volného ¢asu u cilové skupiny?

To je t&zké, protoZe jsme se s klienty vzdy potkavali ve vécech, které zajimali 1 nas
jako pracovniky a pak je vétsi tendence se na to soustiedit. TakZe, kdyz jsme se bavili hodné
o0 hrach, nevim do jaké miry, to bylo spojené s tim, Ze jsme to méli jako spolecny zdjem nebo
to byl trend. Obecné bych fekla, ze travi vice €asu u pocitace hranim her nebo tim, Ze jsou
na socialnich sitich. To se vystupiiovalo i tim, Ze v soucasnosti je kazdému dostupny chytry

telefon.



Jak bys popsala soucasné klienty NZDM a jejich potireby?

Myslim, Ze soucasni klienti NZDM jsou klienti napfic¢ riznymi socioekonomickymi
strukturami spolec¢nosti. Neni to tak, ze by tam chodili jenom bohati nebo chudi, je to prifez
vSeho. Myslim si, Ze soucasna klientela NZDM piisobi, Ze neni tak vyrazné ,,problémova‘*
jako tomu bylo diiv u klientit NZDM, kdy to byli spi§ sigfi. Ted jsou tam ti sigfi taky, ale
mam pocit, ze NZDM je i pro déti, které by n€kdo zaskatulkoval jako hodné, ale tesi se
s nimi jiné véci. Resi se s nimi naptiklad ikana, Ze nemaji vztahy, o které by se mohly opfit,
nékdo poslouchal a nesoudil. Chtéji byt slySet. Chtéji védet, ze je beres na védomi, nechces
je ménit a beres je takové, jaci jsou. Chodi si pro zékladni potieby, ktery by jim méla plnit
rodina nebo nejblizsi okoli, ale evidentné to bud’ nestaci, nebo to tam neni. Chtéji, abychom
tam s nimi byli a abychom je respektovali. Tyhle slova mi pfijdou jako vSetikajici - pfijeti,
respekt, prostor se vyjadfit aniz bychom jejich nazor shazovali, coZ jejich rodi¢e bohuzel, a¢

mozna neradi n¢kdy délaji.
Co bys potiebovala, abys mohla lépe/vice reagovat na potieby klienti?

Jako tadovy pracovnik bych potiebovala dobré vzdélavani v trendech, které se
objevuji. Vzdéelavani, které by neprobihalo tak, ze na n¢j cekdm dva roky, az na n¢j budou
finance nebo az se takové vzdelavani najde a uskutecni. Spis takové, ze kdyz spatfim novy
trend, ve kterém se budu potiebovat vzdélat, protoZe o tom moc nevim, tak dostanu penize,
pjdu na vzdélavani a rovnou to budu moci aplikovat a pracovat s tim. Potfebovala bych
méné zbytecnych administrativnich schiizek, které by se daly vyfesit mailovou nebo jinou
nez osobni cestou a na tkor toho bych brala vic prostoru pro intervize a riizné klientské véci
k feSeni. Pak bych potiebovala mit flexibilné;si rozpocet pro to, abychom mohli reagovat na
aktualni trendy a zajmy klientl, protoze kdyZ nam klienti feknou, Ze je néco bavi, tak mi na
to mizeme mit prostfedky aZz za rok, kdy uz to tfeba neni viibec aktudlni. Obcas jsem
postradala svobodu v praci, nez jsem se v tom béhem let naucila trochu chodit, protoze na
vSechno jsou metodické predpisy, schiizky, vSechno je hodné standardizované, aby to v
kazdé lokalité bylo stejné, a mé to nepfijde uplné dobie. Ty zaklady by stejné byt mély,
protoze to vychdzi z néjakych principi, ale moznost délat si to jak chces, jak potfebujes a

jak se dohodne tym, mi trochu chybéla.



Cim by podle Tebe mohla byt sluzba/sluzby v NZDM Kkvalitn&jsi?

Mohla by byt kvalitngjsi, co se tyka vybéru pracovniki, ale to narazi na to, jaci
pracovnici se tam hlasi. Mohla by byt kvalitn€jsi financovanim, tim myslim, Ze by bylo
potfeba mit napsané projekty tak, aby bylo ¢erpani financi flexibilni. Potfebovalo by to, aby
kluby a zazemi vypadaly jinak. To prostfedi, aby bylo p&kné, cisté, vonavé jako

v terapeutickych mistnostech.
V ¢em v soucasnosti vidi§ prinos NZDM pro klienty a pro spole¢nost?

Pfinos vidim v tom, ze NZDM jsou specifickou sluzbou, jejiz sila je v tom, ze
funguje dobrovolng, anonymné a zdarma. Muze tam pfijit nékdo nezletily a fikat svoje
problémy. I kdyz je nutna néjaka transformace téch sluzeb a nevim pfesné jaka, tak tohle by
se m¢lo zachovat. Pak myslim, Ze ty sluzby je mozné délat i v online prostfedi, kde mladi

lidé jsou, 1 kdyZ to zatim také neni ono.

Myslim, ze spolec¢nost moc nevidi, jaky to ma vyznam. My jsme si definovali, jaké
by to bylo, kdyby ty sluzby v Jiznim M¢sté nebyly a je to hodné o tom, co by se mohlo stat
napiiklad, Ze by bylo vic bezprizornich déti venku, mladi 1idé by se neméli kam obratit,
protoze nemaji ve svém okoli zddnou podobnou dostupnou sluzbu, nebyl by bezpecny
prostor, kam by déti nebo mladi lidé mohli pfijit a to jsou vSechno véci, které ta spole¢nost
nevnim4, a nevSimla by si, kdybychom zmizeli. Myslim, Ze tim, Ze d¢lame prevenci a
oSetfujeme véci, které by vidét byly, kdybychom je neoSetfili, tak je to tézko méfitelny, co
jsme pro spoleénost dokazali. V tom je prevence zradna. Clovék ji téZko n&jak zmé&fi nebo

vy¢isli, protoze logicky to ¢emu predchazime, neni pak vidét.
Kam podle Tebe sméiuje dalsi vyvoj sluzeb v NZDM?

Dobte, budu optimistickd. Myslim si, Ze sméfuje spravnym smeérem, a to
k transformaci sluzeb, jak uz jsem fikala. Za mé by bylo dobré, aby nastala transformace
toho jak NZDM budou vypadat, tedy nejen NZDM jako zafizeni, ale i terénni programy
anebo by mi pfislo zajimavé, kdyby NZDM spadly pod néjaky balik sluzeb pro komunitu.
Myslim, ze komunitni prace je do budoucna dobry zpiisob transformace. Balik sluzeb, kde
by se vSichni nasli a bylo by v tom zahrnuté i NZDM. Napftiklad balik sluZzeb, kde by se
pracovnici vénovali celé rodin€ jako systému. Rodiciim, ktefi by potifebovali podporu ve

vychove, détem, které by potiebovaly to, co dé€ldme v NZDM, to znamena poradenstvi,



doucovani a to by mohlo navazovat na n¢jaké krouzky, a podobné&. Zapojit zkratka vic nez
jednu cilovou skupinu. Byla bych rada, kdyby NZDM smétovaly k multidisciplinarité tymu,
protoze samotni pracovnici fikaji, ze jim nékdy chybi pohled jiného odbornika, tfeba u
klientll s psychickymi obtizemi. Urcité¢ to sméfuje k vétsi praci online. Doufam, ze se fesi,
jak bude do budoucna vypadat image téch sluzeb a zZe se fesi PR strategie, ktera stale neni

uchopitelnd. Doufam, ze ty sluzby budou smétovat také ke stabilnéjsimu financovani.

Byla bych rada, kdyby si NZDM zachovalo to, ze reaguji na to, co se d¢je v lokalit¢,
naptiklad cilené programy a akce a doufam, ze se zachova a prohloubi trend provazanosti.
NZDM by se mélo vice objevovat na piipadovych konferencich - takze provéazanost
s OSPOD, kuratory. Mohly by mit vic navazané azylové domy, détské domovy, vychovné
ustavy a dal$i komunitni sluzby v okoli a fungovat v n&jaké navaznosti dejme tomu. Super
by bylo vétsi vyuziti dobrovolnikli. V zahrani¢i to funguje, co jsem ted’ vidéla v aplikaci
,,Nepanikai“‘, tak lze najit spoustu dobrovolniki i na velmi naro¢nou praci, ktera neni viibec

finan¢né ohodnocena, tak si fikdm, pro¢ by to neslo v NZDM.
Je néco o ¢em jsme nemluvili a co bys chtéla dodat?

Myslim, Ze ne, asi jsem zcela vyc€erpala svou kapacitu.



RESPONDENT 11

Jak dlouho a ve kterém NZDM pracujete?

Pracuji v organizaci YMCA Praha v nizkoprahovém klubu Ymkarium a v

soucasnosti jsem Sesty rok v praxi.

Jakym zpiisobem se podle Vas zménila prace s klienty za poslednich 5 let, co

v NZDM pracujete?

Musim fict, Ze k velkym zméndm uplné nedoslo. Kdyz se podivam zpétn¢, tak mam
pocit, Ze se ta prace potad opakuje v cyklech. Zmény v té praci ptichazeji spis podle toho
jaka je tam momentalné skupina déti. Mam vyzkousené, Ze co plati na jednu skupinu, neplati
na druhou, ale pracuji podle n¢jakych vzori, které jsem se za ty 1éta naucila a obménuji je
podle toho, co pfijde za déti. U individuélni socidlni prace vim, ze u mladsich déti moc
nepochodim s klasickym poviddnim, tém to pfizpiisobujeme tfeba prostfednictvim her, aby
to pro né bylo hravé a zajimavé. U starSich klientd bych s tim moc nepochodila, ty jsou
vyloZené na rozhovor a néjaké hry to pro n¢ viibec neni. Pak si hodn€ v§imam, ze za posledni
tii roky pfibyva vic uzivatelt, kteti chtéji mit kontakt jenom v terénni formé sluzbé a ne

v ambulanci. N&jakym zpiisobem je pro n€ prace v uzavieném prostoru svazujici.

Docela hodn¢ slychdm, Ze NZDM v ambulantni formé upada a vize sluzby NZDM
je v terénnich programech, ale ja to tak nevidim. Kdyz to srovndm, tak béhem let je doba,
kdy navstévnost klubu upadne, ale vétSinou je to zpisobené ro¢nim obdobim nebo letnimi
prazdninami, kdy jsou ty déti vice v terénu nez v ambulanci, ale kdyZz se zamétime

v terénnim programu na propagaci klubu, tak se ta navstévnost zase zvedne.
Zménili jste néjak praci béhem koronavirové pandemie?

Kdyz byla prvni vlna, zkousSeli jsme pracovat online, ale bylo to naprosto bez
uspechu. Méli jsme zpétnou vazbu od déti, Ze jsou dopoledne na online vyuce a odpoledne
pfes vSechny mozné zékazy, jsou venku. U nds se v prvni vin€ koronavirové pandemie
online prace vibec neuchytila, pfestoze jsme byli na chatu, nataceli jsme rizné videa,
nabizeli jsme 1 hrani online her, ale vSe to bylo v podstaté bez uspéchu. Je pravda, Ze jsme
tu praci délali hodné na Facebooku a teprve jsme zacinali pracovat na Instagramu. M¢li jsme

metodicky dano, Ze klienty neoslovujeme na socidlnich sitich jako prvni. Bereme to spis jako



ambulanci, kdy c¢ekéme, az se oni ozvou a az oni ptijdou. Béhem druhé viny od podzimu do
ted’ madme pravidelné online klub jeden v tydnu. To znamena, ze aktivné oslovujeme i my.
Online klub mame v patek od 15 hodin do 18 hodin, kdy jsme vypozorovali, Ze jsou ty déti
nejvic aktivni a hrajeme s nimi online hry, povidame si, ale kdyz chté;i fesit néco vaznéjsiho,
tak si s nimi domlouvame osobni schiizku. Hodné zélezi i na pracovnicich. Zalezi na tom,

co jsou schopni a ochotni fesit online.

Jakym zpiisobem se podle Vas zménila se za poslednich 5 let, co pracujete

v NZDM, cilova skupina?

Ja si myslim, ze se to hodn¢ obménuje tim, ze k ndm zacinaji chodit déti v prvni,
druhy tfidé a ta skupina s nami odrtsta do 13 let a pak vymizi, pfechdzi do terénniho
programu nebo vyuzivaji druhy nizkoprahovy klub, ktery mame v lokalité a ktery je pro

star$i déti. Takhle uz zazivam tfeti partu déti, které poznavam od malicka.
Vnimate néjaké rozdilné preference v traveni volného ¢asu u cilové skupiny?

Rozhodné jsem pied péti lety s nimi tolik nefeSila socidlni sit¢ od TikTok ptes
Facebook po Instagram a hrani videoher nebylo takové téma. Mam dojem, Ze ty déti byly
spi§ venku nebo u nas v klubu. Ted’ mam pocit, ze jsou bud’ s nami v klubu, venku nebo
travi ¢as doma a natacéeji videa na TikTok a hraji rizné hry online. Co je miij pocitovy dojem,
tak diiv byly déti sdiln€jsi a oteviengjsi, nevim, jakou roli tam hraje distan¢ni vyuka a to ze
jsou vSichni na socialnich sitich a komunikuji ptes technologie. Vnimam, Ze je t¢Zsi se k nim
dostat, navazat s nimi diivémny vztah, aby se oteviely a fesily hlubsi témata. Resi spis
povrchové témata nez ty hlubsi a u téch hlubsich témat vim, ze nemtizu tlacit na pilu a pockat
az to budou chtit fesit. To dfiv nebylo nebo jsem se s takovymi détmi nepotkala. Diiv chtély

vSechny svoje problémy vyfesit a ted’ mi pfijde, Ze tenhle trend upada.

Za posledni dva roky jsme hodné tesili bitky. Praha 11 tim byla jednu dobu celkem
jsou podle mé jeste stale narustajici trend. Za posledni rok vnimam, ze hodné& feSime vztahy.
Dftiv to bylo tak, zZe jsme rozhovor na téma vztahy museli iniciovat my, ted’ s tim ptichéazi
klienti sami. Myslim, ze déti a mladi lidé zjistili, Ze spolu nejsou schopni vilbec mluvit, véci
si vytikavat, jsou zvykly fesit problém tak, Ze se s doty¢nym pfestanou bavit, napiSou si na
socialni siti sprosté nadavky, ukonc¢i ptatelstvi, pak se navzajem zablokuji, a kdyz se potkaji,

tak viibec nevi, jak na sebe reagovat.



Jak byste popsala sou¢asné klienty NZDM a jejich potieby?

Soucasni uzivatel¢ v naSem klubu jsou klienti ze socidlné¢ a ekonomicky slabych
rodin. Zaroven jsou bezprizorni, nemaji zZadnou napli volného ¢asu a neni to jenom
z finan¢niho hlediska, ale i lenosti. Nejsou moc aktivni, jsou bez elanu, clovék jim musi
hodné¢ nabizet, co by mohli délat a hodné je motivovat. Myslim si, Ze velkou roli v tom ma

koronavirova pandemie, kdy u nés spoustu uzivatell pribralo az do té miry, zZe jsou obézni.

Jejich potfeby vnimam povrchové tak, ze chtéji nékde byt, ale nic moc nedélat. Kdyz
to vezmu do hloubky, tak ty potieby se lisi. NejCastéjsi potieba je to, Ze si chtéji promluvit
s n€kym star§im, nemusi to byt nutn¢ poradensky rozhovor, ale chtéji nahled od dospélé
osoby. Casto fe§ime, Ze ty déti jsou z vice¢lenné rodiny a nemaji prostor, aby se rodi¢e mohli
vénovat jenom jim individualng. Dalsi potieby, které slychame, Ze maji, jsou prostor, kde
maji své vrstevniky, ale ktefi jsou na stejné socidlni trovni, takze se tam citi dobfe a
nepiijdou si ménécenny. V klubu se jim libi, ze mdme dana pravidla a zaru¢ujeme bezpecny
prostor vS§em. Muzeme fungovat i jako ndhradnici roli, to znamen4, zZe klienti, ktefi nemaji
doma otce, vyhleddvaji pracovniky, klienti, ktefi nemaji doma matku, vyhledadvaji

pracovnice.
Co byste potiebovala, abyste mohla 1épe/vice reagovat na potreby klienta?

Nekdy bych potiebovala byt vickrat. Nekdy bych potiebovala vétsi prostory, lepsi
vybaveni klubu. To souvisi 1 s financemi, protoze mam zkuSenost, Ze nejvétsi dopady na
moji praci s klienty maji vyjezdy mimo Prahu. Na téch vyjezdech je vidét velky progres a
pokrok, vzajemna diivéra, otevirani témat a podobné. Ted’ je to omezené samoziejme kvili
koronavirové pandemii, ale 1 kvili financim na Ctyti vyjezdy ro¢né, coz je podle mé malo na

to, jaky je o tyhle vyjezdy u klientli zajem.
Cim by podle Vis mohla byt sluzba/sluzby v NZDM kvalitn&j3i?

My jsme ve fazi, kdy bychom méli vyladit online praci. To znamend vyladit online
klub, ale i poradenstvi, protoze je to néco, co nemame moc metodicky popsané a tim, ze to
nemame jako registrovanou sluzbu, tak bychom se v tom ur¢it¢ mohli zkvalitnit. Jinak
myslim, Ze naSe fungovani a nastaveni je kvalitni samo o sob&. Pak mozna chodit jesté vic
na kurzy. My na né€ jako organizace mame dost financi a chodime na dost kurzii, uz jen to je

pfidana hodnota.



V ¢em v soucasnosti vidite pfinos NZDM pro klienty a pro spole¢nost?

Vidim velkou prospésnost, co se tyka skoly. Je to hodné spojené s koronavirovou
pandemii a tim, Ze ta Skolni dochazka je takova, jaka je. V soucasnosti mame klub otevieny
1 dopoledne, kde déti mohou travit ¢as na distan¢ni vyuce, kdyz doma nemaji techniku nebo
jich je doma hodné a nemaji na to klid a taky hodn¢ doucujeme. To bych fekla, ze je ptinos
nejen pro klienty a rodice, ale i pro spolecnost. Zaroven velky pfinos vidim v oblasti
psychohygieny, a co se tyka piredavani informaci, protoze z informaci od médii se klienti
moc neorientuji, tim jak je toho hodné a nevi, co je pravda a co ne. TakZe s nimi hodné
feSime tfeba vladni opatieni a dalsi informace, kdy chceme piedchézet konfliktnim situacim
s vefejnosti nebo 1 policii. Co vidim jako nejvétsi pfinos je to, ze viibec jsme. Zda se to jako
jednoduse feceny, ale za m¢ je to to nejvic. Klienti védi, kde jsme a kdy tam jsme, miiZzou
kdykoliv pfijit a védi, co po nds miZou chtit. Vi, Ze u nas dostanou prostor, ptijeti, jiny thel

pohledu, volnoc¢asové aktivity i poradenstvi. To je pfinos pro klienty.

Ptinos NZDM pro spole¢nost je v podpote a pomoci klientim ohledn¢ Skoly, protoze
bez vzdelani. Dalsim pfinosem pro spolecnost je pfedavani relevantnich informaci, napt. o
vladnich opatfenich a pak je pfinosem také to, Ze je u¢ime normy spolecnosti a snazime se
predavat klientim kompetence tak, aby byli schopni se do té spole¢nosti zac¢lenit. Neni to

tteba na jednicku, ale je to alespon na ctyiku.

Kam podle Vas sméfuje dalsi vyvoj sluzeb v NZDM?

[ N 24

Ted’ se hodné fesi, Ze se ambulance pfesune do terénu. Ja samoziejmé nevim, co bude
za 10 let, ale podle m¢ bude NZDM potieba vzdy. VZdy bude potieba terénni forma 1
ambulantni forma. Myslim si, Ze ob& formy maji své misto a oboji by mélo zlstat zachované.
Nemyslim si, Ze by NZDM mélo zaniknout nebo, Ze by méla zaniknout ambulance na tkor
terénu. Myslim, Ze tendenci vyvijet se bude mit online prace s klienty. Za posledni rok

vidime, Ze online prace neni na Skodu a hodi se, protoZe online uz se déla ledacos.



Je néco o ¢em jsme nemluvili a co byste chtél/chtéla dodat?

Ja myslim, ze jsme probrali vSechny oblasti, které mé napadaji. Jesté napada, ze
hodn¢ feSime u starSich klient venkovni prostory, které by mohli vyuzivat, coz je dano
lokalitou, ve které jsme a kde zadny takovy prostor neni. Takze jestli by NZDM mohlo byt
v nécem piinosné, tak ve vyjednavani s méstskou ¢asti potieby mladych lidi tak, aby to to

nebylo konfliktni s dal$imi skupinami, jako jsou seniofi, maminky s détmi a podobné.



RESPONDENT 12

Jak dlouho a ve kterém NZDM pracujes?

Pracuji pét let v Nizkoprahovém klubu Vrtule, s tim ze mém jesté¢ né€kolika set

hodinovou zkuSenost z praxe, kde jsem vystiidal asi tii nizkoprahova zatizeni.

Jakym zpusobem se podle Tebe zménila prace s klienty za poslednich 5 let, co

v NZDM pracujes?

To je docela slozita otazka. Téch faktort, které¢ se zménily, je vic. Z mého pohledu
je vetsi diiraz na profesionalitu, transparentnost, spravné a jasné metodické vedeni prace, coz
bylo fadné i pted péti lety, ale rozhodné je na tu metodickou ¢ast prace kladen vyssi diraz.
Vedle toho mam pocit, Ze je mnohem vétsi tendence pracovat bliz ke Skoldm nebo navazovat

spolupréaci se zakladnimi Skolami.

Co se tykd pfimé individudlni prace, tak myslim, Ze se jenom prohlubuje
profesionalita, ale jadro prace se neméni. Maximaln€ se méni trochu rozsah, ktery je trochu
Sirsi, ale mam pocit, ze to béhem péti let zatim jesté¢ nemtizu hodnotit. Dalsi zména je urcité
ve vymizeni subkultur ze spolecnosti. Ne Uplné vymizeni, ale ¢aste¢né vymizeni a mensi
subkulturni projevy v terénni form¢ nizkoprahovych zatizeni. V terénnich forméch je to o
ptresunu klientl do privatnich prostord a pravé vymizeni subkultur a velky rozmach virtudlni
zabavy v tom hraje velkou roli. Privatnimi prostory myslim byty, kdyZz ve slangovym

vyjadieni mladi lidé tikaji, Zze pijdou k nékomu na privat.
Zménila se podle Tebe prace s klienty béhem koronavirové pandemie?

Rozhodné je vétsi rozmach vyuZivani virtudlniho prosttedi, socidlnich siti a je vetsi
tendence pracovnikll vstupovat do virtualniho prostoru za klienty. Myslim, Ze prace online
je hodné neprozkoumana, ale ja osobné s ni mam dobré zkuSenosti. Pro hlubsi analytické
zpracovani bych potfeboval delsi dobu, a vice se v tom pohybovat. Rekl bych, ze prace
online je funkéni a rozhodné miize byt funkéni. Na druhou stranu ma spoustu musek, které
je potieba vychytat, a to i ze strany neznalosti pracovniki, jak pracovat v tomhle prostiedi.
Myslim, ze vstoupit do virtudlniho prostiedi za klienty je spravny krok a je to funk¢ni metoda
a forma, jak dé€lat nizkoprahovou praci. Trochu to pfirovndvam k tomu, kdyz byly

subkultury. Clovék musel védét néco o subkulturach nebo se o né zajimat, aby mohl do téch



subkultur vstoupit a pohybovat se v nich. Myslim, ze takhle je to podobné i s online praci,

kde je toho jesté spoustu neprobadaného.

Jakym zpiisobem se podle Tebe zménila se za poslednich 5 let, co pracujes$

v NZDM, cilova skupina?

Z mého pohledu zistava cilovéa skupina stejnd. Mam pocit, ze problémy u cilové
skupiny se posouvaji do niz§iho véku, ale to si nejsem jisty jestli, je méftitko péti let dost
velké na to, abych to zhodnotil. Vidim to tak, ze béhem tfi let se obménuje klientela v dané
lokalité, kde se nachazi. Mnohem diivéjsi je experimentovani s lehkymi drogami jako
nikotin, protoze formy uzivani nikotinu a substituenty cigaret naptiklad zvykaci tabak, jsou
mnohem rozsitenéjsi. K tomu se zlehka ptidavaji experimenty s marihuanou. Mam pocit, ze
je hodné trend 1 v uzivani kofeinu, ale to je otazka, jestli je to povazované za drogu. Taky
myslim, ze se klienti vice dostdvaji k lukrativnéj§imu druhu alkoholu, coz zpasobuje 1
premisténi na privaty. S rozsifenim socidlnich siti se objevuje problematika prevence
bezpecnosti na internetu, naptiklad Sikana s vyuzivanim socialnich sitich a fenomén bitek.
Ne, Ze by bitky pfedtim nebyly, ale ted’ je to o tom, Ze se ma shluknout co nejvice lidi kolem

dvou, ktefi si maji néco vytikat, a k zddné velké bitce vlastné nedojde.
Vnimas néjaké rozdilné preference v traveni volného ¢asu u cilové skupiny?

Rozhodné. U nizkoprahovych klientll vidim vétsi zajem o virtualni prostfedi, hlavné
na socidlnich sitich, ale vedle toho i volnoc¢asovych zabav. Zaroven vedle toho pfetrvavaji

nékteré trendy z volnocasovych aktivit jako napiiklad sportovni aktivity, které byly i dfiv.
Jak byste popsal soucasné klienty NZDM a jejich potireby?

Vidél bych to, Ze jsou to déti a mladistvi od 12 do 18 let, s ptesahem do 19 let se
specifikem nenaplnéni volného casu, vylouceni z vrstevnické skupiny, s problémy
v navazovani vrstevnickych 1 partnerskych vztahl, slab§i socidlni inteligenci,
nedostacujicim ekonomickym a rodinnym zazemim. Dals§i specifika bych vidél
v nedostate¢ném uznani, rozhodné tam patii Skolni netispéch, nedostatecny seberozvoj,
zakonnd problematika jako experimentovani s drogami, sex pod 15 let. Ta Skala je hodné

siroka.



Potieby klienti jsou hodné riizné. Nékteré z potieb se odrézeji od toho, jaka je
nepiizniva situace klienta. Jesté predtim prichédzi potteba pftijeti, bezpecného mista, potieba
naplnéni volného Casu. Klienti hodn¢ plosné¢ definuji svou nepfiznivou situaci jako potifebu
pro zabaveni ve volném cCase. Z mého pohledu je téch potieb vic, ale vychazim podle toho,

jaké potteby vychazi od klienta.
Co bys poti‘eboval, abys mohl lépe/vice reagovat na potieby klientii?

Obecné jako pracovnik, bych potieboval, aby reakcni ¢as na trendy byl rychlejsi a
koronavirovy lockdown, tak se uzavifou nizkoprahové sluzby pro mladistvé, kdyz zrovna
mladistvi jsou ti, ktefi budou natizeni porusovat. Vedle toho bych potieboval, aby bylo vyssi
povédomi o nizkoprahovych sluzbach, aby se mohly napliovat potfeby potencidlnich
klientd, ktefi o sluzb&é nevédi nebo k nim nemaji ptistup. Myslim, ze pak jsou obecné
potieby, které jsou dulezité vzdy, a to je funkéni tym, dobie zavedené a funkéni prvky jako
jsou porady, intervize, supervize, protoze to pomaha sledovat mij postoj v praci a nasledné
rychle a dobfe reagovat na potieby klientii. Moje osobnostni potieby jsou mit silnou empatii

a mit bohaty rozvoj v komunikaénich schopnostech.
Cim by podle Tebe mohla byt sluZba/sluzby v NZDM Kvalitn&jsi?

NZDM by byla kvalitné;si rychlej$i reakci na trendy a taky tim, Ze by byla adekvatné
finanéné¢ ohodnocena. Myslim, Ze tim by byla atraktivnéj$i pro pracovniky, ktefi
z finan¢niho divodu opoustéji sektor socialnich sluzeb, pfestoze jsou v préaci kvalitni.
Myslim, Ze by prace mohla byt kvalitné;si, kdyby bylo dobife zvolené ndvazné vzdélavani
po dokonceni studia, tedy kurzy, které¢ pomahaji rozvijet komunikacni schopnosti pii praci
s klienty. Taky by byla kvalitn¢j$im vys$Sim pokrytim Prahy jako kraje, protoZe v n¢kterych
¢astech NZDM neni a diky tomu by se mohlo pracovat s vice lidmi a vice se budovala
kvalita. Kvalitngjsi by byla také tim, kdyby se dal efektivné vyuZzival online prostor a

vybudovala se terénni 1 ambulantni forma, ktera by takhle mohla byt vyuzivana.



V ¢em v soucasnosti vidiS pfinos NZDM pro klienty a pro spole¢nost?

Pro klienty je to bezpecny doprovod do dospélosti, ktery jim z riznych divodi kvili
jejich nepfiznivé socidlni situaci z zivota vypadl. Je to berlicka pro to, aby se sitem
zachrannych moznosti nepropadli a mohli se navratit do spole¢nosti rovny lidem, ktefi je

posuzuji ze shora.

Pro spolecnost jsou nizkoprahové sluzby dilezité v tom, ze délaji velké a pomérné
husté zachranné sito pro propadnuti jedincti spolecnosti. Bohuzel v malém méfitku, protoze
nizkoprahové sluzby nedostavaji prostor byt ve vétsim méfitku. Pro Sirokou vetejnost bych
si dovolil to pfirovnat k praci pro drogové zavisly, které funguji na zaklad€ prevence. Je
vypocitané, ze statu socidlni sluzby pro drogové zavislé usetii ohromné finance, tim ze ta
prevence probihd. Kdyby ta prevence neprobéhla, tak to ten stat stoji mnohonasobné vic.
Myslim si, ze nizkoprahové kluby umoziiuji podobny prospéch pro stat tim, Ze redukuji
nezaméstnanost, dovzdélavaji klienty, poskytuji pomoc pii dokoncovani studia, motivuji
k dokonc¢ovani studia a ke zdravému socialnimu Zivotu a dobrému duSevnimu zdravi, coz se
obraci do spolecnosti tim, Ze jedinec nepacha Skodu sobé, spolecnosti a ani ostatnim. D4l si
myslim, ze NZDM pomadhaji v prevenci nemoci, uzivani nebo naduzivani drog, k vytvareni
zdravych vazeb, které poméhaji k tomu, aby jednotlivci byli schopni zakladat rodiny v tom

ohledu, aby se jejich déti nestaly nizkoprahovymi klienty.
Kam podle Tebe sméruje dalsi vyvoj sluzeb v NZDM?

Myslim si, Ze to pro NZDM neni dobré, protoZe je malé povédomi vefejnosti o
¢innosti v nizkoprahovych sluzbach. Malokdo si uvédomuje pozitivni piinosy
nizkoprahovych sluzeb do spole¢nosti. Piinosy jsou mélo vyzdvihovany a taky mam pocit,
ze kdyZ se o néem nevi, tak na tom miZe Setfit. Zaznamenal jsem, Ze tahle politicka
tendence probihala pfed tfemi roky, kdy finan¢ni zdzemi pro NZDM bylo zredukované. Byl
pozastaveny rozvoj v tomhle sméru, coz neumoznilo ty sluzby rozvijet dostatecné rychle. V
soucasnosti to vypada, ze diky aktualnimu déni se v naSem staté za dva nebo tii roky budeme
pohybovat zase v téch samych kolejich. Tahle situace nam sice ukazala, ze socidlni sluzby
jsou dilezité, ale myslim si, Ze jakmile bude spolec¢nosti zase dobie, tak se na ty, kterym
dobfe neni, bude divat zase skrz prsty a bude je prehlizet. V soucasnosti mdm pochyby o

tom, jakym smérem vyvoj sluzeb NZDM pijde.



Z pozitivniho hlediska bych to vidél tak, Ze by se mohly otevfit moznosti, které se
oteviely kvuli aktudlni situaci s koronavirovou pandemii. Mohly by se oteviit moznosti
pusobnosti NZDM v online prostiedi a mohla by se vice navazat spoluprace se Skolami a
s pedagogickym sektorem, se kterym by mél byt socialni sektor v tomhle ohledu propojeny,

kdyz se jedna o déti.
Je néco o ¢em jsme nemluvili a co bys chtél dodat?

Moc nevim, kam by mij dodatek mél sméfovat. Myslim si, ze je néco, co jsem urcité
nefekl a obecné toho neni mnoho feceno v ohledu na rozvoj a fungovani nizkoprahovych
sluzeb. Myslim si, Ze se malokdo zasluhuje o to, aby se s tim néco d€lo a vlastné mi to chybi.
Byl bych rad, kdyby se tématika NZDM a obecné tématika socialnich sluzeb dostaly vice do
popiedi diskuze ve spolecnosti. Myslim, Ze socidlni sluzby jsou hodné opomijené a ve
spole¢nosti je velky fenomén, ze paklize jsem zdravy a mam se dobfe, tak se chci mit jesté
lépe a dokud se nemdm extrémné dobie, tak se nedivdm na ostatni. Z toho divodu lidi a
sluzby, které pracuji s lidmi, kteti se dobie nemaji, nedostavaji podporu od druhych lidi,
kterych je ve spolecnosti vice a maji se dobie. To bych chtél, aby se zménilo, ale je to dost

naivni a idealisticka piedstava.



