Priloha A - OCAI dotaznik

1. DOMINANTNI CHARAKTERISTIKA FIRMY
(rozdelte 100 bodui do kazdého sloupce)

NYNI

PREFEROVANO

Ve firmé ptevlada osobni pfistup. Firma funguje jako
Sir$i rodina. Zaméstnanci se sami podileji na mnoha
vécech.

Firma je velmi dynamicka a podnikava. Zamé&stnanci jsou
ochotni riskovat a jsou pribojni.

Firma se orientuje na vysledky a produktivitu. Hlavnim
ukolem je dokonceni prace. Zaméstnanci se zametuji na
uspéchy a je mezi nimi konkurence.

Firma je velmi kontrolovanym a strukturovanym mistem.
Formalni procedury fidi praci zaméstnancu.

Celkem (soucet kazdého sloupce musi dat 100 b.)

2. STYL VEDENI (rozdélte 100 bodii do kazdého sloupce)

NYNI

PREFEROVANO

Séf firmy mé podobu mentora (vedeni firmy predava své
zkuSenosti zaméstnanciim), je ,,rodicovskou postavou*.

Séf firmy ma podobu podnikatele, inovatora, ¢asto
riskuje.

Séf firmy se zamétuje na vysledky, své zaméstnance fidi
tvrdé, jedna raciondlné.

Séf firmy mé podobu koordinatora, organizatora, snazi se
o bezproblémovou vykonnost a efektivitu.

Celkem (soucet kazdého sloupce musi dat 100 b.)




3. RIZENI ZAMESTNANCU (rozdélte 100 bodii do NYNI
kazdého sloupce)

PREFEROVANO

Styl fizeni ve firmé se vyznacuje tymovou praci,
konsensem (klade se diraz na shodu pracovnikl) a
participaci (podileni se na fizeni firmy).

Styl fizeni ve firmé se vyznacuje individualnim
riskovanim zameéstnancu, inovacemi, svobodou a
jedinecnosti, klade se dliraz na iniciativu jedince.

Styl fizeni ve firmé se vyznacuje diirazem na
konkurenceschopnost vysoké pozadavky, uspéch,
produktivitu a vykonnost.

Styl fizeni ve firmé se vyznacuje bezpecim
zaméstnancl, zajiSténi bezpe€nosti prace, shodou a
predvidatelnosti chovani zaméstnanci.

Celkem (soucet kazdého sloupce musi dat 100 b.)

4. FIREMNI ,,LEPIDLO* (rozdéite 100 bodii do kazdého NYNI
sloupce)

PREFEROVANO

To, co drzi firmu pohromadg, je loajalita a vzdjemna
divéra. Zavazek zaméstnance k firm¢ je vysoky. Pro
firmu je typicka tymova prace.

To, co drzi firmu pohromadg, je orientace na inovace a
rozvoj. Je kladen diiraz na to, aby byla firma na $pici.

To, co drzi firmu pohromadg, je diraz na tspéch a
spliiovani cili. Agresivita a vitézstvi jsou ve firm¢e
béZznymi tématy.

To, co drzi firmu pohromadé, jsou formalni pravidla a
politika firmy. Udrzeni fadné fungujiciho chodu firmy je
dulezité.

Celkem (soucet kazdého sloupce musi dat 100 b.)

5. FAKTORY STRATEGIE V ORGANIZACI (rozdelte NYNI
100 bodu do kazdého sloupce)

PREFEROVANO




Firma klade diraz na rozvoj zaméstnanci. Jejich
diivéra, otevienost a participace (podileni se na fizeni
firmy) je ve firm¢ hlavni.

Firma klade dlraz na ziskavani novych a vytvatfeni
novych vyzev. Ocenuje se zkouseni novych véci a
hledani ptilezitosti. Ve firmé panuje dynamické
prostiedi.

Firma klade diraz na konkurencni akce a uspéchy.
Dominantni je dobyvani cilt a vitézstvi na trhu.

Firma klade diraz na trvalost a stabilitu. Dllezita je
efektivita, kontrola a hladky pribéh plisobeni firmy.
Zaméstnanci jasné védi, co se od nich ocekava.

Celkem (soucet kazdého sloupce musi dat 100 b.)

6. KRITERIA USPECHU (rozdélte 100 bodii do kazdého NYNI PREFEROVANO
sloupce)

Firma definuje uspéch podle rozvoje lidskych zdrojli, na
zaklade€ tymové prace a prosperity zaméstnancul.

Firma definuje uspéch na zéklad¢ vlastnictvi jedine¢nych
nebo nejnovéjsich produktl (vyrobki). Kritérium
uspéchu je pro firmu inovace.

Firma definuje uspéch na zakladé uspésnosti na trhu a
prekondni konkurence. Klicové je vedouci postaveni
firmy mezi konkurenci na trhu a byt na trhu jednickou.

Firma definuje uspéch na zéklad¢ ucinnosti. Rozhodujici
jsou spolehlivé dodavky, hladké plnéni plant a
nizkonékladova vyroba.

Celkem (soucet kazdého sloupce musi dat 100 b.)




Ptiloha B — Priizkum spokojenosti se zaméstnanim
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1 Jsem presvédcen(a) o tom, ze jsem spravedlivé finanéné ohodnocen(a) 1 2 3 4 5 6
" | za praci, kterou délam.
2 Mty nadfizeny vykona svoji funkci kompetentné. 1 2 3 45 6
3 Nejsem spokojen(a) s benefity, které dostavam. 1 2 3 4 5 6
4 Pokud odvedu dobrou praci, dostane se mi zaslouzeného uznani. 1 2 3 45 6
5 Mame mnoho vnitfnich pravidel a nafizeni, ktera ztézuji praci. 1 2 3 4 5 6
6. | Mam rad(a) lidi, se kterymi pracuji. 1 2 3 4 5 ¢
7 Obcas mam pocit, ze moje prace nema moc velky smysl. 1 2 3 4 5 6
8 Myslim si, Ze komunikace v nasi firmé je dobra. 1 2 3 4 5 6
9 Nartst platu je mizivy a malo Casty. 1 2 3 4 5 6
1o, | Mij nadfizeny je ke mné nespravedlivy. 1 2 3 4 5 6
11. | Benefity, kter¢ u nds mame, jsou srovnatelné s vyhodami u jinych 1 2 3 4 5 6
" | firem.
12. | Nemyslim si, Ze prace, kterou délam, je dostateéné docenéna. 1 2 3 4 5 6
13. | Moje usili délat dobrou praci je malokdy brzdéno zbytecnou 1 2 3 4 5 6
" | byrokracii.
14. | Ziistil(a) jsem, Ze kviili neschopnosti svych spolupracovnikii mam vic 1 2 3 4 5 6
" | préace.
15. Véci, které délam v praci, me bavi. 1 2 3 4 5 6
16 Nejsou mi jasné cile nasi organizace. 1 2 3 4 5 6




17.

Kdyz se podivam na vysi svého platu, mam pocit, Ze moje prace je
organizaci nedocenéna.

18.

Mty nadfizeny se témét nezajima o pocity svych podfizenych.

19.

Benefity, které mame, jsou spravedlivé.

20.

Lidé, ktefi zde pracuji, jsou malo odménovani.

21.

Mam pfili§ mnoho pracovnich ukold.

22.

Citim se pfijemné se svymi spolupracovniky.

23.

Mam ¢asto pocit, Ze nevim, co se d&je s nasi firmou.

24.

Jsem hrdy(4) na svoji praci.

25.

Jsem spokojen(a) s moznostmi platového ristu.

26.

Existuji benefity, které nemame, piestoze bychom je urcité¢ mit méli.

27.

Mam rad(a) svého nadtizeného.

28.

Mam pfili§ mnoho papirovani.

29.

Nemam pocit, ze mé usili je odménovano tak, jak by mélo byt.

30.

V préci je pfili§ mnoho hastefeni a rozepfi.

31.

M4 prace me t&si.

32.

Pracovni ukoly nejsou dostate¢né vysvétleny.




Ptiloha C — Rozhovor pro zaméstnance a pro vedeni firmy
Co vnimate jako poslani firmy?

Jaka je podle vas vize firmy? Jak by méla firma vypadat v budoucnu?

Dokazete mi fict, jaké hodnoty se snazi firma napliovat? Jaké hodnoty jsou pro vas
Myslite si, Ze se hodnoty v prub¢hu fungovani firmy méni? Jak?

Jakym zpilisobem se citite byt motivovani vedenim firmy? Co by vas ptipadné motivovalo
v setrvani v zaméstnani, k vykonnosti v praci? Co je pro vas nejvétSim motivatorem? A
naopak demotivatorem?

Jak byste popsal vztahy mezi zaméstnanci?

Jak byste popsal vztahy zaméstnancti a vedeni firmy?

Jak hodnotite komunikaci mezi vedenim firmy a vami a zaméstnanci obecné? Dostavaji se
informace vcas svym piijemcim? Kdyz ne, z jakého diivodu? Jak podle vas vypada oproti
tomu komunikace se zdkazniky, dodavateli?

Jsou mezi zaméstnanci konflikty? Jak Casto, jakého charakteru, jak se fesi? Jak tesi konflikty
vedeni firmy? Kvili ¢emu byvaji nejcastéji?

Jsou ve firm¢ néjakad pravidla, kterd se musi striktné dodrzovat? Jaka? Co si o nich myslite?
Jsou ve firm¢ zvyky, které udrzujete? Napf. ranni schiizky, ptestavky apod.

Kdyz jste pfisel do firmy, byl jste pfijat v pohod&? Jak pfijimate vy nové zaméstnance?
Jaka je vaSe pracovni ndplin? Shoduje se podle vés s vasi roli, kterou mate ve firm¢ napliovat?
Vadi vam to?

Pracujete rad&ji v kolektivu nebo sdm?

Pii plnéni ukoll preferujete kvalitu nad kvantitou nebo naopak? Z jakého diivodu?

Jsou vase zivotni hodnoty nékdy v rozporu s vasim zaméstnanim?

Jsou véci, které vas ve firmé stresuji? Jaké?

Stihate plnit své tikoly v¢as? Jestli ne, ¢im to podle vas je?

Co byste hodnotil za nejvétsi problém ve firmé? Z hlediska organizace, platu, benefiti,
komunikace apod.

Co naopak ve firmé& povazujete za velmi dobré? Opét z hlediska fizeni, motivace,

komunikace...



Rozhovor pro vedeni firmy

Jaké je podle vas poslani firmy?

Jakou mate firemni vizi?

Co povazujete za slabé stranky firmy, a naopak co za silné?

Cim se snazite motivovat své zaméstnance?

Co podle vas vasi zamé&stnanci nejvice postradaji?

Je néco, co byste chtél do budoucna zmenit?

Co je pro vas ve firm¢ nejdulezitéjsi?

Zménily se hodnoty za dobu existence firmy?

Snazite se komunikovat se svymi zaméstnanci, zajimat se o jejich problémy, nejasnosti?
Jak byste ohodnotil zplisob piedévani informaci svym zaméstnancim? Dostavaji se informace
k zaméstnanciim v¢as? Kdyz ne, ¢im je to zplisobeno?

Jak se snazite fesit piipadné konflikty?

Co je podle vas nejcastéjsi pricina konfliktt?

Jak vnimate postoj vasich zaméstnanct k firme a vam? Jak jsou loajalni vici firmé, jak se
stavi k préaci?

Co si myslite o vztazich na pracovisti mezi vasimi zaméstnanci? Spolupracuji spolu dobie?
Jak byste popsal vztahy mezi vami a zaméstnanci?

Posilujete né¢im vztahy mezi vedenim a zaméstnanci a mezi zaméstnanci samotnymi?
Jaka u vas panuje obecné atmosféra? Pratelska, formalni...?

Snazite se o dodrzovani né€jakych zvykda, ritudlti a symboli? Napft. ro¢ni vecirky, porady
apod., stejné obleceni

Podle ¢eho vybirate nové zaméstnance?

Co délate, aby se ve firmé citili dobfe a dobte zapadli do kolektivu?



