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ABSTRAKT

Predlozend bakalaiska prace se zabyva problematikou vyuziti marketingu ke zméné image
zakladni Skoly. Toto téma se dostava ve Skolnim prostiedi stale vice do popiedi zajmu
vetejnosti. Image Skoly se v dne$ni dobé fadi mezi zdkladni charakteristiky $koly, stejné tak
jako kazdé jiné firmy. RodiCe potenciondlnich zaki ¢i studentl se stale vice zajimaji o
,prestiz Skoly, pri¢emz ¢asto zapominaji na to, zda Skola bude vhodna pravé pro jejich dite.
Pokud vedeni a management Skoly neumi spravné prezentovat svoji skolu, mize pfijit o fadu
zaku, prestoze prace pedagogl je na vysoké trovni a Skola mé vynikajici vysledky. Dobra
image Skoly se tvofi dlouho, systematicky a cilen¢, a hlavné se musi jeji prezentace opirat o
skute¢na fakta a zarucené¢ pravdivé informace a vysledky. Prace se zaméfuje predevsim na
oblasti komunikace $koly s vetejnosti a pozitivni zménu image Skoly. Podstatou komunikace
s jednotlivymi subjekty je schopnost Skoly sdélovat své cile a svou nabidku, a tim vytvaret
a podporovat svou pozici, svoji image. Pfedlozend bakaléiska prace popisuje metody meéteni
a analyzy, stanovuje strategii pro sestaveni planu zmény image a jeho realizaci V ramci

metod méfeni bylo vyuzito dotaznikového Setfeni z doby prezen¢éni vyuky.

V zavéru prace je shrnuto vyhodnoceni piikladové studie a nasledné navrzeny nameéty,

piipominky eventualné zmény k dané problematice.

KLICOVA SLOVA

Marketingova komunikace, mapa Skoly, public relations, kultura Skoly, sémanticky

diferencial, image Skoly, vztahy s vetejnosti.



ABSTRACT

The presented Bachelor Thesis engages of using marketing to change the image of primary
school. This theme is increasingly coming to the forefront of the public interest in the schoool
enviroment. Nowadays, the image of the school is one of the basic characteristics of the
school, just like in any other company. Parents of potential students are more and more
interested in the ,,prestige* of the school, often forgetting whether the school will be suitable
or their child. If school leadership and management cannot present their school correctly,
they may lose a number of students, even though the work of techers is at a high level and
the school has excellent results. Good school image is created long, systematically and
purposefully and must be based on real facts and guaranteed truthful information and results.
Thesis is focused on communication between school and public and pozitive change of
school image. The essence of communication with individual subjects is the ability of the
school to communicate its goals and its offer and in this way creating and supporting its
position , its image. There is presented how to use methods of measurement and analysis
strategy for plan changes of image and its implementation. Within the measurement

methods, a survey from the time of full-time teaching was used.

At the end of the work is summarized the evaluation of the case study and then suggested

comments and possible changes to the issue.

KEYWORDS

Promotion, the map of school, public relations, culture of school, semantic differential,

image of school, relationships with public.
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Uvod

Image Skoly stejn¢ jako marketingova strategie nebo kultura skoly jsou nové dilezité pojmy,
které se stale vice dostavaji do poptedi spolu se strategickym planovanim a komunikaci

s vefejnosti.

Podle skolského zédkona (zédkon ¢. 561/2004 Sb. v platném znéni z roku 2004) ma zékladni
Skola nejen ucit, ale 1 vychovavat. Ne kazda zakladni Skola, ktera dobfe uci, vychovava a ma
1 dostatek aprobovanych pedagogt, je v o¢ich vetejnosti uspésna. Kazda skola, nejenom ta
zakladni, musi plnit dilezit¢ funkce ve vztahu k zakim, rodi¢tiim, vefejnosti, svym
zaméstnanciim a zfizovateli. VSichni tito aktéfi od ni ocekévaji urcitou kvalitu. Kdo ma
garantovat kvalitu Skoly? Jeji feditel? Co miiZe udé€lat proto, aby se kvalita Skoly zvySila

a celkovy image skoly v o¢ich vefejnosti byl co nejvyse?

To je problematika, kterou se zabyvam ve své bakalaiské praci. Cilem bakalarské prace je
popsat techniky méfeni image Skoly, marketingovou komunikaci a dokazat, Ze image a
marketing a jeho ptsobeni spolu tzce souvisi. Cilem mého vyzkumného Setieni bylo zjistit,
jak si konkrétni Skola stoji z pohledu jejich zaki, zdkonnych zastupct a pedagogickych

pracovniki a jak hodnoti jeji kvalitu.

Po provedeni auditu image zvolené zakladni Skoly a zhodnoceni vybranych oblasti, které s
image Skoly souviseji, byla posouzena souvislost image Skoly s jeji marketingovou
komunikaci, dopad na jeji kvalitu a vliv na klima $koly a pomoci marketingového mixu byly

navrzeny kroky ke zlepSeni jejiho image.

Bakalaiska prace je rozdé€lena na dvé Casti — teoretické ukotveni a €ast vyzkumnou.
V teoretické c¢asti mé bakalaiské prace se zamétuji na priblizeni pojml image Skoly
a marketing Skoly. V praktické Casti se snazim zaznamenat soucasny stav image vybrané
Skoly. Zjistit, v jaké situaci se Skola pravé nachazi, zhodnotit, zda kroky, které dosud
provedla, byly dostacujici ke zlepSeni jejiho image a navrhnout pfipadné zmény a feSeni,
které Skole dopomuzou k optimalizaci komunikace s vefejnosti a tim k udrzeni ¢i vylepSeni
souCasné¢ho stavu. K Setfeni jsem pouzila metodu sémantického diferencidlu. Zjisténé

vysledky byly nasledn¢ analyzovany.



Obé¢ casti tvoii dohromady celkem Ctyfi kapitoly, pfi¢emz prvni tfi obsahuji nezbytny

teoreticky zaklad a ¢tvrta dosazené praktické vysledky.

Ve své praci vychazim ze zakladnich materialti Skoly, predevsim ze Skolniho vzdélavaciho
programu, z vyrocnich zprav z let 2017-2020. Odrazovym miistkem a podmétem k napsani
této bakalarské prace byla SWOT analyza zvolené zakladni skoly, vypracovana spole¢né
s vedenim zvolené¢ Skoly a dale mapy Skoly, které na zadost zfizovatele vypracovala

spolecnost SCIO.
V praktické ¢asti bylo pouzito dotaznikové Setfeni pro poc€etnou skupiny respondentl a
pomoci sémantického diferencidlu zmétena image Skoly.

V zavéru prace je navrzen vychozi strategicky plan opatieni a marketingovych kroka, které

by mély pfispét k dalsSimu zlepSeni image dané Skoly.



I. Teoreticka ¢ast

1. Vymezeni pojmii

1.1 Definice image

Projdeme-li odbornou literaturu, kterd se zabyva image, zjistime, ze se shoduje predevsim
v tom, ze image zahrnuje vSechny objektivni i subjektivni pfedstavy o daném subjektu. Je
to vysledek prezentace na vefejnosti a vlastné shrnuje vSechny postoje a zkuSenosti, jak

jednotlivee, tak 1 urcité skupiny lidi.

Pojem image poprvé pouzili v roce 1955 autofi Gerdner a Levy, a to v publikaci The Product

and the Brand. Od té doby vznikla fada ¢lankt a knih, které se image zabyvaji.

Mezi hlavni autory, ktefi se zabyvaji image Skoly, bezesporu patii Eger, Egerova,
Jakobikova, Piibova, Stefko, Svétlik a dal§i. Vsichni tito autofi se shoduji v tom, Ze image
jako takovy je méfitelny, prochazi uritym vyvojem a v rdmci dlouhodobého strategického

planu je ovlivnitelny.

Svétlik definuje image obecné takto: ,,/mage miizeme definovat jako souhrn vsech predstav,
poznatkit a ocekavani spojenych s urcitym predmétem, osobou nebo organizaci.*

(SVETLIK, 1996, s. 210).

Marie Ptibova a kol. o image ve své publikaci Marketingovy vyzkum v praxi pisi: ,,MuZeme
ho definovat jako souhrn predstav, postojii, nazori a zkusenosti lidi ve vztahu k urcitému
objektu, napr. podniku, vyrobku, znacce, politické strané, osobnosti atd. Pro image je také
diilezité to, Ze pires urcité rysy stability a trvalosti ho Ize ovlivnit.“ (PRIBOVA a kol., 1996,
s. 167).

Podrobnéji se image zabyvaji 1 dal$i autofi: Deak, Muzik, Rymes. Ti spole¢n¢ s Egerem
uvadégji: ,, Budovani prestize, reputace, povesti, a tedy i image Skoly, vystupuje do popredi v
zavislosti s potiebou ziskat studenty, a tim i financni prostiedky na provoz §koly. Skoly se
vice oteviraji verejnosti, poskytuji vice informaci o své cinnosti, moznostech forem studia,
spolecenském uplatnéni absolventii apod. Pohled na skoly v ocich verejnosti zacina byt vice
diferenciovany a image $koly ziskdvd na vize.* (DEAK, EGER, MUZIK, RYMES, 2005, s.
16).



1.2 Image Skoly

Definici image $koly predklada ve své praci Stefko: ,, Image Skoly je souhrn vSech predstav,
poznatkii a oc¢ekavani spojenych s danym vzdelavacim subjektem, s uciteli nejen soucasnymi,
ale i s byvalymi, se studenty nejenom soucasnymi, ale i s absolventy a jejich

predpokladanymi znalostmi.* (STEFKO, 1999, s. 27).

Autofi Eger, Egerova, ktefi se pomérn¢ intenzivné zabyvaji Skolni image, tikaji: ,, Image
skoly je vytvarena predevsim trvalym, pozitivnim a vysoce profesiondlnim pristupem
pracovnikit skoly, zdravym klimatem Skoly, dobrou praci managementu, demonstrovanim
odlisnosti Skoly a pravidelnou komunikaci se vSemi zdkazniky Skoly i se Sirokou verejnosti.*
(EGER, EGEROVA, 2001, s. 15). Tuto Egerovu definici v podstaté potvrzuje i autorka
publikace Aplikace marketingu ve Skolstvi, D. Jakubikova, a to takto: ,Image je souhrn
predstav, poznatkd a ocekavani spojenych s urcitym predmétem, osobou nebo organizaci.
Image $koly je zptisob, jakym vn&jsi okoli vnimé a hodnoti celou skolu.“ (JAKUBIKOVA,
1998, s. 94).

V ¢em tedy spoc¢iva image organizace, jako je Skola? Svétlik uvadi, ze ,.Image je vysledkem
prezentace, respektive vnimani prezentace firmy ¢i Skoly verejnosti. Predstavuje urcitou
zkratku zhodnoceni firmy ¢i Skoly a sklada se z objektivnich i subjektivnich, spravnych, ale i
nespravnych predstav, postojii a zkusenosti jednotlivce a skupiny lidi o urcité firmé ci skole
nebo vzdeélavacim programu. Prochazi vyvojem, je méritelna a pres urcitou stabilitu je i

ovlivnitelna v ramci dlouhodobé koncepce.” (EGER,2007, s. 3)

Shrneme-li vSechny uvedené citace, zjistime, Ze k budovani dobrého jména Skoly musime
vychazet z objektivnich a subjektivnich postoji jak jednotlivee, tak i celé skupiny lidi, které
maji k dané skole urcity vztah. Jedna se o proces dlouhodoby a musi byt planovany, cileny
a profesn¢ vedeny. Budovani dobrého image Skoly se neobejde bez marketingu, nebot

jednim z hlavnich cilit marketingu je pravé budovani dobrého image.

1.3 Image a marketingova komunikace
Marketing Skoly je jednim z procest fizeni, na jehoZ konci je splnéni cili Skoly. Pfi vSech
aktivitach Skoly na ni ptisobi fada vlivli. Mezi diilezité vlivy nepatii pouze vlivy ekonomicke,

socialni, politické, ale i1 vlivy, které pochézi ptimo ze Skoly.



Jak jiz bylo feceno, pro budovani dobrého jména Skoly a dlouhodobych vztahti s vetejnosti
je zasadni, aby Skola ud¢€lala v tomto sméru tzv. marketingovy krok. Marketing Skoly se
opira o teorii a praxi marketingu firem a aplikuje ji do oblasti vzdé€lavani a cili. Z poznatka
marketingu vzdélavani je mozné si pfipomenout Kotlerovu marketingovou arénu, ktera

obsahuje

e Makroprostredi.

e Konkuren¢ni prostiedi.

e Prostfedi pod vlivem vetejnosti.
e Trzni prostiedi.

e Vnitini prostiedi.

e Vzd¢lavaci instituce.
Prevedu-li marketingovou arénu do prostiedi zakladni skoly, tak:

e Makroprostiedi zahrnuje ekonomické, technologické, politické, socialni i pravni
vlivy, které plisobi na ¢innost skoly.

o Konkurencni prostredi tvoti ptredevsim okolni Skoly, zejména Skoly soukromé.

e Prostiedi pod vlivem verejnosti tvori vetejné minéni SirS§i vefejnosti, odborné
vetejnosti, médii apod.

e Trzni prostredi zahrnuje ZaKy, jejich rodice, pedagogy, prosté vSechny, ktefi maji co
do ¢inéni s vyukou.

e Vnitini prostiedi je tvofeno ziizovatelem, feditelem Skoly a jeho managementem,
pedagogy a ostatnimi pracovniky.

e Vzdélavaci instituce zahrnuji napf. matetské Skoly, zékladni Skoly, stfedni Skoly,

stitedni odborné Skoly, vysoké skoly a dalsi.

1.4 Marketingovy mix

Ptistup Skoly k jednotlivym oblastem marketingové arény by mél byt vyvazeny a ucelovy,
1 kdyz v oblasti zdkladni Skoly je to mnohdy dost obtizné. VSeobecné ma vzdélavaci systém
umoznit lidem se celoZivotnd vzdélavat. Skoly by pak mély piebirat odpovédnost nejen za

sviij rozvoj, ale 1 za podil na rozvoji mista, regionu a i statu.



Vnitini marketing Skoly, a vnitini marketing vzdélavacich instituci obecné, je zaloZen na

teorii marketingového mixu 4P:

e Product.
e Place.
e Price.

e Promotion.

V oblasti zékladniho Skolstvi miize byt rozsifen o:

e Personalities — osobnosti.
e Proces Pedagogical Approaches — pedagogické pfistupy.
e Participation Activating — participacni aktivizace.

Product

Ptevedeme-li to na zdkladni Skolu, tak Skola jako instituce by méla spravné nabizet a
realizovat sviij SVP (3kolni vzdélavaci program), pravidelng sledovat a hodnotit kvalitu
vzdélavaciho procesu a vice rozsifovat dopliujici sluzby spojené se vzdélavanim — napf.
krouzky, ozdravné pobyty, stmelovaci pobyty, exkurze apod. Déle by se mé¢la zaméfit na
roz§ifovani informac¢niho servisu, jako jsou knihovny, konzultace, vzdéldvani cizincd,
podpora nadanych zaki, hledani podplirnych opatieni pro méné nadané Zaky a také hledat i

jiné alternativy vzdélavani (Montessori atd.).
Place

Place znamena misto, v ptipadé¢ Skoly se jednd o spadovou oblast, misto, které je spojeno
s urcitou historii, osobnostmi, mistnimi spolky, kulturou. Zakladni S§koly by mély s témito
spolky spolupracovat, obracet se na osobnosti, pfipominat historii mista a podilet se na

kulturnim zivoté obce.
Price

Jde o pomérné rozsdhlou problematiku financovani Skolstvi. Financovani Skol ovliviiuje
samoziejmé 1 daflovou politiku statu. Dodnes byly zékladni a stfedni Skoly financovany
podle poctu zakt, tzn. normativné na zaka, podle krajskych normativi. Od 1. ledna 2020
prechézi financovani Skol na novy program, a to podle poctu oducenych hodin. Ale i ty

budou mit své limity. Dalsi zdroje ziskavaji Skoly od zfizovatele a jako ptispévkoveé



organizace mohou vydélat dalsi penize. Napt. potadanim kurzli, prondjmem svych prostor

apod.

V marketingu je cena chapana jako prvek, ktery dotvéii charakter produktu a musi byt

vytvoifena v souladu s dal$imi prvky.
Postup stanoveni ceny:

e Urceni cila skoly.

e (Ocekavana poptavka.

e Stanoveni kapacitniho mnozstvi Skoly a ocekdvanych nakladua a zisku.

e Stanoveni ceny (cena podle konkurence, cena orientovand na poptavku, nakladove
orientovana cen, jiné stanoveni ceny).

e Stanoveni kone¢né ceny.

Za spravnou cenu se oznacuje ta, kterou jsou zakaznici schopni a ochotni zaplatit a Skoly

jsou ochotny ji akceptovat.
Mezi cile cenové politiky v oblasti vzdélavani patii:

e Maximalni vyuziti zatizeni, vybaveni a lidské zdroje.
e Plné nebo ¢astecna thrada nakladi.
e Maximalizace vynosi.

e Maximalizace finan¢nich zdroji k udrzeni nebo zvySeni vydajii na pracovniky.
Cena v pfipadé€ Skoly bude tvofena s ohledem na:

e Marketingovou politiku.

e Produkt — SVP (jeho kvalita a vyjimeé¢nost).

e Distribuci (umisténi skoly).

e Komunikaci s §irokou vefejnosti (image $koly, SVP, prostory skoly ...).
e Lidi (kvalita vSech zaméstnancii Skoly, zaka a zakonnych zastupcti).

e Komplexnost sluzeb.

Promotion



Vzdélavaci instituce, predevsim ty, které bojuji o studenty, kombinuji riizné faktory prodeje
svych sluzeb. K tradi¢nim patii pisemné dokumenty, jako jsou prospekty, katalogy, letaky
propagaéni tiskoviny apod., dale filmy, video prezentace. Casto jsou vyuZivany sluzby
televize, radia, novin a v neposledni fad¢ internetu. Spadova Skola vyuziva hlavné internet.
Také vzhled a ptehlednost internetovych stranek Skoly jsou velmi dilezité a v dnesni dobé
neodmyslitelné. Rodice casto napiiklad podle vzhledu webovych a facebookovych stranek
Skoly vybiraji skolu. Internet obecné nabizi Skole i vefejnosti Sir§i spektrum informaci,

rychlou vyménu informaci a zpétnou vazbu.

Cilem marketingové komunikace je informovat, piesvédcovat a pripominat. Marketingova

komunikace ma Ctyfi nastroje:

e Reklamu.
e Podporu prodeje.

e Public relations.

Public relations, neboli vztahy s vetejnosti, maji v odborn¢ literatuie mnoho definici. Pro
Skoly je velmi vystizna definice: ,,Public relations je management podporujici funkce,
zodpovedné za systematické analyzovani a udrzovani vztahu mezi organizaci a spolecnosti,
jakoz i za planovani, programovani a udrzeni interni i externi komunikacni politiky.*

(GREOENENDIIJK, 2001, s. 14).

U public relations jde piedevSim o dobré vztahy s vefejnosti. U zakladnich Skol je
nepostradatelné vetejné minéni, v€asné, napadité a vystizné podavani informaci o Skole o
jejich nabidkach. Public relations pomahaji osvétlovat vetejnosti kvalitu Skoly. Pfispivaji
k tomu, Ze je v dané oblasti uznavana a tim ji dodavaji potfebnou sebediivéru. Rada $kol
proto voli 1 jednotny design svych reklamnich materiali, jako jsou tricka, kalendate, diare

apod. Neodmyslitelné je logo Skoly.
Personalities

wZaméstnanci by méli byt vedenim skoly (instituce), nebo i viastniky vzdélavaciho zarizeni,
utvrzovani v tom, ze jsou konecnymi clanky v nabidce produktu a dalsich sluzeb a maji primy

viiv na jejich kvalitu. “ (JAKUBIKOVA, 2000, s. 34)



Mezi zaméstnance ve Skole nepocitdme jen pedagogy, ale obecné vSechny zaméstnance,
nebot’ vSichni se podileji na tvorbé a poskytovani sluzeb a jejich kvalité. Ucitelé i ostatni

zaméstnanci mizeme rozdélit do ¢ty skupin:

e Kontaktni personal.
e Modifikatofi.
e Ovliviovatelé.

e [zolovany personal.
Ve skolach vnikaji samoziejmé kontakty mezi lidmi a to:

e mezi pedagogy a zaky,

e mezi pedagogy navzajem,

e mezi pedagogy a vedenim skoly,

e mezi pedagogy a ostatnimi pracovniky skoly,

e mezi pedagogy a rodici,

e mezi pedagogy okolnich §kol a riznych vzdélavacich zatizeni,
e mezi pedagogy a Sirokou vefejnosti,

e mezi ostatnimi pracovniky navzajem,

e mezi ostatnimi pracovniky a Sirokou vetejnosti,

e mezi vedenim a ostatnimi pracovniky Skoly,

e mezi vedenim Skoly a zaky,

e mezi vedenim Skoly a rodici,

e mezi vedenim Skoly a vnitini odborovou organizaci,
e mezi vedenim Skoly a dal$imi Skolami,

e mezi vedenim Skoly a praxi,

e mezi vedenim Skoly a Sirokou vefejnosti,

e mezi rodi¢i navzijem.

Tyto kontakty tvofi vztahovou sit’ a je velmi dulezité, aby tato sit’ nevznikala nahodné, ale
aby si ji Skoly budovaly fizené podle urcitych pravidel, kterd budou vychazet z prostredi

Skoly, z politiky Skoly, ze stanovenych cill skoly.

Process Pedagogical Approaches



Process Pedagogical Approaches, neboli procesni pedagogické piistupy, je specificky
marketingovy nastroj pro Skoly, nebot’ Skoly voli jak tradi¢ni, tak i netradicni pfistupy ke
vzdélavani. Pfedevsim soukromé Skoly se snazi o co nejvice netradi¢nich pfistuptli, aby se
odlisily od statnich Skol. Ale i1 zakladni skoly, jejichz zfizovatelem je obec (stat), mohou

svym zaklim nabidnout zajimavé alternativy vzdélavani.
Napt-.:

e tfidy s prvky Montessori,

e péce o nadané zaky,

e ziizeni Skolniho poradenského pracovisté, které détem poskytuje pedagogicko-
psychologickou pomoc, a které se zamétuje na problémy zaka ve Skolnim prostiedi,

e péce o déti s odliSnym mateiskym jazykem aj.
Participation Activating

Participation Activating, neboli Gc€astnicka participacni aktivizace, mad podstatny vliv na
kvalitu vzdelavaciho procesu Skoly, ktery vzdy vyzaduje aktivni spoluticast zakli. Vysledné
poskytnuté vzdélani je proto zavislé nejen na dobrém vedeni skoly, kvalit¢ pedagogického
sboru, ale také na samotnych zacich. Pravé vysoka mira ucasti zakt pti vzdélavani je

vyraznym ukazatelem vzdelavaciho procesu.

1.5 Marketingové prostredi Skoly

Prostiedi Skoly ve vztahu k marketingu se sklada z makroprostfedi a mikroprosttedi.

Makroprostiedi §koly

Makroprostiedi Skoly zahrnuje fadu vlivii celé spoleCnosti. PredevS§im sem patii vlivy
politické, ekonomické, technické a kulturni. Nutno fici, Ze prostfedi se neustile dynamicky
méni (vyvoj spolecnosti, zména mySleni a hodnot mladych lidi, politika atd.) a Skola
pfevaznou vétSinu vliva z tohoto prostiedi ovlivnit nemuze. Je ale v jeji moci nékteré vlivy

predvidat.

Skola téZko ovlivni politiku ¢i ekonomiku statu, neovlivni ani socialni sloZeni obyvatel v

regionu, ale mize se pravideln¢ seznamovat s vyvojem demografické kiivky, s vyvojem



vypocetni techniky, s novymi zakony v oblasti $kolstvi, co nejrychleji na n¢ reagovat a

vyuzit je ve svlij prospéch.

Mikroprosttedi Skoly

Mikroprostiedi Skoly tvoii vlivy, které na ni piisobi zevnitf a z jejiho bezprostfedniho okoli.
Tyto vlivy jsou vzajemné propojené a tvoid kvalitu $koly. Skola ma daleko vys§i Sanci tyto
vlivy usmérnit, nez je tomu u vlivii z makroprostiedi.
Vnitini mikroprosttedi tvoii pfedevsim:

e organizac¢ni model skoly,

e silny a kvalitni management Skoly,

e kvalita pedagogickych pracovnikd,

e Skolni vzdélavaci program,

e strategie Skoly,

e financni situace skoly,

e kultura skoly,

e umisténi skoly,

e klima Skoly,

e 1image Skoly.
Vnéjsi mikroprostiedi tvofi pfedevsim:

e rodiCe zaku,

e absolventi,

e ziizovatel,

e MSMT,

e ostatni Skoly,

e vefejnost.

Z vyse uvedenych vyctl se zamétim predevSim na kulturu Skoly a nasledné€ na image Skoly.

Kultura Skoly

Efektivni kultury Skol jsou charakterizovany lidmi, kteti se naucili diivéfovat ostatnim stejné

tak jako chapat, ze diivéra je dulezita i pro druhé.



Nékolik tezi o kultute Skoly:

e Kultura skoly neni nikdy neutralni. Vzdy ovlivituje déni ve Skole — negativné, nebo
pozitivné.

e Kulturu Skoly Ize vymezit vztahy, hodnotami a vizemi, ritualy, symboly.

e Pro kulturu konkrétni Skoly jsou typicka jistd dilemata.

e Kultura formuluje normativni ocekavani od skoly.
Podle Jakubikové miize byt kultura pouze slaba nebo silna.
Ptednosti silné kultury:

e jasny a piehledny pohled na skolu,

e bezkonfliktni komunikace,

e rychlé nalezeni feseni a rozhodnuti,

e rychld implementace inovaci,

¢ malo forméalnich pfedpisti, nenarocna kontrola,
e vysokad jistota a diivéra spolupracovnikd,

¢ vysokd motivace,

e nizka fluktuace,

e znacnd identifikace se Skolou a loajalita.
Nedostatky silné kultury:

e tendence k uzavienosti,

e trvani na tradicich a nedostatek flexibility,
e Dblokace nového,

e kolektivni snaha vyhnout se kritice,

e vynucovani konformity za kazdou cenu,

e slozita adaptace novych spolupracovnikii.
Slaba kultura Skoly se projevuje predev§im konflikty mezi pedagogickymi 1
nepedagogickymi pracovniky. Ndzorovy stfet zaméstnanci mize vyvrcholit az odchodem

nekterych pracovnikid do jinych skol. Nutno dodat, Ze vétSinou odchazeji ti nejlepsi a



nejschopnéjsi. Tyto konfliktni diferenciace potom zplisobuji znacné problémy v eduka¢nim

procesu Skoly.

Vyzkumy kultury Skoly ukazuji, ze existuji Ctyfi zdkladni hodnoty, které¢ definuji kulturu
skoly, a to:

e potieby zaki a studentd,
e spoluprace mezi pedagogy,
e spoluprace se zakonnymi zastupci a s mistni komunitou,

o feditel je ,,vysilaCem* a zprostfedkovatelem kultury.

1.6 Vyznam image pro kvalitu Skoly

Od roku 2003 piisobim na jedné z nejvétsich prazskych zékladnich §kol. Skola se nachazi
v okrajové Casti Prahy a vliv rodi¢l a Siroké vefejnosti je obrovsky. Po mém nastupu do
Skoly jsem postupné zacala zjistovat, ze Skola se dlouhodobé potyka s negativnim
hodnocenim svého image jak ze strany vefejnosti, tak ze strany zfizovatele. Prvni stupen byl
vzdy pfijiman lépe, stupent druhy celil dlouhodobé kritice. Vysledkem toho se stal trvaly

odliv ,,nadanych* zakt na viceletd gymnazia.

Postupné jsem se piresvédcCila, Ze tym pedagogickych pracovnikil na 2. stupni pracuje na
daleko vyssi profesni Grovni, nez jak je hodnocen vetejnosti. Stejné tak vybavenost Skoly a
nabizené mimoskolni aktivity vysoce piesahovaly Skoly v okoli. Nekonecné diskuse, které

se vedly na téma, jak celou situaci zlepsit, dlouho vyznivaly na prazdno.

AzZ po nastupu nové feditelky Skoly, ktera se v pfedchozim zaméstnani pohybovala mimo
Skolni prostfedi, a kterd nebyla svazana s historii obce a minulosti Skoly, zacala vefejnost

vnimat $kolu trochu jinak a napomohla k budovani dobrych vztahli s vn€j$im okolim.

Proc je dulezité pracovat na image Skoly?

Ptedevsim proto, Ze vnimani Skoly jak zameéstnanci, zéky, tak i vefejnosti ovliviiuje celkovy
zivot Skoly. Na image Skoly, jak jiz bylo zminéno, se podili fada ¢innosti, které ovliviiuji
celkovy pohled na Skolu. Je ale velky rozdil mezi tim, jak $kolu vnimaji Z4ci a zaméstnanci

a jak ji vnima vn&j$i prostiedi.



Jednim z autorti, ktery se touto problematikou zabyva je Miroslav Foret. Ten ve své

publikaci Komunikace s vefejnosti rozd¢€lil image do tii Casti:

1. Vnitini image, které si vytvaii objekt (Skola) sdm o sobé.

2. Vngjsi image, které popisuje jako snahu plisobit na vefejnost. Vnéj$i image muze byt
tvofen zdmérné (reklamou), nebo muze byt tvofen nechténé, kdy vefejnost si tvoii
vlastni piedstavu o Skole nehled¢ na reklamu.

3. Skutec¢ny image, ktery je utvaien ve védomi vetejnosti. Tzn., jaké skute¢né predstavy
jsou u vefejnosti vzbuzeny.

(FORET, 1994, s. 93-94)

Pti budovani pozitivni image Skoly nesmime zapomenout, Ze se utvaii rychle, ale upeviuje
se pomalu. Pozitivni image Skoly se mlze ze dne na den zménit v negativni a trva velmi

dlouho, nez je vybudovéano nové pozitivni vnimani Skoly.

1.7 Vliv image na klima Skoly
Kazdé vedeni Skoly si mize vytvofit svij vlastni seznam indikatorti image tak, aby mohlo

dotvaret vnitini klima Skoly.

Skolni klima Ize prirovnat k srdci a dusi Skoly. Tento jev miiZe ve Skole znamenat témér
cokoliv, co je nehmotné a co prostupuje celou Skolou. Shoda je snad jen v tom, Ze jde o néco
interpersondalniho, o jakousi soupravu, destilat, priimeér, abstrakci, derivaci, produkt vztahii

mezi lidmi, kteri utvareji fenomén skoly. “ (SVETLIK, 2009, s. 63)

Skolni klima je:

e jev, ktery zavisi na specifické situaci jednotlivé skoly, vyplyva z celkového Skolniho
prostiedi, ve kterém mlzeme klima pozorovat, analyzovat a hodnotit;

e jev dlouhodobého charakteru, dynamicky se ménici v Case, ktery nevznika, ale
postupné se vytvari;

e subjektivné vnimany, prozivany a hodnoceny jev;

e jev, na jehoz vzniku, fungovani a promenach se vyrazné podileji tito aktéfi: vedeni

Skoly, ucitelsky sbor, ucitelé jako skupiny a jednotlivei, Skolni tiidy, zaci jako



skupiny a jednotlivci, ostatni pracovnici skoly (vychovny poradce, Skolni psycholog,
Skolni specialni pedagog, administrativni pracovnici Skoly, techniCti pracovnici
Skoly), rodice, predstavitelé statni spravy, kterd zodpovida za skolstvi, predstavitelé
komunity, v niz $kola funguje, ¢lenové skolni inspekce a dalsi., (KLUWER, 2009,
s. 64).

2. Tvorba image Skoly

Na téma image a marketing Skoly bylo jiz napséna fada odbornych knih, nespocet ¢lanki a
piispévki. Kvalitou 8koly se zabyva CSI, MSMT a dalsi vefejné organy. V této souvislosti
je tieba fici, ze image Skoly se tvoii dlouhodobé, systematicky a cilen¢, a hlavné se musi jeji
prezentace opirat a skute¢nd fakta a zaru€ené pravdivé informace a vysledky. Zlepsit pozici

Skoly, ktera nemé dobrou image, je velice obtizny a dlouhotrvajici proces.

Snad kazda skola se snazi, aby se jeji déti rozvijely pfirozenym tempem, dokazaly se aktivné
zajimat o uceni a ziskavani poznatkt, byly tvirci, mély predstavivost, ucily se kriticky
myslet, umély se rozhodovat a nesly za svéa rozhodnuti odpovédnost. Zaroven chce détem
vytvaret prostiedi, ve kterém se budou citit bezpecné a spokojené. Nutno ale dodat, Ze mezi
zakladnimi Skolami existuji velké rozdily v socialnim sloZeni kolektivu déti, coZ samoziejmé

ovliviiuje jejich celkovou image.

V odborné literatufe se uvadi, Ze image Skoly zahrnuje predstavy vetfejnosti o ni. U zékladni
Skoly pijde vétsinou o Skolu jako celek, tzn. predstavy vetejnosti zahrnuji jeji vzdélavaci
program, prostiedi, kvalitu pedagogii, pravidelnou komunikaci. Je to vlastn¢ vysledek jeji
prezentace. Jinak tomu muze byt u skoly stiedni nebo vysoké: ,,Nemusi jit jen o skolu jako
celek, ale u vetsich strednich skol ¢i vysokych Skol muize jit i o urcity vzdélavaci program,
urcity produkt skoly. Naopak u zdkladnich skol pujde vétsinou v nasich podminkach o skolu
Jjako celek se vzdélavacim programem v celé komplexnosti.“ (EGER, EGEROVA, 2001, s.
31)

K tomu, abychom pochopili, co vSechno se podili na utvatreni dobrého image Skoly, miizeme
pouzit dvé schémata. Prvni od autori Dedka, Egera, Muzika a RymeSe, druhé od Jaroslava

Svétlika.



Prvni schéma: kolektiv autort Dedk, Eger, Muzik a Rymes charakterizuje faktory vzdélavaci

instituce, jak je uvedeno na nasledujicim obrazku.

Systém
fizeni a
organizace
Kolmp‘etence Marketing
instituce
Vzdélavaci Public
produkt relations
IMAGE
Goodwill Kvaljta?
lektoru
Know how Identita
instituce
Organizaéni
kultura

Obrizek ¢. 1: Faktory oviiviwjici image (DEAK, EGER, MUZIK, RYMES, 2005, s. 26).
Vsechny skoly jsou ovliviiovany prostfedim, ve kterém se nachazeji, a které vice ¢1 méné na
fungovani skoly pisobi. Aby se Skola stala silnou a uspéSnou, musi vlivy, které na ni ptisobi,

pfijmout za své, pracovat s nimi a vZdy je co nejlépe obratit ve sviij prospéch.

Druhé schéma od autora Jaroslava Svétlika ukazuje vlivy, jeZ se podileji na utvareni image

Skoly.



Vnéjdi mikroprostiedi Skoly
Vhivy Zacla Vhivy kulturni
PO, studenti Partnefi
MSMT
Vnitini vlivy
-kvalita managementu
: -kvalita uéitell
Vzdélavaci ”
e -strategie Skoly
soustava - e s -
-finanéni situace
-vybavenost Skoly
-historie
-umisténi
-kultura skoly
=image
Konkurence Viivy
Viivy Resortni organizace Vefejnost L!t‘llk.!gml':cké
ekonomické

Obrazek ¢.2: Faktory ovliviujici image podle Svetlika.
Porovname-li tato dvé schémata, zjistime, ze kolektiv autortt Dedk, Eger, Muzik a Rymes
predstavuji vSechny oblasti, které podileji na utvafeni dobrého image, kdeZto Svétlik

predstavuje predevsim vlivy, které na danou organizaci pisobi a tim vytvareji jeji image.

2.1 Slozky image Skoly
Trochu jiny pohled na utvareni image Skoly pfedstavil autor knihy Public relations Petr

Némec. Ten rozdélil komponenty sledované instituce do Ctyt sloZek, a to:

e Design Skoly.
e Kultura skoly.
e Identita Skoly.

e Komunikace.



e Design skoly (CD): Jedna se o zptisob, jakym se Skola piedstavuje vetejnosti. Sem
patii predevsim design budovy, chodeb, ttid, okoli skoly, vybaveni tfid, sboroven i
kabinetti, vzhled a velikost télocvi¢ny, vratnice apod. Rovnéz zplsob oblékani
pedagogi a managementu Skoly charakterizuje danou skolu.

e Kultura skoly (CC): Jde o souhrn piedstav, vizi, pfistupti a hodnot, které by m¢li
vSichni sdilet a udrzovat. Identita skoly vznika, kdyz si Skola uvédomi, kam jde,
stanovi si svoji vizi a strategii rozvoje. To si musi uvédomit nejen vedeni Skoly, ale
1jeji zaméstnanci, tak i vefejnost.

e Identita skoly (CI): Identita Skoly znamena komplexni obraz skoly s jeji filozofii,
historii, vizi. Jde o zptisob, jakym Skola chape sama sebe.

e Komunikace (CCom): Komunikace jako nastroj vedeni pifi vytvafeni celkového
image Skoly. Jedna se o komunikaci, kterd vyuziva vSech komunikacnich forem.
Velkou tlohu hraje Public relations, ktery podporuje udrzovani vztahu mezi Skolou

a spole¢nosti, planovani, programovani atd.

2.1 Indikatory image Skoly

Vyznam indikatord pro méfeni image Skoly popisuje napt. Eger takto:

»~Hledat indikatory image Skoly znamena identifikovat dimenze, kterymi lidé obvykle popisuji
sledovany objekt. Pro nas ucel — mereni image nasi Skoly — je miiZeme stanovit na zaklade
odpovédi na zakladni otazky, které si vytvarime, kdyz uvazujeme o hodnoceni skoly.* (EGER,

2002, s. 17)

Jak autor uvadi, kazda Skola si miiZze vytvofit svljj vlastni seznam indikatorti image Skoly,
ale spiSe je vhodné drzet se jiZ pfipravenych poloZek a tento seznam pouze doplnit svymi

otazkami.
Napt-.:

e Jaky prvni dojem poskytne S$kola svym navstévnikim?

e Jaky dojem vyvolava vzhled budovy, feditelny ¢i kabinet?
e Jaky je potadek kolem budovy, na chodbach a ve tfidach

e Jak vypada tfida, kde se uc¢i meé dité?

e Je ucitelka, ktera uc¢i mé dité, dostatecné kvalitni?



e Jaké jsou webové stranky Skoly a pouziva facebook?

e Bude se dit¢ ve skole citit bezpecné?

e Jakym zplGsobem mé skola informuje o mych détech?

e Jak komunikuji ucitelé se svymi Zaky a jak s navstévniky?
e Je skola dostatecné bezpecna?

e Organizuje skola lyzatské vycviky a Skoly v ptirodé?

Jaroslav Svétlik ve své knize Marketing Skoly tika: ,,Vsechny tyto komponenty ovliviiuji

image Skoly a pomdhaji dotvaret vnitini klima $koly.* (SVETLIK, 1996, s. 212)

Vsechny komponenty shrnul do nésledujiciho obrazku:

Site studijni nabidky

Inovace a odliSnosti v nabidce
Skryté a neformalni kurikulum
Kvalita vyuky

Distribuce

Umisténi Skoly

Vizhled $koly a jeji obsah
Cistota ve $kole
Vybaveni Skoly

Vchod do Skoly

Vék zak a studentd

Uroven studentd a jejich
Uspéchy

Uspésnost absolventt

Uroveri pedagogického sboru
Publikaéni ¢innost vyuéujicich

Velikost Skoly
Vzdélavaci uroven
Klima $koly

,Sit dobrych vztahd*
Historie Skoly

Publicita (PR) Typ Skoly

Reklama Mezinarodni styky
Ugast na veletrzich Srovnani s konkurenci
Vizualni symboly koly VySe Skolného

Obrazek ¢. 3: Komponenty ovlivijici image Skole podle Svétlika

2.2 Prostredi Skoly z hlediska image
Prostfedim Skoly nelze oznacit pouze budovu jako takovou, ale i celkovou atmosféru v dané
instituci. Prostiedi Skoly totiz do zna¢né miry ovliviuje klima skoly, a tudiz i cely vychovné

vzdelavaci proces. Mezi klimatem a prostfedim je velmi uzky vztah a mnoho souvislosti.



Nelze ocekavat, Ze v napjatém a Spinavém prostiedi se bude rozvijet pocit bezpeci a divéry,

kde se budou citit dobre, a kam se budou radi vracet.
Prosttedi Skoly se da rozlisit na ekonomické, spolecenské a kulturni.

Ekonomické prostfedi zahrnuje:

e architekturu skoly,

e vybaveni Skoly,

e vzhled htiste, zahrady a okolniho prostoru,
e (istotu vnitinich prostor,

e vybavenost tfid,

e vzhled vstupni haly apod.

Spoleéenské prostiredi:

Spolecenské prostiedi se vztahuje na zpisob komunikace mezi skupinami i jednotlivci.
Podileji se na tom jak ucitelé, Zaci, rodice, vedeni Skoly, tak i pracovnici CSI nebo
zfizovatelé. Spolecenské prostiedi tvoii jak jednotlivci, tak 1 celé skupiny lidi, kteti ve Skole
pracuji nebo se o ni staraji nebo na ni pasobi. Patii sem:

e 7ZAci,

e pedagogicti i nepedagogicti pracovnici Skoly,

e rodicCe,

e ziizovatel,

o Ceska skolni inspekce.

Ekonomické a spolecenské prostfedi ukazuji vnéj$i obraz Skoly. Jeji organizaci, vék a

vzdé¢lanost uciteld, velikost a vybavenost tfid, kvalitu vedoucich pracovniki aj.

Kulturni prostiedi

Kulturni prostfedi je vnimano jako uplatiiovani tradic, ceremonidlii, ale 1 zapojovani rodict
do Zivota Skoly. Dale sem miiZzeme zatadit spolupraci jednotlivych uciteld, ucast na

vzdélavacim procesu nebo i profesni rozvoj vSech zaméstnanc.



2.3 Management Skoly
Management Skoly lze chapat v SirSim pohledu jako systém fizeni pedagogickych,
ekonomickych, personalnich a socidlnich procesti. V uzsim pohledu jde o zajisténi chodu

Skoly a dosazeni jejich vychovnych a vzdélavacich cila.
Obsahem kazdého managementu je:

e vedeni lidi,

e personalistika,

e sebefizeni,

e planovani,

e organizovani, rozhodovani,

e kontrola a hodnoceni.

Vedeni skoly

Vedeni skoly se sklada z feditele Skoly a zastupct feditele Skoly pro pfislusné oblasti (dale
téz vedouci pracovnici). Kompetence k Fizeni §koly vyplyva ze Skolského zdkona 251/2004
Sb. Pfesné vymezeni pravomoci a povinnosti feditele vymezuje § 131. Jak z n¢ho vyplyva,
ze teditel Skoly je zodpovédny nejen za odbornost vychovné-vzdélavaciho procesu, ale i za
ucelné a hospodarné€ vyuzivani svétenych financnich prosttedka. Kazdy feditel skoly dohlizi
jak na praci vSech svych zaméstnancii, dostatecné je motivuje a podporuje, tak 1 na

komunikaci skoly s rodi¢i a v neposledni fad¢ zajist'uje napravu vSech nedostatk.

Dtlezitou funkci vedeni skoly je i zajiStovat dalSi vzdélavani pedagogickych pracovniki

prostiednictvim Skoleni, odbornych seminait nebo i umoznénim rozsiteni jejich kvalifikace.

Nezbytné pro dobry chod celé Skoly je, aby se feditel Skoly obklopil schopnymi lidmi a tim

zajistil efektivnost celého fidiciho procesu.

ZkuSenost ukazuje, Ze mezi vedoucimi pracovniky panuji znac¢né rozdily ve zplisobu fizeni.
Jednim ze zplisob dosazeni dobrého image Skoly, je zvolit dobrého feditele a dobry

management.



Personalistika

Nedilnou soucasti vedeni Skoly je personalistika, ktera je spojend s fizenim a vedenim
zaméstnanc Skoly. Jsou-li zaméstnanci Skoly spravné vybirani, vedeni, odmeénovani,

hodnoceni a vzdélavani, pak skola miize uspésné fungovat.

Hlavnim tkolem personalistiky je zabezpecit Skole dostatek kvalifikovanych a schopnych

pedagogickych i nepedagogickych zaméstnanct.

Nejen od feditele, ale 1 od ostatnich vedoucich pracovnikl skoly se ocekava, ze vytvoii ve
Skole optimalni systém persondlnich ¢innosti, které¢ dopomohou $kole k dosazeni svych cili
a k uspokojeni specifickych potieb vSech zaméstnanctli, nebot’ pravé oni se podileji se na

tvorb¢ a kvalité poskytovanych sluzeb.
Sebetizeni

Sebefizeni znamena schopnost vést sdm sebe, uvédomit si vlastni priority a na zakladé
sebepoznani a zpétné vazby dobte hospodafit s lidskymi zdroji. Pti tomto procesu je velmi
dilezité stanovit si jasné cile a na jejich zakladé vytvéiet plany a nasledné tyto plany

organizovat a prubézné jejich plnéni kontrolovat.

Pti stanovovani cild je nesmirné dilezité si uvédomit, zda jsou tyto cile uskute¢nitelné, zda
jsou dostatecné dulezité a zda proces jejich napliiovani bude efektivni. K dosazeni

vytyCenych cilli je nutné si stanovit plan. K tomu muze feditel Skoly vyuzit metodu SMART.
S - Specific — konkrétnost

M — Measurable — méfitelnost

A — Attainable — dosaZitelnost

R — Realistic — uskute¢nitelnost

T — Timetabled — nacasovanost

Jedné se o metodu, ktera mlize hodnotit 1 kvalitu cili osobniho rozvoje.



Planovani
Ve skolstvi existuje cela fada plant:

e finan¢ni plan,

e ICT plan,

e organizacni plan,

e plan BOZP (bezpecnost prace),

e plan DVPP (dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki),
e personalni plan,

e tematické plany,

e tydenni plany,

e vzdélavaci plan atd.

A jak se vtom vyznat? Je tedy dualezité rozdélit tyto plany do kategorii podle casové

naroc¢nosti. A to na:

e dlouhodobé plany s vyhledem na 4-10 let (jedna se o strategii skoly),

e stfednédobé plany v horizontu 1-3 let (taktika realizace),

e kratkodobé plany v Casovém pasmu nékolika dnli az mésict (tzv. operativa).
Planovani ve Skole je velmi dulezité, nebot’:

e Piispiva k celkovému zlepSeni image Skoly.

e ZlepSuje vyuziti lidskych, materialnich a finanénich zdroja.

e ZlepSuje efektivitu fizeni Skoly.

e ZlepSuje komunikaci uvnitf Skoly a snizuje rizika konflikti mezi vedenim a ostatnimi

pracovniky.

e Umoziuje ptesnéjsi kontrolu ¢innosti Skoly.
Jednou z moznosti, jak zacit s planovanim je sestavit SWOT analyzu Skoly.

Organizovani, rozhodovani

Ulohou organizovéani je mj. dosihnout stanovenych strategickych cila $koly. Dilezitou
soucasti organizovani je tvorba organizacni struktury, tedy zdkladniho uspofadani Skoly.

Organizacni struktura pfifazuje jednotlivym pracovnikiim Skoly pracovni pozice a urcuje



jejich vzajemné pracovni vztahy, udava stupné fizeni a uréuje kompetence, kde nadfizeny

vykonava ptimé vedeni podiizeného zaméstnance.

Kontrola a hodnoceni

Efektivni kontrolni systém by mél byt ¢asové vymezeny, flexibilni, pfesny a srozumitelny.
Kontrola a jeji faze:

e Stanoveni cilti kontroly.
e Stanoveni kritérii.
e Rozbor kontrolovanych procest.
e Vyhodnoceni.
e Pfijeti zaveri.
e Zajisténi realizace zavéri, poptipadé nova kontrola.
Uloha kontroly spo&iva v tom, Ze jeji vysledky poskytuji pro dalsi praci nejen fediteld, ale i

dalsich pracovniki Skoly.

2.4 Financovani Skol

Skolstvi je v rozhodujici mife financovano z vefejnych rozpoétil. Zakladni $koly ziizované
obci ziskavaji vétSinu svych prostiedkil ze statniho rozpoctu a z rozpoctu obci, které je
ziizuji.

Novelizace zékona, kterd plati od 1. ledna 2020, zdsadnim zplUsobem zménila zplsob
financovani vetfejnych zakladnich §kol. Nové jsou penize §koldm rozdélovany normativnim
zplsobem piimo ze statniho rozpoctu, pficemz normativ na zéka byl nahrazen normativem

na jednoho pedagogického pracovnika.
Ukolem managementu kol je ziskat dalsi finance do §kol a tim poskytnout détem i dosp&lym
nejenom dostatecné piijemné prostfedi na praci, ale umoznit jim 1 kvalitn€j$i vzdelavani.

Dalsi ziskavani finan¢nich prostfedkt do skol neni vymezeno zvlastnim zdkonem. Upravuje
ho obecna legislativa, zv1a§té zakon o uéetnictvi 563/1991 Sb., Skolsky zékon 561/2004 Sb.
- § 133, zakon o dani z ptijmu 586/1992 Sb. a zédkon o vetejnych sbirkach 117/2001 Sb.



Zdroje financovéani $kol

e Veiejné prostredky: jednd se o financovani Skol z vefejnych rozpocti. Tyto
prostiedky zajist'uji financni stabilitu $kol, ale nejsou zdrojem dostacujicim.

e Doplitkové Cinnosti skoly: prondjmy télocvicen, atletického htisté, vareni jidel pro
vetejnost.

e Nadace, nadacni fondy.

e EU.

e Individudlni fundraising: sponzorské dary (rodi¢e zakd, absolventi, obyvatelé
regionu).

e Firemni fundraising: ziskani sluzeb zdarma, slevy na vybrané produkty, dobrovolna

prace zaméstnanci riiznych firem — zapiijceni pracovnika.

2.5 Vztahy s verejnosti
Vztahy s vetejnosti Ize chdpat jako Cinnost, kterd ma velky vliv na vnimani Skoly vefejnosti.
Jejich cilem je vytvofeni pfiznivého klimatu ziskani sympatii a podpory vetejnosti a instituci,

které mohou vyznamn¢ ovlivnit dosazeni marketingovych zameért.

Metody public relations byly Skolami dost casto opomijené. V dob¢, kdy byly financovany
pfedevS§im podle poc¢tu svych Zaka a s pfibyvajici konkurenci, si zacaly tyto metody
osvojovat a pracovat s nimi.

Zakladem prostredki public relations ve skolstvi je:

e Budovani duvéry.
e Ovlivitovani vefejného minéni.
e Ziskani novych partnert a podpory ze stran veiejnosti.
e Ziskédni novych klientli (zaka).
Jaky prostiedek Skola zvoli, zavisi na vyznamu konkrétni situace, ve které se v danou chvili

nachazi, na finan¢nich moznostech, na ¢asové naroc¢nosti apod.



2.6 Medialni prostiedky
K informovani Skoly o své Cinnosti, svych aktivitach, novinkach vyuzivaji predevsSim
internet, facebook. Nékdy piistupuji i ke klasickym masmédiim jako je tisk, televize a

rozhlas.

Skoly takto sdéluji i Gspéch svych zaki, zaméstnancll ve snaze upoutat na sebe pozornost

s cilem ziskat nové uchazece o studium nebo ptilakat nové zaméestnance.

Média mohou skole vyrazné pomoci pfi vytvareni jejiho image.

Tisk

Publikovéni v tisku Casto souvisi se spadovosti Skoly, zamétenim Skoly a typem sdéleni a
jeho aktudlnosti. Zakladni Skoly vétSinou vyuzivaji ke své propagaci zpravodaje dané obce.
Prostiednictvim zpravodaje informuji o pfipravovanych nebo probihajicich projektech, o
dobrocinnych akcich, soutézich, o uspésich svych zaki ¢i pedagogu atd.

Vyhodou obecniho zpravodaje je, Ze se archivuje

Internet

Vyhody pouzivani internetu k propagaci skoly:

¢ Finan¢né nenarocny.

e Velké spektrum poskytovanych informaci.

e Piistupny kdekoliv a kdykoliv.

e Poskytuje informace obrazového, zvukového i textového typu.

e Umoziuje nezavisle pracovat s informacemi po obsahové i formalni strance.

2.7 Cinnosti $koly smérujici ke zlepSeni image
Kazda skola, kterd se byt uspésna musi pribeézné analyzovat a vyhodnocovat své vysledky

a pokladat si pravideln¢ otazky:
e (o se skole jiz podafilo naplnit?
e (o jeste skolu ceka?

e Jaké Cinnosti jsou pfijimany a vnimany uciteli, rodic¢i a zaky?



Zaroven je nezbytné pfijimat dal$i dulezitd opatieni a formulovat kroky, které povedou

k naplnéni jejich cili a nésledné ke zlepSeni celkového image Skoly. Tak, aby se stala

atraktivni nejen pro zaky, kteti se zde vzdélavaji, ale 1 pro jeji Siroké okoli.

Ptiklad aktivit:

Pravidelné slovni hodnoceni.

Pravidelna setkani s rodici.

Spoluprace napfi¢ rocniky.

Pravidelné informace o Skole v obecnim ¢asopise.
Nabidka jinych alternativnich zptsobt vzdélavani.
Péce o nadané zaky.

Péce o déti s odliSnym matefskym jazykem.
Rozsiteni mimoskolnich aktivit.

Zména Skolniho vzdélavaciho programu tak, aby vyhovoval zakiim v daném regionu.
Zavedeni Skolniho poradenského pracovisté.
Spoluprace s logopedy na dané Skole.

Ozdravné zimni 1 letni pobyty.

Stmelovaci pobyty pro zaky.

Sportovni a védomostni soutéze.

Zalozeni Skolniho parlamentu a Skolniho casopisu.

Spoluprace skoly s pedagogickymi fakultami.



3 Méreni image Skoly
Podle L. Egera se pro méfeni image skoly pouzivaji tyto metody:

e Me¢teni znamosti a pfiznivosti postojii k dané instituci.
e Sémanticky diferencial.
e Vicefaktorovd metoda.

e Multidimenzionalni analyticka mapa.
3.1 Meéreni znamosti a piiznivosti postoji k organizaci

3.1.1 Popis metody
Tato metoda se zabyva: ,,...jaké je povédomi skoly v mysli verejnosti a jaké jsou jeji postoje

ke skole“ (SVETLIK, 1996, s. 218).

Metoda dvéma dotazy zjistuje miru povédomi o Skole. Odpovéd na prvni otazku nas
informuje o tom, zda vefejnost o Skole vi. Druhd otazka je urcena pouze tém, ktefi o skole

védi nebo ji dobfe znaji. Otazka je zamétfena na postoj dotazovaného viici Skole.

Metoda je zalozena na dotaznikovém Setfeni, kde odpovédi na jednoduché otazky vyjadiuji
miru zndmosti a postoji k dané skole. Da se fici, Ze metoda slouzi k ziskani dvou hlavnich

udajti u cilovych skupin. A to:

e miru znamosti,

e stupeni piizné.
Mira znamosti

Otazky Setfeni nas informuji o tom, zda cilova skupina respondentti o dané Skole vi, nebo

zda o ni alespon slySela. Ptiklad?

e Znate skolu xy?

e (o vite o skole xy?
Odpovédi l1ze rozdelit do pétibodové stupnice.
Ptiklad:

1. Neznam, nikdy jsem o dané Skole neslySel.



U

Néco jsem o dané Skole slysel.
Znam ji.
Znam ji pomérné dobie.

Znéam ji velmi dobfe.

Stupen piizné, ktery respondenti ke Skole pocit'uji

Ti, kteti vyjadiili, ze Skolu znaji (odpovédi 3—5), dostanou dalsi otazky, které zkoumaji jejich

postoj viici dané skole.

Piiklad:

Pomoci nasledujicich moznosti, vyjadiete svilj postoj k dané skole:

1. Velmi neptiznivy

2. SpiSe neptiznivy

3. Neutralni

4. SpiSe ptiznivy

5. Velmi pfiznivy
Vyhodnoceni

‘ Pfizrivy postoj |

ke skole
Nizky stupef T O Vysoky stupen
povédomi o skole | % J{ > povédomi o §kole

Nepfiznivy postoj
ke skole

Obrazek ¢. 4: Mira znamosti o dané Skole podle Egera a Egerové

Vysledky dotazniku se znazoriiuji pomoci grafu, ze kterého je viditelna image dané Skoly.



3.1.2 Prednosti a nedostatky metody
Toto méfeni se hodi zejména pro stfedni Skoly v daném regionu nebo pro soukromé ¢i
statni zékladni Skoly, ale ve vétSim mésté. Tato metoda nemé smyl pro skoly, které jsou

spadové nebo jediné v malém méste.

Vzhledem k tomu, Zze zvolena zakladni Skola je Skola spadova pro danou oblast, a tudiz je

dobfe znama, neni tato metoda méreni relevantni.
3.2Sémanticky diferencial

3.2.1 Popis metody

»Osvédcenou a casto pouzivanou metodou méreni image je sémanticky diferencidl (polaritni
profil). Ve vztahu ke zjistovanym komponentiim image je sestavena rada protikladnych
pojmovych dvojic. Vybér bipolarnich adjektiv je dan cilem Setreni. Protikladné dvojice
pojmii jsou usporddany na sedmistupiiové nebo pétistupiiové skale.* (PRIBOVA aj., 1996,
s. 170)

Metoda je vhodna pro podrobnéjsi analyzu Skoly. Je vhodna pro individualni posouzeni
image jedné Skoly, tak i pro posouzeni image vice Skol. Velkou vyhodou této metody je, Ze

vedeni Skoly miize sledovat zmény ndzorti vetejnosti na skolu i v del$Sim ¢asovém horizontu.

Hlavni podstatou méfeni je, ze jsou Skole zadany dvojice protichiidnych odpovédi. Mezi
témito odpovéd'mi je zavedena péti az sedmi bodova stupnice. Veskeré odpovédi jsou
shromazd’ovany pomoci specialniho dotazniku, pficemz je doporufovano vyuzit 15-20

prvki, které maji byt hodnoceny.

Metoda je zaloZena na pfimych a nepfimych metodach. V béZzném testu jsou uplatnény tii

hlavni skupiny faktort, a to:

e Hodnotici: hezky — osklivy.
e Potencni: prostorny — tésny.
e Aktivity: rychly — pomaly.
Postup metodou sémantického diferencidlu je predné definovan. Na jeho zacatku je

konstrukce bipolarnich §kal a na konci sémanticky profil. V soucasné dob¢ se sémanticky

diferencial pouziva pfevazné pro marketingové ucely.



Pro sestaveni konkrétniho sémantického diferencialu je zapotiebi:

3.2.2

Vytvoftit skupinu relevantnich dimenzi

Jedna se o rozbor otazek, které se tykaji dané skoly a posoudime tim odlisnost mezi

Skolami.
Redukce ziskanych relevantnich dimenzi

Sestrojime dotaznik, kde na levou stranu dame pozitivni pojmy a na stranu pravou

vSechny negativni pojmy.
Zadani otazek skupiné respondenti

Pro vybirdni respondentli je dobré si uvédomit, ze se jednd o Skolu. Proto

zahrnout i zfizovatele (predstavitele obce), CSI a ostatni vefejnost.

Vyhodnoceni vysledkil

Odpovédi se v jednotlivych polozkach a u jednotlivych respondentii zpriméruji a
graficky zobrazi. Vysledna linie ukazuje pohled na image Skoly.

Provéteni variaci image

Vzhledem k tomu, ze vysledek ukazuje vZdy primérnou hodnotu, nékdy se
doporucuje urcit 1 odchylky, které by bylo v urcité poloZce brat na zietel. Na zéklade
téchto odchylek se mizeme zabyvat tim, zda je odchylka mald -— tzn. image

specificka nebo velka — tzn. image rozptylena.

Piednosti a nedostatky metody

Sémanticky diferencial je metoda, ktera zachycuje subjektivni pocity respondentli a je

vhodna pro podrobnéjsi analyzu obsahu image Skoly. Velkou vyhodou je, Ze management

dané Skoly mulZe v pribéhu Casu sledovat nazor vefejnosti na danou Skolu a dale s témito

informacemi pracovat. Je to metoda vhodna pro podrobnéjsi analyzu image Skoly. Zasadni

rozdil od ostatnich metod spociva v tom, Ze respondenty tvoii rozdilné skupiny, jejichz

vnimani dané Skoly mizeme srovnat.



3.3 Vicefaktorova metoda

3.3.1 Popis metody

Vicefaktorovd metoda porovnava image meétrené Skoly se Skolami ostatnimi. K ziskani

pottebnych informaci je pouzivano dotaznikové Setfeni, kterym jsou osloveni zici,

absolventi, rodic¢e atd. Ze ziskanych informaci zjistime, jaky vztah ke Skole maji, jak ji

vnimaji a nasledné mizeme sestavit zebricek skol.

Faktory, které se sleduji, jsou napf.:

e kvalita vyuky,

e vybaveni Skoly,

e kvalita pedagogického sboru,

e klima Skoly.

Otazky vhodné pro vicefaktorovou metodu pro ziskani a porovnani image skol:

Jaky prvni dojem ve vas vyvola budova skoly?
Jaka je kvalita vyuky?

Jak je skola zabezpecena?

Jak vypadaji chodby Skoly?

Jaké je usporadani lavic ve tfidach?

Je pedagogicky sbor plné kvalifikovany?
Bude se mé dité€ ve Skole citit bezpecné?
Jaké akce Skola potada?

Nabizi Skola dostatek mimoSkolnich aktivit?
M3 skola sviij facebook?

Jsou webové stranky Skoly prehledné?

Vede skola své zaky k ekologii atd.?



Dotazovani hodnoti kvalitu Skoly Skolni stupnici, tzn. 1-5, kdy 1 znamena nejlepsi a 5

nejhorsi. Zjisténé hodnoty jsou zprimérovany a dosazeny do vzorce:
n

. = £Bi+ W
i=

Obrazek ¢.5: Vzorec pro méreni image Skoly (Svétlik, 1996, s. 216)

I = hodnoceni Skoly respondenty.
Bi = hodnoceni jednotlivych faktort.
Wi= diilezitost faktoru pro respondenta.

N = pocet zvolenych faktort.

Ptiklad vypoctu:

Faktory Hodnoceni Bi Vaha Wi Bi Wi
Vzhled budovy 2 3 6
Kvalita vyuky 2 1 2
Kvalita

2 1 2
pedagogického sboru
Mimoskolni aktivity 3 3 9
Zabezpeceni budovy 4 1 4
Urovei webovych

3 2 6
stranek
Celkové hodnoceni 29

Tabulka ¢. 1: Priklady vypoctu image Skoly podle vicefaktorové metody

3.3.2 Prednosti a nedostatky metody
Velkou vyhodou této mety spoc¢iva v tom, ze osloveni respondenti i hodnoti Skolu podle

Skolni stupnice, tzn. 1 znamena nejlepsi a 5 nejhorsi hodnoceni. Vedeni Skoly mtize pomoci



této metody odhalit slabé a silné stranky Skoly. Velky problém vidim ve vypoc¢tu image dané
Skoly. Vzorec je dle mého nazoru uz na pohled dost slozity a v odborné literatufe se velmi

slozité vyhledava vysvétleni tohoto vzorce.

3.4 Multidimenzionalni analyticka mapa

3.4.1 Popis metody

Tato metoda neni moc zndma, a ani Casto se v odborné literatufe neobjevuje. Metoda slouzi
predevsim k ziskani a naslednému porovnavani velkého mnozstvi poznatkii z nékolika skol.
Sbér dat podléhd pfedem urcenym pravidlim. Najde uplatnéni vSude tam, kde chceme
hodnotit vice Skol podle srovnatelnych podminek a tyto informace dale tridit, navzajem

propojovat a indexovat. To je vSak prace spise pro vice hodnotiteli.

3.4.2 Prednosti a nedostatky metody
Multidimenzionalni analytickd mapa patii mezi velmi komplikované metody, jejiz

vysledkem je vnimani Skalového hodnoceni.

Image Skoly méfeny touto metodou mé vyznam, dle mého nazoru, spiSe pro ziizovatele,
ktery ziizuje vice dlouhodobé stabilnich §kol. Myslim si, Ze vzhledem k velkym a ¢astym
vykyviim a zménam, ke kterym v posledni dobé ve skolstvi dochazi, neni na vyzkum nebo

Setfeni podobného zaméteni vhodna doba.



II. Cast vyzkumna

4 Image zvolené zakladni Skoly

4.1 Charakteristika Skoly

4.1.1 Zakladni udaje o Skole
Oficidlni nazev $koly je Masarykova zakladni §kola, Praha 9 — Ujezd nad Lesy, Polesna
1690. Ztizovatelem Skoly je Méstska cast Praha 21, se sidlem Staroklanovicka 260, Praha 9

— Ujezd nad Lesy.

Jedna se o tplnou zakladni $kolu s prvnim i druhym stupném. Skola je umisténa ve dvou
vzajemné odloucenych objektech — Staroklanovicka 230 a Polesna 1690. Od 1.zafi 2016
byla uvedena do provozu jesté piistavba se zvlastnim vchodem z Centické ulice. V soucasné

dobé se ve Skole vzdelava 1059 zaki, pricemz kapacita Skoly je 1100 z4kt.
Soucasti Skoly jsou také dvé skolni jidelny, Skolni druzina a Skolni klub.
Predmétem cinnosti je:

e Zajisténi vychovy a vzdélavani ve smyslu zédkona €. 561/2004 Sb.

e ZajiSténi Cinnosti zdjmového vzdélavani — Skolni druziny a Skolniho klubu dle
vyhl. ¢. 74/2005 Sb.

e Zajisténi Skolniho stravovani ve smyslu vyhlasky ¢.107/2005 Sb.

e Zajisténi zavodniho stravovani a zavodniho stravovani klientl socialnich sluZzeb a

zaméstnancu ziizovatele v souladu s vyhl. ¢.84/2005 Sb.

Skola je obklopena zelenymi plochami a pfilehlym lesem. Soudasti arealu je také velka
Skolni zahrada, atletické hfiSt¢ s umélym povrchem a dal$i dvé zatravnéna hiist€. VSechny

tyto plochy jsou vyuzivany pfi vyucovani a volnocasovych aktivitach déti.

Masarykova zakladni Skola poskytuje vzdélavani Zakim prvniho 1 druhého stupné.
V soucasné dobé je na prvnim stupni celkem tficet tfid (prvni aZ paty rocnik po Sesti
paralelnich tfidach) a na druhém stupni je tfid celkem osmnact (Sesty rocnik a sedmy ro¢nik

maji po Sesti paralelnich tfidach, sedmy az devaty ro¢nik tvoii vzdy Ctyfi paralelni tfidy).



Skolu navitévuji i déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami, které jsou integrovany
v béznych tfidach., zde jim je navic vénovana intenzivni péce tiidnim ucitelem,
psychologem, specidlnim pedagogem, vychovnym poradcem a u jednotlivcl se zvlasté
tézkym postizenim i asistentem pedagoga. VSichni pracuji podle vzdélavacich plant
zpracovanych dle doporuc¢eni PPP. Specialni pedagogové, kteii na skole pracuji, se vénuji

takto diagnostikovanym zaktim individualné dle pokyna PPP.

V ramci poskytovani predskolniho vzdélavani byl v lofiském roce otevien nulty ro¢nik.

Skola od 1.zati 2018 nabizi také vzdélavani ve tiidach s prvky Montessori.

Pedagogicky sbor tvofi celkem 102 pedagogickych pracovnikii véetné psychologii, asistentii

i vychovatelek.

Personalni zabezpeceni Skoly

Pedagogicti pracovnici — odbornd kvalifikace podle zakona ¢&. 563/2004 Sb., o

pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozd¢jsich predpisii.

4.1.2 Historie Skoly
Zékladni $kola v Ujezdé nad Lesy byla oficialné oteviena dne 28 fijna 1934 a pfedana mistni

Skolni radé€. Pocet Zaki ve Skolnim roce 1934/1935 byl 173. Jen pro srovnani, v souc¢asné

dobé je to 1 128 zak.

S pribyvajicim poétem zaku se Skola zacala rozsitovat. Nejprve bylo pfistaveno dalsi patro,
a kdyZ to nestacilo, byly tfidy umistovany do volnych prostor obecniho tGtfadu, knihovny
apod. Vyucovalo se dokonce i v mistnim hostinci. V 80. letech minulého stoleti bylo
dobudovéno sidlist¢ RohoZnik, a proto bylo nutné prosadit vystavbu nové budovy, budovy
pro II. stupen. Budova byla slavnostné oteviena v roce 1991. Tato budova byla na svou dobu
velmi dobfe vybavena: odborné pracovny, dvé télocvicny, laboratofe, dilny, kinosal,

knihovna, studovna, Skolni kuchyné i jidelna, na vic rozséhly atleticky areél a Skolni hfisté.

Rekonstrukei prosla i budova I. stupné, ktera byla dokoncena v roce 2003. V zafi 2015
piibyla jesté jedna budova, a to budova pro Sest tfid. Ttidy jsou zatfizeny tak, aby vyhovovaly
nejnove§im parametram. Byly zde instalovany nejmodernéjsi typy smart tabuli, designovy

nabytek s pocitaci, Satnou a sprchami. Budova byla napojena na budovu II. stupné.



Prestoze Skola dosahuje vybornych vysledkti jak ve sportovnich aktivitich, tak
veédomostnich soutézich, piesto jeji image a povést neni nejlepsi. Na celé véci je nejhorsi, ze
vétSina zakladnich Skol zfizuje obec, a dle mého nézoru Skolu vyuziva pro politické

soupefeni mistnich zastupiteltl.

4.1.3 Marketingové aktivity podporujici image Skoly
Nize jsou uvedeny hlavni aktivity, které Skola provedla v poslednich letech s cilem zlepsit
své image. Aktivity jsou ¢lenény do né€kolika samostatnych oblasti véetné dilc¢iho zavéru k

této problematice.

4.1.3.1 Prostredi Skoly
Budova Skoly

Spatna kvalita vnitiniho prostiedi budovy nebyla problémem jen pro tuto zakladni skolu. Je
to problém, se kterym se potyka vice Skol. Proto se Skola snazi o zlepSeni vnitinich prostor

Skoly, a tim zptijemnéni samotné vyuky nejenom zakiim, ale i pedagogiim:

e Vymalovaly se chodby.

e Rekonstrukci prosla cela vstupni hala.

e Kabinety uciteli byly kompletné¢ vyménény, stejné tak sborovna.
e Nc¢které tfidy prosSly dokonce celkovou rekonstrukci.

e Na chodbéch se vytvorily u¢ebni kouty.

e Vsechny tfidy byly vybaveny pocitaci

e Podafilo vybudovat novou u¢ebnu fyziky a vypocetni techniky.
e Celkovou rekonstrukci prosly i télocvicny a atletické hiiste.

e Na zahrad¢ byla vybudovana nové venkovni ucebna.

Jedina nevyhoda je, ze v dobé¢, kdy se $kola potykala s odlivem zaki na viceleta gymnazia a
na druhém stupni se vzdélavalo mén¢ zaki, umistil ifad méstské ¢asti do budovy matetskou

Skolu. Matetské Skola zabrala celé patro jedné z budov a tim zna¢né oslabila jeji kapacitu.



Technické vybaveni

Jednou z priorit vedeni Skoly bylo rozsifeni informacnich a komunikacnich technologii.
Kazdy ucitel ma k dispozici pocita¢ a vSechny tfidy se postupné vybavuji interaktivnimi

tabulemi.

4.1.3.2  Management Skoly

Od 1. zati 2019 byl rozsifen management Skoly. Do té doby ho tvofili pouze tfi zastupci a
feditelka skoly. Celé vedeni skoly se rozsitilo o zastupce Skolniho poradenského pracovisté,
dale o dva vychovné poradce a o vedouci skolni druZiny. Celkem tak vedeni Skoly tvori

devét pedagogickych pracovnikii.

Doposud neni v zadné skole prijat do vedeni Skoly ekonomicky zastupce, v dobé¢, kdy feditel
dle zékona § 165 zakona ¢. 561/2004 Sb. § 165 zodpovida jak za personalni, tak za
ekonomické zaleZitosti, je to v soucasné dob& nevyhnutelné. Obzvlast’ ve velkych Skolach.

Masarykova zakladni $kola, Polesna 1690, Praha 9 — Ujezd nad Lesy

Organizacni schéma %koly platné od 1,9.2019

RARARRAART

| Reditelka Skoly

| Pedagogicky usek I
Zastupce Vedouci Vychovna Zastupkyné Zastupkyné vychovna Zastupkyné
feditelky Skoly £kolniho poradkyné feditelky skoly feditelky Skoly poradkyné feditelky 2koly pro Vet BNl
pro mimozkolnf pedagogického prol.-3. pro1.—3. pro4.-5. pro4. -9, 6.—9. roénik STy
éinnost a pracovisté roénik roénik roénik roénik Statutarni zéstupce
projekty
ﬁ | I
Psychologové,
Skolni Krouzky metodik prevence Asistentky Ueitelky Utitelky Uéitelky Vychovatelky
klub a specidlni 1. — 3. tfidy 4, - 5. tidy 6. — 9. tidy
pedagogové
| Spravni usek I
Vedouci tkolni jidelny Ekonomka Skolnik 1. — 3. tiidy Skolnik 4. —9. tfidy
| | 1 |
Hlavni kucharka Hlavni kucharka Uetni Hospodatka
1. —4. tridy 4. —9. tfidy
Kucharky Kuchatky Uklizecky Uklizecky

Obrazek ¢. 6: Organizacni schéma zvolené zdkladni Skoly



4.1.3.3  Pedagogicky sbor
Od zaii 2019 se systematicky rozsifuje Skolni poradenské pracovisté, piijal se dvojjazycny
asistent a vzhledem k novému financovani skol se od skolniho roku 2020/2021 snizil i pocet

déti ve tfidach druhého stupné.

Pedagogicky sbor je dost velky, ¢ita celkem 102 pedagogickych pracovnikli s minimalnim
poctem muzli (5) a vékovym rozptylem od 27 let do 76 let. Vékovy primér vsech

pedagogickych pracovnikt je 47,3 let.

Prioritou Skoly je zfizeni Skolniho poradenského pracovisté pro Zadky s SPU, dale

dvojjazyCny asistent, a také péce o nadané zaky. (jeden pedagogicky pracovnik).

U tak velkého pedagogického sboru s velkou pfevahou Zen je obtizné udrzet vztahy na dobré
urovni. Z tohoto diivodu se konaji spole¢né pracovni vyjezdy, kde je snahou vékové a
nazorové strety stmelit a u trochu konzervativnich kolegt a kolegyn pfijmout zmény, které

novy management zavadi.

& Pedagogicti e
Pocet Pttt - Pedagogicti
el : pracovnici e
pedagogickych e pracovnici
pracovnikil ke S odbornou bez odborné
dni 31. 12. 2019 Celkem Kkvalifikaci kvalifikace
Ugitelé celkem 69 65 4
Ucitelé
40 38 2
L. stupné
Ucitelé
29 27 2
IL. stupné
Asistent
19 19 2
pedagoga
Specialni
p 2 1 1
pedagog




Psycholog 3 3 0

Skolni druzina 15 10 5

Tabulka ¢. 2: pocet pedagogickych pracovnikii zvolené zdkladni skoly

Vékova struktura pedagogickych pracovnikti k 31. 12. 2019

4 23 42 25 16 2
Rada 1
45
40
35
30
25
20
15
10
5
, 1R —
méné nez 30 31-40 41-50 51-60 61-70 71 a vice
mRada 1l

Graf ¢.1: Vékova struktura pedagogickych pracovnikii zvolené skoly

4.1.3.4  Servisni sluzby

Pro mimoskolni aktivity Skoly je zdkladnim pilifem druZina, kterd se skladd celkem z
patnacti oddéleni a slouzi zaklim od nultého roc¢niku po Etvrtou tfidu. Zajmové vzdélavani
zajistuji plné kvalifikované vychovatelky. Skolni druZina nabizi predev§im odpoéinkové a

relaxacni ¢innosti.



K dal$im servisnim sluzbam se pocita skolni klub. Ten slouzi pfedev$im zaka patych az

devatych tiid. Zaci zde travi ¢as predevsim mezi dopolednim a odpolednim vyucovéanim.

Velkou ptednosti skoly jsou krouzky. Ucitelé Skoly nabizeji celkem dvacet osm krouzki s
ruznorodou tématikou. Nejvice jsou zastoupené krouzky sportovni a vytvarné, nechybi ani

kurzy vareni, vzdélavaci ¢i jazykové kurzy.

Z4ci a zameéstnanci se stravuji ve dvou Skolnich jidelnéach, které jsou piimou soucasti skoly.
Ob¢ jidelny jsou nove zrekonstruované, ale spokojenost rodict a zakt s jidelnickem a irovni

jidel neni valna.

4.1.3.5  Webové stranky a facebook
Webova stranka Skoly by méla byt chapana jako soubor informaci a odkazii pro rodice a

vetejnost. Informace zde umisténé se primarné tykaji vzdélavani zaku.

Weboveé stranky Masarykovy zékladni Skoly v prib¢hu let prochazely vyvojem. V prvni fazi
slouzily pouze jako informaéni kandl pro rodice a informace byly vkladany pouze na server

Skoly. V soucasné dob¢ jsou pouzivany a sdileny i externi servery a cloudova uloziste.

Nize jsou uvedeny klady a nedostatky webovych stranek Masarykovy zakladni skoly, které

jsem hodnotila v roce 2019 jako soucast predlozené bakalatské prace.

Klady Nedostatky
Uvodni strana e Fotografie skolni budovy | e Aktuality jsou
e Logo Skoly nepiehledné a neni
e Zakladni kontakty rozde€leno na informace o
e Odkazy na dal$i webové nadchazejicich akcich a o
stranky probéhlych akcich
e Aktuality
O Skole e Kalendat skolnich akci e Chybi predstaveni
e Seznam ucitelll a tiid jednotlivych tfid a ucitelti
e SVP e Kratka filozofie Skoly

e Skolsk4 rada

e Vyro¢ni zpravy




Krizovy plan skoly
Skolni poradenské
pracovisté

Jidelna

Druzina

Skolni klub

Fotografie a aktuality

Fotografie z akci tfid 1
Skoly jsou na uvodni

strance

Chybi prehledné
uspotadani aktualit 1
fotografii podle
jednotlivych mésicti

z tradi¢nich 1 ndhodnych

akei
Dokumenty Skoly Online SVP Moc dokumentt a
Krizovy plan formulaiti na jednom
Vyro¢ni zpravy misté, té¢zko se zde hleda
Preventivni programy
Skolni projekty Maji odkaz na tvodni Chybi tfidni a projektové

strance, ale po
rozkliknuti jsou zde

pouze loga projekta

vystupy
Chybi 1 informace ze
Skolnich a sportovnich

klubt

NasSe spole¢nost

Informace o okoli Skoly a

spolupracujici instituce
Je zde uvedena i lokalni

historie

Zcela chybi informace
pro absolventy
Nenaleznete zde ani
odkazy na organizace

v misté Skoly

Publikace Skoly

Pravidelné se objevuji
détskeé prace, ale pouze

zaki z prvniho stupné

Chybi Skolni ¢asopis,
kvizy, komiksy, ¢lanky




Kniha navs$tév e Neni

Kontaktni informace e Pouze na vedeni $koly, e Chybi telefonické
e Jidelnu, druzinu kontakty na ucitele
Tridni webové stranky e Nejsou

Tabulka ¢.3: Klady a nedostatky webovych a facebookovych stranek zvolené skoly

Pro zlepSeni image Skoly zalozila Skola v tnoru 2020 Skolni facebook. Plivodné byl
facebook zalozen spise pro prezentaci jednotlivych tfid, pfedstavovani projektd a Skolnich
aktivit, ale vzhledem k tomu, Ze jiz v bfeznu 2020 piechazela cela Ceska republika na

distan¢ni vyuku, slouzila facebookova stranka spise jako rychly informacni kanal pro rodice.

4.1.3.6  Prezentace Skoly
Zaci $koly se pravidelng Gi¢astni sportovnich i védomostnich soutézi. Sportovnim soutézim
vévodi atletické zavody, kde vétSinou obsazuji prvni tfi mista. Pominu-li Skolni rok 2019—

20, kdy veskeré sportovni i védomostni soutéze byl poznamenany pandemii koronaviru.

Matematické soutéze

e Logicka olympiada.
e Matematickd olympiada a matematicky klokan.

e Pangea a pythagoriada.

Jazykové soutéze

V téchto soutézich zaci pravidelné postupuji do obvodnich kol

Vytvarné soutéze

24

Pravidelna Gcast na soutézich pofadanych MSMT, na jedné znich ,,Svét oima déti*

obsadila Skola prvni misto.

Sportovni soutéze

Jak jiz bylo zminéno vyse, zéci slavi velké Gspéchy predev§im ve sportovnich soutézich.
Diikazem toho je vzdy postup minimalné do okresniho kola.

vvvvv

Ekoskola, kde Skola obhgjila zapijceni titulu na dva roky za vedeni zakl k Setrnému



zachézeni s ptfirodou (tfidéni a sbér odpadu, sbér vicek, uklid aredlu skoly, recyklace

odpadniho materidlu, divadlo v pfirod¢, zdrava strava atd).

Dalsi projekty:
Nézev projektu Obsah projektu
Zdrava skola Sportovni aktivity zaki a ochutnavka zdravé stravy.
Vyzva 51 Pomoc Zaklim s odliSnym matefskym jazykem.
Kapka nad¢je a Poradani charitativnich jarmarkd a koncerti ve prospéch
Svétluska nadaci.

Uklid'me svét a Cesko | Kazdoroéni tiklid okoli gkoly.

Spoluprace s mistnimi | Vystavy, besedy, soutéze.

spolky

Tabulka ¢.4: Dalsi projekty zvolené zakladni Skoly

Programy v rdmci prevence

Skola vytvafi pravidelné preventivni programy pro prvni i druhy stupei. Mezi hlavni

programy patfi:

e Prevence v oblasti kyberSikany, kriminality a zavislosti.
e Ozdravné vyjezdy tfidnich kolektivli napfi¢ ro¢niky.

e Anonymni screening.

Ve Skole je ztizeno Skolni poradenské pracovisté, které zaméstnava psychology, specialni

pedagogy, vychovné poradce a metodiky prevence.

4.1.3.7  Charakteristika Zaki
Prvni stupeii zdkladni $koly navitévuji vyhradné zaci z Ujezdu nad Lesy. Druhy stupe tvoii
Skolu navitévuji jak Zaci nadani, déti cizinct, tak Zaci se specidlnimi vzdélavacimi

potiebami. Jak ukazuje tabulka nize, tento pocet stale stoupa.

Skolni rok 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20




Integrovani

zacis SVP

59 67 84 100

ZAci

s individualnim
22 25 34 42
vzdélavacim

planem

Pocet asistenti
16 19 21 22
pedagoga

Tabulka ¢.5: Pocty zdkii od roku 2016 do roku 2020

Od $kolniho roku 2018-19 funguje na Masarykov¢ zakladni skole pfipravny ro¢nik. Je urcen
pro déti znevyhodnéné bud’ socialng (déti cizinct, socidlné slabych rodi¢i) nebo zdravotné

znevyhodnéné (zaci s SPU, SPCH a dalsi rlizna postiZeni).

Z4ci se Casto zapojuji do sportovnich i védomostnich soutézi, ale jsou tu i zaci, u kterych se

musi fesit zavazné kazenské prestupky.

4.1.3.8  Dil¢i zavér
Na zakladé uvedeného popisu vnitiniho prostiedi je ziejmé, Ze zlepSeni image Skoly bylo ze

strany vedeni §koly udé€lano maximum, velké mezery jsou bohuzel v nabidce stravovani.

4.1.4 SWOT analyza Skoly a zhodnoceni Setfeni spole¢nosti SCIO

SWOT analyza je jednou z mnoha autoevalua¢nich néstrojti, jedna se o analyzu silnych a
slabych stranek Skoly, vnéjSich ptileZitosti a hrozeb pro naplnéni cilii Skoly. Pomoci analyzy
je mozné komplexné vyhodnotit fungovani Skoly, odhalit jeji problémy nebo naopak najit
nové moznosti ristu.

Jak jiz bylo zminéno v ivodu bakalatské prace, podnétem k vybéru predlozené prace na
téma Marketing a image Skoly, byla praveé tato SWOT analyza zvolené Skoly, kterou jsem

zpracovala spolu s vedenim Setfené Skoly. Analyza byla pouzita na zakladé:

e Mapy skoly.

e Vzdélavacich akci.



e Vysledki hodnoticich akci.

e Védomostniho testovani zaku.
e Sportovnich akci.

e Vyrocni zpravy reditelky skoly.
e Zpravy CSI.

Tabulku nize shrnuje vysledky mnou provedené analyzy.

Silné stranky
Lidsky potencial:

e vysoka kvalifikovanost ped. sboru
e zijem o DVPP

e nadstandartni pocet spec. pedagogt
e jednu pétinu ped. sboru tvoii muzi
e zvlastni péce détem s IVP

e zvlastni péce nadanym détem

e letni a zimni KOP
Materialni potencial:

e kazda tfida in. tabuli + pocitac

e technické vybaveni pro ped.
pracovniky

e Sirokd nabidka zdjmovych krouzki

e tfi télocvicny

o atleticky oval

e dve¢ hfiste

e umisténi budov v blizkosti lesa

e nova pfistavba
Pedagogicky proces:

e prosazovani prace s PC, internetem

Slabé stranky
Lidsky potencial:

e velké viméSovani ziizovatele do vedeni
Skoly

e v prubchu péti let 3. feditel

e vyssi veék pedagogického sboru

e demotivujici finanéni ohodnoceni

e vliv politickych garnitur do chodu
Skoly

e vzrlstajici agrese zakl

e pokles spolecenské prestize

e zvySujici se poZzadavky na
administrativu

e stiznosti rodi¢h zfizovateli a CSI

e vméSovani rodicl do pedagogického

procesu
Materialni potencial:

¢ nedofeseny problém vstupu
e zastaraly SK

e tmavé chodby

e zastaraly Skolni rozhlas

e havarijni stav boku budovy




spoluprace s mistnimi spolky
vynikajici vysledky ve sportovnich
soutézich

vysoka uspésnost v pfijimacich
fizenich

zapojeni zakl do procesu fizeni (Skolni
parlament)

elektronicka ZK

vynikajici prace metodickych sdruzeni
vlastni fizena dokumentace
planovitost pedagogického procesu
Klub mladého divaka

spoluprace s mistnim muzeem —

vystavy zakovskych praci

Ostatni faktory:

spoluprace se Skolskou radou
informovanost rodict

poradani charitativnich akci

zapojeni do Sablon

¢innost Skolniho poradenského
pracovisté (specialni pedagog, logoped,
vychovny poradce, preventista socialné
patologickych jeva, Sk. psycholog,

asistenti pedagoga)

e provozni rozpocet na minimalni vysi
e pronajem télocvicen je v rukou
zfizovatele

e poplatky za SD odchazeji ziizovateli
Pedagogicky proces:

e dvojky a trojky z chovani zaku II.
stupné

e mald ochota zakd druhého stupné
pracovat nad ramec svych povinnosti

e podprimérné védomosti zaka 7. a 8.
tid

Ostatni faktory:

e vmeéSovani rodict do ped. procesu

e naristajici pocty zameskanych hodin

e vandalismus a ni¢eni $kolniho majetku

e socialni skladba zakt druhého stupné

e socialné patologické jevy, prokdzané a
feSené projevy

e nesmyslné organizacni poZadavky

ziizovatele na chod Skoly

Prilezitosti

vyuzivani novych odbornych uceben
nov¢ tiidy a lepsi vybaveni IT
napravit a posilit prestiz ucitell

roz§ifit jazykovou vyuku

Hrozby

e tlak rodicu a ziizovatele
e omezena vyse rozpoctu na provoz a
platy zaméstnancu

e negativni chovani zakt




e navazat spolupraci s rodici e Sikana

e rozsifend nabidka DVPP e neochota rodict spolupracovat
e mensi zavislost na centralnim fizeni ¢ nedostatek ¢asu na zaky bez SP
pedagogického procesu e nedostatek kvalifikovanych uciteli

e odchod vedeni Skoly

e neochota pedagogl akceptovat zmeny

Tabulka ¢. 6: SWOT analyza zvolené Skoly

Od roku 2017, kdy byla SWOT analyza sestavena, doslo k vyznamnému posunu, piedev§im
co se tykd vybavenosti a materidlniho zabezpeceni. Nejvétsi hrozbou ale stale ziistava
vysoky vék ucitelii na Skolach, protoZze tito ucitelé nejsou ochotni v zdsadni mife ménit svij
zpisob vyuky a pfizpusobit se zménam, které piinasi dnesni doba, at’ uz v podobé digitalnich
technologii nebo vys$§im narokiim na komunikaci s rodi¢i. Mnozi pedagogové odmitaji
prijmout rodice jako partnery pii vychové a vzdélavani déti, coz Casto vede k vytvareni

zbyte¢nych konfliktnich situaci.

Dalsi material, ktery byl zpracovéan, bylo Setfeni klima Skoly spole¢nosti SCIO. Tyto

dokumenty by zpracovany s laskavym svolenim feditelti $kol zvolené zakladni skoly.

Gratfy, které byly zpracovany ukazuji zménu pohledu pedagogického sboru na vedeni skoly
Setieni bylo provedeno v letech 2018 a 2020 a to formou elektronickych dotaznikii zaslanym

vSem pedagogickym pracovniklim zvolené zékladni Skoly.
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Jste v soucasnosti spokojena na této skole?
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Graf ¢.2:a 3: Porovnani odpovedi z let 2018 a 2020
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Graf ¢ .4 a 5:: Porovnani odpovedi z let 2018 a 2020



Z uvedenych grafi vyplyva, ze vztah pedagogickému sboru k vedeni Skoly se posilil a

zlepsil. Kladné odpovédi se zvysily, naopak zaporné odpovédi se snizily.

I pfes vysoky pocet pedagogickych pracovnikli je zajiSténa vysokd aprobovanost
vyucovanych predmétii. Ptes 96 % hodin tydenniho u¢ebniho planu je vyucovéano pedagogy
s odbornou zptsobilosti. Vedenim S$koly je dusledné dbano na dalSim vzdélavani
pedagogickych pracovniki. I sami ucitelé maji zdjem se dale vzd€lavat, predevsim v oblasti
vypocetni a komunikacni techniky. K tomu samoziejmé ptispéla i distancni vyuka, se kterou

do bfezna 2020 nemél nikdo zkusenosti. Ucitelé museli ze dne na den zah4jit online vyuku.

4.1.5 Zpusob vyuZiti image Skoly

Zalozeni tfid s prvky Montessori

o ” Nova pocitacova a jazykova tfida
Zfizeni 8kolniho poradenského

pracovisté
Prace s détmi s odlisnym —— — Cistota ve $kole - ne tplné v
materfskym jazykem poradku
Viysoky vék ucitelt na 1. stupni
. . Ve Skole je zatim umisténa
-Ucast na sportovnich a IMAGE Skolka, a tak Zaci druhého stupné

védomostnich soutézich

Komunikace s vefejnosti SK“LY

vSichni vyucujici maji
vysokoSkolské vzdélani

se musi spokojit s malymi tfidami

Publikaéni ¢innost -nizka N /
o ) Zakladni Skola
Zkvalitnéni webovych Mezinarodni styky - nejsou
stranek

dvé velké okolni Skoly

Zalozeni facebooku Zapojeni rodicl do Zivota 3koly

Skola publikuje pouze
v obecnim zpravodaji

Obrazek ¢. 6:: Image Masarykovy zakladni skoly
Pro lepsi ptehled image Skoly byl zvolen obrdzek Jaroslava Svétlika, do kterého byly

J 4

vloZeny vSechny slozky image, které dotvari klima zvolené Skoly a ptehledn¢ ukazuji, které



aktivity Skola jiz provedla, a které naopak musi jest¢ dotvaret tak, aby jeji image bylo co
nejlepsi.

Barevné jsou vyznaceny zlepSené komponenty, cerné¢ ty komponenty, na které je tieba se
jesté zaméetit.

Pro zlepseni image v o€ich vetejnosti a budovani pozitivni image je jednou z cest odliSeni

od okolnich $kol. Skola se od ostatnich zakladnich $kol mize lisit v fadé komponenttl. Jak

jiz bylo zmin€no, image a marketing musi jit ruku v ruce.

Samoziejmé na to, aby se Skola mohla lépe a rychleji rozvijet, i dostatek finan¢nich
prostiedkd, coz je slabsi misto vSech zakladnich $kol, nebot’ vefejné prostiedky mnohdy

nestaci, proto je dobré rozpocet skol doplnit dal§imi ptijmy jako je:

e Dopliikkova ¢innost §koly (prondjem télocvicen, htist’, vareni jidel pro vefejnost)

e VyuZivani granti z EU. Jak vyplyvd z vyro¢ni zpravy Skoly, ve Skolnim roce
2019/2020 byly podany a schvaleny granty v hodnoté t¢éméi 9 000 000 K¢&. Z téchto
financ¢nich prostiedki se zrekonstruovala nova télocvicna, ziidila pocitacova ucebna,
zrekonstruovaly se kabinety a knihovna.

e Sponzorské dary — pouze drobné dary vramci jednotlivych tfid (pfispévek na

odménovani zaki, podpora zakl ze slabsich socidlnich skupin atd.).

4.2 Meéreni image Skoly
Pro méfeni image vybrané Skoly byla zvolena metoda sémantického diferencidlu. Jak jiz
bylo ptedstaveno v kapitole 3, sémanticky diferencial je nejvhodné&j$i metodou pro zvolenou

zakladni skolu.
Za pomoci indikatorih mizeme snadno analyzovat soucasny image Skoly, zjistit jeji slaba
mista a navrhnout zptisoby, pomoci marketingové komunikace, jak pfispét ke zlepseni
soucasného stavu.
Pribéh setten:

1. Sestaveni dotazniku.

2. Sbér dat u vybranych skupin respondentt.
3. Vyhodnoceni vysledki.



4. Grafické zpracovani dotaznikového Setfeni.
5. Porovnani vysledki s vlastnim hodnocenim Skoly (2017).

6. Stanoveni strategie pro upevnéni a zlepsSeni image.

4.2.1 Metoda méieni
Zvolend metoda slouzi k podrobné analyze image Skoly. K meéfeni sémantickym
diferencialem bylo pouzito pisemné dotaznikové Setfeni. Osloveni byli zaci osmych a

devatych tfid, jejich rodice a pedagogicti pracovnici patych az devatych tid.

Nejprve byly stanoveny dimenze pro sestaveni dotazniku, které jsem uspofadala tak, Ze na

levé ¢asti byly zachyceny vSechny pozitivni pojmy a na pravé ¢asti vSechny pojmy negativni.

Dotaznik jsem sestavila pfesné podle navodu autori Eger, Egerova, Pricha a Svétlik, kteti

se touto metodou zabyvaji.

4.2.2 Zpisob provedeni méreni
Na konci srpna 2020 jsem v prubchu vyjezdniho zasedani zvolené Skoly oslovila vSechny
pedagogické pracovniky s cilem seznamit je s dotaznikovym Setfenim, vysvétlit stupnici

hodnoceni u danych otdzek a pozadat je o pomoc pii sbéru dat.

Samotné Setfeni probihalo od 2. zafi do 4. zafi 2020 se souhlasem vedeni Skoly.
Dotaznikového Setfeni se Ucastnili zaci osmych a devatych tfid a jejich rodice a ucitelé
&tvrtého az devatého ro¢niku.. Zaci osmych a devatych tiid byly seznameni s dotaznikem
hned druhy den Skolniho roku a byl jim pfedan dotaznik pro jejich rodice.

Sbér dat byl feSen ptes tfidni ucitele.

Navratnost dotazniku

Ve Skolnim roce 2020(21 se vzdélavalo v osmych a devatych tfidach vybrané zékladni Skoly

celkem 151 zakd, osloveno bylo 143 zakl. Néavratnost dotaznikova byla 72, tzn. 50,3%.

Pedagogickych pracovnikli se tohoto Setfeni zucastnilo celkem 49, navratnost byla 35
dotaznikt, tzn. 71,4 %. Nejhors§i navratnost byla u zdkonnych zastupct zakli osmych a
devatych tiid, a to 47, 6%, tzn., ze dotaznikového Setieni se ucastnilo pouze 68 oslovenych

rodic¢t z celkového poctu 143.
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Graf ¢.6: Navratnost dotaznikového Setieni v procentech (%)

4.2.3 Vysledky méreni

Dotaznik je rozdélen na dvé €asti. V prvni ¢asti zjiStujeme vnimani zZakd, rodicl a pedagogl
na §kolu, ve druhé ¢asti dotazniku respondenti hodnoti SVP, urovei pedagogti, vedeni skoly
apod. Kromé¢ klasickych otazek, jako jsou: ,,Jak hodnotite vzhled a umistnéni Skoly?*, jsou

zde zafazeny 1 otazky spojené s distan¢ni vyukou.

Utastnici Setfeni svoji odpovéd’ zaznamenali do papirové podoby dotazniku. K hodnoceni
tohoto Setfeni byla pouZita stupnice od jedné do péti, pfiCemz jedna znamena nejhorsi
hodnoceni a pét naopak nejlepsi hodnoceni dané problematiky. Nasledné byly pocty
odpovédi nasobeny c¢islem z dané stupnice. Vysledné hodnoty se secetly, vydélily poctem

respondentll a vysledek se zaokrouhlil na jedno desetinné misto.

Priklad vypoctu:

Velikost Skoly 1 2 3 4 5 %

Hodnoceni 0 0 12 39 17 4,1




Priklad:
I1x0+2x0+3x12+4x39+5x17=4,1

Sectené hlasy jsem zaznamenala do tfi tabulek podle skupiny respondentt, a to: rodiCe, Zaci

a pedagogiCti pracovnici.

Vysledky méfeni dotazovanvych rodiéi:

Znéni otazky Pocet odpovédi v hodnotici stupnici Primér
1 2 3 4 5
Velikost skoly 0 0 12 39 17 4,1
Vzhled a umisténi Skoly 1 5 11 38 13 3.8
Vybaveni Skoly 5 13 11 30 9 33
Prosttedi ve Skole 3 6 15 33 11 3,6
Kvalita vyuky 9 13 33 13 0 2,7
Vedeni skoly 2 10 11 26 19 3,7
Chovani zaka 15 18 24 11 0 2,5
Zaujeti ucitelll ve vyuce 20 33 11 2 2 2
Nabidka mimoskolnich | 9 17 31 11 0 2,6
aktivit
Stravovani 44 21 3 0 0 1,4
Zapojeni rodi¢l do Zivota | 19 35 12 0 2 2
Skoly
Prezentace Skoly na| 16 34 11 3 4 2,2
vetejnosti
Uroven pedagogického | 17 26 15 9 1 2,3
sboru




Atmosféra ve Skole 11 15 31 11 0 2,6

Spoluprace skoly s rodici 12 36 13 5 2 2,3

Spoluprace s urfadem | 49 16 0 2 1 1,4

méstské ¢asti

Distan¢ni vyuka 36 21 4 4 3 1,8
SVP 12 14 30 12 0 2,6
Partnerské a mezinarodni | 36 21 6 5 0 1,7
projekty

Tabulka ¢.6: Zaznamenané odpovédi rodicii dotaznikového Setieni zvolené zakladni skoly -

Vysledky méfeni dotazovanych pedagogickych pracovniku:

Znéni otazky Pocet odpovédi v hodnotici stupnici Primér
1 2 3 4 5

Velikost skoly 4 19 2 0 2,4
Vzhled a umisténi Skoly 2 1 0 7 25 4,5
Vybaveni Skoly 3 2 3 10 17 3,8
Prostiedi ve Skole 1 2 10 10 12 3,0
Kvalita vyuky 4 0 6 9 16 3,4
Vedeni skoly 14 2 5 6 8 2,3
Chovani zaka 8 6 5 8 8 2,6
Zaujeti ucitelll ve vyuce 3 2 3 8 19 3.8
Nabidka mimoskolnich | 9 3 5 7 11 2,8
aktivit

Stravovani 10 1 7 8 9 2,5




projekty

Zapojeni rodi¢t do zivota | 12 2 6 9 6 2,3
Skoly

Prezentace Skoly na | 1 4 8 11 11 3,1
vetejnosti

Uroveti pedagogického | 6 4 3 10 12 33
sboru

Atmosféra ve Skole 8 4 3 8 12 3,1
Spoluprace skoly s rodici 17 1 3 6 8 2,4
Spoluprace s ufadem | 16 2 9 3 5 1,6
mestské ¢asti

Distan¢ni vyuka 0 1 9 7 18 3.4
SVP 0 0 9 11 15 3,4
Partnerské a mezinarodni | 16 2 9 3 5 2,1

Tabulka ¢.7: Zaznamenané odpovédi pedagogickych pracovnikii dotaznikového Setieni zvolené zdakladni Skoly

Vysledky méfeni dotazovanvych zaka:

Znéni otazky Pocet odpovédi v hodnotici stupnici Primér
1 2 3 4 5

Velikost Skoly 14 16 15 18 9 2,3
Vzhled a umisténi Skoly 18 16 16 16 6 2
Vybaveni Skoly 3 11 18 19 21 2,9
Prostiedi ve skole 2 7 19 20 24 3
Kvalita vyuky 16 12 19 14 11 2,9
Vedeni skoly 3 6 11 20 32 3,5
Chovani zaka 10 10 10 17 25 3,1




Zaujeti ucitell ve vyuce 6 14 18 18 16 2,6
Nabidka mimoskolnich | 40 9 10 9 4 1,6
aktivit
Stravovani 41 9 10 6 6 1,6
Zapojeni rodict do zivota | 34 15 9 7 7 1,8
Skoly

Prezentace Skoly na |1 11 15 22 23 3,1
vetejnosti

Uroveii pedagogického | 17 13 15 14 13 2,3
sboru

Atmosféra ve skole 7 14 18 16 17 2,6
Spoluprace skoly s rodici 6 16 18 16 16 2,5
Spoluprace s ufadem | 36 11 8 11 6 2,2
méstské Casti

Distan¢ni vyuka 26 20 15 8 3 2,2
SVP 30 29 16 0 0 1,8
Partnerské a mezinarodni | 38 11 10 10 3 1,6
projekty

Tabulka ¢.8: Zaznamenané odpovedi Zdikii dotaznikového Setieni zvolené zakladni Skoly

Shrnuti odpovédi jednotlivych skupin respondentii:

rodice  Zaci ucitelé

Velikost skoly 4,1 2,3 2,4

Vzhled a umisténi Skoly 3,8 2 4,5
Vybaveni Skoly 3,3 2,9 3,8
Prostredi ve skole 3,6 3 3

Kvalita vyuky 2,7 2,9 3,4

Vedeni Skoly 3,7 3,5 2,3

Chovani zaku 2,5 3,1 2,6




Zaujeti uciteld ve vyuce 2 2,6 3,8

Nabidka mimoskolnich aktivit 2,6 1,6 2,8
Stravovani 1,4 1,6 2,5
Zapojeni rodic¢a do Zivota Skoly 2 1,8 2,3
Prezentace skoly na verejnosti 2,2 3,1 3,1
Uroveri pedagogického sboru 2,3 2,3 3,3
Atmosféra ve Skole 2,6 2,6 3,1
Spoluprace skoly s rodici 2,3 2,5 2,4
Spoluprace s Ufadem méstské casti 1,4 2,2 1,6
Distancni vyuka 1,8 2,2 3,4
SvpP 2,6 1,8 3,4
Partnerské a mezinarodni projekty 1,7 1,6 2,1

Dany primér ukazuje, jak jednotlivé dotazy hodnoti skupiny respondentt. Cim vyssi
pramér, tim lepsi a vysS$i ohodnoceni dané problematiky. Je zajimavé, na ¢em se vSichni
respondenti téméf shodli, a otdzky, které jsem piedpokladala, Ze budou hodnotit stejné,

naopak dopadly zcela odlisné.

Zcela rozdilné odpovédi:

e Velikost Skoly.

e Vzhled a umisténi Skoly.

e Prostiedi ve Skole (rodi¢e hodnoti prostiedi 1épe, nez ucitelé a Zaci).
e Zaujeti ucitelll ve vyuce.

e Distan¢ni vyuka.

e SVP.
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12

10

8

6

4

2 41 3,8 3,6 26

2 1,8 ’

0
velikost Skoly vzhled a prostfedive zaujeti ucitelll distancni Svp

umisténi skoly Skole ve vyuce vyuka

rodice M ucitelé M Zaci

Graf ¢.7: Zcela rozdilné odpovédi respondentii na danou problematiku

Témeér shodné odpoveédi viech respondentu

e Spoluprace skoly s rodici.
e Atmosféra ve skole (ucitelé vidi problematiku o trochu Iépe).
e Partnerské a mezinarodni projekty.

e Zapojeni rodi¢h do Zivota Skoly
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Graf ¢.8: Témér shodné odpoveédi vsech respondenti

Shodné odpovédi dvou skupin respondentu
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Graf'¢.9: Témér shodné odpovédi ucitelii a Zakii
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Graf ¢.10: Témér shodné odpovédi zZakii a rodicit
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Graf'¢.11: Temer shodné odpovedi ucitelii a rodic



Grafické znazornéni dotazniku mérenim sémantického diferencialu
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Graf'¢. 12:: Sémanticky diferencial — méreni image zvolené zdkladni Skoly

Jak jiz bylo zminéno, vysledky sémantického diferencidlu byly znazornény pro kazdy typ
respondentl (zéci, ucitelé, rodice), zprimerovany a zaneseny do grafu. I kdyz ndvratnost
dotazniku neméla ocekévanou hodnotu, vysledna barevna linie nam ukazuje pohled danych

respondentll na image Skoly.

Na grafu je znatelné, které¢ indikatory dopadly hiife, a které naopak 1épe.



Nejlépe byla hodnocena rodici velikost Skoly. U¢itel¢ i déti se shodli na tom, ze zase tak
velka neni, coz piisuzuji tomu, Ze rodi¢e do budovy téméf nevstupuji, a tudiz nemaji

piedstavu o tom kolik je zde déti a ze prostory jiZ nestaci.

Vzhled i umisténi Skoly hodnoti zcela kladné rodice i ucitelé, naopak déti ne. Velmi kladné

je hodnoceno i vedeni Skoly.

Nejhiiie bylo hodnoceno stravovani, projekty a spoluprace s tfadem méstské Casti. Je
zajimavé, ze 1 distancni vyuku hodnotili rodice 1 zaci hiife, naopak ucitelé ji hodnotili zcela

kladné.

4.3 Plan zlepSeni image Skoly pomoci marketingového mixu

Stanovit spravnou strategii ke zlepSeni a ukotveni kladné image Skoly je velmi dileZité pro
kazdou Skolu. Zakladem je vypracovat plan, podle kterého si Skola bude upeviovat svoji
pozici. Podivame-li se na vysledky méteni image zvolené Skoly, dosahla skola v hodnoceni
soucasného stavu primérnych, mnohdy i podprimérnych vysledkt. Proto je dalezité vyuziti

novych strategickych cilt. A to v téchto oblastech:

e Koncepce a ramec $koly.

e Pedagogické vedeni Skoly.

e Kbvalita pedagogického sboru.
e Vlastni vyuka.

e Vzdélavaci vysledky zaki.

e Podpora rovnych piilezitosti zaku.

4.3.1 NavrZena opatieni
Zvolena zékladni skola mé dlouholetou tradici a je zndma nejen v misté svého plisobeni, ale

1 v jeho bezprostiednim okoli.

V soucasné dobé& nabizi Skola kvalitni Skolni vzdé€lavaci program, ktery zakim zajisti
zakladni v§eobecné vzdélani. Skola se rovnéz zaméfuje na pomoc jak zakiim nadanym, tak
zaklim s riznymi specifickymi poruchami uceni a détem s odlisSnym matetskym jazykem. A

jak jiz bylo feceno, ptes toto vSechno Skola neoplyva dobrym image.



V praktické casti mé bakalarské prace se zaméfuji na navrhy, které maji dopomoci zlepsit
image dané zakladni skoly, tzn. vytvofit pozitivni image, ktery bude dlouhodobé udrzitelny.
Navrzena opatfeni jsou provedena na zakladé dlouhodobych analyz dané Skoly

prostiednictvim marketingového mixu, ktery jsem popsala v praktické Casti bakalaiské

prace.

Oblast marketingového | NavrZzena zlepSeni

mixu

SVP — $kolni vzdélavaci program:

e Zavést tfidnické hodiny jako povinny predmét.
e Zredukovat ucivo nékterych predmétt (pfevazné na

druhém stupni).

Pravideln¢ sledovat, porovnavat a hodnotit kvalitu
SVP.

e Rozsiteni Montessori tfid o druhé trojroci.

Zapojit zaky vice do védomostnich soutézi.

Matematicka gramotnost — zaclenit do hodin
PRODUKT
matematiky.

Nabidnout jinou alternativu uceni matematiky, napft.

zaclenit prvky profesora Hejného.

Doplujici sluzby:

e Kiratkodobé ozdravné pobyty pro vSechny Zaky.

e Stmelovaci pobyty pro zaky prvnich a Sestych tfid.

e Spoluprace s mistni knithovnou.

e Pravidelné konzultace pro vSechny zaky.

e Vice projektt pro nadan¢é zaky.

e Pravidelna prace Skolniho psychologa s kolektivem

(nejen s jednotlivcei).




e Rozsifujici nabidka krouzkli pro zdky 2.stupné
(v porovnani s prvnim stupném, nemaji zaci dostatek
nabidek, pf.: volejbal, vateni, programovani, vyuziti
vybavené¢ dilny atd.).

e Jazykové kurzy.

e Pravidelnd setkéni s rodici a zaky.

e Ucebnice a dalsi vyukové materialy.

e Vybér ucebnic volit pouze s akcentem na kvalitu a
potieby SVP, nikoliv v souvislosti s riiznymi
marketingovymi akcemi riznych nakladatelstvi.

e Tvorba vlastnich pracovnich listi a jinych vyukovych

materiali uzpiisobenym specifikiim SVP.

Strategicky plan

e Reditel skoly uréi jednoho pedagogického pracovnika, ktery bude zodpovédny
za kvalitu SVP a spole¢né s ostatnimi pedagogy se k nému budou pravidelné
jednou za rok vracet a fesit, zda je potfeba udé€lat néjaké upravy a revize.

e Zadlenit do SVP matematickou gramotnost, a to nejlépe od prvniho roéniku

e Rozsitit SVP Montessori a druhé trojroéi.

e Urcit pracovni skupinu pedagogtli, ktefi budou dohlizet a prové&fovat stavajici
ucebnice a nasledné vyberou novéjsi a vhodnéjsi ucebnice.

e Zavést vzdjemné hospitace pedagogli a nasledné€ jim umoznit t€ém zkuSengj$im a

v

napadit&j$im proskolovanim svych kolegt.



Oblast marketingového | Navrzena opatieni
mixu
e Vytvorit vstiicné a bezpecné misto pro zaky, jejich
rodi¢e a vSechny zaméstnance (tzn. sestavit novy
skolni rad).
e Zapojit rodiCe a vetejnost do pravidelnych akci Skoly
PLACE (vanoc¢ni trhy, charitativni akce, sportovni soutéze).
e Spoluprace s mistnimi spolky.
e Podilet se na kulturnim zivoté obce.
e Nabidnout rodiciim podilet se na §kolni symbolice.
o Zlepsit kvalitu pravidelnych projekti (Den Zemé,
apod.)
e Zorganizovat skolni ples.
e Obnovit tradici Skolni akademie.
e Zridit Skolni Casopis.
e Zlepsit ¢innost $kolniho parlamentu.
e Udrzet certifikat EKO Skoly.
e Vice zapojit rodice, osobnosti obce a mistni spolky
do Zivota Skoly.
Strategicky plan

Spole¢né vytvofit plan akci na cely Skolni rok a ur¢it jednotlivé pedagogy, ktefi
budou zodpovidat za jejich organizaci a pribéh.

Vsechny spole¢né akce budou nélezité prezentovany na webu skoly a Skolnim
facebooku a v obecnim zpravodaji.

VSechny tfidy se svymi tfidnimi uciteli se zapoji do tvorby Skolniho fadu, tak aby
byl srozumitelny, a mohl byt konzultovan jak skolnim parlamentem, tak pravniky
a nasledn& predlozen $kolské radé. Skolni ¥ad musi byt srozumitelny nejen

zaméstnanciim Skoly, ale 1 rodicim a zejména zaktm.



e Reditel skoly udéla revizi viech dokumenti, ktera se tykaji pravidel souziti ve
Skole (fad skolni jidelny, fad skolni druziny a Skolniho klubu, fady jednotlivych
uceben), zjisti, zda maji pozadovanou kvalitu a zajisti jejich zvefejnéni na

patiicnych mistech.

Oblast marketingového | Navrzena opatieni

mixu
Webové stranky a facebook
e Diilezité aktuality nechdvat zvyraznéné na webovych
strankéch skoly.
e Vylety a aktivity tfid prezentovat pies Skolni
facebook.
PROMOTIONS

e Informovanost rodi¢t o dilezitych aktualitach ptes
ob¢ platformy (testovani, uzavieni skoly atd.).

e Lepsi orientace v dokumentech pro rodice.
Obecni zpravodaj

e Pravidelnd informovanost feditele Skoly nejen o
¢innosti Skoly, ale 1 vize Skoly.

e Clanky, které se budou vénovat dosazenym uspdchiim
zakt 1 wucitell v oblasti vzdélavani, sportu a

mimoskolnich aktivit.

Rozvrh hodin a obsazenost pedagogui v jednotlivych

tiridach zverejnit nejpozdéji v pilce srpna.

Logo Skoly

e Prosazovat na vsech akcich Skoly.




o Skoly v ptirodé a ozdravné pobyty — tricka s logem

Skoly.

Zrizovatel

e Zec strany ziizovatele vstficnéjsi pristup k vedeni
Skoly.

e Pravidelna setkdni s celym managementem skoly.

e Brat skolu jako partnera.

e Efektivni spoluprace.

Strategicky plan

Reditel $koly by mél v pribéhu celého $kolniho roku organizovat pravidelné
pohovory se svymi zaméstnanci.

Reditel $koly, ktery je zodpovédny za tvazky uditelt, musi nejdéle od biezna
monitorovat odchody pedagogl (napt. do starobniho dichodu) a naopak ptichody
zaméstnancl z mateiské dovolené tak, aby mohl jiz v Cervnu sladit uvazky
jednotlivych ucitelt s jejich pozadavky a potfebami Skoly.

Reditel $koly a jeho zastupci nejdéle v poloviné srpna zveiejni rozvrh hodin, ktery je
dulezity nejen pro pedagogy, ale predevsim pro zéky a jejich rodice.

Reditel $koly zajisti setkani zfizovatele a vedeni $koly v pravidelnych intervalech,
napf. jednou za mésic tak, aby se mohly v klidu fesit pfipadné nesrovnalosti a
navrhovat jejich feSeni.

Aby vSichni zaméstnanci mohli a chtéli pozitivné ovliviiovat image Skoly, je tfeba
dbat o jejich spokojenost. Public relations se nevztahuje pouze na vztah s vefejnosti,
ale 1 na vztahy uvnitf organizace. Proto je dobré docilit toho, aby zaméstnanci byli

spokojeni a hrdi na to, Ze mohou v této Skole pracovat.



Jidelna

Zamé¢fit se na kvalitu a gramaz jidel

Dat do provozu zeleninovy bar, ktery Skola kdysi
zakoupila, a ktery v soucasné dobé nevyuziva
Nabizet vice bezmasych jidel

Zlepsit prostiedi jidelen a ochotu personalu

Rozsitit vareni jidel pro vefejnost

Dopliikova ¢innost Skoly

Efektivni pronajem télocvicen, uceben a ostatnich
prostor Skoly

Nabidka mimoskolnich aktivit, které bude potadat
sama Skola

Organizovani vzdélavacich kurzi pfedevsim pro Zaky
patych a devatych ro¢nika

Organizovani jazykovych vzdélavacich kurz
Kopirovaci sluzby

Pijcovani sportovnich potieb

Organizovani vefejnych akci sportovné-kulturniho
charakteru a dalSich nadstandartnich volnocasovych

aktivit (Skolni ples, orientacni béh, vanocni dilny atd.)

Dalsi zdroje

Vyzvy MSMT
Nadace, nada¢ni fondy

Sponzorské dary (osloveni rodicti).




e Sablony I, II, III.
e Osloveni zfizovatele na pomoc pii financovani
nekterych aktivit Skoly (napf. dalSiho vzdélavani

ucitelt atd.).

Nutno dodat, ze doplitkova ¢innost ptispévkovych organizaci je obecné upravena zakonem
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich
predpist. Podle § 27 odst. 2 pism. ¢) a g) tohoto zédkona zfizovatel vyda o vzniku ptispévkové
organizace zfizovaci listinu, kterd musi obsahovat vymezeni hlavniho ucelu a tomu
odpovidajiciho pfedmétu Cinnosti, okruhy doplitkové ¢innosti navazujici na hlavni tcel
prispévkové organizace, kterou ji zfizovatel povoli, aby mohla 1épe vyuzivat vSechny své
hospodaiské moznosti a odbornost svych zaméstnanci; tato ¢innost nesmi narusovat plnéni

hlavniho G¢elu organizace a sleduje se oddélené.
Strategicky plan

e Reditel §koly vybere zaméstnance $koly, ktery spolu s nim bude dohliZet na vyzvy
MSMT.

e Reditel $koly zmapuje situaci ve $kolni jidelné, zjisti, jak velké porce dostavaji Zaci
pfedevSim vysSich ro¢niki, jaka je opravdova kvalita nabizenych jidel a spolu
s vedouci Skolni jidelny navrhnou potfebné zmény.

e Reditel skoly povéfi ¢leny vedeni $koly k sestaveni a realizaci dotaznikového
Setfeni, nejlépe v elektronické podobé. K tomuto Setfeni doporucuji vyuZit Skolni
emailove adresy zak.

e NavrZené otazky dotaznikového Setfeni:

- Je vybér jidel dostatecny?

- Objednavas si jidlo pravidelné?

- Je jidlo ve Skolni jideln€ dle tvého nazoru chutné?

- Chodis ze Skolni jidelny nasyceny?

- Dostavate k hlavnimu jidlu i kompot, zeleninovy salat nebo ovoce?

- Dostéavas dostatecné velké porce?



- Je ve skolni jideln¢ vzdy dostatek piti?
- Muzes si piidat, kdyz chces?
- Je jidlo dostatecné teplé?

- Uvital(a) bys dostatek jidla?

Reditel $koly povéfi jednoho pedagogického pracovnika, ktery bude dohlizet na

mimoskolni aktivity



Zavér

Vétsina lidi hodnoti Skolu na zaklad¢é nazorii a neptesnych informaci, které o ni koluji, nez
jaka doopravdy je. V praxi to znamena, ze pro vétSinu populace neni kvalita Skoly tak
dalezita, jako jeji reputace a prestiz. A prave prestiz hraje velikou roli u studentt a jejich
rodict.

I v malych méstech, kde je zékladni Skola jedina, hraje image Skoly velkou roli, ale ve
vetsich méstech a velkomeéstech, kde maji rodice moznost dat dité jinam, se musi Skola snazit
davat najevo, jak je skvéla, jak kvalitni vyuku poskytuje, jak kvalitni pedagogicky sbor

zaméstnava, a v neposledni fadé, jak jsou jeji zaci se Skolou spokojeni.

Diagnoéza image Skoly se stdva soucasti autoevaluace skoly a je podkladem pro vytvoreni

planu zlepseni ¢i alespon udrZeni soucasného stavu.

Cilem mé bakalafské prace bylo nejenom popsat techniky méfeni image Skoly,
marketingovou komunikaci, dokazat, ze image a marketing a jeho pisobeni spolu uzce
souvisi, ale i popsat a vyhodnotit soucasny stav zvolené zékladni Skoly a pomoci
marketingového mixu navrhnout zmény ke zlepSeni celkového pohledu rodicu a vetejnosti

na tuto Skolu.

Kazda Skola si musi uvédomit, Ze jeji povest je ve zna¢né mite zavisla praveé na rodi¢ich, na
tom, jak si dovede vytvofit pravidla komunikace s nimi. Je v zajmu Skoly, aby ji rodi¢e mohli
navstévovat co nejcastéji. Myslim si, Ze v této fazi proti sob¢ stoji zajem Skoly na stale SirSim
kontaktu s rodi¢i a na druhé stran¢ elektronické formy kontaktu s rodi¢i, predevSim

hodnoceni (systém Bakalar).

V soucasné dobé zaznamenalo zakladni Skolstvi velky posun k lepSimu. Méni se metody
uceni, méni se vztah pedagogickych pracovnikll k zakiim. Méni se ale také formy vedeni
Skoly. Dnesni feditel Skoly je totiz zcela jina profese neZz pedagog nebo jiny Skolsky
pracovnik. Reditel musi rozumét nejen vyucovani, ale musi umét vést pedagogicky sbor,
orientovat se v ekonomické a pravni problematice a je zkratka vice manazerem nez ¢imkoliv

jinym.



Nabizi se otdzka, zda neni vhodné mit ve velkych Skolach vedle pozice feditele i pozici
manazera. Je zfejmé, Ze pracovnici ve vedeni Skoly musi mit velmi specidlni znalosti a

schopnosti. K tomu je samoziejmé nutné, aby mél kazdy teditel i odpovidajici vzdélani.

Jak jsem jiz uvedla v ivodu, bakalaiska prace se sklada ze dvou casti, pfi¢emz prvni ¢ast se
zaméfuje na piiblizeni pojmi image a marketing Skoly a praktickd ¢ast zjistuje soucasny
stav image zvolené a nabizi feSeni ke zlepSeni souCasného stavu spolu s navrzenim
strategického planu na zlepSeni image Skoly v pfislusnych oblastech s dirazem na klima
Skoly. Tento strategicky plan obsahuje konkrétni kroky, které musi management Skoly

podniknout, aby skola vyborny image nejen ziskala, ale aby si ho i udrzela.

K zjistovani soucasného stavu image zminéné skoly jsem nejprve pouzila SWOT analyzu
zroku 2017, dale jsem porovnala klima Skoly z pohledu pedagogického sboru z let 2018 a
2020, které vypracovala spole¢nost SCIO, a nakonec jsem pouzila techniku sémantického
diferencialu, pfi kterém bylo Setfeni realizovéano u tfi skupin respondentd, a to u rodict, zaka
a pedagogt. Vyzkumné Setfeni pro tuto metodu probihalo v zafi 2020. Pi tomto Setfeni mne
velmi piekvapil nezdjem ze strany rodi¢l. Tuto neochotu si zdivodnuji tak, Ze Setfeni

probihalo v tzv. covidové dobég a rodi¢e méli zcela jiné starosti.

Z vysledkti vyplynulo, ze hlavni problém neni ve vyuce, organizaci, ale v komunikaci Skoly
jak s vefejnosti a zfizovatelem, tak i ve vnitfni komunikaci. Skola nesmi byt uzaviena,
direktivni, ale oteviena jak zakim, tak i jejich rodi¢tim. Ugast a spokojenost viech, ktefi se
podileji na zivoté Skoly, je klicova pro to, aby mistni komunita a jeji bezprostiedni okoli

pokladali Skolu za bezpe¢nou a kvalitni.
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