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Hodnoceni prace:

a) Stupen spinéni cile prace — predloZena bakalarska prace prezentuje uceleny material v oblasti
marketingového mixu sportovniho klubu, zde na ptikladu klubu ve sportu Taekwondo. Celkové
povazuiji praci za standardné zpracovanou, podobné jako jiné prace zabyvajici se
marketingovym mixem. Stanoveny cil tedy povaZzuji na Urovni bakalaiské prace za spinény.
Nicméné se v celé praci ¢tenar nedozvi pfilis konkrétnich informaci, ostatné ani o jaky klub se
jedna a mnoho dalSich. To vSak pricitam snaze o dodrzeni veskerych moznych etickych aspektd
prace v ramci schvalené zadosti u etické komise. Tento chvalyhodny pocin je vSak z mého
pohledu vykoupen pravé Casto obecnymi tvrzenimi, popisy, analyzami, apod. To se poté
promita do dil¢ich hodnocenych aspektl prace — viz nize diléi hodnoceni a pfipominky. I pres to
vSak povazuji praci za spliujici naroky na akademickou praci bakalarské Grovné a doporucuiji ji
k obhajobé.

b) Logicka stavba prace — struktura prace je celkem jasna a logicka, student vSechny Casti prace
Cleni dle jednotlivych nastrojti marketingového mixu. Co vSak vidim jako méné zdafilou stranku
je skutecnost, Ze se v ramci jednotlivych nastroj student vénuje rozdilnym aspektlim a tudiz
postradam logickou provazanost teoretické a praktické casti, ¢imz tedy teoreticka ¢ast plsobi
v praci celkem zbytecné (pro priklad — v teoretické ¢asti v ramci nastroje Propagace student
popisuje jednotlivé nastroje komunikacniho mixu — reklama, podpora prodeje, publicita, atd.,
nicméné v praktické Casti pak fesi v ramci nastroje Propagace socialni sité, webové stranky a
v rozhovorech pak logo).

c) Prace s literaturou — prace vyuziva celkem 32 zdrojd, z toho 10 cizojazycnych, ¢imz splnuje

predepsané pozadavky na bakalafskou praci. Teoreticka ¢ast prace obsahuje zakladni obecna
vychodiska pro oblast marketingového mixu sluzeb, stejné tak poté zakladni vychodiska pro



marketingovy mix sluzeb ve sportu. Autor vyuziva predevsim standardni, nejdostupnéjsi ceské
literatury. Zde by méla byt pestfejsi reSerSe zejména aktualnich novych zdrojl v oblasti
soucasné situace v oblasti jednotlivych nastroji marketingového mixu ve sportu. Z mého
pohledu tak teoreticka vychodiska zlstavaji pouze u zakladu a na povrchu zkoumané
problematiky. Namisto obecného marketingového mixu doporucuji rovnou zaméfit se na
aktualni trendy v jednotlivych nastrojich marketingového mixu sportovnich klubd, coZ vyZaduje
peclivéjsi a pestiejsi resersi odbornych zdrojd. Tato slabsi stranka prace se naplno projevuje

v kapitole Diskuze, kde jediné, co je z teorie prakticky vyuZito, je ¢lenéni nastrojd
marketingového mixu.

d) Adekvatnost pouzitych metod — zvolené kvalitativni metody vyzkumu povazuiji za vhodné a
adekvatni pro dosazeni stanoveného cile prace. V metodické ¢asti vSak autor az prilis prostoru
vénuje obecné teorii marketingového vyzkumu — viz nize ptipominky. Autor proved| celkem 10
polostrukturovanych rozhovort, coz hodnotim pozitivné. Ziskal tak dostatecné podklady pro
analyzu a nasledna doporuceni v ramci marketingového mixu sportovniho klubu. Pouzita
metoda je vSak v kontextu jinych praci spiSe standardni, primérna, nikterak metodicky
narocna, jak je ostatné vidét i v prepisech rozhovord.

e) Hloubka tematické analyzy — student v praci popisuje kazdy z nastrojli marketingového mixu u
daného sportovniho klubu. Kapitola 5.2 Analyza souc¢asného marketingového mixu ptisobi spise
jen jako zakladni popis aktivit. Analyza by vSak méla obsahovat rozbor a zhodnoceni, takze
napf. v ramci produktu — tréninky a objednavky — vyvoje poctl prodanych produktd, neboli
v tomto pripadé vyvoj poctu clend, objednavek, apod.; v ramci ceny poté naptiklad porovnani
s naklady, rozpocet — pFijmy a vydaje, jak je tvofena cena, apod.; v ramci propagace statistiky
ze socialnich siti, poCty followerd, komentard, pfispévkl, na webovych strankach navstévnost,
apod.; u ostatnich nastroji poté obdobné. Taktéz by nékteré Casti zaslouzily doplnit o ilustrace,
obrazky, fotky. Shrnuti rozhovor( i nasledné navrhy jsou zajimavé, prakticky pouZitelné, ale
podobné jako u analyzy by bylo vhodné zpracovat vse konkrétnéji s jasnymi a konkrétnimi
priklady, navrhy, plany, apod. Takto vSe z{stava v relativné obecné roviné pouhych ,myslenek®.
Kapitola diskuze by méla vice provazat teoreticka vychodiska s ,praktickou™ ¢asti prace.
Jedinym spolecnym aspektem tak zlstava clenéni nastroji marketingového mixu, nicméné
obsahové se pak u kazdého nastroje prakticka ¢ast od té teoretické vyrazné lisi. To jen
podtrhuje slabsi zpracovani teoretickych vychodisek. Diskuze se pak zaméfuje na provedeni
vyzkumu, coZ je spravné.

f) Uprava prace — prace je z hlediska formalni Upravy v poradku, plné odpovida pozadavkim na
bakalaiskou praci. Celkové mi vSak v praci (zejména v praktické ¢asti) chybi dopliuijici ilustrace,
obrazky, fotky, tabulky, grafy, které by tak zprehlednily, doplnily a Casto také zkonkretizovaly
pouhy strohy text.

g) Stylisticka Uroven — v praci se objevuji obCasné nedostatky v pravopisu a ve stylistickém
zpracovani textu — viz dale pfipominky.

PFfipominky:

Abstrakt — v Casti ,Vysledky" a ,,Zavér" by mély byt nastinény jiz konkrétni zjisténé vysledky, Ci
navrhovana opatieni, nikoli jen to, co ,bylo udélano".

Uvod je na Urovni bakalaiské prace velmi stru¢ny, bylo by vhodné vice ¢tenére uvést do tématu
marketingového mixu sportovnich klubg.

Ukoly v kapitole 2.2 jsou formulovany jen velmi obecné, navic tkol &. 4 je vlastné hlavni cil prace, nikoli
dilci dkol.
Str. 13 — chybéjici uvozovky a interpunkce na konci véty — ,Sluzba je jakakoliv aktivita nebo vyhoda,

kterou mlze jedna strana nabidnout druhé, je v zasadé nehmotna a nepiindsi vlastnictvi. Jeji produkce
mize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem (Kotler et al., 2007, str. 710)"

Str. 13 — chybéjici Fadny odkaz na zdroj — ,,Kotler se zde snaZi popsat ..."
Str. 14 — pravopisna chyba — ,,... vybirat mezi konkurujicimi se sluzbami."
Str. 20 — chybéjici fadny odkaz na zdroj — ,Myslenky Halka potvrzuji svymi slovy ..."

Str. 20 — nespravné tvrzeni — ,Distribuce je poslednim prvkem marketingového mixu." Pokud je
distribuce poslednim prvkem marketingového mixu, pro¢ autor dale pokracuje s nastroji ,Lidé", ,,Proces'
a ,Prezentace™?

\

Str. 21 — pravopisna chyba — ,,...nahliZi Kotler a Amrstrong (2004) na pojem distribuci jednoduse ..."



Chybi kapitola 3.2.4, po kapitole 3.2.3 nasleduje kapitola 3.2.5.

Str. 23 — chybéjici interpunkce na konci véty — ,,...potfeb zakaznikl pohybujicich se v oblasti t&lesné
vychovy a sportu® (Caslavova, 2000, str. 81)"

Str. 25 — pravopisna chyba — ,,...je vénovana specifickym znaktim propagaci ve sportu ..."
Str. 27, obrazek 1 — chybéjici fadny odkaz na zdroj — ,,Zdroj - Vlastni GUprava dle Blakeyho"

Str. 28 — autor zde uvadi: ,Vzhledem k tématu prace se budeme dale zabyvat pouze nehmotnym
produktem." Poté vSak uvadi: , Typd distribu¢nich mist se vyskytuje znacné mnozstvi. Lze zminit
sportovni stadiony a haly (02 aréna, Generali aréna) ¢i obchody se sportovnim zboZim (Sportisimo).*
Podle mého nazoru se v obchodech se sportovnim zboZim prodavaji hmotné vyrobky.

Str. 29 — ,,Zplsob, jakym se produkt dostane k zakaznikovi, se nazyva proces." — Zaroven jiz na str. 20
autor uvadi u nastroje ,Distribuce": ,Halek (2017) hovofi o zplsobu, jakym se produkt, at’ uz se jedna o
vyrobek ¢i sluzbu, dostane k zakaznikovi." Jedna se tedy o distribuci, nebo proces?

Str. 30 — pravopisna chyba — ,,...v podobé polostrukturovanych rozhovor(, diky které poskytnou ..."

Str. 31 — pravopisné chyby — ,,...vyuZiti jiz ziskanych dat, které pdvodné slouzily pro jiné ucely.";
»...sekundarni data urcitého vyzkumu byly primarni data pro vyzkum predchozi."

Str. 31 — nelogicky zafazena véta do textu prace — ,Halek (2017) nam navic poskytuje vyhody a
nevyhody sekundarnich dat." Déale se vSak o vyhodach a nevyhodach sekundarnich dat jiz nic neuvadi
(je to posledni véta v kapitole 4.1.1.2) a navic si nejsem jisty, zda vyhody ¢i nevyhody sekundarnich dat
poskytuje Halek, nebo ta samotna data maiji své vyhody a nevyhody.

Kapitoly 4.1 — 4.1.2.2 (str. 30 — 32), 4.2 (str. 35) jsou v podstaté jen teoretické, coz je pro tuto ¢ast
prace nadbytecné a bez pridané informacni hodnoty. V metodické ¢asti prace ma byt predevsim
konkrétni postup vyzkumu ¢i analyzy nezbytné pro dosazeni stanoveného cile prace, nikoli obecna teorie
k marketingovému vyzkumu.

V ramci operacionalizace by se mély latentni proménné spravné zobrazovat v elipsach a manifestni
proménné v obdélnicich, nikoli tak, jak tomu je v praci na str. 36 — 39.

Str. 38, obrazek 5 — nespravné dvakrat uvedenad latentni proménna ,propagace".

Kapitola 5.1 je psana spiSe emocionalni vypravééskym stylem, coz neni pfilis vhodné pro akademickou
zavérecnou praci.

Str. 42 — pravopisna chyba — ,,Mnoho déti, ktefi na taekwondo chodi ..."

Str. 46 — preklep — ,,...s postiskem vlastniho jména na kalhotech."

Str. 48 — pravopisna chyba — ,Prezentace je poslednich nastrojem marketingového mixu."
Str. 62 — pravopisna chyba — ,,...o0 dalsi 3P, mezi které patfi ..."

Str. 64 — chybéjici Fadny odkaz na zdroj — ,,Stejné jako Halek ve své publikaci ..."

Seznam literatury by mél byt cislovany, mél by byt formatovany dle jedné vybrané normy (ISO nebo
APA, ale hlavné jednotné) a jednoho vybraného zplisobu v ramci normy.

Otazky k obhajobé:
1. Z jakého zdroje, ¢i od jakého autora Cerpate tvrzeni na str. 26, Ze nastroj ,,den otevienych dvefi*
patfi u sportovnich klub& do ,podpory prodeje"?

2. Proc se v ramci polostrukturovanych rozhovord fesi logo, kdyz neni popsano a analyzovano v ramci
kapitoly 5.2 Analyza souCasného marketingového mixu? Navic proC se rozhovory tykaiji jen loga, cozZ je
pouze jeden prvek znacky a tzv. ,firemni identity"? Zejména, kdyz sami respondenti spravné poukazuji
na fakt, Ze by se zména neméla tykat jen loga, ale celé identity a image klubu (viz str. 53).

3. Do jakého nastroje komunikacniho mixu patfi uvedené ¢lanky klubu v mistnim zpravodaji?

4. Do jakého nastroje marketingového mixu patfi text na str. 49: ,Klub se snazi své svéfence rozvijet
nejen po fyzické, ale i po mentalni strance. Taekwondo jako bojovy sport Ize snadno zneuzit, a proti
tomu se oddil snazi bojovat. VSichni cvi¢enci musi umét zakladni slib: ,Slibuju, Ze nebudu taekwondo
zneuzivat a pouziju ho pouze k sebeobrané a k prospéchu vsech lidi." Zaroven je zde snaha vstipit
détem, jaky by mél kazdy (nejen) taekwondista byt: ¢estny, skromny, poctivy, spravedlivy,
disciplinovany, zdvorily, ohleduplny a usilovny. Déti se toho snazi drzet i v pozdéjSim véku. Klub se tak
snaZi vychovavat nejen skvélé sportovce, ale i prikladné obCany"? Podobné i pak na str. 56 posledni
odstavec.



Navrzeny klasifikacni stupen: velmi dobre.

Prohlasuiji, Zze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi.

V Praze dne 20.8.2021

PhDr. Josef Voracek, Ph.D.



