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Anotace

Bakal&ska prace ,Vliv modernich #gohi komunikace na spaieost* pojednava o
zpasobech a vyznamu komunikace v kazdodennim &ivBtace se zabyva zejména
zprostedkovanou komunikaci sichzem na elektronickd média, konkétalivem
internetu. Prvntast prac&erpa argumentaci zZgtené literatury a zabyva se vyvojem
komunikace a vlivem elektronickych médii. Poukazog moZznosti internetu a na
dopady na jedince, rodinu, socialni skupiny a dotiaztahy. Druhacast vychazi
z vlastniho zkoumani zaloZzeného na kvalitativniyareae-mailovych komunikaci, které
se zabyvaji najklad nakupy, rezervacemi nebo odbornou pomoci.lyxo&ana data
jsou formalniho charakteru. Z&mem prace je ifedlozit kladné a zaporné vlastnosti
internetu jako komunikaiho prostedku a nastinit @ité srovnani siimou
komunikaci. Celko¥ se prace snazi charakterizovat dopady modernictukikainich

prostedki naclovéka v kazdodennim Zivet

Annotation

The bachelor thesis ,The influence of modern waly£@ammunications on society”

deals with ways and sense of communications inyelegr life. The thesis is especially
concerned with indirect communication with the eagh on electronic media and
concretely the influence of the Internet. The fpatt of the thesis draws argumentation
from read literature and follows up development@inmunication and the influence of
electronic media. It points out options of the intt and impacts on man, family, social
groups and social realtions. The second part pdscéem my own research based on

qualitative e-mail communication analysis. E-madse usually about shopping,



reservations or expert assistance. Analised data feamal character. The purpose of
the thesis is to present positive and negativebates of the Internet as means of
communication tool and to sketch out specific congoa of direct communication.

Overall the thesis aims to characterize impact oflenn means of cummunication on

man in his everyday life.
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Uvod

Komunikace vytv8 zaklad pro souziti lidi od gatku historie lidstva, p#it
mezi hlavni pedpoklady pro fungovani spéteosti. Vybrala jsem si toto téma #vbdu
dulezitosti pro spolénost, kterou sicasto neusdomujeme, protoze komunikujeme
S naprostou samgmosti.

Aniz by si to ¢lovék uvédomoval, komunikuje neustélef aiz wdoms (i
newdoms. Dorozumiva se nejefeci a pismeny na pafg, prostednictvim médii, ale
svym postojem, vizazi a pohyby utv&ocialni vztahy se svym okolim. Komunikace
zahrnuje mnoho funkci: je zdrojem informaci, sdzige, podporuje kontinuitu
pievladajicich kulturnich prek prinasSi zabavu a mnoho dalSich funkci odvijejicich se
od pouZzivani médii.

V prab¢hu vyvoje lidstva komunikace ziskava mnoho podaldala vyuZzivat
technologickych vynélez jako prostedki pro dorozumivani a tyto prdastky jsou
nazyvany médii. devSim média maji za nasledek, Ze dorozumivaniwad zatalo
byt vytsnovano nebo spiSe nahrazovano. Technologické vynosiemako jsou
mobilni telefony, poitacove sit, digitalni genosy dat a mnohé dalSi se raz$ido
vSech zemi sta a davaji novy roz#én dorozumivani mezi lidmi. Doklada to i zprava
publikovand magazinem Tyden, ktera informovala galleim rozvodu formou sms
zpravy es mobilni telefon.

Média napomahaji k tomu, Zgpolecenské kontakty se ro#$jf v prostoru
(...)" a maji za nasledek rozruSovani bariétta\Defleur, Ballova 1996; 38]. Vlivem
médii se zabyval i Marshall McLuhan, ktery ve svéite uvedl,(...) pravée médium
utv&i a ovlada maritko a formu lidského sdruzovanéianosti“ [McLuhan 1991; 20].

Ve své praci se zatfim predevsim na nové prastlky komunikace, konkrétn
na to, jakou roli v dnesni spdleosti zastupuje internet, §itacové sit a elektronicka
média obeckh V prvni ¢asti prace fedlozim rozbor problému na zakéatiteratury a
nasledg se budu ¥novat praktickym fikladim vychézejicich z nasbirané e-mailové
korespondence a vyzdvihnu spmié charakteristiky. E-maily se tykajirgaevsim
nakup, rezervaci, odborné pomoci a dalSich formalnicbniak Analyza e-mailove
komunikace ukaze nejen klady, ale i zapory interrjeko komunikaniho systému.
V zawru své prace shrnu zj&té skuténosti a pedlozim rkolik témat, které by podle

mého nazoru byly vhodné k dalSimu zkoumani.



1. Jak se formuje komunikace

Definice pojmu komunikace m& mnoho verzi. V uZSigznamu je mozné
komunikaci chapat jako tok informacicase a prostoru lidské spoétmsti [Cejpek
2005; 69]. Pojem vSak zahrnuje i komunikacitisquou, bohem nebo se pouziva pro
vyjadieni genosu dati piekonavani vzdalenosti. Pokud vSak uvaZzujeme konaghik
ve smyslu dorozumivani mezi lidmi ve spwolesti, rozliSuji se dva typy:ifma a
negima komunikace.

Ptima komunikace vyjadije dorozumivani tuav tvér, kdy hlavnim uzivanym
prostedkem jeies. Clovek viak dokaZze mnoho vyjétli mimoietovymi prostedky,
predevsimieci sveho &la. Lidé, ktéi se divérné znaji, spolwasto ungji komunikovat i
tim, Ze méi. V kontaktu s druhymi se vyjadii pomoci gest, mimiky ti@, dotyki a
drzeni tla. Reg lidského &la je vykonavana asinou newdoms, ale ¢lovek ji umi do
jisté miry ovladat nebofjzpasobit situaci [Cejpek 2005; 78,79]. Lidé jsou t&sto
schopni spolu komunikovat bez projeveti, pokud se natili dekddovat tuto fec*
podle stejného kie. Jednoduchym dokladem nestejného dekddovaiie moyt
piikyvnuti hlavy, které pro &Sinu narod znamena vyjd@ni souhlasu, avsak
v Bulharsku toto gesto znamena nesouhlas.

Definovat nepimou komunikaci by bylo velmi n&kné, protoZze zahrnuje
v podstat vSechny ostatni Zigoby dorozumivani vymezené&d komunikaci gime,
vyjadiuje komunikaci zprogedkovanou. Nefmo komunikovat znamenérgdevsim
uzivat fiznych prostdki, tedy médii. Je to tedy #&pob, ktery se v poslednich
desitkach let velmi rozviji.

Komunikani motivy ¢lovéka, moderni technologie a globalizace igyia
rozmanité formy dorozumivani a maji za nasledeKitozani novych médii po celém
swté. Pojem globalizace se &l vyrazmji pouzivat ve 20.stoleti v souvislosti se
zhroucenim totalitnich systémacismu a komunismu. Jedn& se odeproces, ktery
vyjadiuje intenzitu soéasného propojeni &ta [Cejpek 2005; 92].

Projevem globalizace jsou nédad skuté€nosti, Ze stejné medialni obsahy jsou
prezentovany naienych mistech sa jen s drobnymi Upravami. 8dni se pouze
domestikuje. Akladem niizou byt Olympijské hry, které lidé sleduji v televnebo na
internetu v #éznych ¢astech séta a zarove o nich mohou byt informovani

prostednictvim rozhlasu. Proces globalizace je vytazmodporovan pétacem



S @ipojenim K internetu, nazyvanym témuniverzalnim strojem na &¢ [Cejpek
2005; 94].

Komunikace probiha na principu vg¢ny informaci, komunikéni partné mezi
sebou pjimaji a vysilaji zpravy. Kazdy projev nebo sigreiryva informaci a ma
urgity vyznam. Tyto vyznamy se mohou liSitgolevSim podle kraje, mrawa kulturnich
zvykd, ale i v historickém vyvoji. Rozdily v komunikovigjsou vSak stirany uzivanim
novych zmisohi komunikace, které vedou kigkonavani¢asové a prostorove
omezenosti — tento jev byva nazyvan globalizacvéNkomunik&ni systemy finaseji
»(-..) zasadni zrny, které se projevi v lidském mysleni, v orgamigpole’nosti a ve
vyvoji kultury* [Defleur, Ballova 1996; 39]. Tyto z¢ny zasahuji do kazdodenniho
Zivota a jedinci, skupiny a spdlgost se na & prevazr podwdonme adaptuji.
K uvédomeni si €chto proces dochazi ¥tSinou az i pohledu zgtné na danou situaci.

Lidska poteba komunikovat vede Kk neustalému objevovani novych
komunikanich mozZnosti, igdevsim pomoci rozmanitych médii. Tato média jeetrié
rozttidit na,(...) kategorie médii podle toho, jaky typ sp@eskych vztahmaji nebo
mohou vytvéet ¢i podporovat,cili jakou roli plni média jako spotenské instituce”
[Jirak, Kdpplova 2003; 21].

Prvni kategorii jsou interpersonéini média uZivamé dorozumivani mezi
jednotlivci. Radi se mezi ®inagiklad pisemna korespondence, e-mailové vzkazy nebo
telefon. Druhou skupinou jsou masova média, tedgianénternetu, rozhlasové a
televizni vysilani nebo tisk, ktera maji vliv narnziovani skupinové identity a vytke§i
nové socialni vazby ve spoheosti. Zdsadni rozdil mezirhito dwma kategoriemi je v
tom, Ze interpersonalni média poskytuji moznaginpat a vysilat zpravy na obou

stranach a nejsou anonymni [Jirdk, Képplova 20Q3B; 2

1.1 Nastin vyvoje komunikace

Pokud se vezme v Gvahu, Ze na@dehidci zaali mluvit nékdy pred 90-40ti
tisici let a natili se psat zhrubaipd ti tisici let, je vyvoj komunikace po&mé
rychly, respektive se v fibéhu stoleti velmi zrychluje. Patnacté stoleti uz je
oznaovano jako obdobi tisku, patek devatenacteho stoletinesl telefon a telegraf a

zatatek dvacatého stoleti byva nazyvan jako epochavédsomunikace.



Nejmladsi epochou je obdobiditaci, ve kterém se préwmachazime. Je nutné
uveést, Ze jednotlivé epochy newsmily starSi komunikani systémy, ale pouzeipyly
ke stavajicim komunikaim prostedkim a roz§ily komunikatni moznosti [Defleur,
Ballova 1996; 22,23]. Ratek devadesatych letiipesl velmi rychly rozvoj médii
dostupnych po digitalnich a gitecovych sitich a felom stoleti p&t internetu jako
nejrychlejSimu a nejbohatSimu zdroji informaci 48ir Kbpplova 2003; 167]. Vedle
internetu, ktery se stava kazdodennic¢gsti Zzivota mnoha lidi, se od q@&ku 90.let
20.stoleti velmi rychle roz8i mobilni telefon, nastroj umaiijici osobni komunikaci a
mnoho dalSich funkci, bez kterého s&taii jiZ neobejdou.

Dnes vSak fistup k internetu uz neni jen otazkou vlastnictelrsho pa@itace
nebo notebooku, ale stalastji se objevuje fistup k internetu i z mobilniho telefonu.
RozsSfovani komunity uzZivatél podporuje neustalé zjednoduSovani infafmia
techniky, mnozstvi vydavanychipu¢ek o operénich programech, sitich a @tacich
obecr, paitacové kurzy nebo specialni produktycené pro seniory a hendikepované.
MladSi generaceffiimaji nové informani technologie velmi rychle a nasleds nimi
seznamuji své rock ¢i prarodie.

Za velkym posunem ve vyvoji nejen komurikéch technologii stoji elektricka
energie. Jeji objev otésl dveae do elektronického &ku, kdy se velmi rychlé
zpracovani poznatkv jediném okamziku stava kazdodenni safepaosti [McLuhan
1991; 321]. Marshall McLuhan pouziva pojem mzikakamzik pro vyjageni velmi
vysoké rychlosti. Rychly vyvoj dokazuje i skabest, Zze stale ziji lidé, kteneznali
televizi nebo mobilni telefon, coz jsou komurikaprostedky dnes hojarozstené.
Jiz v roce 1909 definoval americky sociolog ChaHeston Cooleyctyti faktory, diky
nimz je komunikace prosgdnictvim novych médii mnohentiangjsSi — jedna se o
acinnost v [isobivosti, neustalém zaznamenavani, rychlosti aptybr [Defleur,
Ballovd 1996; 38]. VSechny tyto faktory lzeigsat televizi, rozhlasu ar@devsim
pocitaci a paitacovym sitim.

1.2 Komunikace z pohledu psychologie
Potebu neustale komunikovat a vytednové zpisoby dorozumivani je mozné

vyswitlit také z psychologického hlediska. Doc. PhDro IPlaiava rozlisil lidské
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komunikani motivy do rkolika kategorii. V jednani lidi se jednotlivé matiprolinaji
a zamnuiji, ale principialg zastavaji stejné:

a) Motiv kontrolné mocensky: vyjatlje snahu mit nad ¢kym vySSi
postaveni, Wwovat mu, co smi nebo nesmi, jak se ma v danychddh chovat. Tento
motiv je charakteristicky pro vztah z&stnance a za#stnavatele, &itele a Zaka, rode
a ditte a dalSi. Kazd4 spaéleost mé ufitou hierarchii, ve které ma jeden dohled na
druhého. V pitb¢hu Zivota stale sidame roletidiciho a potizeného a &sSinou je
automaticky pijimame.

b) Motiv poznavaci: tento motiv komunikace je také st kazdému
¢lovéku. Jiz od narozeni je dizvédavé, snazi se poznavacy vztahy, prosedi, které
ho obklopuje. S rostoucimékem zwdavost stoupa, mozna tu jecid souvislost
s WtSimi prilezitostmi poznavat vzhledem k fyzickému a psykému rozvoiji.

C) Motiv egocentricky: kazdy chce poukazat na svéjtgmnost, dobyt si
urtité postaveni ve spalrosti. To je podstatou tohoto motivu. ekdy ale
egocentrizmus roste do takovych razim Ze dotgny své postaveni vice ztraci nez
nabyva. ivodem byva nerespektovani, netolerance k okolbadmst. [Plaava 1992;
7-10].

Vyznam komunikace a jejich forem lze studovat z handiznych pohled.
Zabyva se ji psychologie, sociologie, historie, rakd studia a dale technické obory,

kterym se véci za mohutny rozvoj komunikaich prostedki.
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2. Komunikace a elektronickd média

Velké zneEny v komunikaci i ve spotmosti ginesly pedevSim nové
technologie, které polozily zaklady medialni konkami. ,Od vynalezu knihtisku
v polovire 15.stol. se v nejzrejSich podobach neustale objevuji Gvahy o tom, jaké
Gcinky mohou mit média na své uzivate[dirak, Kopplova 2003; 154]. Posuzovani
Gcinku médii se odviji od stavu spdimsti, rozvoje médii a vlastniho uvazovani
spole&nosti. Proto se velmi vyraZdiSi nazory na kazdy typ elektronického média mezi
jednotlivymi narody.

V dnesni dob clovéka tengt na kazdém kroku provazeji elektronicka média,
mezi které nepét pouze poitac, televize, rozhlas, telefon, ale i starsi média jgou
magnetofon a telegrafClovék vyuZiva tato média jako zdroj informaci, zabavy,
poweni, ale pilis si neu¢domuje, jaky na & maji elektronicka média vliv, jak &¢ni
jeho chovani a socialni interakce. Pokud by cititrgbu oprostit se od tlakidhto
médii a technickych forem lidského vyrazu, musekbywdomit spolénost, do které
pati, ve vztahu k historii, kdy tato média je$teexistovala nebo ve vztahu ke kigtu
ktera tyto formy nevyuziva [McLuhan 1991; 29,30].

Informatizace, tedy zavédi informanich technologii do spalaosti, néni také
charakter prace. Rukehhé profese jsou nahrazovany strajimz se sice zvySuje
produktivita prace, ale snizuje se moznost ugldtniéchto profesi. Postugntak
dochéazi ke zmné prestize u jednotlivych profesi a naslédnstrukiure spolénosti
[Cejpek 2005; 108]. Vlivem informatizace je oslahol @gimé socialni komunikace.
Nazorreé to dokazuje trend prace z domova, kdy &stmanec udrzuje s kolegy spise
povrchni styky a vysledky jeho pracecfiacové kontroluje zamstnavatel.

2.1 Prekonani omezenosti fyzickych struktur

Dusledkem elektronickych médii je 2Zmeény vyznam fyzické fitomnosti. Qive
byla gima zkuSenost s &itym dénim spjata s tim, Ze se pozorovatel musel nachazet
v blizkosti tohoto &ni, ale to dnes uZ neplati. PovaZzujeme za zcslazpné, Ze
nagiklad inauguraci Baracka Obamy ve Washingtonu jsnafili sledovat v imém

prenosu v televizi nebo on-line na internetu @ec jsme nemuseli cestovat do
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Spojenych stét Tuto zkuSenost je moZzné chépat dvojimiasgbem, jak
zprostedkovanou pomoci médii takiimou, protoZze diky i@nosu obrazu a zvuku
pozorovatelé mohli vSe slySet i ¥tdénei jakoby se udalosti zastnili.

Elektronickd média tedy snizila vyznam fyzickychruktur a ohrarienych
prostedi a nesou i dalSi zmy. ,Dnes mame fistup ktomu, jak kdo mluvi nebo
vypada, aniz bychom snim museli sdilet fyzickokalito. Rozsahlé uzZivani
elektronickych meédii vede k tvérbmnoha novych socialnich situaci“[Meyrowitz
2006; 43]. Vzhledem k tomu, Ze elektronicka méd@ujvnimana spateosti uz jako
samozejmost, nejen luxus, snazi se mit k niffsfup ténst kazdy. Dokladem je, Ze jiz
vroce 1991 bylo zjigho, Ze 93 % bytovych domacnosti éeském UGzemi vlastnilo
televizor. Elektronick&4 média tak spojuji lidi bez ohledujejich socialni postaveni ve

spole&nosti.

2.2 RozSifeni p Fistupu k informacim

Média neni rozlozeni, kdy k witym informacim a typm situaci ndla pristup
pouze pislusna socialni kategorie, a tim takénmpojeti jednotlivych socialnich roli
[Meyrowitz 2006; 54]. Restoze elektronicka média vyZadujznou znalost dovednosti
a pouzivaji odborny slang, jsou poutava tim, Zegmtiji skuténost velmi pimocare, a
nabizeji obrovské mnozstvi informaci. ki naraz vSe a vSem, ami rozdil mezi
soukromym a viejnym, coz nebudi vzdy velké nadSejkilektronicka média hlougji
integruji informani systémy slovanim pgvodre soukromych situaci se situacemi
puvodre verejnymi“ [Meyrowitz 2006; 85]. Z prosedi domova lidé sleduji, co se¢jel
na iiznych mistech s¥a acasto maji moznost na to figo reagovat progdnictvim
verejné diskuse na internetu. Fyzické predf domova se tak misi s ph@stim
medialnim a to fedstavuje pdu pro nové situace a socialni interakce. Teleyizatio
a paita¢ pati mezi dnes jiz &né vybaveni domécnosti a poskytuji jakési progagen
swtem. Domov a spotenské sféry se transformuji v nové socialni geasi které
s sebou nese nové vzorce socialniho jednaném §Meyrowitz 2006; 25].

Informace a udalosti, které jsou prezentovany meédistavaji ,Zzivé" diky tomu,
Ze knim m& fstup velkacast spolénosti. V procesu komunikace stoji na s&an
vysilatele osoba, skupina nebo kdokoliv jiny, kdorezhodne vyslat zpravu a na druhé

! DataCeského statistickéhaadu z pramenného dila 1991 — Domy a byty v datech.
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straré vétSinou velké mnoZstvi lidi, které zpravu budou zprévat - divacigtendi,
tedy @ijemci. Zprava, udalost, informace ,(...) cokoli, co simultana sleduje takové
mnozstvi lidi, se stava socialni realitou, a toawle na vztahu k ,objektivni‘ readit
[Meyrowitz 2006; 83]. Hspiva ktomu také fakt, Ze informace jsou v tetewi
rozhlasu prezentovany mnoherimocareji a ¢asto jsou méhformalni nez naiklad
v tiS€né podob.

Elektronicka média se snazi komunikovat ve f@ritera se co nejvice podoba
komunikaci tvéi v tv&. Samo¥ejmosti je, Zze vysilatel vybira informaci, kteroude
vysilat a které d4 mozZnost stat se tim¢eon si lidé naslednbudou povidat Ale i
piijemci zgtnou vazbou, zajmerdi nezajmem davaji najevo, jaké informace je zajimaj

¢i které si vyZzaduiji.

2.3 Co délaji média s rodinou a domovem

»,Mnoho obchodnich socialnich a dokonce i intimnfodinnych setkani se nyni
odehrava prosednictvim elektronickych médii (...JMeyrowitz 2006; 126]. Diky
piistupu k elektronickym médiim a tedy i velkému nsteg informaci z pohodli
domova byvaji ovliveini t¢émito informanimi systémy vSichnilenové domacnosti.
Zarove i oni jsou v dosahu, pokud s nimi ostatnigghkomunikovat,casto z dvoda
profesnich, kdy nagklad drzi pohotovost (Iékg. Vyznam sociélnich ifgchod
zaloZenych na zvl&Stnich mistech tak klesa.

Zvlastni pozornost zasluhuje vliv elektronickych diména dti. Posledni
generace Vyistajici v zapla¥ mobilnich telefod, pcitacovych siti a dalSich
elektronickych médii si & bez tchto vymozenosti dokazézko pedstavit. Rodie
byvaji zaneprazdmi a je pro & pohodl®jSi nechat &t sedt u televize nebo u
pocitace misto toho, aby s nimi travili volnsas spoléng, .Neuvdomuji si vsak, jaké
dopady to na jejich potomkyime mit.

D¢ti jsou citlivé na kazdy podih a i pouhé sledovani televize ma veliky dopad
na jejich celkovy psychicky i fyzicky vyvoj. Malétl zhruba do pti let mohou trgt
strachem a traumaty potom, co zhlédnou nasilnoousqgdrotoze si neugji vyswvétlit
dané udalosti. ¥Si diti se vSak jiz stavaji otufe a takové zaby jim piijdou normalni

nebo se chovanim filmovych postav inspiruji a ss&ho napodobit. Prctil se také
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stava velikym problémem fakt, Ze pokud travi demmohocasu u televize, nejsou pak
schopné rozlisit realitu od filmu, orientovat seskait&ném Zivot a socializovat se.

Tato nova meédia ovliwji proces socializace aém pivodni vztah mezi
fyzickou lokalitou a pistupem k socialnim informacim [Meyrowitz 2006; 61]ci
jednotlivce, jak se stat séaésti spolénosti a nabizeji mu velké mnozstvi informaci a
vzoni. Casto se pak v rodinach stava, Ze ¢edinaji jen matné tuseni o tom, co jejich
potomci v danémaku jiz znaji.

Navic p@itace ovliviuji zdravi, schopnost vyjaovat se bohatym jazykem a
celkovy firozeny vyvoj ditte. ,U casti cetské populace, u tzv. gitacovych dti, které
velmi dolFe zvladly peéitacovou logiku, se vytraci schopnogimé komunikace, chybi
jim vlastni zkuSenost s lidskym jednanip@ejpek 2005; 126] Tytousledky zapicinili
rodice a nejblizsi rodinnifslusnici.

V pribéhu dtstvi je obvyklé, Ze &i maji pristup k rozmanitym informacim
podle jejich ¥ku. Podle tohoto kte je uspéadana i Skolni vyuka, kdy se znalosttid
postupi prohlubuji. Média vSak tento proces socializa¢® jlmontrolovaného fistupu
k informacim narusuji, protoZe nabizeji moznosgitzsi powdomi o zkuSenostech a
dovednostech jinych fazi Zivota [Meyrowitz 2006;912D¢éti nové informace vnimaji
jinak a jejich nepochopenim mohou byt uvedeny dppaéi ¢i mylnych pedstav.

V dosplosti pak média nafklad napomahaji sdileni informaci o muzich a Zenac
navzajem, které byvaly itve tabu. Negativnim tsledkem tohoto procesu je
neschopnosi(...) vnimat Zivot v jeho jvodnim rozdleni na jasé vymezena stadia a
kategorie* [Meyrowitz 2006; 130].

Elektronicka média maji za nasledek, Ze sérdla jedingénost domaciho @hi.
Rodiny se veéer schazeji u televize, ra@i s ¢tmi komunikuji v pfibéhu dne pomoci
mobilnich telefoi, lidé nemusi chodit do prace, ale pracuji gembBtictvim pdgitace
v domacnosti sami. Tito lidé s&asto obklopuji iznymi informa&nimi systémy, aby

zastali v dosahu ostatnich a sésti &ni nebo jimi jednoduse zahfihpocit samoty.

2.4 Elektronickd média a socialni skupiny
Clenové skupin vyuZivaji elektronickd média k pasill@entit svych skupin.
Média zprostedkovavaji skupindm i jediin moznost ,dat o s@bveédét* a tim
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nabizeji vzory ke srovnavani.tBledkem niZze bat deprivace nebo naopak posileni
sebe¥domi skupin¢i menSin. UzZivatel média si e v Siroké Skale ipdevsim
internetovych siti vybrat skupinu, se kterou buddées své zaliby, nabozenské
politické vyznani neba¢ba styl oblékani. Ke skupinam prezentujicim seqmymeédii

se vyhrauji skupiny, které si snazi uchovafivedni uzavenost — pat mezi r¢
naboZenské skupiny nebo skupiny zaloZzené tiéar preswdcéeni [Meyrowitz 2006;
114-124].

Pri ztotoZziovani se skupinou je pro jedince novou situaci,(&kupiny ztraceji
prostrednictvim elektronickych médii vyhradriigbup k aspekin vlastnich zakulisnich
oblasti a mohou ,nahliZzet' do zakulisi jinych skupi[Meyrowitz 2006; 116] Tento jev
pravidla skupiny znaji i ti, ki€ nejsou jejimileny.

Informaini si€ podporované médii nabizeji celistvy pohled na st a
uzivatel mize pongiovat swij zpasob Zivota s ostatnimi jedin&i skupinami. Socialni
skupiny prezentované na internetu nejsou vazarkmiarétni lokalitu¢i mésto, rekdy
funguji i na mezinarodni Urovni a proto neni pkeny problém byt diky elektronickym

médiim s nimi ve spojeni nezavisle na tom, kderagmachazeji.
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3 Komunika éni médium dneSni doby — po ¢itaé a

internet

Obzvla¥ vlivnym médiem v dnesdni deéhje internet, ktery,(...) nema Zadného
konkrétniho vlastnika, Zzadnou jednotnou organizaddnou danou a rozvijenou
strukturu ani zadné vyznamna (a &Sp prosaditelnd) reguleni opateni” [Jirak,
Kbpplova 2003; 196]. Internet se svym cyberprostoqgoskytuje ekvivalenty tisku,
televize a dalSich prasidki, coZz mu pinasi velkou oblibenost.aRodng méla mit tato
virtualni st vojenské vyuziti. Vroce 1969 vznikl internet veafenych statech
Americkych jako experimentalnitgpro americkou armadu [Cejpek 2005; 144].

Internet je mozné charakterizovat jako ¢ityr prostor umo#ujici jak
interpersonalni, tak masovou komunikaci pfeghictvim www stranek, e-maéil chati
(diskuznich kluk), verejné komunikace (internetové deniky, televize, lazhatd.).
Nabizi vyneénu informaci, zabavu, ale i moznost nakupu, aukesenmy zboZzi nebo
tteba moznost navazani novych konbakinternetem se zabyva kybernetikaida
vznikld ve 40.letech 20.stoleti. Kybernetikg(...) studuje chovani slozitych
organizovanych otéenych systéintechnickych, biologickych a socialnichCejpek
2005; 160]. Rozduje se nait odwétvi — teoretickd, technicka a aplikovana kyberratik
kdy treti jmenované odivi krom jinych podobar zahrnuje informatiku, tedyédu o

pocitacich.

3.1 Siroké moznosti internetu

Dnes je jeho vyuziti velmi Siroké, umaje nakupovat, objednavatizne
sluzby, uskut&ovat bezpeteni styk, hrat hry, vyvolavat jakékoliv stranky. Kaklad
rozsahu moznosti vznikly organizace, které se \giwointernetu zabyvaji a snazi se ho
usneriovat. Pati mezi r® mezindrodni Rada pro architekturu internetu (hner
Architecture Board), ktera dohlizi na vyvoj technika technologie internetu.
V nekterych statech se objevily pokusy ukotvit omezetgrnetu v pravni legislatty
vétSinou vSak neuspy.

Casto dochazi k probl&im s autorskymi pravy, trestni odpowosti za
zveejréni nebo zneuziti dat a jiné @acove kriminalig, ale pachatelé byvaji

potrestani spiSe vzaEnSpolu s otazkou legislativniho zasahu d@& siternetu se
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objevu;ji i etické otazky, zda lidstvo neztrati natbrmasnimi technologiemi kontrolu.
Tyto Gvahy vSak nejsou novou zalezitosti, etickypmnirem automatizace se zabyval
jiz Karel Capek v dile R.U.R. vydanym v roce 1920.

Vzhledem k velmi Sirokym moznostem, které interagic@itacoveé sit nabizeji,
dochazi k nahrazovani jednani fiva tva pccitatcovou komunikaci. Charles Horton
Cooley dosel k nazoru, Ze lidé si mezi sebou gV &ztahy na zaklad'osobni ideje'.
Che&l vyjadiit, Zze vztahy vznikaji na zakladdojmi, ne objektiveé existujicich
vlastnosti [Defleur, Ballova 1996; 260]. Ziskavawthto dojnti prostednictvim
pocitatové komunikace vSak e byt zavagici, protoze lidé nemuseji jednatiiqpné
a snaze dokazourgdstirat. Resto lidé stal&astji komunikuji s Gady, seznamuji se,
dorozumivaiji se na veliké vzdalenosti, nakupujsfiealnictvim pa@itacove sit.

Rozsfenost peitact dokazuje pizkum Ceského statistickéhoiadu v roce
2008, kdy 42 % domacnosti bylo vybaveno osobnintita@em s gipojenim
k internetd. Graf také ukazuje, Ze roSfhost péitact v poslednich letech stoupa.
Pita¢ a internet nejvice uzivaji mladi lidé veéku 16 az 24 let, v roce 2008 to bylo
témst 92 % z této skové skupiny. Souvisi s tim i to, Ze lidé v tomtasku vétSinou
studuji a peita¢ s gripojenim k internetu je nezbytnou s@sti jejich studia. S tim
souvisi i dalSi fakt, Zze z pohledu dosazené Wovndlani pouzivaji nejvice lidé

s vysokoskolskym vzdlanim.

3.2 Vliv na ¢lov éka a jeho zdravi

Pcatitate a internet jsou diky svému neamému mnoZstvi informaci velkym
lakadlem a tak s nimi lidé travi mnobiasu. UZivatelé si vSak netdomuiji, Ze sezeni u
pocitate mize ovlivnit jejich duSevni zdravi. V lékskych kruzich se objevuje otazka
syndromu zavislosti na piiaci, ale zatim neni zahrnuta do Mezinarodni klasdéka
nemoci. Prokazané jsou pouzisieédky na fyzické zdravi. Strnuld poloh#& pzZivani
pocitate vede k Unay krénich sval, ramen, paZi nebo zarudnutii o[Cejpek 2005;
122-4].

Snadny pistup k informacim vede kipdsta¥, Ze se da na tyto p&mspoléhat.

Tim doch&zi k zanedbavani kultivace prdcedastnino mysleni a mozek neni

2 DataCeského statistickéhd@du ze Ztvrtleti roku 2008. Tabulka vizifloha 1.
® DataCeského statistickéhd@du ze Ztvrtleti roku 2008. Tabulka vizifloha 2.
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dostatén¢ trénovan. Proti tomu stoji nadmy prijem informaci, které lidsky mozek
obtiZzré zpracovava a vyhodnocuje vyuzitelné poznatky.

Elektronickd média v neposledriadé formuji i naSi rec. Obzvlag pro
komunikaci prosednictvim sms zprav je typické zjednoduSovaiiiopeného jazyka.
V chatech na internetu nebé gomunikaci skrz program ICQ lidé vyjagi své emoce
pomoci emotivnich ikon neboli ,smajfik.Tyto ikony jsou uéitou ndhradou za gesta a
mimiku, které by uZzivatel projeviliposobnim setkani [Smahel 2003; 126-131].

3.3 Internet a anonymita

Internet nabizi prostdi, které se velmi liSi od toho skémneého fyzického.
Virtualni prostedi internetu by se dalo nazvat jako pfedt bez zabran. Lidé maji ve
virtualnim s¥té mnoho moZznosti, mérzabran a tolik jim nezalezi na nifm druhych,
se kterymi se na internetu setkaji. Kazdy s&engedstavit s jinymi vlastnostmi,
spole&enskym postavenim,i@dstirat druhé pohlavi a hierarchie existujici¢zngm
Zivote se jevi jako vzdalena. Komunikace se tak stav&a®na, dotg¢ny, se kterym
komunikujeme, je nam cizi a ani jedna strana twotesnost nemusi chipatisté
negativre.

Virtualni prezentace sebe sama zalezZitosti kazdehatele a rozklada se na
Skéle od IZi a zastirani pravdivych vlastnosti nekwSenosti po realistické projeveni
vlastni osoby. Pocit bezgie ktery uzivatelé maji diky anonyrgjtvede gkdy naopak
k vétSi otewenosti nez v kazdodennim ZigotUZivatel netrpi Uzkosti, Ze by za své
nazory mohl byt okolim sankciovan, v dany okamakesi své komplexy, které bydn
pii kontaktu tvdi v tvé, a snadno ventiluje své problémy, emoce a bol&ktize
klavesnici se vyjadije @imo a c¢asto velmi otekens, protoze si u¥domuje
jednoduchost, jak zvirtualni situace utéct —cistae odpojit. Internet tak nabizi
kompenzaci nedostatkealného Zivota bez obav z reélnych socialniamasit[Smahel
2003; 23-33].

Skute&nost, Ze nevime, kdo sedi na druhé stranpcitace, tedy s kym
komunikujeme, vzbuzuje pocity vzruseni, ale i obBrostednictvim komunik&nich
programii, chatu nebo e-madil lidé navazuji vztahy pracovni,igielské nebo i
milenecké. Mohou si skie rozungt, ale v mnohaifjpadech jen do té doby, nez zjisti,
jak ten druhy vypada. Pokud dojde na fyzické sdtkiurze a pedstavy se rozplyvaji a
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prichazi pocit, Ze f@d ndmi stoji &kdo UplrE jiny, cizi. Tito patelé z virtualniho sta
si pak vreal& nemaji corict. Tato virtualni patelstvi vyhledavaji néasgji mladi
uZivatelé, kt&f zarove travi na internetu nejvicasy.

Anonymita poskytuje moznost vykonavat viéenosti na internetu zaroie
Pokud si uzivatel s&kym on-line dopisuje, ani jeden z nich nigra wdét, jestli se jeho
komunikani partner ¥nuje i dalSim virtudlnim j@dtelim nebo teba vyhledavani

informaci pro seminarni praci.

3.4 Deindividualizovany uzivatel

Proces, kdy uZivatel vstupuje do virtualnihétavinternetu, s sebou nese&ny
v chovani a jednani, jak jiz bylo vySe uvedeno.vdigl se stava gkym jinym,
oprof’uje se od svych charakteristik v realnénit&a neni svou identitu. Na dkteré
podrety reaguje citlieji, na jiné chladgji nez v kEZném Zivok.

K tomuto jevu nachazim analogii k popisu jedincekgujiciho se v davu od
Gustave Le Bona v dile Psychologie davu. GustavBdre charakterizujélovéka jako
deindividualizovaného vlivem prasdi davu projevujiciho se velmi jednoduchymi a
piehnanymi city. Charakteristika je podobna situdaly uZzivatel Zié¢ s rekym
komunikuje pomocitrznych komunikatar (programy Skype, ICQ, atd.) nebiela
hraje hry s pateli p'es internet a porteny do virtualniho sta vnima realny s\
oslabes.

Jedinec ,(n)eschopen odstigvani vidi ¥ci jenom v hrubych rysech a nezna
mezistup®. Prudkost cii u davi, hlavré u davi riznorodych, je jestzvySovana tim,
Ze nemaji pocit odp@dnosti.“ [Le Bon 1994; 33] Pocit odp&dnosti Fedstavuje
vyrazny spolény prvek, protoze lidé uzivajici internet se ciiyi za monitorem aip
komunikaci rkdy jednaji ledabyle. ievladajici nesdomé vlastnosti mohou vést

k vyjadiovani emoci, které by byly v kazdodennim Zivpotlateny a skryty.

4 SMAHEL, David. Virtualni patelstvi: je #znéci nikoliv? . LUPA [online]. 2006 [cit. 2009-04-20].
Dostupny z WWW: http://www.lupa.cz/clanky/virtualni-pratelstvi-jeslane-ci-nikolivé.
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3.5 Skupiny a sit é ve virtualnim sv été

Ve virtualnim s¥te internetu se nabizi mnoho moznosti stat seastiuskupin
rozmanitého charakteru. Plamezi ré servery zagrené na seznamovani, zajmygityr
styl hudby¢i sportu a mnoho dalSich. Sila neboli poutavospskie velmi relativni a
zavisi na jejich prezentaciClenové &chto skupin jsou diky internetu neustéale
v kontaktu a jsou schopni snadno a rychle zorgamizaizné srazy v realném &¢
nebo teba usptadat pdetny piavod ¢i demonstraci. Obzvl@Sdeindividualizovani
uzivatelé internetu se tak snadno mohou &éity skupin, ke kterym by se v realném
SWté nedipoijili.

Fenoménem mezi séasnymi uzivateli internetu jsou komunitni serveNa
téchto serverech si uZivatel zalozi profil a tim sel mtewou Siroké moZzZnosti
navazovani kontakta komunikace po celém&y, zaloZeni alb fotografii, prezentovani
udalosti a mnoho dal3ich. Qeské republice jsou nyni velmi popularni servery
Facebook a MySpace.

Komunikace na &hto serverech je charakteristicka velkou tdeosti a
intenzitou, lidé byvaji spolu v kontaktu timtoigobem kaZzdode®n UZivatel si sam
voli, jak se bude prezentovat slévnebo i zvéejniovanim fotografii, kdo bude mit
k jeho profilu gistup a jakou skupinuiftel si vytvdgi. V ramci skupiny patel nebo
jinych sdruzeni, ke kterym se uzivatéidal, probiha velmi rychla vysma informaci a
navazovani novych virtualnichgielstvi.

Vyvoj komunitnich server je spiSe v p&tcich, ale jiz nyni se objevuji
negativni dopady faktu, Ze uzivatel&lsgi informace o sob z kazdodenniho Zivota.
Doklada to zprava ze zahranikdy Zena dostala vypé&¥ z pracovniho postu diky
serveru Facebook. Zena s pracovni neschopnostistaenateli tvrdila, Ze mé zdravotni
problémy z nadrrného uzivani pitate a ffitom zangstnavatel objevil, Ze se
pripojovala v této dobna Facebook.

Vliv téchto servar a skupin vznikajicich na internetu na kazdodernwvitze
patrny, ale jedné se p@mé 0 novou zalezitost, proto je obtizné odhadovitsgtento
typ komunikace bude dale vyvijet.

>l worker fired over FacebookBBC News [online]. 2009 [cit. 2009-05-01]. Dostymn WWW:
<http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/8018329:stm
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4 Analyza elektronické komunikace

Empirick& ¢ést této prace se zabyva elektronickou komunikady nepimym
typem komunikace. Posilani e-ntaite fadi mezi interpersonalni druh komunikace,
protozZe se jedna o dorozumivani mezirda subjekty. V e-mailové komunikaci se vSak
ne vzdy jednd o dva jedince. Yipadt zasilani hoak (falesSné, poplasné, podvodné
smysSlené zpravy) nebo spanfnevyzadané e-mailyét8inou reklamniho charakteru)
muze byt odesilatelentdba server, ale to€iinou pouze v pgtcich Sieni. Nasled&
dochazi k hromadnémurgposilani pedevsim hoax mezi jednotlivci na zaklad
uvéieni faleSnym zpravam a tintilpyva ¢im dal vice e-mailovych schranek, diky nimz
mohou byt peéitace uZivateh napadnuty a infikovany viry.

Tento jev ale nebyligdmétem mého zkoumani, pouze ho #mji v kontrastu
s tim, Ze ve své analyze pracuji s elektronickomdwikaci zaloZzenou nafipmani a
odesilani zprav na obou stranach. Rozbor elektkénkomunikace v této praci se
zabyva vyhrad& komunikaci zahajenou jednotlivcem na vlastni popad Eelem

vyuZziti rozmanitych sluzeb nabizenych na internetu.

4.1 Predm ét a cile analyzy

V analyze se za#iim na ptibéh elektronické komunikace a pokusim se ji uvést
do srovnéani s komunikaci fimou. Cilem rozboru je vyzdvihnout sp&hé
charakteristiky tohoto zprastdkovaného typu komunikace a nalézt odplovna

nasledujici otazky a problémové okruhy:

1) V ¢em sp@ivaji hlavni vyhody a nevyhody uzivani zptestkované
elektronické komunikace?

2) Jaké dvody vedou k uzivani elektronické komunikace?

3) Jak se liSi interakce jedii prostedi internetu od realného priesdi?

4) Ovliviiuje negima elektronicka komunikace komunikagimpou?

5) Jaka existuji omezeni elektronické komunikace veahz ke konkrétnim
situacim?
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4.2 Popis pouzité metodiky

Na elektronickou komunikaci nahlizim z pohledu ndekwalitativniho pistupu.
Od respondeiitjsem ziskala e-mailové korespondence s &tjesnim kontextu a jejich
pribéhu. Respondenty jsem vybrala nahodile, od kaZddem jziskala jednu e-
mailovou komunikaci. Celkem jsem tak sesbirala #pauli, ze kterych jsem naslegn

vybrala 30 @iznych e-mailovych komunikaci k analyze.

Jednotlivé e-maily jsem ndjde precetla a zandtila se na pednet, kterym se
zabyvaji. Z analyzy jsou vyl@eny vSechny fipady (z celkovych 43 ifpadi je
vylouceno 13), kdy se jednalo o stejny nebo velmi podokogtakt pouze s jinym
prednétem zbozi, sluzbyi dalSiho pednttu komunikace. Konkrétntedy nezahrnuji
elektronické komunikace se stejnymi internetovyrbcloody, rezervaimi systéemy

apod.

Podle pedmétu jsem vybranych 30 e-mailovych komunikaci fadita do
n¢kolika kategorii: reklamace, rezervace vstupentdktenické dotazovani a pomoc,
sluzby na internetu. Naslegljsem zaznamenala jevy, které se opakovalytsiy e-

maili v dané kategorii.

Konkrétni jevy jsem pojmenovala koédy - iegeni situace, platba, adp
anonymita, omezenost elektronické komunikace, swbsipindividualniho fistupu,
flexibilita, vazanost na fyzické prdsdi, rychlost reakce, celkova spokojenost s
pribéhem. Prominy zkoumanych jevjsem porovnavala ve vztahu k ostatnifippdim
e-mailové komunikace a z&iila se i na souvislosti a odliSnosti 8mpou komunikaci.

U nékterych kodi jsem hodnotila miru, konkr&nmiru anonymity nebo miru

schopnosti individuakapristupovat k zakaznikovi (uzivateli).

Spole&né charakteristiky elektronickych komunikaci jsmézd popsala a
pokusila se zodp@dét vyzkumné otazky. Na zakladzjisttnych skuténosti v za¥ru
piedkladam hypotézy, které by z meého pohledu bylydwviédk dalSimu zkoumani.
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5 Rozbor jednotlivych typ G elektronické komunikace

E-mailové korespondence ukazuji nové situace, @doygh se lidé uzivajici
internet dostali. Jednotlivé internetové obchodgeavery se velmi liSi v nabizenych
sluzbach a je pouze na uzivateli, jak ktery obcphodoudi a uvazi spolupraci s nim.
Existuji internetové diskuse, kde se IzeCidb o zkuSenostech jinych zakaziiki
uzivateh, ale vzhledem k tomu, Ze byvaji anonymni, nemdhgyovazovany zaifis
duvéryhodné. Nakup nebo vyuziti sluzeb poskytovanychmarnetu tak @stava pro
mnoho lidi spiSe krokem do neznama.

Z celkového pe&tu ticeti pripadi elektronické komunikace (prezentovano
v priloze ¢.3) je vjednom pedmétem reklamace, ve dvou se jedna o rezervaci
vstupenek na spalenské akce, vtyiech lidé vyuzivali sluzeb, dalgtyii ptipady se
tykaji dotazi a odborné pomoci a v jednadvacsdiippdech byl pednEtem nakup nebo

zakazka.

5.1 Reklamace

Reklamace produkta sluzeb se &kdy stavd komplikovanym dlouhodobym
problémem v realném &t uz kvili samotnému dokazani opranosti reklamovani.
Prostednictvim internetu je tedy reklamace fakticky némiy protoZze zakaznik
nemiZe redl® prezentovat chyby a nedostatky zboZi. Pokud jg teékaznik se
nespokojeny, iive zaslat zbozi 2Zp prodejci k posouzeni reklamace s popisnym
vyswtlenim nebo ho odnéstimo do kamenné pobky.

Nakup na internetu ma vSak protéZmému fyzickému nakupu legislativni
Gpravu, ktera seéidi zdkonem¢. 367/2000 Sb. Zakon zamje étrnactidenni zaruku
vraceni petz v pripad nespokojenosti se zboZmcoZ [fedstavuje podporu
internetovému obchodu a zvySetivéryhodnosti tomuto prostdku komunikace. Tato
zaruka vynahrazuje to, co jeimakupu v kamenném obchbdamozejmosti, tedy
moznost si produkty prohlédnotitvyzkouSet a nasledrse rozhodnout ohledrkoups.
Internetovy zakaznik je o tuto zkuSenost ochuzenyala se mu nabizi &t

kompenzace, pokud mu zbozi nevyhovuje, zaj@timto zakonem.

® 7akong. 367/2000 Sh. nabykinnosti 1.ledna 2001.
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Uzivatel si objednal potacové komponenty i@s internetovy obchod a nebyl
pIlné spokojen s jejich stavem. Proto se rozhodl je stdngt do pobgky, odkud je pi
koupi prevzal, aby je reklamoval. Internetovy obchod mulatagenerovany e-mail
(priklad 10 gilohy ¢.3), ktery byl pouhym shrnutim informaci o zbo#é aeobsahoval

posouzeni reklamace.

Priklad 10 gilohy ¢.3:

.vazeny zakazniku,

toto je vygenerovany reklamacni protokol k Vaslaslaci u nas. Tento protokol se deli
na dve zakladni casti: Zaznam o prijeti k reklamacizaznam o vraceni zbozi z

reklamace.”

Zakaznik tak musel obchod znovu kontaktovat, abstilzjjestli byla jeho
reklamace uznana.

Vtomto pipact tedy byla elektronickd komunikace pro uZivatelendé
bezvyznamna, protoze internetovy obchod nebyl sehogagovat individuaéndle
potreb zakaznika. Dalo by $&i, Ze e-mail pouze doloZil a shrnul stav celékparlu,
ale neobsahovalifhi$ konkrétni informace. Reklamace je tedyiwadu vazanosti na

fyzicky kontakt prostednictvim internetu velmi obtiZrreSitelna.

5.2 Rezervace vstupenek

Diky rezerv&nim systérim na internetu je mozné jednoduSe rezervovat
vstupenky a listky na rozmanité kulturni a speteské akce ffklady 9 a 22 flohy
¢.3). Podminkou byva obvykle registrace na strankémikrétni akcei rezerva&niho
systému. Uzivatelé si vstupenky vyzvedavaji ve agych prodejnich mistech nebo
piimo v mist¢ konani akce na zaklagredlozeni rezervamiho kddu, ktery obdrzeli v e-
mailu nebo v sms zprdvna mobilni telefon. V &kterych gipadech si vstupenky
mohou dokonce sami vytisknout. Doba pro vyzvednahio zaplaceni vstupenek byva

obvykle omezena, aby nedochazelo k blokovani vaimgést.
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Priklad 22 gilohy ¢3:
.Rezervované vstupenky je nutné vyzvednout nefppazdnhodiny peed objednanym
casem vstupu na vystavu, figade ¢asu vstupu v 10:00,11:00 a 12:00 hod. nejepzd

den predem.”

Rezervace five byt zpoplaténa, v nasbiranychifpadech se jednalo o drobnou
castku, ktera bylafimo uvedena v e-mailyRezervani poplatek: 10 K* (ptiklad 9
piilohy ¢.3).

Tyto pripady dokazuji, Ze internetovd komunikace usingd uZivateli celou
rezervaci, pokud tedy rezegrd systém spravn funguje. Vzhledem ktomu, ze
komunikace probihav realném ¢ase uzivatel snadno zjisti, zda jsou vstupenky stale
k dispozici. Projevuje serievazanost nakonkrétni prodejnimisto, protoze vstupenky

Ize rezervovat odkudkoliv, kde je moznosippjeni k internetu.

5.3 Elektronické dotazovani a pomoc

Obchodnici, poradny, internetovéasopisy, statni sprava a mnoho dalSich
organizaci nabizi na svych strankdch moznost zeptath nejasnosti nebo skirtesti,
které nejsou na strankach uvedeny. Dotaz se rg@alipbvykle progsednictvim
formul&e na gislusnych strankach nebo zaslanim dotazu v e-mailivatelé internetu
téchto sluzeb vyuzivaji mimo jiné Zidodu moznosti zeptat se anonyma zalezitosti,
na které by se néjklad v klasickém obcha@dhezeptali.

Odpowdi na tyto dotazy museji byt zodp@eny individuald, proto se jich
tazatelé nedikaji ihned, u neseridéznich spréavetranek Bkdy dokonce iubec.
V Seteni vSak byl velmi vstcr¢ zodpovzeny i dotaz poslany v angfing firmée
pusobici v Ma'arsku (pipad 15 pilohy ¢.3), coz ot dokazuje, Ze omezenost prostoru,
hranic statu nebo vzdalenosti v internetove sibeistat neexistuje.

Naopak dva dotazy poslangeskému internetovému obchoduriad 14
piilohy ¢.3) a cestovni kanceia(ptiklad 13 gilohy ¢.3) byly sice zodpatzeny do
druhého dne, ale stroze jerékolika slovy. Riklad 14 navic fedstavuje imiru

anonymity, kdy se ani jedna strana v e-mailu nepodepsala.

Priklad 14 gilohy ¢.3:
,Dobry den,
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E65 nejsou bohuzel jiz skladem.

Dékujeme”

V piikladé 13 @ilohy ¢.3 dotazovana cestovni kandetéenapsala ani strohou
odpowvd, pouze zaslala Zadané dokumenty. ivng@ komunikaci by byly obdobné
odpowdi povaZzované imejmensim za nesluSnéfegtoze by obsahovaly Zadanou
informaci. Zistava tedy otazkou, zda tytéipady dokazuji, jak f¥e byt internetova
komunikace odosob®na nebo jednoduSe fedstavuji neochotu ¢émovat se
potencialnimu zakaznikovi.

Se specifickym problémem se setkala zakaznicéiklaplu 3 gilohy ¢.3.
Projevila zdjem o nakup letenekiep internet, ale ze stranek zahéaniletecké
spole&nosti se nedozéla informace o moznostechigpravy jizdniho kola, které si
chttla s sebou vzit. CHia dat gednost osobnimu kontaktu ®v dalSim dotaam
ohledre svého letu a pokusila se zjistit, zda letecka &malst nema kamennou
pobaku, ale nasla pouze zastoupeni v jinych zemich wmé€eské republice. Na
internetu bylo zviejréné jen tuzemské telefondislo informani linky, ktera ovSem
nefungovala.

Z&kaznice se rozhodla patrat na internetu dalstilaji Ze spoknost ma v Praze
zprostedkovatele svych letenek s kamennou @é&ba. Az tato pob&ka ji pomohla
vyieSit vSechny nesrovnalosti. Komunikace s pracovnigbrostedkovatelské

spole&nosti vSak byla velmi viicnd a pomohla zakaznici problénre¥it.

Priklad 3 @ilohy ¢.3:

,Dobry den,

tak jsem pres email vykomunikovala, ze vam moh@zérvaci pridat to kolo, pokud
jim tam poslu cislo rezervace. (...)

Budete o to mit tedy zajem? Mohu to tam nechattzata vasemu kamaradovi, pokud

mi poslete kod jeho letenky.”

Tento giklad doklada, Zelektronickd komunikace je obtizré adaptabilni na
individualni poteby, kdy je vyZadovanipny kontakt k ujaséni vSech zalezitosti.
Letecka spolkénost byla pro zakaznici prakticky nedosazitelnésreyslu kontaktovani
fyzickém i telefonnim na Uzernleské republiky, f&stoZe prezentovala své stranky i
v ¢eském jazyce a tudiz byéha byt giistupnd i potencialnireskym zakaznikm.
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5.4 Sluzby na internetu

Internetové obchody maji nizsi naklady ndijsprovoz nez kamenné obchody
z rekolika davodi; predevSim neplati za prodejni prostory a obsluhpgesonal. Proto
mohou nabizet niz8i ceny za své produkty. UZivameérnetu si vyhledava co
nejvyhodrijSi nabidku,cehoZ si jsou internetovi obchodnicidemi a proto nabizeji
podkladu o tom, Ze v jiném obchode zboZi prodava legm Internetovy obchod vSak
ke své ce#i¢asto uvazujetizné manipuléni poplatky, postovné a balné nebo platby za
dopravu, takZe korkea cena mize byt stejna nebo dokonce vysSi nez v kamenném
obchod.

Priklad 16 gilohy ¢.3 ukazuje vyuZiti této garami nabidky a naslednou
nabidku vyhod#si ceny se viemi kalkulacemi ohlédipisobu gevzeti zbozi. Obchod

stahl svou nejvyhodijsi cenu k podmince osobniho &édhn

Priklad 16 gilohy ¢.3:

.Dobry den,

u konkurence zaplatite 159@ Kk 129 K¢ (postovné, dobirka) = 1719K
NasSe nabidka: R osobnim odéru v Bruntale je kon#ha cena 1580 K
Pri poslani zbozi dobirkou je kafréd cena 1710 K*

Zakaznik si vSak nakup rozmyslel, protoZze pt§ misto osobniho odiou
nebylo v dosahu a nabidka tak nebyld@i$ vyhodna, kdyZz by musel doplacet za
dobirku. Vyhodné ceny tedy mohou byt pouze zdanhveakaznik pak fize byt
v konené fazi objednévkyigkvapen, jaka cena mu byla gtvana.

Tento fipad prezentuje, Ze uzivatelé internetu musi bydhem vice pozo#jsi
k tomu, na jaké nabidkytigtupuji. V gimé komunikaci dochazi kipozené konzultaci
a kladeni otazek a proto dojde #pgadnym nedorozuémim mérk c¢asto nez P
zprostedkované internetové komunikaci. UZivatel interngtuodkdzan pouze na své
schopnosti si informace zjistit sam néstusSnych strankach a prostudovat igpeEné
podminky nebo zaslat dotaz spravci stranek.

Mezi dalsi sluzby, které je mozné na internetu Wyyfati zména objednavky
v pripadt potreby zakaznika (jklad 27 gilohy ¢.3) nebo tzv. ,elektronicka pébenka“
(ptiklad 25 gilohy ¢.3). Prvni sluzba byla realizovangep on-line pistup k objednévce

a jejimu ptibéhu. Zakaznice v uité ¢asove llit¢ mohla upravit objednané zbozi a o
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potvrzenych zrgnach byla informovana e-mailem. Tato moznost paftodl upravit
objednavku neni vazana na oteviraci débjinA omezeni charakteristicka pro obchod
v kamennych prodejnactlexibilita internetového obchodu byla v tomto pipact
zakaznici velmi ceina.

Druh& zmigna sluzba elektronické p&renky gedstavuje moznost bezjgji
platit na internetu tak, Ze server néy@ autorizuje platebni kartu a totoZnost uZivatele
Cely systém pak funguje na principu nabijeni viriugertZzenky a z ni uZzivatel
provadi jednotlivé platby v obchodech, které sdowtlektronickou pefzenkou
spolupracuji. Uzivatel tak @ize bezpéné platit za zbozi i najklad v zahrarinich
obchodech, u kterych by si nebyl jistii plektronické plath ochranou ped zneuZzitim
dat o platebni katt Sluzba elektronické pékenky se snazi vytvét divéryhodrejsi
prostedi pro elektronické platby a tim podporovat obchadnternetu.

Internetové obchody se snaZi vytakonkurenci kamennym obchiod také
poskytovanim katalaga vzornik nejen v elektronické podéina zaklad pozadani.
Priklad 29 glohy ¢.3 reprezentuje poskytnuti vzorniku zaslanirasgeskou postu.
V tomto pikladé se jednalo o zdpéeni vzorniku, proto byl klient po &ité doke e-
mailem vyzvan k navraceni vzorniku dgtejnou cestou nebo osobnim d@mim na
pobaiku. Poskytnuti vzorniku umoznilo klientovi &ldt si konkrétni pedstavu o
nabidce internetového obchodu a to nezavisle na kd se klient i obchod fyzicky

nachazeli.

5.5 Internetové nakupy a zakazky

Nejvétsi ¢ast nasbiranych materiatvori pripady, kdy uZzivatelé na internetu
nakupovali nebo si nechavali zhotovit zakazkytSihou obchody vyZzadovaly registraci
uzivatele a poskytovaly moznost sledovat stav offeky nejen zasilanim
informanich e-maili, ale i @Fimo sledovanim ne svych strankadch. Po zadéani
objednavky byl zakaznikovi obvykle zaslan genergvarmail o shrnuti informaci o
typu vybraného zbozi a dostupnostiigpbu Uhrady aipvzeti. Nkteré obchody
zasilaji i udaje o dokumentech jako je potvrzemu&dho listu nebo navody k pouziti
(ptiklad 6 gilohy ¢.3).

Generované e-maily vSak misobi neosob¥) se zakazniky je jednano

programo¥ stejre. Tento dojem &které obchody kompenzuji uzitim osloveni,
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pozdravuci podékovani za vyuZiti sluzeb, tedy snaZzi silZit komunikaci, ktera by
probihala pi kontaktu tvéi v tvé.

Vyznam tchto gredevsSim generovanych e-nitagotvrzuje piklad 1 @ilohy ¢.3.
Zakaznik se az ztoho generovaného e-mailu @skvze ma ukeny jeden zfisob
Uhrady i dopravy a proto se rozhodl dotazat se dohlilealternativnich zfisohi
nabizenych na strdnkach obchodu. Prodavajici mpetizédpowdél a nabidl moZnost
domluvy ohleds dopravy.

Podobné fekvapenicekalo v e-mailu na zakaznici wiglade 18 gilohy ¢.3,
ktera si pes objednavkovy formutdinternetového obchodu objednala seznam zboZzi.
Generovany e-mail ji informoval o tom, které vybéarboZi je jiZ nedostupné a ani neni

mozné ho doobjednat, ale az v mondehtly byl balik jiZ podan na postu.

Priklad 18 gilohy ¢.3:
.Nasledujici zbozZi v dabodeslani baliku nebylo na skiadPokud méate o nedodané

zbozi i nadale zajem,iete si jej doobjednat (...)."

Neaktualizovan& nabidka prodtkhternetového obchodu zakaznici od dalSich
nakup odradila, pestoZze balik s dostupnymi produkty obdrzela bezSidal

komplikaci.

5.5.1 Komplikace internetovych nakup
Z téchto jednadvacetiffpadi u dvou z dvodu komplikaci k obchodu nakonec

nedoslo. U zbylych devatenactiildadi I1ze shrnout charakteristiky o &gobu odbru
zbozi a plath vyjadrujici davéru zakaznilk v internetové obchody. N&gsgji bylo
zboZi frebirano osobihina pobdce a naCeské po#, platba ¥tsinou probihala azip
pievzeti nebo na dobirku. ®kjisttné skuténosti mohou fedstavovat jistou néeéru
v internetové obchody.

V prvnim z neuskutsménych obchod se jednalo o nakup letenektifgad 5
piilohy ¢.3), kdy se klientka musela néjde zaregistrovat to rezerdho systému
spolg&nosti. BEhem vykEru letenek vSak #la problémy s elektronickou platbou
platebni kartou a nebyla si jista, jestli platbalghla. Systém nenabizel Zadny jiny
zpasob uhrady. Proto se zakaznice obratila na s &waai prosbou o zjighi pribéhu

platby a jinych moznostech Uhrady letenek na regeivoddleni. VSe chila vytidit co
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nejdiive, protoze rezerdai systém vyhrazuje nezaplacené letenky pouze 2inho
Odpowd vSak dostala az po¢kolika dnech, kdy uz byla rezervace zruSena, coz
znamenalo, Ze platba nepébba. Vzhledem k tomu, Ze zakaznici byl jako altéirmd
zpasob uhrady nabidnut pouze hotovostni vklad végebaky, nakup neuskutaila.
Druhym neprovedenym nakupem jigktad 19 gilohy ¢.3. Zakaznik byl nejprve
elektronicky informovan, Ze objednané zboZi budstigmé Bhem nasledujicich dvou
dna, ale internetovy obchod se ve stanovengélmeozval, zda je zboZitipraveno.
ProtoZe zvolil v objednavce osobni @édba za zbozi dosud neplatil, povazoval
objednavku za zruSenou. P@&siti se obchod ozval e-mailem s omluvou, Ze zbylt b

dovezeno do skladu se zpénin a zda o & zdkaznik mé stale zajem.

Priklad 19 gilohy ¢.3:

.Dobry den,

velice se omlouvame, ale batohy dorazily na skiadrees.Pokud mate zdjem mame ho
tu pro Vas.(...)

Dékujeme za pochopeni.”

Zakaznik vSak nabidku obchodu po této zkuSenostithd

PrestoZze se moznosti internetu mohou zdat neomenenékuténéné obchody
dokazuji, Ze uzivatelé narazili naepazky, které toto tvrzeni popiraji. Prvriigad
piedstavuje omezeni dané uspbem Uhrady, které nemusi vzdy potencialnimu
zékaznikovi vyhovovat. Omezenost moznosti plattypazdna reakce zakaznického
odckleni na Zadost o pomoc piatnezi faktory, které popirajifednosti internetu a vedly
k neuskuténéni obchodu. Stefhtak neschopnost internetového obchodu informovat o
stavu zbozi v druhéntipacdt uzivatele spiSe odradi od dalSich nakup

Z&kaznici internetovych obchddporovnavaji nejen ceny, ale i mozZnosti
zpisobu pevzeti produkt. Obchody nabizeji osobni agtb dorweni Ceskou postou
nebo kuryrni sluzbou a vlastni dopravu. Osobnipgb vSech osmiifpadech proéhl
bez komplikaci, u druhého repstji zastoupeného #isobu zaslanCeskou postou to
tak jiz nebylo.

V piiklade 2 prilohy ¢.3 se zakaznice své zasilky nékala a proto kontaktovala
prodavajiciho, zda ji skute¢ odeslal. Prodavajici balik se zbozim zaslala,chliga
vznikla na strat Ceské posty, protoZze neinformovala zakaznici o ulbbaliku na své
pobaice. Nekteré internetové obchody této situategchézeji tim, Ze ve e-mailech o
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stavech objednavky uvéd podacicislo baliku a zakaznik ma moZznost sledovdij sv
balik na strankacBieské posty (klady 17 a 18 filohy ¢.3).

VySe zmirny priklad dokazuje, Ze tpstoZe proces objednavky a platby
probéhne bez jakychkoliv komplikaci, zakaznik staléze narazit na problém a téip
dodani zboZi. Pokud se nejednd o osobniémdprobiha dodani zboZziétinou
zprostedkovar a chyba tedy fi#ze vzniknout na str&nzprostedkovatele, konkrétn
Ceské posty nebo kuryrni sluzby. Zakaznik pak mudit&emi patrat po tom, kde se

jeho zasilka nachazi.

5.6 Zakazky

UZivateim internetu jsou nabizeny moznosti zhotoveaznych zakézek.
Nekteré firmy dokazi vyrobit ndfklad dort podle specialnich pozadavijednoduse
zaslanych v e-mailu {jklad 8 gilohy ¢.3).

Priklad 8 gilohy ¢.3:

,Dobry den,

Potvrzuji pijeti Vasi objednavky na patek 6.6.2008 od 13.@@tkova cena dortu bude
380,- K¢ .Dortik bychom udali tedy cokoladovy - je velice oblibeny.

S p'anim krasného dne

K.K.”

Individudlni pristup k zakaznikovi psobi vsticrgji nez generované
Sablonovité e-maily, vifipadech zakazek byva navic nezbytny. Je moZnétei t@chat
zhotovit i nabytek (fiklad 30 gilohy ¢.3). V &chto gipadech se fiedpoklada rychla
reakce zhotovitele a flexibilnifistup.

DalSim typem zakdzek jsou zakazky vyuZivajici zvig® program pri
vyvolavani digitalnich fotografii. Tyto programy g$ednoduSe stahuji na strnkach
obchoduwi firmy a umoziuji zpracovat format fotografie a nasleédziektronicky zaslat
firm¢ k vyvolani (giklad 4 gilohy ¢.3). MoZnost vlastniho zpracovani vyzadujeiter
schopnosti pracovat s fotografiemi, ale na drurensima zakaznik SirSi nabidku voleb
formétu fotografii a podolin Zakaznik byl par dni po odeslani zakazky inforame-
mailem o jejich zpracovani a naslédsi vyzvedl své vyvolané fotografie ve vybrané

pobaice.
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5.7 Vypozorované spole €né charakteristiky

5.7.1 Rychlost
Vyhodu internetové komunikacerquistavuje jeji rychlost. Uzivateli sia

pripojeni k siti a miZze nakupovat, komunikovat s ostatnimi nebo jednedqusvadt
platby. Internet usnadije komunikaci v kratkodobérsasovém horizontu a takeba
nakup je otdzkoudkolika minut a zboZi je dottwvanocasto i do 24 hodin pokud je na
skladt prislusného obchodu. Tato skéntest je obvykle zédkaznikovi znama jighem
nakupu. Stejir rychle je mozné zaplatit slozenku piesinictvim elektronického
bankovnictvi nebogkomu zaslat zpravu.

U zkoumanych fipadi se rychlost projevila zejména u rezervaci a dale u
nékterych objednavek, kdy internetovy obchod zaslahegovany e-mail o shrnuti
objednavky. Jakmile uzivateldnspecifické poZadavkyas reakce se velmi liSil podle
konkrétni komunikujici strany — internetoveého olain@pod.

Rychlost je tedy v prostdi internetu relativni, protoZe vipadech zadavani
zakazek nebo nakupu se stava, Ze jedna z komuwitujstran spkni svych zavazk
nerealizuje v fedem ukené doB. Nasledn&eSeni takové situace byvéa obtizné, jelikoz
strana, kterd se takto zachovalajzem oddalovatieSeni nebo dokoncergstat
komunikovat. Stejt tak zakazky vyzadujici individualnitigtup, tedy nemoznost

reagovat programe@stejre generovanymi e-maily, zpomaluji cely proces korkaoe.

5.7.2 Anonymita
Komunikovat prosednictvim internetu je anonymni a lidé toha&kay

vyuZzivaji. Otadzkou je, na kolik je v ditych situacich anonymita pro uzivatel#rmsna
nebo naopak mu Skodi. \&kterych komunikanich systémech, kde je nezbytn&itdr
mira zabezpeeni, se uziva a¥ovani dat pomoci e-mailu, kddasilanych na mobilni
telefon nebo elektronickych certifikat Presto vSak uZivatelé interneturepazr
vystupuji v komunikaci podipzdivkou, gkdy i pod vice tiznymi prezdivkami a citi se
tak svobodyjsi.

V pripadech, kdy uZivatel chce realizovat obckibdakdzku, byva mu nabizena
registrace naifslusném serveru. didteré internetové obchody dokonce maji registraci

jako podminku ubec pro poskytnuti sluzeb, aby se vyvarovdipadnym zneuzitim
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jejich sluzeb. Anonymni vystupovani vSak nebratiagim, kdy se uZivatel taze na
n¢které skuténosti nebo Zada o raduiilad 14 gilohy ¢.3 je dikazem, Ze ani jedna
strana nemusitpelektronické komunikaci uvést své jméno.

Z technického hlediska je vSak anonymita internedé@nliva, protozetlovek
vzklany ve vypdetni technice dokaze zjistit IP adresu (Internaitdtol), pomoci
které komunikuji vSechny géace pripojené k siti. Zprogedkovar je mozné dohledat,

z kterého mista a kdo se v dany okamZifqgil a které internetové stranky navstivil.

5.7.3 Aktualni informace
K tomu, aby lidé znali stav svého bankovnihiulnebo Udaje o produktech a

sluzbach std byt ,on-line”. Informani technika poskytuje v kazdém okamziku dne i
noci data o dostupnosti sluzeb zbozi na skladech a o potencialnich kupujicich.
Vyroba a nabidka tak flexibiénreaguje na poptavku. Stejnymispbem maji uzivatelé
pristup k informacim a kazdodennim zpravam, kterérant¢kolikrat deni aktualizuji.

Otazkou vSak stéle ugtava, jestli jsou prezentované informace sknite
aktualni. Tato skutmost se v progedi internetu ostuje komplikovag, pokud neni
moznost nafiklad telefonniho neboipmo osobniho kontaktu. Problém s neaktualnimi
informacemi se objevil ve zkoumanéntikladé 18 pgilohy ¢.3. Resto vSak tato
vlastnost pat mezi hlavni pednosti, kterymi internet disponuje.

5.7.4 Komunikace v readlném ¢ase

Moznosti internetu se rozsii mimo jiné také proto, Ze se snaZi co nejvice
priblizit zpisobu komunikace t¥av tvér. Internetové fipojeni umoiuje komunikovat
raiznymi zpisoby v realnéngase nafi¢ celym s¥tem a bez zavislosti na jakychkoliv
fyzickych omezenich. Ze sesbiranych elektronickigomunikaci tento jevifklad 15
piilohy ¢.3, kdy seteska uzivatelka internetu dotazovaladiaeské spolénosti.

Uzivatelé tuto vyhodu komunikace v realnéase povaZzuji jiz za sam@&most
a kdyz narazi na neochotu reagovat co iinggl ¢asto je to odradi od dalSi naust
tohoto internetového obchoduserveru. Bejit ke konkuredini nabidce je aft otazkou

jen rekolika okamziki.
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5.7.5 Omezenost internetu ve vztahu k n  ékterym situacim
Podminkou internetové komunikace se stava v padgiat jen moznost

pripojeni. Nasledéi ma uzivatel Siroké spektruginnosti, které jejim progdnictvim
muaZe realizovat. OvSem staléstavaji situace, které se obtZmrevadiji do virtuéalniho
swta a je teba jetfeSit @i kontaktu tvdi vtva. Jednd se o situace, které vyzaduji
individualni p@istup, okamzitou reakci a flexibilitu. Ukazkou tako situace je
piedevsim fiklad 10 gilohy ¢.3 zabyvajici se reklamacirddtoZze poskytovatelé sluzeb
tyto moZznosti v progedi internetu nabizeji¢zko je mohou zastit pro kazdy pipad.

Zprostedkovana internetova komunikace tedy vyityéstou konkurenci fime
komunikaci, vygsnit ji vSak nemze. Rima komunikace poskytuje moznost osobni
zkuSenosti, otfeni lidskymi smysly, kterého jakymkoliv zpréstikovanim dosud nelze
dosahnout.

5.7.6 Snaha o p Fiblizeni se komunikaci tva Fivtvar
Internetovd komunikace je omezena tim, Ze iim nabizet praktickou

zkuSenost, ktera jeutkbzita napiklad @i nakupu zbozi. Je snahou tuto negativni
vlastnost eliminovat virtualnimi grafickymi obrazkyasilanim katalag a vzorniki
(priklad 29 gilohy ¢.3) nebo podrobnym popiskem. Zejména u nakupu nawiavuje
internetovou komunikaci a nakup legislativa o ggoitelskych smlouvach, aby byly
zachovany prava podobiako @i nakupu v kamenném obchod

Prizpusobovani se individualnim gebam uZzivatele a rozévani moznosti a
sluZzeb na internetu téZqulstavuje tento zaim Internet navic disponuje nevazanosti na
fyzické struktury nebo mista a svou schopnosti kukavat v redlnémcéase nafic

swtem grevysSuje moznostiiiimé komunikace.

5.8 Konfrontace zjist énych vysledk @ se zkoumanymi otazkami
Vztazenim nalezenych spotg/ch charakteristik a jévse pokusim zodp@udct
otazky gedlozené v kapitole 4.1. Pokud uvaZzuji vyhody ayhedy elektronické
komunikace, Izefici, Ze vlastnosti jako naiklad rychlost nebo fiistup k aktuélnim
informacim pedstavuji vyhodu, ale nejsou plaariieny, proto se tedy uzivatelé na n

nemohou spoléhat. V okamziku, kdy tyto vyhody negfujh nebo selzou, se razem
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stavaji nevyhodné a uzivatel se spiSe obré&#Skni své situace ¥imé komunikaci,
nez zprosedkovaw pres internet, protoZze kontakt Wév tv& nabizi tSi zaruky
reakce druhé strany a podani relevantnich informaci

Druhou otazku zabyvajici seawbdy uzivani elektronické komunikace se
neodvazuji jas&h zodpo¥dét, protoZze jsem se ve vyzkumentito divody pimo
nezabyvala. Da se ale odvodit, Ze za atraktivitwernetové komunikace stoji faktory,
které zminil Charles Horton Cooley — rychlost, mykp ptsobivost, neustalé
zaznamenavani (viz str. 10) a jak uvedl Meyrowitgiekonani omezenosti fyzickych
struktur a pistup k Sirokému mnoZzstvi informaci (viz str. 13).

Z nasbiranych material vyplyv4, Ze interakce vredlném a internetovém
prostedi se liSi zejména mirou osobnititsfupu. Elektronickd komunikace probihajici
pies Sablonovité generované e-maits@bi strnule a neosobm to je jest podpdeno
mirou anonymity. RestoZze se internetova komunikace stéle sn#bilizt osobnimu
kontaktu, pima komunikace je nedostiziteln4 v tom, Ze nabidividuélini gistup a
moznost vyjadit se gesty nebo mimikou.

DalSi otazkou jsem se tazala na vliv fieg komunikace na fpmou
komunikaci. Z mého zkoumani tento vliv neni patraje ogt se mohu odkazat na
literaturu. Meyrowitz zmiuje vliv elektronické komunikace natipou komunikaci
v rodirg, na gistup k socialnim informacim ve smyslu rdegi a na socializaci (viz str.
12). Cejpek dopiuje dopady na &skou populaci, konkrétnh schopnost jednat a
vyjadiovat se tvA v tv& (viz str. 12).

Posledni otazka se zabyva omezenosti elektroniokdéukikace ve vztahu ke
konkrétnim situacim. Na tuto otazkiimo odpovida fiklad 10 gilohy ¢.3 zabyvajici
se reklamaci. Zakaznikovi chita moznost dokazat fyzickou zkuSenosti vady na
vyrobku a proto bylaifima komunikace v této situaci nezbytnéikRd reklamace je
pouze ukazkou takové situace, obeby se daly mezi SpatrieSitelné situace radit
piipady vyzadujici individualnifigstup, fyzickou zkuSenost nebo moznost vijjade

gesty a mimikou.

5.9 Navrhy dalSich p fedm étu zkoumani

Z mého zkoumani zatfeného zejména na nakup, sluzby a realizaci zakgzek

4

patrné, Ze internet nabizi rychlejSi a vyhg8ihmoznosti, ovSem&kdy mohou byt
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pouze zdanlivé. ifedloZzenim #kolika charakteristik, které by byly nejvice relewai

k dalSimu zkoumani z pohledu sociologie, navrhéiiotik hypotéz podle mého nazoru
zajimavych pro dalSi badaniie@metem by mohla byt i v mém zkoumani nedostate
zodpowzena otazka.2 o divodech vedoucich k uzivani elektronické komunikace.

Zejména vyznamny je prvek anonymity, ktery je cmpak negativyy, tak
pozitivré v zavislosti na dané interakci probihajici ve vathim sété. Anonymita
virtualniho s¥ta by byla zajimavym fednttem dalSiho zkoumani zaloZzeného na
ovérovani nasledujicich hypotéz:

1) UZivatelé internetu chapou anonymitu virtualniho swta spiSe jako Finos
nezli riziko.

2) Cim vice je uZivatel skryty v anonymit, tim vice komunikuje chladré a
odosobréné.

3) Anonymita sebou nese nait/éru a odrazuje od uZivani internetu jako
prostiedku komunikace.

Druhym vyznamnym zjighym faktorem je skut@most, Ze internetova
komunikace nam ne vzdy usmnage reSeni situace. Jedna se o situace, kdyi@g
komunikace nezbytna a velmi obtéZnahraditelna zprostdkovanym dorozumivanim.
Vyvoj internetu a moZnosti virtualniho &a se velmi rychle rozvijeji diky
technologickym pokrokm, ale obtiza mohou nahradit i@dnosti komunikace tva
vitva. Tento trend vyvoje by bylo mozné sledovat v dlmddizjSim hledisku a
ovérovat, na kolik lidé nahrazuji komunikactimou zprostedkovanou internetovou
komunikaci.

Pricinou komplikaci nebo té& nemoznosti dorozumivani ve vybranych
situacich pes internet nemusi byt pouze dosud nevynalezehé@dbtxgické moznosti.
ProtoZe je internetova komunikace fepa acasto zaloZzena na systénégednotném
piistupu ke vSem, nezbyva prostor na&kdy nezbytny individudlni ipstup. Ve
virtualnim s¥té tuto skuténost lidé chapou jako samepmost, v pimém kontaktu
vSak mohou byt pobdani neochotou vyhat individualnim poitebam. Tento rozdil by
mohl byt napiklad v situaci obchodu @ovan na hypotéze:

1) Elektronickd komunikace pfi nakupu je obtiznéji adaptabilni na
individualni potieby zakaznika nez komunikace fima.
2) Individualni p Fistup poskytovatefi sluzeb po internetu je spiSe vzacnosti

oproti primému kontaktu.
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Na tento problém by se dalo nahliZet i z druhéhlo plohledu a to zji%vat,
jaké dopady ma vysiovani komunikace twé vtv& na socializaci, schopnost
komunikovat s okolim, vyvoj rodinného Zivota, naldai scasem a podolkin Hypotézy
by v tomto gipadt zrely zhruba nasledown

1) Cim ¢astji jedinec komunikuje progednictvim internetu, tim oslabgai ma
vztahy s lidmi v blizkém fyzickém okoli.
2) Elektronicka komunikace je rychlejSi, proto dasgji vyuzivana nez fima

komunikace.
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Zaver

Je nesporné, Ze moderni elektronicka média dél@jéku diive nevidané moZznosti.
Z toho vyplyva, Ze i jejich dopad na kazdodenniokiyedince, skupiny, rodiny a
spole&nosti vibec je nezanedbatelny. Ve své praci jsem se pekpatlozit rektere
z tchto vlivi, zejména jsem Zdaznila vyznam internetu wbném Zzivo¥. Z mého
zkoumani je patrné, Ze internegmn socialni komunikaci nejen z pohledu formy, tedy
zda lidé pouzivaji e-maily, diskusni fora apode iat pohledu obsahu, konkréttfeba
jak striené ¢i rozsahle se vyjadiji.
médium — internet je moZné charakterizovat ifld@d jistou mirou anonymity,
nezavislosti na fyzickych omezenichjstupu k rozsdhlému mnozstvi informaci nebo
rychlosti. Jak ale dokazuji sesbirané e-mailovédmondence, tyto charakteristiky jsou
znang relativni, protoZze se neustéle pramji v zavislosti na konkrétni situaci a jejich
Ucastnicich.

Obzvlas typ situace je @lezity pro to, jaky zpsob komunikace si lidé vyberou.
V mém zkoumani se vyskytly situacedj fterych byla nezbytnd komunikacéipa a
coz dokazuje, Ze elektronickd komunikace neposkytakové moZznosti, aby mohla
dorozumivani tva v tva nahradit.

Postihnout vliv internetuipdstavuje obtizny ukol i diky tomu, Ze toto médium
se neustale #mi a vyviji. Proto z mého badani z&eného na formalni elektronickou
komunikaci vzeSly dalSi otazky a hypotézy, jejich¥eiovani by mohlo finést

zajimaveé vysledky.
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Resumé

Prace pojednava o vlivuigdevSim elektronické komunikace na kazdodenni
Zivot. Fredmétem e-mail byly nakupy, rezervace a jiné formalni dkony. Snse
ukazat na zakladanalyzy elektronickych komunikaci, Ze moderni glmkicka média
piinaseji nejen klady, ale Ze maji i negativni dopadyspolénost, které si lidé ani
nemusi uvdomovat. Z analyzy vyplynulo, Z#éeSeni w®kterych situaci pomoci e-
Moznost vyuziti internetu jako komunik@ho prostedku se odviji od situace a
Gcastnilki. Vyzkum také ukazal nové otazky a tématické okridgré by mohly pnést

zajimaveé vysledky pro charakteristiku vyznamu inédu pro dnesni spaieost.

Summary

The thesis deals with the influence on commurocatind especially on the
electronic one on our daliy life. The topics of tenails were shopping, reservations
and other formal acts. On basis of electronic compation analysis it tries to show
that modern electronic media bring not only positivnpacts. But they have also
negative impacts on society which people do nodneerealize. The result of the
analysis is that solutions of some situations tediwith e-mail can be easier or harder
than in contact face to face. The possibility oingsinternet like a communication
medium depends on situations and participants. f@search work showed new
guestions and topics which could bring interestiagults to describe importance of
Internet for contemporary society.
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Pozn. 1: Osobni pocita¢ zahrnuje vSechny typy osobnich pocitacd: tj. stolni pocita¢ (klasicky
neprenosny osobni pocitac), pfenosny pocitac¢ (Casto také nazyvany notebook) a palmtop (PDA
— neboli pocitac do dlané).
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Ptiloha ¢.3

Seznam fikladi:
1) Objednavka luxfer f&s internet
2) Nakup spaciho pytleips internet
3) Nakup letenek f&s internet
4) Zaslani digitalnich fotografii k vyvolanis internet s vyzvednutim v paioe
5) Nakup letenek f&s internet
6) Nakup zboZi fes internet
7) Objednavka Powerballu
8) Objednavka dortu s fotkou
9) Online rezervace listkna koncert
10) Reklamace piitacovych komponerit
11) Objednavka sportovniho zbozi
12) Nakup multifunkniho zaizeni
13) Komunikace ohledhzajezdu
14) Dotaz na detaily o zbozi
15) Dotaz na distribuci zboZi&eské republice (aj)
16) Zadost o zjidmi lepsi ceny
17) Objednavka odemy s doplatkem
18) Objednavka zbozi
19) Objednavky zboZi- brasna
20) Objednavka zbozi — batoh
21) Objednéavka zbozi — DVD
22) Rezervace vstupenek na vystavu
23) Objednavka telekomunikaich sluzeb
24) Objednavka zbozi — elektronika
25) Platba progednictvim tzv. elektronické p&henky
26) Objednavka kosmetiky
27) Zmeéna objednavky zboZzZi
28) Objednavka parfému
29) Zapjéeni vzorniku
30) Objednavka pohovky
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1) Objednavka luxferis internet
Po vyplréni objednavkového formuié prislo emailem potvrzeni:

Dobry den,

zasilam Vam potvrzenou objednavku.

ZboZi je skladem a je moZné ho vyzvednout na degseave vSedni den 8,30 - 17,00
hodin.

Dékuiji

S pranim pgiijemného dne

K.V.

OBJEDNAVKA DOSLA OD-000448/08000

Datum vystaveni: 09.09.08

Externicislo: Datum dodani: 09.09.08

Uhrada: V hotovosti

Doprava: Osobni odéy

Dodavatel: Odbratel Zak.cislo:

LUXFERY universalni zakaznik

Text P@et Jed. cena Celk. cena DPH

p. M., 732 117 277

1908 W clear 25.000 ks 41.18 1029.50 19.00%

1910 W clear 42.000 ks 83.00 3486.00 19.00%
Giallo Q19 O 5.000 ks 115.00 575.00 19.00%
Acquamarine Q19 O 5.000 ks 115.00 575.00 19.00%
malta bila 25 kg 1.000 ks 450.00 450.00 19.00%
distarni kifizek - spara 5 mm ! 40.000 ks 8.00 320.00 19.00%
Celkem k Uhragd 7658.30 K

Doklad vystavil(a): K.V.Razitko a podpis

NENIi DANOVY DOKLAD

V emailu je vSak automaticky stanovena platba hbtogsobni oddy, prestoze na
jejich strankach bylo inzerovano, Ze doprava pa®ja zdarma. Proto byl zaslan dotaz
ohledre téchto skuténosti.

> Dobry den,

> na vasich strankach nabizite dopravti zakazce nad 300@Kpo Praze zdarma, je
mozZné o ni pozadat? Jéstych se clit zeptat, jestli je mozné platit u vas kartou. Mioh
bych se zitra rano zastavit ve vasi prodgjmaplatit a dohodnout dopravu?

> Predem dkuji za odpovd’,

> P.M.

Odpowd”
Platit je mozné pouze v hotovosti. Dopravu je mazoie domluvit.

K.V.
LUXFERY
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Zawr: Kdyby bylo mozné objednévku na strankach prodairajilépe upesnit
(doprava, zpsob platby), nemuselo by dojit k dalSi elektronikkénunikaci.

2) Nakup spaciho pytlergs internet
Na strankach internetového obchodu vy&ra objednavka, v z& priSlo emailové
potvrzeni.

Proces objednavky od xxxxx

B.M.

Déekujeme Vam za dnesSni nakup u nas!
Nasleduji detaily objednavky.

Cislo objednéavky: 20080696

Datum objednavky: Patek 16.den 2008
Detaily faktury:

Zbozi

1 x Spacak Loap Alaska / SU401 = 1290,-K
Typ -- 3 --

Mezisoudet: 1290,-K

Ceska posta - balik (Balik): 75,eK

Daii/DPH: 206,-K*

Celkova cena: 1365,K

Adresa dodani

B.M

Praha 19000

Czech Republic

Fakturacni adresa

B.M.

Praha 19000

Czech Republic

Zpusob platby

Platba na det

Bankovni spojeni:1111111111

Zaslani platby na:

L.B

Nazev banky: Xxxxx

Cislo Getu: 111111

VasSe objednavka nebude vyexpedovana, pokud nemledvAsSi platbu.
Tato emailova adresa nam byla poskytnuta jedniasich zakaznik Pokud
Vas tato zprava obtuje, nebo byla odeslana v poskozeném stavu, prosim
informujte nas na adrese

Poté zaslana informace aip&hu objednavky.

45



Aktualni komenték VaSi objednavce: Dobry den,

zasilam Vam fakturu, jakmile platba dorazi na née&t (zasilku odeSleme.
S pozdravem,

L.L.

Objednavka byla aktualizovana na nasledujici stav.

Novy stav: Viizuje se

V pripade dotazi miZzete odpaddét p/fimo na tento mail.

DalSi email informuje o odeslani zasilky.

Aktualni komenték VaSi objednavce: Dobry den, zasilka byla dneslasha
Ceskou postou.

Dekujeme Vam za objednévku.

S pozdravem,

L.L.

Objednavka byla aktualizovana na nasledujici stav.

Novy stav: Odeslana

V pripadé dotazi miZzete odpo&det primo na tento mail.

Dorweni nelo probehnout Ehem nasledujicich dinavSak zakaznici zasilka néga.
Proto poslal prodavajicimu dotaz:

Sent: Monday, May 26, 2008 9:53 AM

Dobry den,

chtela bych se zeptat, jaké bylo podéislo mého baliku, protoze mi
doposud Zzadny négel. Na vasich strankach uvadite jako dobu dodaaut 4
dny, dnes je to paty pracovni den. Nevim, kdeybama po&tnemizu ani
nic vic zjistit bez podacihéisla baliku, proto prosim o jeho zaslani.

Predem dkuji, B:M.
Prodavajici odpasdél do druhého dne.

Dobry den,

Vase zasilka ma podaci cislo: BX0187398379X

Zaznamy k Vasi zasilce v databagiské Posty jsou nasleduijici:

Zasilka podana dne 19.05.2008 na pd&t300 - Praha 412.

Zasilka pepravovana k dodaci p@st

Zasilka gipravena dne 20.05.2008 na dodaci pd&2020 - Praha 920 k
doruceni.

Zasilka dordovana dne 21.05.2008 postou 19020 - Praha 920.

Po nelspSném pokusu o dofani zasilka dne 21.05.2008 uloZena na¢ost
19000 - Praha 9 - adresat nezastizen.

Zasilka je tedy ulozena na Vasi poste a ceka needymiti. To ze Ceska
Posta zrejme neucinila pokus o dodani zasilky k damu se bohuzel stava
dostcasto, stejne jako se stava, ze kolikrat pracovtieské Posty nehodi
do schranky ani listeek s informaci o ulozeni zasilky na poste.
Kazdopadne Vase zasilka by mela byt na poste @buP9.

S pozdravem,
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L.B.

Zasilka se nakonec skdte€ nachazela na pastktera neinformovala o jejim uloZeni
adreséata. Posta nézadnila, pr@ neuloZila do schranky adresata oznameni o uloZeni
zasilky.

Zawr: Z hlediska prodavajiciho pretlo vSe v p#adku, chyba se vyskytla na stéan
posty, ktera nebyla schopna zasilku adru

3) Nakup letenek i@s internet
Z&kaznice si clita koupit letenky od nizkonékladové letecké spabsti z Prahy do
Edinburku a zgt. Vzhledem ke skutmosti, Ze si cla vzit s sebou kolo, patrala
v Prepravnich podminkach, jak se ma v tomtipadt zachovat. Na strdnkach
spole&nosti vSak paebné informace nenasla, proto se rozhodla patradrmppzda ma
spol&nost kamennou pobku v Praze. Zjistila, Ze firma ma zastoupeni pouze
v Edinburku, ale nask&eskou infolinku. Jejéetné pokusy dovolat se na infolinku byly
marné, telefon nikdo nezvedal. Zakaznice vSak [zati@l a zjistila, Ze spataost ma
v Ceské republice v zastoupeni jako prodejce letemstoeni kancelaktera ma
pobaku v Praze. Jeji zagatnanci vSak nebyli schopni zodgoit dotaz zakaznice, ale
poslali ho pimo do spolénosti v Edinburku. Celé situace je komplikovgh jeSE o
skute&nost, Zze zakazniceda kamarada v Anglii, kteriesil stejny problém a proto se
reSily rezervace obou letenek.

Dobry den,

tak jsem pres email vykomunikovala, ze vam mohemetvaci pridat to
kolo, pokud jim tam poslu cislo rezervace... Stojia jednu cestu jak
jste nasla £25/1250CZK. Kolo musi byt zabalenar&ukci, ktere jste
si take dohledala.

Budete o to mit tedy zajem? Mohu to tam nechattzalla vasemu
kamaradovi, pokud mi poslete kod jeho letenky.

Preji zatim hezky den.

H.H., travel consultant

Zakaznice tedy zaslala oba rezemniskddy a na to ji fiSla odpod’:

Dobry den,

ted mi z letecke spolecnosti napsali, ze k tomyf@mohli zadat

primo do rezervace potrebuji udaje o vasi platekanite...To znamena, ze
by si poplatek za kolo strhli rovnou z vaseho ubtwha varianta je, ze
Vam to do rezervace nepridaji predem a pak by seseglatilo a hlasilo
se to pri odjezdu.

Pani se kterou komunikuji z Anglie o tom pise jakezne veci, ze si to
|ze zaplatit az na cek-inu - doporucila bych Vaeladzdopadne byt na
letisti vcas - alespon 2 hodiny pred odletem, ajdg dost casu vse
vyridit.

Pokud byste preci jen chtela vyridit tu rezervamiekpredem - odpovezte
mi co nejdrive, napsala bych tam, jake udaje o péestiebni karte presne
potrebuji znat.

Dekuji a preji hezky den

H.H.
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Zakaznici se nezdalo bezjpe zasilat udaje o platebni kattavel konzultantce, ktera
by je p'eposilala dale a tak zvolila moZnost zaplacenigitplza kolo imo na letisti
pied odletem.

Zawr: Nepresné informace na strankach letecké gjmalsti, absence zastoupeni
spolenosti vCR a nefunguijici infolinka velmi zkomplikovaly ceh@kup letenek.

4) Zaslani digitalnich fotografii k vyvolanigs internet s vyzvednutim v paioe
Z&kaznik odeslal fes speciélni program (Ize ho snadno stahnout renkstch
spole&nosti) vyvolavajiciho studia digitalni fotografievigvolani a elektronicky mu
bylo odpo¥zeno. S&dm si zvolil polsku, kde si fotografie vyzvedne. Platb&imo
v pobaice.

Vazeny pane / Vazena pani,

dekujeme za zaslani Vasi zakazky:

(cislo zakazky: 821178, hodnota zakazky: 411.92wsob vyzvednuti: odber na
provozovne)

Vase zakazka bude obratem zpracovana.

Termin zpracovani 2-3 dny.

Pri kombinaci siri se termin zpracovani s kazdauiodluzuje o 1 den.

Po dokonceni Vas vyrozumime e-mailem.

UPOZORNENI:

PRO ZAKAZKY ZASLANE JAKO FOTOALBUM NEPLATI SHOREDLBNA CENA.
SKUTECNA CENA SE VAM ZOBRAZILA UKONCENI OBJEDNAVKY.
Dekujeme za pochopeni

V pripade dotazu se obracejte na Xxxx.cz

S pozdravem

Poté byly zaslany informace o dokemi zpracovani objednavky.

Vazeny pane / Vazena pani,

zpracovali jsme Vasi zakazku:

(cislo zakazky: 821178, hodnota zakazky: 411.92#wisob vyzvednuti: odber na
provozovne ).

Fotografie budou zaslany na nasledujici provozowue si muzete nasledujici den v
odpolednich hodinach vyzvednout.

Pobaka xxxxx

Praha Tel.: 123123123

contact: 00132

Verime, ze jste s nasimi sluzbami spokojeni a lbydhom radi, kdybychom pro Vas
mohli brzy zpracovat dalsi zakazku.

UPOZORNENI:

PRO ZAKAZKY ZASLANE JAKO FOTOALBUM NEPLATI SHOREDBNA CENA.
SKUTECNA CENA SE VAM ZOBRAZILA UKONCENI OBJEDNAVKY.

Dekujeme za pochopeni

V pripade, ze mate nejake namety ci kritiku k nasimzbam, je Vam k dispozici e-
mailova adresa

S pozdravem

Zawr: Objednavka i doreni prokhly v paradku, vSe bylo rychle a bez probém
vyiizeno.
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5) Nakup letenek f@s internet
Z&kaznice si vybrala letenky na internetu od niZkbedove letecké spaieosti a
chitla za ® zaplatit ges elektronicky formuka Platba ji vSak neSla uskttet a tak
zaslala dotaz spairosti.

Sent: Wednesday, February 13, 2008 11:45 PM
To: Info SkyEurope SendAs
Subject: Dotaz ndislo ('tu

Dobry den,

chtela bych se zeptat ndslo (ftu, na které je mozné zaslat platbu za letenkydeéNji
uskuteénit online platba, stale jsou mé udaje odmitany dedZiho vysitleni. Rezervaci
jsem provedla 13.2.2007 na jméno Kdlenskécislo: 999999.

Predem dkuji za odpovd’, s p-anim pkného dne, K.L.

Agentka spolénosti odpo¥déla po rekolika dnech.

Vazena pani,

Dakujeme za Vas mail.

Ci platba skutocne prebehla, mozeme overit nadeteim cisle 246 096 096 alebo
00421-2-3301 7301 (Rezervacne a informacne centrudg Vam radi urobime aj
rezervaciu a v tom pripade ju treba uhradit do Z3tlim od jej vzniku, ci uz v hotovosti
na letisku v Prahe - Ruzyn alebo priamym vkladoktovejkolvek pobocke xy. Vsetky
udaje potrebne k platbe Vam budu nadiktovane gquiteeneni rezervacie.

V pripade dalsich otazok nas nevahajte kontaktoweali, Vam poradime.

S pozdravom

V.H.

Reservation Agent

Vzhledem k tomu, Ze rezervace platila pouze 24magdikaznici se potvrdilo, Ze platba
provedena nebyla, kdyz byla jeji rezervace zruS€akefonickou komunikaci povazuje
za nepesnou, co se tyka udavatisel bankovniho spojeni a podébproto si letenky
nakonec u této spalrosti nezakoupila.

Zawr: Leteckd spokenost odradila zakaznici svou malou nabidkou sluzeb.

6) Nakup zboZi fes internet
Zakaznik si na strankach firmy vybral zbozi a pdivebjednavku. Bylo mu zaslano
potvrzeni o Hjeti objednavky. Z #kolika nabizenych Zisohi dopravy a platby se
rozhodl zboZi si fevzit osobit na pobdce a zaplatit zady pii prevzeti.

Vazena pani, vazeny pane!

Timto dopisem potvrzujeme, ze jsme v poradku p¥gsi objednavku:
Cislo vasi objednavky: 66176244

Datum a cas objednavky: 05.02.2008 10:02

Objednava:

Jmeno a prijmeni: J.M.

Email: XxxXxxxxx

Telefon:132456123

Adresa doruceni:

Nazev firmy: -
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Jmeno: -

Ulice: -

Mesto: -

PSC: -

Stat: Ceska republika

Zpusob platby: Platbaspprevzeti

Cislo platby (variabilni symbol): 66176249

Zpusob dopravy: Vyzvednuti na prodejxxxxx : Zdarma!
Predmet objednavky:

znacka - nazev vyrobku (kategorie) : pocet x jedna = celkova cena
LG - L206WTQ-SF (LCD monitory) : 1 x 5590.00 Kc598.00 Kc
Recyklani poplatek (skupina 60) : 1 x 60.00 Kc = 60.00 Kc
Kupni cena (vcetne dopravy a DPH): 5650 Kc

Na uvedeny telefonni kontakt Vam zavola pracovageho zakaznickeho
oddeleni, aby s Vami dohodl podrobnosti.

Provozovatelem serveru je firma

XXXXXX 2222272

Udelame maximum pro to, abyste byli s nakupem spealsojeni.
V pripade potreby nas muzete kontaktovat na xxx.cz.
Dekujeme za nakup,

zakaznicky servis obchodniho domu

Firma automaticky dodala i dalSi pelbné informace.

Vazeny zakazniku,

k objednanemu zbozi samozrejme obdrzite i prisldekementy:

danovy doklad, zarucni list a cesky navod k pauziti

1. FAKTURA ZA ZBOZlI.

a) V pripade doruceni prepravni spolecnosti Vamémdslan danovy doklad
oddelene od zbozi elektronickou postou po potvideniceni zasilky.
Vyrazne tak urychlime proces expedice zbozi.

b) V pripade doruceni Ceskou postou je danovy abkialy prilozen u zbozi.
2. ZARUCNI LIST:

a) V pripade doruceni prepravni spolecnosti byviaogen u zbozi (bud
uvnitr baleni nebo v obalce na obalu zbozi) a jeypéneny.

Prosime, poslete nam jej na adresu Korunka.czkilBeskove 6, 150 00
Praha 5, bude Vam potvrzeny obratem zaslan zpébpesetne danoveho
dokladu.

b) V pripade doruceni zbozi Ceskou postou je petwzarucni list
prilozen u zbozi, vcetne danoveho dokladu.

Zbozi z Vasi objednavky:

LG L206WTQ-SF - zarucni list: neni (nahrazen prodej dokladem)

3. CESKY NAVOD K POUZITI:

Ve vsech pripadech je prilozen ke zbozi. Pokuddepatrenim stane, ze
navod chybi, prosime, kontaktujte nas telefonicky

zaridime jeho urychlene doruceni na Vasi adresu.

50



Zakaznik byl telefonicky kontaktovan, jakmile bylbozZi pro & ptipraveno. Pevzeti a
platba probhly bez komplikaci.

Zawr: Tento internetovy obchod nabidl zakaznikovi Spi&hled sluzeb a moznosti
platby a pevzeti.

7) Objednavka Powerballu
Na strankach internetového obchodu bylo objednbngiz registrovanéhaitu
zékaznika. NasledmiriSlo emailové potvrzeni:

Vazeny pane/vazena pani,

dekujeme Vam za objednavku v nasem internetovemodiion dome
www.dumdarku.cz. Vasi objednavku evidujeme podmi2i0080655.
Objednane zbozi:

Nazev produktu Cena RP &b Celkem

Powerball 250Hz Pro Blue 6770 K¢ 1 677 K

Doprava: Platba pedem -Ceska posta, do 15 kg 65K

Celkem 742 K

Zadame Vas timto o uhrazeni castky 742 Kc ve pobspetu 3030153001/5500 (e-
banka),

variabilni symbol - 20080655. Jakmile obdrzime Maatbu, bude zbozi ihned
odeslano.

V pripade, ze takto neucinite do 7 dnu, bude Vagsdoavka stornovana.
Nezapomente uvest variabilni symbol!

Pokud budete chtit dodatecne zmenit adresu dorupemsim, kontaktujte nas e-
mailem:

Hezky den preje

Obchodni oddeleni

Po rekolika dnech pslo potvrzeni o doslé platina &et:

Dobry den,

potvrzujeme prijeti platby na nas ucet za objednasiklo 20080655. V nejlbizsim
terminu bude Vase objednavka vyrizena..

Hezky den preje

Obchodni oddeleni

Nasledr byla zaslana informace o vyslani zboZzi:

Vazena pani, vazeny pane,

dekujeme Vam za objednavku v nasem internetovemodiion dome
www.dumdarku.cz. Vase objednavka cislo 200806%bdng 07.10.2008 odeslana na
Vami udanou dorucovaci adresu.

Hezky den preje

Obchodni oddeleni

A koneingé podtkovani:
Vazena pani, vazeny pane,

dekujeme Vam za nakup v nasem internetovem obchatbimhe www.dumdarku.cz.
Pevne verime, ze Vam nase zbozi prinese mnohotradasbavy.
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Registrovanym zakaznikum navic pripisujeme vernbsimus, ktery muzete uplatnit jiz
pri dalsi objednavce. Stav Vaseho konta zjistitppolaseni — zde
http://www.dumdarku.cz/index.php?go=newreg

Hezky den preje

Obchodni oddeleni

Zawr: Internetovy obchod o fibchu objednavky pravidetninformoval a za¥srem i
podikoval za ndkup¢imz ukazal, Ze k zakaznik pristupuje solidg.

8) Objednéavka dortu s fotkou
Na zaklad vybrané cukrarny zakaznice zaslal email se svyohagavky:

Dobry den,

chtela bych u vas objednat dort s fotografii, kterosildm v giloze.

Jednalo by se o obdélnikovy dort velikosti A6 (Gp tzn. za 340,-.

Na néplni mjak netrvam, nize byt napiklad kakaova (nebo prasspis ta tmavsi
nez swtlejsi), ale je to v podstajedno, ¥rim tomu, Ze od vas bude vSechno
dobré.

Dort bych si pijela vyzvednout tento patek 6.6. cca kolem 13h.

Dékuji mnohokrat J.K.

(Pro jistotu posilam sveé tefislo: 1234567989, jinak jsem dehna tomto
e-mailu.)

Z cukrarny pisla potvrzujici odpogd™:

Dobry den,

Potvrzuji pijeti Vasi objednavky na patek 6.6.2008 od 13.00h .
Celkova cena dortu bude 380, K

Dortik bychom uéali tedy cokoladovy - je velice oblibeny.

S p'anim krasného dne

K.K..

email:

Zawr: Objednavka nebyla vyt¥ena na principech klasického nakupu u internetovych
obchod pres formuld, ale individualg podle zadani zakaznika.

9) Online rezervace lisikna koncert

Z ¢tu zaregistrovanéhtlena byly rezervovany vstupenky na koncert s tieplatba
bude @inéna ¥ osobnim pevzeti na vybraném prodejnim ndidia zaklad této
rezervace byl vygenerovana emailova odov

Od:

Ticket.cz>

Predmnet:

Potvrzeni objednavky
Datum:
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19.10. 2008,
VaSe rezervacéislo 179326 byla fijata ke zpracovani.

V pripade omylu nebo nejasnosti NEOPAKUJTE vasi rezervéeikantaktujte prosim
nase oddleni p&‘e o zdkazniky, email ticket.czi Rontaktu s odélenim pée o
zakazniky uvaigte prosim vzdyislo rezervace.

PoloZky VaSi objednavky

CHINASKI SPACE TOUR 2008 / Mala sportovni hala, WNEBA ARENA / 20.11.2008
20:00:00

1.kategorie / Zakladni (Regular)
330,00 K

CHINASKI SPACE TOUR 2008 / Mala sportovni hala, HEBA ARENA / 20.11.2008
20:00:00

1.kategorie / Zakladni (Regular)
330,00 kK

pocet objednanych vstupenek: 2
cena za vstupenky: 660,0@¢ K
Rezervéni poplatek: 10 K

Rezervované vstupenkyizete vyzvednout http://www.ticketpro.cz/prodejrienie
vSech prodejnich mistech Ticketpro a.s., a tos/fedlpzeni rezervaihocisla.
Rezervace se neprodluzujelidéte mit pouze jednu aktivni rezervaci. Rezervované
vstupenky glenskou slevou TICKETPRO KLUB, je mozné vyzvedrauge v
prodejnim mist Ticket.

Vstupenky byly vyzvednuty na zakkadezervanihocisla bez jakychkoliv problém
Zawr: Rezervace praihla hladce.

10) Reklamace piitatovych komponerit

Zakaznik chil reklamovat peitacové komponenty koupenégs internetovy obchod a
proto odnesl zboZi do kamenné pdbg kde vyplinil reklamani protokol a
komponenty zde zanechal. Z obchodilp nasledujici odp@d'.

Vazeny zakazniku,

toto je vygenerovany reklamacni protokol k Vaslaeilaci u nas. Tento protokol se
deli na dve zakladni casti: Zaznam o prijeti k egklci a zaznam o vraceni zbozi z
reklamace.

1) Zaznam o prijeti zbozi k reklamaci - slouzi klpgdnuti informaci o prijeti zakazky
od zakaznika.
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2) Zaznam o vraceni zbozi z reklamace - v okankdiueklamacni backlog obsahuje
tuto druhou cast, je Vase reklamovane zbozi prignavk vyzvednuti nebo k odeslani.
Pro blizsi informace muzete pozadat na telefonnghe 224 24 10 20 nebo na emailu
reklamace@xxxxxr.cz.

Vas

C.C.sr.o.

Tento email byl pro zdkaznika pouhym shrnutim imfaci, ale pro dalSi vizovani

musel pobodku kontaktovat telefonicky nebo osabn
Z&wr: Elektronicka komunikace nepomohla zakaznikowegit reklamaci.

11) Objednavka sportovniho zbozi

Zakaznik dostal reklamni email, kde mu byla naldzdava na nakup sportovniho
zbozi.

Subject: BULL: akce - 17 procent sleva

17 LET ZALOZENI BULL<http://www.arbull.com>
17 DNU

17% SLEVA

na veskery sortiment z katalogu 2009

Objednal na strankéch internetového obchodtisopmu elektronické potvrzeni
objednavky.

Subject: Objednani zboZzi na serveru www.arbull.cz

POTVRZENI OBJEDNAVKY ZBO(r)i ze serveru www.artzdihttp://www.arbull.cz>
Odeslano (datum &as ze serveru): 19.1.2009, 21:23:00
[cid:image001.jpg@01C98538.D66EFAFOQ]

DEKUJEME ZA VA(c)l OBJEDNAVKU

Dodaci doba \CR je cca 6 tydir Vyhrazujeme si pravo na prodi@ni dodaci doby.
Zbd1 zistava & do konéného zaplaceni ve vlastnictvi dodavatele.

Zbd/1, které je na sklag] odesilame neprodlénPokud dojde kfgchodnému virpani
zasob Vami objednaneho Zhamdezlemecast, ktera je k dispozici. Po doghri
sortimentu z USA zéme zbyvajici polky bez dtovani patovného.Zbfi zasilame na
dobirku - platba g prevzeti. K cetizbdi se gipocitava 115,- K poggtovného. U
objednavek nad 5 000,<K CR platime pgtovné my.

O prichodu zasilky je povinna Véas upozoi@iéska pata.
Jméno zakaznika :
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Zbozi bylo dordeno podle uvedenych dat.
Zawr: Nakup probhl bez komplikaci.

12) Nakup multifunkniho zd&izeni

Zakaznice objednala multifudki za&izeni s tim, Ze si ho vyzvedne ve vydejnim centru.
Nejdrive ji priSel email o obdrzeni objednavky a nasketbm, Ze zboZi jeffpraveno
k odkeru.

Véazeny zakazniku,

dekujeme za VaSi objednavku. O jejim zpracovani \ddeime informovat
automatickymi emaily neboiete pouzit moznosti interaktivni objednavky
na této adrese:

Interaktivni objednavka umadje:

- Zjistit online stav wizeni

- pridat zboZzi k objednavce

- zanmenit neskladové zbozi za zbozi skladem

- upravit mnozstvi polozek

- komunikovat s obchodnikem

...nej\etsi obchod

s paiitaci a elektronikou!

Email o stavu objednavky:

informace o objednavaé...nej\tSi obchod s piitaci a elektronikou!
Véazeny zakazniku,
zasilame Vam informaci o VaSi objednaycee dne 14.1.2009. Zprava zakaznikovi

Zarezervovano asfpraveno k pevzeti do 18.1.2009. DelSi rezervace neni mozna.
Pokud nestihnete zbozi vyzvednout, kontaktujtérproaSe obchodni odiéni scislem
zakazky a pozadovanym terminergkupeme. Udaje o objednavce

Cislo objednavky: 15239162

Zpusob uhrady: 00 Hotav- Osobni odér
Vas obchodnik: Obchod

Pouze kompletni: NE

MK122 Kabel USB2.0 propojovaci 1.8 m A-B - bilyi{eh
1 ks ANO - Toto mnozZstvi je pro Vas blokovano.
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PC279g CANON PIXMA MP-540, A4 barevna tiskarnahskikopirka, 26str.mono,
12str.color, 9600x2400dpi, USB

1 ks ANO - Toto mnozstvi je pro Vas blokovano.

Blokované zboZi sidnete vyzvednout na nasi prodeffraha 7 nebo si jej tizete
nechat zaslat. Sledovani objednavky

Po pihlaseni je mozné:

* Zjistit online stav wyzovani Vasi objednavky

» zam¥nit neskladové zboZzi za zboZi, které je skladem

e upravit mnozstvi polozek v jiz odeslané objedeav

« vloZit dalSi zbozi do jiz odeslané objednavky

* poslat zpravu obchodnikovi &ggist si zpravy od obchodnika

Zawr: Cely nakup pro&hl velmi rychle a bez komplikaci.

13) Komunikace ohlednzajezdu

Zakaznice si rezervovala zajezd osglale v dok rezervace nebyly jeStpresréné
informace o odjezdu. Proto & elektronicky pozadala:

Sent: Tuesday, December 09, 2008 9:15 AM
Subject: NRR

> Dobry den,

> prosim o zaslani pokyirk zajezdu NRR 13.-14.12.
> Dekuji a jsem s pozdravem K.M.

Cestovni kancetdi poslala pouzefjlohu o detailech zajezdu bez jakékoliv zpravy.

Zawr: Odpowd cestovni kanceté neobsahovala zadnou zpravu, ani ryze formalni —
neosobni fistup.

14) Dotaz na detaily o zboZzi

Zakaznice si vyhledala na strankach internetovddo@du mobilni telefon, ale byly
k nému nedostataé informace. Zeptala se naelektronicky:

On Tue, 02 Dec 2008 22:56:49 +0100,.cz> wrote:

> Dobry den,

> chtela bych se zeptat v jaké nabizite kaelefon Nokia E65.
> Predem dkuji za odpovd..
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Obchod Bhem rekolika dni odpowdél:
Dobry den,
E65 nejsou bohuzel jiz skladem.

dekujeme

Z&wr: Vzhledem k tomu, Ze dotaz byl konkrétni, nemotdhainl vyuzit automatické
odpowdi, ale odepisoval konkrétni zastupce.

15) Dotaz na distribuci zboZiGeské republice

Z&kaznice nakoupila v drogerii vitaminy, ale kdyfesch€la paidit podruhé, bylo ji
oznameno, Ze byly stazeny z distribuce. Pokusikleddronicky zkontaktovat
samotného vyrobce, ktery sidli v Marsku, zda W eské republice existuje jiny obchod,
kde by bylo mozné vitaminy pidlit.

Dear Sir/Madam

I'm interested in Hair Revall Capsules. | boughhithe shop called Rossmann in
Prague three months ago but since that | have @eh & anywhere. Is it possible to buy
products of Dr Chen Patika in the Czech Republic?tAere any distributors?

Thanks for your answer, A.N.
Zastupce firmy zaslal odp&¥ béhem dvou di:

Dear A.N.,

Thank you for your letter. You can order our progdusuch as Hair Revall capsule, or
any others via Internet from www.larion.eu. PLehsak the webshop and if you still
have any questions do not hesitate to get contactunfortunately we do not have any
other distributors right now in Czech Repubilic.

Have a nice weekend,
Udvozlettel / With Kind Regards:
Péter W.

foreign commercial manager

Zawr: Dotaz byl zodpogzeny velmi vsticre.
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16) Zadost o zji&ni vyhodrjsi ceny

Z&kaznik vyuZzil nabidky internetového obchodu, dkeua odkaze, Ze konkurence

nabizi niZSi cenu za konkrétni zbozi, nabidne niodxgjSi nabidku. Na strankach
portalu vyplnil maly formula gidal odkaz na obchod s nizsi cenou. Na to fiitlg
odpowd”

Dobry den,

u konkurence zaplatite 159@ k 129 K¢ (poStovné, dobirka) = 1719K
NaSe nabidka:

Pri osobnim odéru v Bruntale je kona cena 1580 K

Pri poslani zbozi dobirkou je kafréd cena 1710 K

Danou cenu zaplatite/pprevzeti zboZzi.

Vsechny ceny jsoudETNE DPH a \cetre viech slev.

Druh& nabizen& cena jeetre poStovného (dobirky)!

V pripace odkeru vice zboZi #zeme nabidnout jeSkepSi cenu.
V pripad¢ zajmu osobniho odhu napiste:

-jméno

-telefon

-barva

-velikost

ZboZi bude potomvpdostupnosti na sklatpripravené k odéru
do 2 pracovnich dhode dne objednani.

V pripade zajmu obdrzeni zboZi dobirkou napiste:

-adresu pro dodani

-telefon

-barva

-velikost

Zbozi bude potonvjpdostupnosti na skladdorusenoCeskou postou
priblizne do 5 pracovnich dihode dne objednani.

S pozdravem

Zakaznik si nakonec zboZzi u tohoto obchodu neohjegnotoze by si ho nemohl
vyzvednout osohf jak mu bylo nabizeno, Zidodu vzdalenosti od mista afib.

Zawr: Zvyhodréna nabidka pouze wipad: osobniho odéru v praxi nemusi byt pro
zékaznika wbec vyhodna zidszodu vzdalenosti.
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17) Objednavka odémy s doplatkem

Z&kaznik si z ¥rnostniho programu objednal odnu s doplatkem. ifi5lo mu
Vyrozumeni:

Véazena pani, vazeny pane,

timto potvrzujeme actujeme za VaSi objednavku.
Datum objednavky: 11.02.2008 12:42:54

Cislo objednéavky: 123456

Objednané odemy:

Z01963 Batoh Amis - Sederveny, 26 |

S pratelskym pozdravem

Doplatek zaplatil online a nasletimu @islo i vyrozuneni o prokghlé platlz:

POTVRZENI

Vazena pani, vazeny pane,

potvrzujeme, ze jste provedl/a transakci v obchagalty Banking.
Udaje o transakci:

Cislo transakce: 123456

Castka: 309.00 CZK

Datum a cas transakce: 11/02/2008 12:41:12
Platebni karta: VISA

Popis transakce:

Udaje o obchodu:

Nazev obchodnika: L.B., spol. s r.o.

ID obchodnika: 123~

Udaje o drziteli karty:

Browser: Opera/9.63

Jazyk: CZ

Prosim uschovejte pro pripad reklamace.
Online Platebni system
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Nasledrt zakaznik obdrzel informaci o zasilani zbozi.

Bonus program CS: Vase odmena byla odeslana,océ&giviea poste do 5 dni. Zasilka
ma podaci cislo BB0223415046C. Sledovat ji muzataternetu Ceske posty.

Zawr: Transakce prathla bez komplikaci.

18) Objednavka zbozi
Zakaznice si objednala seznam zbozi, nasl@doylo zaslano potvrzeni:

e et Pivodni zprava ------------

# Od: P.cz <objednavka@p.cz>

# Prednet: Potvrzeni objednavky na P.cz
# Datum: 19.11.2008 17:47:42

# Vazeny zakazniku,
# VaSe objednavka byla Spe prijata ke zpracovani.#
# Objednal/a jste si nasleduijici zbozi:

#

kkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkkkkkkkkhkkhkkhkkkkkkkkkhkkhkkhkkhkkkkkkkkx kkkkkkkkkkkkkkhkkhkkhk

*kkk

# ID zbozi: 603429

# Nazev zbozi: Dogky, P.R.1.U. - Kovovy model ASTON MARTIN, 1934
# 1x, Cena: 149,- K Celkova cena: 149,-K

# ID zboZi: 603680

# Nazev zbozi: Dojky, P.R.1.U. - Vani wnec

# 1x, Cena: 149,- K Celkova cena: 149,-K

# ID zbozi: 603357

# Nazev zbozi: Dojky, PUZZLE - Puzzle "VIk"; 500 dil

# 1x, Cena: 199,- K Celkova cena: 199,-K

# ID zboZi: 357696

# Nazev zbozi: DVD, HRANY FILM - Muz bezév& Hamlet + Rembrandt
# 1x, Cena: 199,- K Celkova cena: 199,-K

# ID zbozi: 357971

# Nazev zbozi: DVD, HRANY FILM - Kozoroh 1 #efezd Kassandra + Spaienstvi
# viki
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# 1x, Cena: 199,- K Celkova cena: 199,-K

# ID zbozi: 712502

# Néazev zbozi: Knihy, Marcel Malypetr - Skfigzeta

# 1x, Cena: 289,- K Celkova cena: 289,-K

# ID zboZi: 603520

# Nazev zbozi: Dojky, P.R.1.U. - Gravirovaci pero

# 1x, Cena: 99,- K Celkova cena: 99,-K

# ID zbozi: 603151

# Nazev zbozi: Dogky, P.R.I.U. - Podavaparatek "Datel"

# 1x, Cena: 99,- K Celkovéa cena: 99,-K

# ID zboZi: 603687

# Nazev zbozi: Dojky, P.R.1.U. - Svka "Truhla" s vini skaice

# 1x, Cena: 89,- K Celkova cena: 89,-K

# ID zbozi: 602959

# Nazev zbozi: Dopky, P.R.1.U. - Korci Santa Claus

# 1x, Cena: 159,- K Celkova cena: 159,-K

# 1x, Darek: Kniha dzungli - Maugliho dobrodruzstvi

# Postovné a balné: 95,<K

# Celkovy peet kusi objednaného zbozi: 11

# Celkova cena objednavky: 1 725¢& K

# Zpisob platby: na dobirku

VaSe zasilka bude zaslana na nasledujici adreani R.B.

# Zbozi, které je v délprijeti VaSi objednavky skladem, expedujeme obvykte d
# pracovnich di.

# Pokud zbozi vlivem zvySené poptavky nemameaud,skiize dojit k prodlouzeni
# expedini doby aZz na 3 tydny. Informaci 6vibdu nedodani zboZi naleznete na
# Dodacim list *NYNI NELZE DODAT/*ARTIKL VYPRODAN).

# Dekujeme za Vasi objednavkuddime se na VasSisti navstvu.

# S pozdravem

Poté byla informovana o podani baliku na postu:
------------ Pivodni zprava ------------

Od: <baliky@p.cz>
Predmet: Podani Vaseho baliku na postu (podéisio: AZ1580429774U)
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Datum: 21.11.2008 08:53:07

Véazeny zakazniku,

balik s Vasi objednavkou byl dnes &sp predanCeské po#t ktera
Vam jej dordi obvykle do dvou dn

Celkova cena za balifni: 1278,- K&

Nasledujici zbozi v délodeslani baliku nebylo na skiadPokud
mate o nedodané zbozi i nadale zajerizate si jej doobjednat
(pokud Ize doobjednat) e-mailem na doobjednavka@p.c
(mailto:doobjednavka@p.cz) (poStovné Vam nebut®/ano).
Kk ko ke ok ke koo ko SRR
ID zboZi: 603680 - Vyprodej

Nazev zbozi: Va@ai wnec

1x, Cena: 149,- K

ID zbozZi: 603520 - Déasre nedostupny

Nazev zbozi: Gravirovaci pero

1x, Cena: 99,- K

ID zboZi: 603357 - Nedostupny

Nazev zbozi: Puzzle "VIK"; 5004l

1x, Cena: 199,- K

ko ko

Legenda:

Novinka: zboZzi Ize doobjednat

Dostupny: zboZi Ize doobjednat

Vyprodej: zboZi nelze doobjednat

Docasre nedostupny: zbozi nelze doobjednat

Nedostupny: zboZi nelze doobjednat

Pokud si balik nefevezmeteifimo od dordovatele, niZete si jej
vyzvednout na pa&ta to do 15-ti kalend#ich dni od obdrzeni
vyzvy k vyzvednuti.

Jestlize neobdrzite balik nebo vyzvu k vyzvedowiahi od
predpokladdaného terminu dafeni, kontaktujte lask@wasi poStu. Po
sckleni cisla baliku (AZ1580429774U) budete informovani, $ele
zasilka pravdpodobr nachazi. Pohyb Vaseho baliku bohuzel neni
mozné sledovat na internetovych strankéebké posty.
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v\ s

Déekujeme adSime se na Vasisti ndkup na P.cz
S pozdravem

Zawr: Zakaznice byla informovana o nedodaném zboZzi giopani baliku na postu.

19) Objednévky zboZzi- brasna

Zakaznik si objednal brasnigs internetovy obchod s tim, Ze si ji vyzvedne as8ob

#Jméno: T. N.

# Firma:

#1CO: , DIC:

# Ulice: Nova 5

# Telefon:

# email: k@seznam.cz

# Osobni odér - 0,-K¢

# Hotow

# Poznamka:

# Seznam objednaného zbozi:

# Kod: 183562 Nazev: brasna Trust Notebook Backpabkn 600B-15 Jednotkova
# cena:608 K Mnozstvi: 1

# Celkova cena objednavky: 608,Celkova cena objednavkyeire postovného:
# 608 K¢, Datum pijeti objednévky: 20. 11 2006

# Spoleénost Comp

Jako potvrzeni obdrzel nasledujici e-mail:

# wrrpkkRRRRR DO TZEN] Objednavky ket S——
# # Dobry den,

# dekujeme za Vasi objednavku, zbozi bude do dubskibdem.lhned jak dorazi
# dame Vamaddet.

# preji hezky den Stepan

# on-line obchod

# obchod@comp.cz, tel. 777 777 777

# ~ —~— e e s o e s P e e e P o P P et et Pt ot

# Tato zprava je uWena pouze osobam, kterym je adresovan&edwbsahovat
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# diverné informace, které nejsoudany jinym osobam. Jestlize nejsteaumym
# adresatem, prosim kontaktujte odesilatele zpravy.

Internetovy obchod se do tydne neozval a protozéikauZ ani nedoufal, Ze si bude
moct zboZi vyzvednout. Pod&sici [isSla zprava:

# Subject: Re: Objednavka z eshopu Comp

# Dobry den,

# velice se omlouvame, ale batohy dorazily na sklfadnes.Pokud mate zajem mame
# ho tu pro Vas.Pokud napiSte ndm, Ze objednaviteru

# Dekujeme za pochopeni.

# preji hezky den Stepan #

# on-line obchod

# obchod@comp.cz, tel. 777 777 777

# Tato zprava je uena pouze osobam, kterym je adresovanzdwbsahovatiterné
# informace, které nejsoudemy jinym osobam. Jestlize nejstéamnmym adresatem,

# prosim kontaktujte odesilatele zpravy.

Zakaznik odpogdél, Ze o zboZi jiZ nema zajem.

Zawer. Nedbalost obchodu v informovani o zp&iddodani zboZi zakaznika odradila.

20) Objednévka zbozi — batoh

Objednani zbozi s platboti psobnim pevzeti na pobire, zdkaznik obdrzel
nasledujici e-mail, ve kterém v3ak chigbinformace o tom, kdy bude mozné zbozi
vyzvednout.

# Datum: 09.4.2008 17:06:48

# Vazena pani, vazeny pane,

# dekujeme za vasi duveru v internetove obchody. Nlimto emailem
# potvrzujeme, ze jsme v poradku prijali vasi obgadku.

# Cislo objednavky: 6749

# Datum a cas objednavky: 09.04.2008 17:04

# Jmeno a prijmeni: Adam Novak

# Adresa doruceni:

# Nazev firmy: -

# Jmeno: -
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# Ulice: -

# Mesto: -

# PSC: -

# Stat: Ceska republika

# Zpusob platby: Platba/pprevzeti (1163 Kc)
# Cislo platby (variabilni symbol): 67493774
# Zpusob dopravy:

# Vyzvednuti na prodejrSokolska: ZDARMA
# Predmet objednavky:

# Kupni cena (vcetne dopravy a DPH): 1163 Kc
# Poznamka k nakupu:
# Poteboval bych vyzvednoutiem patku (11.4.08)

# V pripade jakychkoliv komplikaci s vyrizenim valsjednavky vas bude# kontaktovat
pracovnik naseho zakaznickeho oddeleni, aby s gahodl# podrobnosti.

# Provozovatelem serveru je firma

# Internet M

# bankovni spojeni:

# Udelame maximum pro to, abyste byli s nakupeasispokojeni.
# V pripade potreby nas muzete kontaktovat na ilfc@

# S pratelskym pozdravem,

# zakaznicky servis, tel: 123456789

Z&kaznik telefonicky kontaktoval zdkaznicky setihodu a dohodl se néepzeti
zbozi.

Zawr: V e-mailu chyBla informace o datuipvzeti zboZi nebo upozami, zdy bude
datum pozdji n¢jakym zpisobem upesréno.

21) Objednavka zbozi — DVD
Z&kaznik si objednal DVD s dobirkou na godtdostal nasledujici potvrzeni:

Predmét: Objednavka: baliek 7 DVD z Edice Jary Cimrmana
Datum: 04.11.2008 13:19:14
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Dekujeme za VaSi objednavku kel 7 DVD z Edice Jary Cimrmana.
VaSe objednavka byla odeslana vgmiku. Baléek 7 DVD Vam bude
zaslan na dobirku v hodro299 K. Tatocastka zahrnuje cenu
balicku DVD, balné a poStovné. Béty budou rozesilany od 18. 11.
2008.

Velice nasdSi V&S zajem o naSe produktyegimne, Ze i nadale
budete vyuZivat specialnich nabide&emych Vam, naSim stalym
predplatitelim.

V pripade jakychkoliv dotai tykajicich se této nabidky se, prosim,
obrarte na nasi infolinku: 225 000 000.

Sledujte i nadale internetové stranky

Zawr: Zprava obsahovala vSechnylefité informace a zakaznik si zbozépzal na
poSE.

22) Rezervace vstupenek na vystavu

Zajemce si rezervoval vstupenky na vystaiespnternetovy formuléa obdrzel e-mail:

# Prednet: Rezervace vstupenek na vystavu 'Codex gigas'
# Datum: 28.10.2007 11:11:54

# Dobry den,

# na jmého Adam Novak

# byla v naSem rezerstaim systému

# pro vystavu 'Codex gigas'

# na termin 7.11.2007, 12:00 hod.

# provedena rezervace 2 Kusstupenek.

# Pokud s rezervaci souhlasite, prosim pfteii kliknutim na tuto

# adresu:

# http://www.xxxxxx confirmé&

# Rezervované vstupenky je nutné vyzvednout nejpdzubdiny pred
# objednanyndasem vstupu na vystavu, Aiad¢ ¢asu vstupu v 10:00,
# 11:00 a 12:00 hod. nejpogdden pedem. Vzhledem k nutnosti

# dodrZovat navavni rezim v trezorové mistnosti, respektujte prosim

# presnycas vstupu na vystavu'as vstupu do trezorové mistnosti,
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# ktery Vam bude gtkn p* vstupu na vystavu.

# Pokud budete chtit rezervaci zrusit, zaSlete #-geazadosti o

# zruSeni jako odp@¥’ na tuto zpravu na adresu vstupenka@p.cz )

# Doporuwujeme Vam tento e-mail vytisknout/@glozit na recepci

# Galerie Klementinum/pvyzvednuti vstupenek (oteviraci doba - @enn
# mimo pondi 10-19 hod.). Podrobné informace o prodeji a reaei

# vstupenek, navdtimradu vystavy aj. najdete na strankach www

# Dekujeme Vam.

Z&wr: Vyzvednuti vstupenek preblo bez komplikaci.

23) Objednavka telekomunikaich sluzeb
Zakaznik si objednal telekomunikd sluzby a dostal potvrzeni:

# Prednet: O Trio - Prijeti objednavky

# Datum: 05.2.2009 10:16:53

# Na tento e-mail prosim neodpovidejte, je genemaaomaticky.

# Vazena pani, vazeny pane,

# potvrzujeme vam prijeti objednavky na sluzbu 0 ma Vasem telefonnim cisle
# 123123123 ke zpracovani.

# V tuto chvili provadime technicke setreni na \fasine lince. O vysledku budete
# informovan(a) prostrednictvim e-mailove zpravy.

# S pranim hezkeho dne

# Vase O

Poté byly zaslany informace o odeslani samoinsiéia baléku:

# Prednet: O Trio - Odeslan samoinstalacni balicek

# Datum: 06.2.2009 17:58:56

# Na tento e-mail prosim neodpovidejte, je genemaaomaticky.

# Vazena pani, vazeny pane,

# dovolujeme si Vas informovat, ze Vam je na tetefo cisle zrizovana

# sluzba O Trio.

# Zaroven Vam sdelujeme, ze "ponizeni” sluzby €ret ADSL, ktera je soucasti
# Vami vybrane sluzby O Trio se realizuje. Vaseagia sluzba je O Internet

67



# ADSL.

# Vas samoinstalacni balicek byl jiz odeslan naidsesu. Aktualni stav

# doruceni samoinstalacniho balicku muzete zjstHine na internetove adrese
# www.cpost.cz (zalozka "Informace o balicich") pasim podacim cislem

# 123123123

# S instalaci koncovych zarizeni zatim prosim VYZKENa dalSi pokyny

# (e-mail/SMS) !l

# Nedilnou soucasti samoinstalacniho balicku jsgaskere podklady pro

# zprovozneni sluzby O Trio . Navody k instalacvedace pro jednotliva

# koncova zarizeni jsme pro Vas pripravili na imetove adrese www.cz.0.com.
# Pro pripadnou pomoc s instalaci koncoveho zarigeodem, set top box) prosim
# kontaktujte nasi zakaznickou podporu na telefonzisle 800 000 000

# Tesime se na dalsi spolupraci a verime, ze smasuzbami budete v budoucnu
# spokojeni.

# S pranim hezkeho dne

# Vase O

Z&wr: E-mail obsahoval vSechny pebné informace a zakaznikepzal samoinstatai
balicek na po&t

24) Objednavka zboZzi - elektronika

Zakaznik objednal elektroniku, kterou &htievzit a zaplatit osolén Obdrzel potvrzeni
objednavky:

# Prednet: KS.cz | Informace o va?? objednavce/popt?vce
# Datum: 26.6.2008 11:30:11

# Vazeny pane/ Vazena pani,

# zasilame Vam informace k VaSi objednavce/poptavce
# cislo 700212444 ze dne 25.6.2008.

#

# OBJEDNANE POLOZKY
#

~ ~ P O AP P ) ~—~ ~ ~ ~ ~

# 1x SONY ERICSSON W200i Pulse White za 1 685dpakladané datum expedice:
# 30.6.2008
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# 1x SANDISK 2GB Memory Stick Micro (M2) za 46@&ipokladané datum
expedice:

# 30.6.2008

# suma recykknich prispeveki za 3.00

# Il Pri reakci na tento email nemaztéa zpravy !!!
#

# DOPRAVA A FORMA UHRADY
#

~ ~ e e o e s s ~—~ ~ ~ ~ ~

# Typ dopravy: Praha 9 (Business Centrum)

# Forma Uhrady: Platba hot@v

# Poplatek za dopravu: 0.00

# Nasi prodejci nyni zajisti dodani zbozi na dohaéiterminy.

# O dalSim pibehu vyizovani objednavky Vas budeme i nadale informovaagem.
# Zbozi Vam bude daofeno v zavislosti na zvoleném druhiegravy - kuryrem po

# Praze jedtv den expedice, Spédi firmou nasledujici pracovni den, poStou

# bezre do dvou az ¢t pracovnich dii. O odeslani zasilky Vas budeme informovat.
# V pipad

# zaslani zbozi Vam timto objednavku potvrzujeme.

# V piipads osobniho odéru budete jegtjednim mailem a SMS vyzvani, Ze je

# zbozi jiz ppraveno. VySe uvedené datum fegodkladané, nikoliv 100%

# zavazné.

# V pipade jakychkoliv nesrovnalosti, dota#i pripominek kontaktujte

# naSi zakaznickou linku ridsle 800 800 800

# nebo e-mailem na adrese expedice@ks.cz.

#

# Dekujeme za Vas nakup v obchodnim centru KS.cz

#

~ ~ e e e o s s —~—~ ~ ~ ~ ~

# Obchodni centrum KS.cz

Zakaznik byl informovan SMS o tom, Ze je zbolipaveno a naslednéegwvzeti zbozi
prokehlo bez komplikaci.

Zawr: Nakup prokhl bez komplikaci.

69



25) Platba progednictvim tzv. elektronické péhenky

Uzivatel provedl platbu skrze tzv. elektronickonggenku, tedy zprogtdkovatele
plateb, ktery chraniipd zneuzitim platebni karty.

Subject: Receipt for Your Payment to CM&CC Bernd

# Mar. 27, 2009 14:33:08 CET

# Transaction ID: 82

# Hello Michal Holoubek,

# You sent a payment of €15.00 EUR to CM&CC Bernd
# It may take a few moments for this transactioagpear in your account.
# Merchant

# CM&CC Bernd # b@.de

# Instructions to merchant

# You haven't entered any instructions.

# Description

# Unit price

# Qty

# Amount

# 15.00 EUR

# Subtotal

# 15.00 EUR

# Total

# €15.00 EUR

# Payment

# €15.00 EUR

# Charge will appear on your credit card statemast'PP"
# Payment sent to bt@.de

# From amount

#417.94 CZK

# To amount €15.00 EUR

# Exchange rate: 1 CZK = 0.0358903 EUR

# Issues with this transaction?

# You have 45 days from the date of the transatti@pen a dispute in the
# Resolution Center.

# Get verified — Pay from your bank account andngoii00% protected against
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# unauthorized payments sent from your PayPal agcduwg in and click the
# Unverified link below your name.

# Please do not reply to this email. This maill®rat monitored and you will
# not receive a response. For assistance, log yoto PayPal account and click
# Help in the top right corner of any PayPal page.

# To receive email notifications in plain text ietl of HTML, log in to your
PP account, go to your Profile, and click Notifiats.

# PP

# Sociéte

# Registered Office: Luxembourg

# RCS Luxembourg

PP Email ID

Z&wr: Platba probhla bez potizi, uzivatel dostal vSechny informazadané plathe-
mailem.

26) Objednavka kosmetiky

Zakaznice si na strankach internetového obchodedolaja kosmetiku a pro snagii
komunikaci se nejive u daného obchodu registrovala.

# Dobry den,

# dekujeme za Vasi registraci v internetové parfumearfémy, levné
# parfémy, dodani do druhého dne #

# Adresa pro vystavenétin (fakturaini):
# Nazev firmy:

# Jméno : PP

# Prijmeni :

# Ulice acislo popisné: Veronské nam.
# Mesto: Praha

# Adresa pro doréeni zboZzi (dodaci):

# Nazev firmy :

# Jméno : PP

# Prijmeni :

# Ulice acislo popisné : Veronské nam.
# Mesto : Praha

#PSC: 111111
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# Ostatni udaje:

# Mobil (telefon): 7777777
# E-mail: P @el.cz

# Heslo: *r¥krex

# Zasilat novinky: Ano

Po objednavce obdrzela nasledujici potvrzeni.

# Datum: 23.3.2009 23:08:58

# Dobry den,

# dekujeme za nakup na www.parfums.cz

# VaSe objednavka byla Spe prijata a bude zpracovana nasimi

# pracovniky.

# VeSkeré detally fiiete najit nize v tomto emailu.

# Pokud jste nalezli jakoukoliv nesrovnalost, kahige nas, prosim, co

# nejdiive emailenti telefonicky na bezplatne lince 800 PARFEM tedy 80
# V pipade, Ze jste jako zsob platby zvolili bankovnifpvod, neplae

# za objednavku/edem. Nasi pracovnici & dostupnost zboZi a zaSlou
# Vam podklady pro platbu.

# ZboZzi expedujeme do doby uvedené na naSich atutdniokud by dha byt
# tato doba pekracena, budeme Vas kontaktovat.

# V okamziku odeslani zasilky Vardlsde jeji podactislo a datum, kdy

# Vam bude dodana.

# Dekujeme za V&S nakup.

# VaSe internetova parfumerie

Poté zakaznice dostala oznameni o datu zaslani.zboz

# Dobry den,

# VaSe objednavkéisio 111 na www.p.cz bylaiigena.

# Den odeslani: atery 24.3.2009

# Dodani niZzete gekavat nasledujici pracovni dermo nasSim kuryrem, ktery se
# Vas bude snazit zastihnout na udané adrese. Hetaudvolili jako zfisob

# platby dobirku, @jte prosim pichystanou hotovost. \fipade, Ze Vam nebude

# termin dordeni vyhovovat nebo Vas kuryr nezastihne, bude wéaha domluvi s
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# Vami nahradni dobu pro dodeni.

# V pipade dotaz: nas nevéahejte kontaktovat na nize uvedefigie
# Déekujeme za projevenouigeru.

# S pozdravem

# Internet Shop

Zawr: Prevzeti probhlo bez komplikaci.

27) Znmena objednavky zbozi

Zakaznice se rozhodla upravit objednavku se zbazinznénach byla nasledn
informovana.

# Do objednavky. 44444444 bylo fes webové rozhraniglano zbozi. Zémena
# objednéavka:

# Udaje zakaznika

# Jméno: PP

# Firma: PP

#1CO:

# DIC:

# Adresa: Veronské nam.

# Mesto: Praha

# P 11111

# E-mail: PP @l.cz

# Telefon: 777777777

# Fax:

# Telefon (firemni): # Fax (firemni):

# E-mail (firemni): #

# Datum potvrzeni objednavky: 26.2.2009 16:17:00

# Objednavka’. 444444444

# Zakaznikovo ozdani:

# Doprava: Osobni odn v Praze

# Platba: Hoto¥

# Doruwovaci adresa: Veronské nam. Pratiaska republika
# 1x 60214 MysS G-CUBE GLA-6SS, Aloha SUNSET, USB
# (1x 227,- + DPH =271,- K
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# 1x 61542 KO USB HUB G-CUBE GUA-54GA, Golden Aldhgorty
# (1x 153,- + DPH = 182,- K)

# 1x 60217 PRG podlozka G-CUBE GMA-20SS, GoldemAlo
# (1x 90,- + DPH = 107,- K)

# Celkova hodnotacetre DPH v K. 560,-

# Cena je ¥etre poplatki

# Objednavku wrete (po phlaseni) upravovat na adrese:

# Seznam vSech objednavek:

# Na Vasi adresu bude odesilan kazdy den (do dpigeni)

# informa’ni mail se stavem objednavky.

# Dekujeme za VaSi objednavku

Zawr: Zména prokthla v paadku.

28) Objednéavka parfému

Zakaznice objednala parférmes internetovy obchod.

# Prednet: Potvrzeni objednavky z internetoveho obchodu
# Datum: 18.2.2009 23:26:54

# Datum objednavky: 8tda 18 unor, 2009

# Cislo objednéavky: 00000

# Produkty

# 1 x Escada MOON SPARKLE EdT 100 ml (pES04810006 K
# Mezisodet s DPH: 1.016 K

# Ceska posta + dobirka (cena za dopravu): 115 K

# 19% DPH: 162 K

# Celkem: 1.131 K

# Dodaci adresa

# Petra

# Veronské nam.

# Praha

# Czech Republic

# Faktura’ni adresa

PP # Veronské nam. # Praha # Czech Republic
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# Zpisob platby
# Dobirka
# Dekujeme za VaSi objednavku, budeme Vas informoodeslani.

Parfém byl dortien postou.
Zawr: Nakup probhl bez komplikaci.

29) Zamij¢eni vzorniku

Klient si objednal vzornik pro snaggi orientaci ve zbozi a obdrzel e-mail.

Vzornik byl zaslan na uvedenou adresu

Véazeny zakazniku,

dnes, tj. 9.4.2008 jsme Vam dopdery zaslali vzornik k vyrobku PH
24019 Lada. V nejblizSich dnech jej protekavejte ve své
schrance.

CZ, spol. sr. 0.

Czech Republic

Tel: 77777777,

e-mail: info@s.cz

IC: DIC: CZ

Showroom

Praha 9

Internetovy obchod s nabytkerfedevsim pro Zeny

Vzhledem k tomu, Ze vzornik byl pouze #ggn, obchod si ho vyZzadal &p

Zadost o vraceni vzorniku

Véazeny zakazniku,

dne 09.04.2008 jsme Vam zaslali vzornik k vyrolik24®19 Lada,
ktery jsme dosud neobdrzeli.

Abychom mohli vyh@vi dalSim zakaznikn, Zzadame Vas o vraceni
vzorniku na adresu:

Showroom

Pokud jste jiz tento vzornik odeslali, povazujtesfm tuto zpravu

za bezpedne¥tnou.
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Dékuji za pochopeni,
s pozdravem

Kamil

CZ, spol. sr. 0.
Czech Republic

Tel: 77777777,
e-mail: info@s.cz
IC: DIC: CZ
Showroom

Praha 9

Internetovy obchod s nabytkerfedevsim pro Zeny

Zawr: Zapjceni i vraceni prathly bez komplikaci

30) Objednavka pohovky
Zakaznice si objednala pohovkiep internetovy obchod a obdrzela potvrzeni.

Potvrzeni objednavky

Véazeny zakazniku,

Dne 11.04.2008 v 16:42 jste v naSem internetovéshamh www.
sednisi.cz(http://www.sednisi.czjinil objednavku zboZzi.

Ve smyslu ust. § 53 odst. 5 zakend0/1964 Sb., atanského
zakoniku ve zimi pozdjSich pedpisi, Vam timto potvrzujemerigeti
Vasi objednavky.20080815

Seznam objednaného zbodtwe cen naleznete ve spodiisti této
zpravy. V pipad, Ze v tomto potvrzeni naleznetgaké
nesrovnalosti, neprodiémas e-mailem, nebo telefonicky
kontaktujte.

Ve VasSich zpravach, prosime, uvge cislo objednavky!
Objednavka®. 2000000 ze dne 11.04.2008 16:42

Zakaznik: PP

Adresa: Veronskeé Praha

Kontakt: 7777777, p @e.cz

PoloZky objednavky

Cislo zbozi DPH Cena s DPH Bat ks MontaZ Zaneseni Zaruka
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Celkem s DPH

PH24019 Lada() 19% 13 737¢K. ne +350 K 14 087 K

Celkem: 14 087 K Celkem po slevi3 664 K (bez DPH: 11 482,35K
+ 2 181,65 K DPH)

Cena je uvedenagtre vSech dani, poplatka dopravy.

Doprava: Firemnim vozidlem s.CZ + 3% za registraci

sI.CZ si vyhrazuje pravo zmit typ dopravy. [Bkujeme za
pochopeni.

Zpusob platby: Pevod na det

Poznamka:

Atyp latka Habitex Senstaion 4

Vyneseni zdarma.

Kone’na cena - 14 469,-K

O predpokladaném terminu dodani Vas budeme informbmatli po
zarazeni VaSi objednavky do vyroby.

Dekujeme Vam za nékup.

Z&kaznice byla informovéana o zaslani zboZi do vyrob

Potvrzeni objednavky

Véazeny zakazniku,

na zaklad Vasi objednavkyislo 20080815 Vas timto informujeme, Ze
Vami pozadované zbozi bylo-azeno do vyroby.

Ve VaSich zpravach, prosime, uve€ cislo objednavky!

Objednavka®. 2000000 ze dne 11.04.2008 16:42

Z&kaznik: PP

Adresa: Veronské, Praha

Kontakt: 77777777, p @el.cz

Polozky objednavky

Cislo zbozi DPH Cena s DPH Bat ks Montaz Zaneseni Zaruka
Celkem s DPH

PH24019 Lada() 19% 13 737¢K. ne +350 K 14 087 K

Celkem: 14 087 K Celkem po slevi3 664 K (bez DPH: 11 482,35K
+ 2 181,65 K DPH)

Cena je uvedenaetre vSech dani, poplatka dopravy.
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Doprava: Firemnim vozidlem s.CZ + 3% za registraci

s.CZ si vyhrazuje pravo zmit typ dopravy. Bkujeme za
pochopeni.

Zpusob platby: Pevod na det

Poznamka:

Atyp latka Habitex Senstaion 4

Vyneseni zdarma.

Kone’na cena - 14 469,-K

Predpokladany termin dodani: 19. tyden

Predpokladany termin dodani je generovan automatiekyaklad
predpokladané dodacidity. Kazdy vyrobek je vyréb na zakazku
primo pro Vas, nejsme tedy 100% schopni tento teganiantovat.
Nasi snahou vzdy je, dafitVam zbozi v co nejkratSim mozném
terminu! O gesném datu dodani zbozZi Vas budeme informovat
telefonicky i e-mailem ihned poté, jakmile zboXiebpripraveno k
expedici.

Déekujeme Vam za nakup.

spol. sr. 0.

O expedici pohovky byla zdkaznice informovana taiéfky.
Zawr: Nakup i doprava prathly bez komplikaci.

Piiloha ¢.4
Projekt k bakaléskeé praci
Predpokladany nazev: Vliv modernichigohi komunikace na spataost

Konzultant: Mgr. Tomas Hotek, PhD.

Kontext tématu

Ve své bakal&ke praci se budu zabyvat tim, jak modernispppy komunikace
ovliviuji mezilidské vztahy. V dnesni dblse ¢im dal castji nahrazuje jednani tva
v tva jinymi zpasoby komunikace. Tyto nové komunéka zpisoby nabizeji mnoho
vyhod, ale také maji své stinné stranky, na ktgah lchtla poukazat ve své praci. Na
jednu stranu ji Ize snadno navazat i na velké \erut#ti, ale na druhou stranu je mozné

ji také velmi snadnoferusit, & uz umyslg nebo diky selhani technologii. Z&iftm se
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predevsim na komunikaci@s internet, emailovou korespondenci, telefonnhowary

a dalSi média.

Hlavni otazka - vyzkumny problém

Cilem préce je promyslet, na kolik moderni koma#ik prostedky sblizuji a
na kolik oddaluji jednotlivce. Zagim se na neosobni vztahy - ndkupyfizgvani
reklamaci, zadavani zakazek, komunikactegly a dalSimi institucemi. Budu zkoumat,

do jaké miry se komunikace usiage nebo komplikuje.

Metodologie
Budu sbirat zaznamy jednotlivych telefonickych hazori, korespondenci a

zaznamenavat osobni komunikaci v kazdodennim &ivebté je budu analyzovat a

hledat odpo¥di na vyzkumné otazky.

Predpokladana struktura prace

V Gvodu své prace ndjde zminim kontext vyzkumného problému a olgecn
popiSu, na které skuteosti se zagiim. St&zejni ¢ast prace budeémovana analyze
jednotlivych komunikanich interakci, jejich srovnavani a hledani spaojeh

charakteristik.

Vystup prace
Vysledkem prace by &o byt shrnuti nalezenych dopadnodernich zfisohi

komunikace na lidské interakce, vyzdvizeni jejitédkych a zapornych aspékt

Orienta&ni seznam literatury

(maze byt v piibéhu prace dopkna)

* Musil, J.: Komunikace v inform#ni spolénosti Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2007.

« McLuhan, H. M.:Clovek, média a elektronicka kultura : vybor z dil&rno:
Jota, 2000.

* McLuhan, H. M.:Jak rozurdt médiim Praha 1991.
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