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Anotace

Préace se zabyva problematikou uplatinovani neslysicich na trhu prace. Snazi se
zachytit, jaké je postaveni neslySicich na pracovnim trhu, a zmapovat problémy, se
kterymi se mohou potykat pfi hledani a uplatiovani se v zaméstnani. Autorka pohlizi na
tuto problematiku dvéma tuhly pohledu — jeden uhel piedstavuje pohled skrze
»postizeni* (neslysici je chapan jako télesné handicapovany) a druhy uhel ptiblizuje
problém skrze ,kulturu“ (na neslySiciho jedince je pohlizeno jako na piislusnika
kulturni a jazykové minority). Tato diverzita pohledii je nezbytna, nebot’ pfinasi
rozdilné pohledy na toto téma, rtizné okruhy problémt, se kterymi jsou neslySici nuceni
se na trhu prace vyrovnavat, a zdroven 1 rtzna feSeni téchto problému. Prace je
zpracovana na zaklad¢é rozhovori s experty na tuto problematiku — ,,profesionalnimi‘
experty (vedouci pracovnich konzultantti z APPN, socialni pracovnice z CUN, feditelka
Utadu prace hl. m. Prahy, pobo¢ky v Praze 6) a experty ,;z praxe“ (rozhovory s

neslySicimi).

Annotation

This project deals with the problem of how deaf people are of use in the labour
market. It tries to define a position of deaf people in the labour market, and maps
problem, which they can have when they look for a job. The author looks at two points
of view — the first is the perspective of ,.disability” (deaf people are perceived as
handicaped) and the second is the perspective of ,,culture” (deaf people are viewed as
members of cultural and language minority). These outlooks are necessary, because
they produce various views and perspectives on this theme, different fields of problems
that deaf people have to balance, and various resolutions for these problems. This work
is elaborated based on the interviews with experts concerning this question — with
»professional® experts (head job coach from APPN, social worker from CNU, director
of Employment Office of capital city Prague, branch office in Prague 6) and with

experts ,,from practice* (interviews with deaf people).
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1 Projekt bakalarské prace

Svou bakalafskou praci jsem se rozhodla psat na téma ,NeslySici a jejich
uplatnéni na trhu prace®. Chtéla bych se zaméfit na mozné problémy a diskriminaci,
kterou mohou neslySici pocitovat v zaméestnani a pii jeho hledani. Toto téma jsem si
vybrala, protoze jsem méla moznost sezndmit se snckterymi neslySicimi pfii
absolvovani intenzivnich kurzii znakového jazyka v Ceské unii neslysicich a diky tomu
jsem mohla vidét, sjakymi komplikacemi se musi neslySici potykat v praktickém
Zivoté.

I kdyz nejsou neslySici formalné nijak znevyhodnéni, musi cCelit nékterym
pfedsudkiim ze strany vétSinové spolecnosti a vzdorovat mnoha problémim. Postoj
majority mize komplikovat jejich postaveni a aktivitu na trhu prace. Pfi¢inu téchto
problémti Ize hledat jednak na strané¢ majority, ale i v ,uzavienosti komunity
Neslysicich.

Neslysici jsou velmi specifickou skupinou mezi lidmi se zdravotnim
handicapem, nebot’ mnozi neslySici nepovazuji svou hluchotu za handicap, ale za vyraz
prislusnosti ke kulturni a jazykové mensin€, ktera by méla mit stejnd prava jako jiné
minority ve spolec¢nosti (do této minority lze ale zapocitavat i osoby, které slySi — napf.
slySici déti neslySicich rodic). Minorita NeslySicich je pomémé ,uzavienou
komunitou®, kterda ma vlastni jazyk a kulturu. Zaméré pisi v nékterych ptipadech o
Neslysicich s velkym ,,N“, nebot’ ,,velke pismeno symbolizuje, zZe hluchy clovék neni
posuzovan podle stavu sluchu, ale jako prislusnik mensinové spolecnosti. “ [Strnadova,
1994: 537"

Cilem mé prace je postihnout, s jakymi problémy se mohou neslySici pti hledani
a vykonu zaméstnani setkdvat. V prvni ¢asti bakalaiské prace se chci obecné zabyvat
problematikou osob se znevyhodnénim v podobé fyzického handicapu a moznostech
feSeni tohoto problému pfi zapojovani handicapovanych osob do pracovniho procesu
(chci se zabyvat predevsim specifiky, které se tykaji neslySicich).

V druhé casti své prace se chci konkrétné zamétit na zkuSenosti neslySicich se
zam¢estnanim (a jeho hledanim), s pfipravou na zaméstnani a moznou diskriminaci
vtéto oblasti. Budu provadét polostrukturované rozhovory s neslySicimi

(pravdépodobné predevsim z Ceské unie neslySicich a z organizace Pevnost).

! Strnadova, V.; Soucasné problémy ceské komunity neslysicich I.: Hluchota a jazykova komunikace; FF UK; Praha
1998.
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Rozhovory budou pravdépodobné zaméteny na:
e pracovni uplatnéni neslySicich (zda pracuji, studuji, nebo by chtéli
pracovat, ale nemaji moznost)
e jejich negativni 1 pozitivni zkuSenosti se zaméstnanim (studiem) a jeho
hledanim
e zda byli ¢i se citili nékdy diskriminovani
e zda se citi handicapovani (na trhu prace i v obecné roving)

e zda se opravdu povazuji za kulturni a jazykovou mensinu

Vzhledem ktomu, Ze neni mozné rozhovory nahravat, budu zaznamenavat
informace pomoci ,,polnich poznamek*.

Ve své praci se budu snazit odpovédét na otazky, vjakém postaveni jsou
neslysici na trhu prace, zda se citi ze strany vétSinové spolecnosti néjakym zptisobem
diskriminovani a jakym zplsobem lze pomoci neslySicim pii jejich zapojovani do
pracovni aktivity (jejich ucast na trhu prace je také cestou k jejich integraci do vétSinoveé
spolecnosti). Vysledkem mé prace by tedy méla byt zprava, ktera se opira jak o

teoretické zdroje, tak 1 o konkrétni zkusSenosti a ndzory neslysicich.
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2 Uvod

Problematika lidi s postizenim a jejich zapojovanim do vétSinové spolecnosti je
v soucasné dob¢ velmi aktudlnim tématem. V minulosti byli tito lidé ¢asto vyc¢lenovani
a izolovani od vefejného Zzivota, v soucasnosti je ale trend opacny, je zde snaha je
integrovat.

Neslysici jsou velmi specifickou skupinou mezi lidmi s postizenim, nebot’ je lze
povazovat i za jazykovou a kulturni minoritu. N&kteti neslySici nepovazuji svou
hluchotu za handicap, ale za vyraz ptislusnosti k jazykové a kulturni mensing, ktera by
méla mit stejnd prava jako jiné minority ve spole¢nosti. Minorita NeslySicich je
pomérné ,,uzavienou komunitou®, kterd ma vlastni jazyk a kulturu. Zdmérné pisi o
Neslysicich s velkym ,,N*, nebot” velké pismeno v tomto slové symbolizuje, ze na
Neslysiciho nepohlizime skrz jeho postiZzeni (neni to otazka hluchoty), ale chapeme ho
jako €lena kulturni a jazykové minority (jde tedy o uhel kultury). Velké pismeno ve
slové ,,Neslysici“ tedy nadale budu pouzivat v ptipadech, kdy budu vyslovn¢ mluvit o
Neslysicich jako o jazykové a kulturni menSiné. Kazdy neslySici, je ,,neslysici®, ale
muze se povazovat (byt povazovan) i za , NeslySiciho®, protoze tyto dvé dimenze se
nemusi nutné piekryvat. ,, Neslysici lidé jsou neslysici i Neslysici zaroven a diskuze a
argumenty nad otazkou identity ukazuji dvé kategorie, které spolu casto splyvaji
v komplexni systém.* [Padden, Humphries 2000: 3, preklad A.T.].2 V Ceské republice
se ne vSichni neslySici ztotoznuji s myslenkou ,,jazykové a kulturni roviny NeslySicich®.
Ptesto vSak povazuji za nutné o tomto rozméru jejich identity uvazovat, nebot uz
samotnad existence diskuzi a polemik nad timto tématem ma vliv na uvaZovani a chapani
celé problematiky. I neslySici, ktefi s kulturni definici nesouhlasi, jsou totiz nuceni se
konfrontovat s touto skute¢nosti.

Jak je patrné z dvou uvedenych moznych definic, na N/neslySiciho pohlizime
bud’ prizmatem postizeni ¢i prizmatem kultury. Medicinsky pohled posuzuje neslySiciho
Clovéka podle stavu sluchu. Vychodiskem této definice je stanoveni urcitého
,hormalniho* stavu (slySici clov€ék) a ,nenormalniho* ¢i ,,patologického® stavu
(neslysici ¢loveék). Naopak kulturni definice je vysledkem pohledu na spolecnost, ktery
nestavi na predpokladu ,,normality®, ale na rozdilnosti, toleranci a diverzité.

V soucasné spolecnosti je obtizné stanovit pojem normality, normy a odchylky

od této normy, nelze tak jednoduSe zodpoveédét otdzku ,,Kdo je normalni?“. Na

*  Deaf people are both Deaf and deaf, and their discussions, even arguments, over issues of identity
show that these two categories are often interrelated in complex ways. “ [Padden, Humphries 2000: 3].

-10 -
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problematiku N/neslySicich 1ze pohliZet i timto zptsobem — definice zohlednujici stav
sluchu stavi na ,,normalité, naopak kulturni definice pfedpokladé kreativitu, uznani a
tolerovani diferenci.

Ve své praci bych chtéla problematiku uplatiiovani neslySicich na trhu prace
postihnout témito dvéma uhly pohledu. Chtéla bych se zaméfit na mozné problémy,
které mohou neslysici pocitovat v zaméstnani a pii jeho hleddni. Toto téma jsem si
vybrala, protoze jsem meéla moznost seznamit se s nékterymi neslySicimi pfi
absolvovani kurzi znakového jazyka v Ceské unii neslysicich. Diky tomu jsem mohla
poznat, s jakymi komplikacemi se musi neslysici potykat v bézném i pracovnim Zivotg.
I kdyz nejsou neslysici formalné nijak znevyhodnéni, musi celit nékterym predsudkiim
ze strany vétSinoveé spolecnosti a vzdorovat mnoha problémim. Postoj majority muze
komplikovat jejich postaveni a aktivitu na trhu prace. Pfi¢inu téchto problémii 1ze hledat
jednak na strané majority, ale 1 v ,,uzavienosti“ komunity NeslySicich. Uvédomit si toto
specifikum je velmi podstatné, protoze uspéSnost vzajemné spoluprace a souziti je
zavisla na pochopeni a toleranci. Pokud bude pfistupovano k neslySicim (ale
samoziejme to plati 1 pro jiné typy postizeni) jako k neplnopravnym obcaniim a bude
snaha ,,rozhodovat o nich bez nich®, neni mozné, aby bylo dosazeno pozadovanych
uspéchti.

Ve své bakalarské praci se chci teoreticky zabyvat problematikou osob se
znevyhodnénim v podob¢ fyzického handicapu a moznostmi feSeni probléml pfi
zapojovani handicapovanych osob do pracovniho procesu (a zaméfit se na specifika
tykajici se neslySicich). Chtéla bych se pokusit zmapovat problémy, které mohou
pocitovat konkrétni neslysici, a navrhnout mozna feseni téchto problému. Ve své praci
se budu snazit odpovédét na otazky, v jakém postaveni jsou neslySici na trhu préce, jaké
jsou problémy, se kterymi se musi potykat, zda se citi ze strany vétSinové spoleCnosti
néjakym zpiisobem diskriminovani a handicapovani a jakym zplsobem lze pomoci
neslySicim pfi jejich zapojovani do pracovni aktivity (jejich ucast na trhu préce je také
cestou k jejich integraci do vétSinové spolecnosti).

Provedla jsem rozhovory s experty na tuto problematiku - rozhovory se
samotnymi neslySicimi a s lidmi, ktefi s neslySicimi pracuji a pomdhaji jim pii jejich
uplatnéni se na pracovnim trhu (s pracovniky neziskovych organizaci Agentury
Profesniho Poradenstvi pro Neslysici a Ceské unie neslysicich) a s feditelkou Utadu

prace hl. m. Prahy, pobocky v Praze 6. Vysledkem mé préace je zprava, ktera se opira jak

-11 -
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o teoretick¢ zdroje, tak také o konkrétni zkuSenosti a ndzory neslySicich a dalSich

odbornikil na tuto problematiku.

3 Cile a vyzkumné otazky

Cilem mé prace je postihnout, jakd je situace neslySicich na pracovnim trhu,

s jakymi problémy se mohou neslySici pfi hledani a vykonu zaméstnani setkavat a jak

jim Ize na trhu prace pomoci.

Dil¢imi cili mé bakalarské prace je:

>

Y

Odhalit mozné problémy, se kterymi se mohou neslySici potykat na trhu prace
(v zaméstnani, pfi jeho hledani a pfi piipravé na zaméstnani)

Popsat zptisob, jak 1ze neslySicim pomoci pii jejich uplatiiovani na pracovnim
trhu

Zjistit, zda jsou (i se citi byt) neslySici na pracovnim trhu diskriminovani
Zjistit, zda se citi znevyhodnéni (na pracovnim trhu i obecné)

Uvazovat o jednotlivych aspektech problému na zakladé dvou riznych pohleda

— ,,uhlem postizeni* a ,,ahlem kultury*

Vyzkumné otazky:

>
>
>

S kterymi problémy se neslySici musi vyrovnavat pii hledani zaméstnani?

S kterymi problémy se neslySici musi vyrovnavat pfi vykonu zaméstnani?

S kterymi problémy se neslySici musi vyrovnavat pfi ptipravé na vykon
zamestnani (studium atd.)?

Jakym zplisobem lze neslySicim usnadnit situaci na pracovnim trhu (pomoc pii
hledani zaméstnani, vybeéru zaméfeni, feSeni problémil zpiisobenych
komunikac¢ni bariérou apod.)?

Citi se neslysici diskriminovani?

Citi se znevyhodnéni?

-12 -
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4 Rozpracovani vyzkumného problému

4.1 Hluchota jako vicedimenzionalni problém

Mym zékladnim vychodiskem je skuteCnost, Ze na hluchotu je nutné pohlizet
jako na vicedimenziondlni problém, ktery miizeme chépat v n¢kolika rovinach. Pro

ucely své prace rozlisuji tyto zdkladni dimenze hluchoty:

e vizualni zkuSenost

Sluchové postizeny ¢loveék musi svilj zivot ptizplisobit skute¢nosti, ze jeden z jeho
smyslt je plné ¢i ¢astecné ,,nefunkéni®. Hluchota méni zpiisob vnimani, jedinec je
nucen vice se spoléhat na své ostatni smysly (disledkem hluchoty je tedy intenzivni
vizudlni zkuSenost). Hluchota ve svém dusledku omezuje ziskavani informaci,
zpusobuje problémy v komunikaci atd. Neslysici ¢lovek ,.(...) md od raného véku
zamezen pristup kinformacim sluchovou cestou. Jeho dominantni smysly pro

komunikaci se stavaji zrak a hmat. “ [Krahulcova 2002: 44].

e zavislost na slySici spole¢nosti

Druhd dimenze problému je vdzana na vzniklou zavislost jedince na jeho okoli.
Diusledky hluchoty (jako jsou napf. komunika¢ni problémy, omezené ziskdvani
informaci, souvislosti a kontextii) zplsobuji neslySicimu c¢lovéku urcitou miru
zavislosti na slySici spolecnosti. Tento aspekt problému ma na Zivot neslySiciho
velky vliv v mnoha ohledech. ,, Veétsina neslysicich ma slysici rodice a je na nich od
narozeni zavisla“, zéavislost ,,(...) pretrvava v oblastech, jako je vzdélavani,
nabozZenstvi, zaméstnani, v obstaravani zbozi a vyuzZivani sluzeb, které poskytuji
predevsim ti, kdo se s hluchotou setkavaji jen zridka nebo o ni jen malokdy
premysleji jako o Zivotni zkuSenosti. (...) slysici maji nad zivoty neslysicich znacnou
moc. Zivot spolecnosti je organizovin podle predstav slysicich a mluvicich.
Neslysici si vydelavaji penize, konzumuji zbozZi a uzivaji sluzby, ale ve spolecnosti
Ziji jako cizinci a jeji usporadani jim ztéZuje vyuzivani jejich vyhod.* [Ertingova

1998: 114-115].

e hluchota jako identita
Hluchota muze byt chapéana i jako urcita socidlni a osobni identita jedince. Na

hluchotu nemusi byt nazirano pouze prizmatem ,,postizeni®, ale i jako na atribut,
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ktery jedinci dava urcitou identitu. NeslySici jsou vtomto postoji chapani jako
jazykova a kulturni menSina (hluchota tedy mlize znamenat napt. skupinovou ¢i
kulturni identitu). ,, Neslysici si poprvé uvédomi, do jaké miry ovliviiuje hluchota
jejich identitu, kdyz ji zacnou vnimat jako tu stranku své osobnosti, ktera je odlisuje
od ostatnich. Toto védomi se vraci v kazdeé situaci, kdy je hluchota odlisi od okoli

nebo nejakym zpiisobem omezi. “ [Ertingova 1998: 119].

4.2 Zainteresovanost neslySiciho ve svété

Svou praci odvozuji od piedpokladu, ze neslySici mizeme chépat jednak jako
osoby s postizenim, ale i jako pfislusniky jazykové a kulturni minority. Hluchota tedy
muize znamenat na jedné strané¢ ,,postizeni ¢i ,,handicap®, ale také mulize byt chapana
jako ,kultura®, ptesnéji ,,néco®, co jedince ¢asteCné predurcuje byt soucasti kulturni a
jazykové mensiny. Tento model hluchoty neni v Ceské republice stale b&ézné pfijiman a
vétSinova spole¢nost o ném Casto ani nema zadné informace. Pfesto i u nas se zacinaji
ozyvat hlasy, které se k tomuto nézoru hlési. Na hluchotu mizeme pohlizet nejen jako
na fyzické postizeni a handicap, ale i jako na ,odliSnost* (hluchota tedy neni
povazovana za néco patologického, co ,,je nutné napravit®, ale je chapéna jako ptirozena
soucast zivota).

wr 7

Obr. 1 - schéma — Zainteresovanost neslysiciho ve svété

Clovék a spole¢nost,
¢lovék a prace

A
Clovék a handicap Clovék a Kultura
(hluchota jako (identita, jazyk,
omezeni) vztah minority a
majority)
A 4
Neslysici

-14 -



Bakalarska prace

Ptedchozi schéma (obr. 1) vyjadifuje pozici neslySiciho c¢loveka
v zainteresovanosti s trhem prace (vztah mezi ,neslySicim“ a oblasti ,,¢lovek a
spolecnost, ¢lovek a prace®). Neslysici ¢lovek je plnohodnotnym clenem spolecnosti a
ma pravo participovat a uplatnit se na trhu prace. Neslysici je ale také soucasti svéta,
ktery ho spojuje s urcitou kulturou a komunitou NeslySicich. Vztah majority a minority
(slysSici vétSiny a menSiny NeslySicich) je pro neslySiciho podstatny, protoze zasadné
ovlivituje jeho pozici ve spolec¢nosti (jazyk a komunikace, volba a odvozeni identity,
kulturni hodnoty atd.) i jeho postaveni na pracovnim trhu (hluchotu chapeme jako
»projev kultury®).

Na druhé strané je neslySici pfijiman i na zakladé svého postizeni (chapeme
hluchotu jako postizeni), a proto je ve spolecnosti i na pracovnim trhu povazovan za
handicapovaného, nebot’ mu hluchota mutze pfindset ur€itd omezeni a znevyhodnéni
v jeho profesnim uplatnéni.

Mym cilem je prokazat nutnost uvédomit si obé tyto dimenze dané problematiky
(riizné pohledy na hluchotu), protoze ob€é mohou mit na situaci neslysiciho na trhu prace

vyrazny vliv a zaméteni se pouze na jednu rovinu problému by bylo zavadéjici.

4.2.1 Vztahy mezi jednotlivymi oblastmi a dimenzemi

V nésledujicim schématu (obr. 2) se snazim popsat jednotlivé vztahy mezi
nékterymi oblastmi, které se dané problematiky tykaji. Uplatnéni neslySicich na
pracovnim trhu je ovliviiovano statem, ktery ma na tuto problematiku pfimy vliv
prostiednictvim ufadd prace a socialnich pracovniki. Cinnost statu (socialni politika
statu) ale ovlivituje 1 pozici neziskovych organizaci a zaméstnavateld.

Na postaveni neslySicich na trhu prace ma dale vliv jejich vzdélanim, a to ve
dvou ,,rovinach® — prvni rovinu piedstavuje dosazena Groven vzdelani (vyuceni, vysoka
Skola atd.) a druha rovina je urCena systémem (pfistupem), ve kterém byl neslySici
vzdélavan (orélni ptistup, bilingvalni piistup atd.). Dalsi dimenzi, jez ma zasadni vliv na
jedincovo pracovni uplatnéni, je plvodni rodina, v niz vyrtstal (zda je slySici ¢i
neslysici).

Zam¢ituji se predevsim na problémy, se kterymi se neslySici na trhu prace mohou
potykat. Mym vychodiskem je skuteCnost, Ze tyto problémy mohou byt zplisobeny

samotnym postizenim, ale i kulturnimi specifiky minority Neslysicich.
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Problémy, které mohou na trhu prace neslysici pocitovat, jsem rozdélila do Ctyt oblasti:

e problém komunikace a jazykovéa bariéra

e diskriminace, pfedsudky a stereotypy ze strany vétSinové spolecnosti vici
N/neslysicim (diskriminace se mlze projevovat v dimenzi postiZzeni 1 v dimenzi
kultury)

e problémy, které mohou vznikat jako disledek specifik minority NeslySicich
(uzavienost a izolace komunity NeslySicich atd.)

e problémy na trhu prace, které jsou zpiisobeny nedostatkem pracovnich

ptilezitosti (nedostatecnou podporou zaméstnavani neslySicich ze strany statu)

Obr. 2 — schéma — Vztahy mezi jednotlivymi oblastmi a dimenzemi

Pivodni
rodina vzdélani
Uplatnéni
neslySicich
) na trhu
stat prace
; \
zameéstnavatelé i
Problémy postiZeni
neslysicich
na trhu
NO prace \ kultura
Diskriminace, “
predsudky ze Nedostatek
strany Postoj prilezitosti
Komunikace, vétSinové Neslysicich (nedostate¢na
jazyk spolecnosti (izolace) podpora)
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5 Teoreticka vychodiska

5.1 Pristup na zakladé zbyvajicich schopnosti

Prvnim vychodiskem, na kterém stavim svou praci, je hledisko, jakym zptisobem
pristupovat k lidem s handicapem. Piistup k lidem s postizenim by mél byt zalozen
pfedev§im na zbyvajici schopnosti postizené¢ho, nikoli na jeho handicapu. ,, Vdzrou
chybou pristupu k postizenym a k moznostem jejich integrace je, kdyz se v diagnostice a
prognostice klade duraz na neschopnost ¢i snizené schopnosti misto dirazu na
uchované schopnosti a jejich rozvoj. ““ [Jesensky 1995: 12].

V minulosti bylo béznym trendem ,méfit“ a chapat invaliditu jako ,,ztratu
néceho® €i ,,neschopnost k né¢emu*. Tyto tendence jsou ovSem potlacovany a je snaha
obratit tento pohled ke schopnostem a aktivité jedince. ,, Nejmodernéjsi pojeti, které se
v soucasnosti prosazuje, meri invaliditu mirou zbylé schopnosti (potence) k dalsimu
pracovni schopnosti nez zbylou schopnost pracovat), ale vytvari zaklad pro prechod od
pasivniho pecovatelstvi k modernimu usili o aktivni reintegraci.* [Tomes 1996: 103].

To, jakym zplGsobem chapeme postizeni, ovlivni cely koncept politiky, ktera
s touto problematikou souvisi. Definice, kterou spolecnost pfijme jako adekvatni k dané
problematice, je ovlivnéna hodnotami, normami, cili a tendencemi, které jsou obecné
akceptované silnymi socialnimi skupinami ¢i vyznamnymi aktéry atd. Nékteré normy
mohou reflektovat z4jmy majority a naopak potlaCovat zajmy minority.

Robert F. Drake [Drake 1999: 10-14] charakterizuje mozné zpusoby, jak lze
chépat ,,postizeni“. Prvni moznosti je ,,model osobni tragédie* (The ,,personal tragedy*
model) neboli ,,medicinsky model*, ktery stanovuje ,,normalni stav*“ a tim podporuje
chapani postizeni jako stavu ,,patologického* a ,,nenormalniho*. Tento koncept rozliSuje
pojmy ,,impairment®, ,disability” a ,handicap® na zdkladé medinského chéapani
problému, tak jak je definovala WHO v sedmdesatych letech 20. stoleti. Pojem
Limpairment™ (postizeni) se vztahuje k duSevnim ¢i k anatomickym porucham nebo
muze vyplyvat ze ztraty psychologickych, kognitivnich ¢i anatomickych funkci. Pojem
»disability je uzivan k oznaceni vlivu postizeni v kazdodennim Zivot¢ a ,.handicap* je
pojem oznacujici socialni znevyhodnéni, jez z vlivu postiZzeni vyplyvaji. Tento koncept
je kritizovan za to, ze dostatecn¢ nereflektuje realitu, kterou lidé s postizenim zazivaji, a

prilis se soustiedi na fyziologicky aspekt problému, pficemz ostatni stranky opomiji.
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Druhym konceptem je ,,socidlni model* (The social model of disability), jehoz
klicem je nazor, Ze potteby vSech ¢lenii spolecnosti jsou rovnocenné. Klade vétsi diraz
na skutecnost, jaké jsou normy a hodnoty spolecnosti, jak je spole¢nost organizovana,
na jeji pravo a instituce, jeji architekturu atd.

UPIAS (Union of Physically Impaired Against Segregation) definuje impairment
jako ,,(...) chybeni casti nebo celé koncetiny, nebo pritomnost defektni koncetiny,
organismu nebo mechanismu téla (...) [Drake 1999: 13, pteklad A.T.]> a disability
jako ,,(...) znevyhodnéni ¢i omezeni aktivit zpuisobené socialni organizaci, ktera viibec
Ci nedostatecne pomaha vyrovnavat situaci lidem, kteri maji fyzické postizeni, a
vyrazuje je z socidlnich aktivit mainstreamu(...)“ [Drake 1999: 13, pieklad A.T.].*

To, jak je chépano postizeni a jaky pfistup ktéto problematice je
upfednostinovan, je velmi podstatné a wurCujici pro tvorbu politiky statu. Ve
spole¢nostech, kde prevlada ,,medicinsky model”, je kladen diraz na individudlni
zménu a prizpusobeni (lécba, terapie atd.), ale socidlni model vidi potiebu zmény
v socidlnich podminkach a v okolnim prostiedi. Hlavni rozdil v dasledcich téchto dvou
definic je ve skuteCnosti, ze model ,,0sobni tragédie“ vidi feSeni v individualnim
prizplisobeni jedincii, naopak ,,socialni“ model hledd vychodisko v celé spolecnosti a

jejim uspotadani.

5.2 Princip integrace

Jednim ze zékladnich vychodisek je princip integrace neslySiciho do vétSinové
spolecnosti. Pod pojmem integrace chapu ,,(...) proces rovnopravného spolecenského
zaclenovani specifickych minoritnich skupin (...) do vzdélavaciho i pracovniho procesu
a do zZivota spolecnosti.” [Novosad 2000: 18]. Integraci nelze povaZzovat za
,jednostranné pfizpisobeni®, ale je nutné kni pfistupovat jako k vzijemnému
tolerantnimu souziti, které nema snahu ani jednu stranu omezovat. Integraci mizeme
také definovat jako ,,(...) stav souZiti postizenych a nepostizenych pri prijatelné mire

konfliktnosti, jako stav vzdjemné podminénosti vyjadrené slovy jeden pro druhého’.’

[Jesensky 1995: 12].

() lacking part or all of a limb, or having a defective limb, organism or mechanism of the body
[Drake 1999: 13].

Y (...) the disadvantage or restriction of activity caused by a contemporary social organisation that took

no or little account of people who had physical impairments and thus excluded them from the mainstream

of social activities. “ [Drake 1999: 13].
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Socialni a pracovni integrace lidi s postizenim je definovana jako jeden z cilt
Evropskych i1 ndrodnich dokumentl a plant zaméstnanosti [StFednédoba... 2004: 16-25]
- Amsterdamska smlouva, Lisabonskd smlouva, Evropsky socialni program, Charta
zékladnich prav EU, Smérnice 2000/78/ES, Evropsky akéni plan, Zelena kniha,
Madridska deklarace, Narodni akéni plan sociadlniho zacleniovani, Narodni plan
vyrovnavani piilezitosti pro obfany se zdravotnim postizenim atd. Tyto dokumenty se
zabyvaji problematikou zaméstnanosti handicapovanych osob, coz s sebou ale pfinési i
diraz na kvalitni vzdé€lavani, zvySovani kvalifikace, pfipravu na zaméstnani,
rekvalifikace, zvySovani zaméstnatelnosti osob s postizenim, rozvoj mobility a
informacéni gramotnosti, podporu na stran¢ poptavky po pracovnich mistech (vytvareni
novych pracovnich mist) i na strané nabidky (lepSi schopnost lidi s postizenim uplatnit
se na pracovnim trhu) [StFednédoba... 2004: 16-25]. ,,Jednim z cilii integrace je
vytvaret vzdajemné pochopeni a akceptaci mezi handicapovanymi v kontextu rovnosti
prilezitosti. “ [Vocilka 1997: 12].

Jednotlivé dokumenty definuji cile tykajici se predevSim rovného a
nediskrimina¢niho pfistupu k lidem s postizenim a sousttedi se na jejich zaclefiovani do
spolecnosti. Postizeni lidé maji mit moznost participovat na vesSkerych statcich
spolecnosti jako vSichni ostatni ob¢ané (maji mit stejny piistup ke zdrojim, pravim,
zbozi a sluzbam). Zadny ob&an nesmi byt diskriminovan ,,(...) z diivodu pohlavi,
rasového ci etnickeho piivodu, viry nebo svetového nazoru, zdravotniho postizeni, veku
nebo sexudlni orientace.” [Strednédoba... 2004: 17], coz deklaruje napiiklad
Amsterdamska smlouva (¢lanek 137), ktera byla ptijata 1.5.1999.

Na lidi s postizenim nelze pohlizet jako na pasivni piijemce podpory, ale je
nutna snaha o jejich zapojeni do pracovniho procesu i zivota spolecnosti, k ¢emuz nés
vedou divody socialni (solidarita, pravo kazdého jedince na plnohodnotny Zivot), ale
také divody ekonomické. ,, Izolovanost zaroven vyvolava i vysoke ztraty ekonomicke,
dane vynakladanim znacnych financnich prostiedkit na zabezpeceni Zivotnich potreb
handicapovanych obcanii, a soucasnym marnotratnym nevyuZivanim potencidlnich
schopnosti, které tito lidé maji. “ [Novosad 2000: 25].

Integrace neslysicich do spole¢nosti a bézného zivota je nutna ve vice ,,smérech*
[Rehakova 1998: 134]. Neslysici by méli byt integrovani do slysici spole¢nosti, ale i do

neslysici spole¢nosti (coZ nemusi byt samozfejmé)’. Poslednim okruhem by mélo byt

> Neslysici dité, které se narodi slysicim rodi¢tim, miize mit s navazanim kontaktii s komunitou
Neslysicich velké problémy.
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zapojeni slySicich do neslySici spolecnosti (napf. slySicich rodic¢t neslysiciho ditcte).
Predpokladem uspésné integrace je tolerance a snaha ze strany slySici spolecnosti, ale i
ochota na strané neslySicich. Je potieba ,,(...) hledat a nalézat cesty, které usnadni
socializaci neslysicim do spolecnosti slysicich i neslysicich, vcetne vzdajemného
poznavani kultury obou spolecenstvi, coz umozni neslysSicim rozsireni Zivotnich

perspektiv.“ [Rehakova 1998: 137].

5.3 Problém socialniho vylouceni

Pro kazdou spolecnost a v kazdé dobé bylo charakteristické vylu¢ovani urcitych
jedincti a skupin. ,, Proces socialniho vylouceni miize byt chapan témér jako universalni
kulturni mechanismus, s nimz se v riuznych formdch setkavame snad ve vsech
spolecnostech, at jiz casové ci prostorové urcenych. [Mares 2002b: 9]. V minulosti
bylo vylou¢eni mnohdy uskutecnéno ,,absolutné“ (vyhosténi, upieni prava na zivot),
ovSem v dnesni spolec¢nosti koncepty vyloucent ,, (...) upozorinuji predevsim na zpiisoby,
Jjimiz jsou lidé ,objektivne‘ (neosobné) vylucovani z ekonomického Zivota, z obvyklého
Zivotniho standardu v dané spolecnosti, z politické participace, ze socidlniho styku,
z takovych imagindrnich komunit, jako je ndrod ¢i z obcanstvi v tom nejobecnéjsim
smyslu. (...) Mechanismy socialniho vylouceni mohou mit formu diskriminace,
vyloucent jedincu i socidalnich skupin ze spolecnosti sobé rovnych — tim, Ze se stanou,
nebo zustanou v urcitych aspektech nerovnymi. Vyznamné je, ze takovymi mechanismy
dochazi k ohranicovani Zivotniho stylu i Zivotnich sanci. “ [Mares 2002b: 15-16].

Vylouceni urcitych jedinct miizeme rozc€lenit na ekonomické, socialni, politické
a kulturni [Mares 2002b: 15]. Ekonomické vylouceni znamena vylouceni ze zZivotniho
standardu spole¢nosti a neumoziuje jedinci Sance na uplatnéni, které jsou ve spole¢nosti
obvyklé a dostupné. Socidlni vylouceni brani sdilet urcité socialni statusy a instituce
bézné v dané spolecnosti a nedovoluje ucCastnit se na socidlnich, ekonomickych,
politickych a kulturnich systémech. Politické vylouceni znamena upfit jedinci obcanska,
politicka a zékladni lidska prava. Kulturni vylouceni je mozné charakterizovat jako
nemoznost participace na kulturnich hodnotach, kulturnim kapitalu a vzdélani
spolecnosti. Roz¢lenéni na jednotlivé zplsoby vylouceni ovSem neni v praxi nijak
absolutni, protoze mnohdy se tyto typy dopliuji. Je tedy vhodné&jsi uvazovat o téchto

zpusobech jako o jednotlivych aspektech jednoho problému.
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S témito oblastmi je velmi Uizce spojeno i symbolické vylouceni [Mare§ 2002b:
16], v ramci kterého je kladen diiraz na podobu vlastni skupiny a na odli$nosti a rozdily
od jinych skupin (pomoci principu ,,my versus oni“). Odlisné ¢i cizi skupiny jsou na
zéklad¢ rozdilti stigmatizovany. Symbolické vylouceni souvisi s védomim socidlni a
kulturni identity, ktera stavi na vzajemnych podobnostech a zaroven odliSnostech od

jinych skupin.

5.4 Vyznam prace pro ¢lovéka a problematika nezaméstnanosti

Predpokladem uspésné integrace jedince do spoleCnosti je také jeho pracovni
uplatnéni, kdy idealni podobou je samostatnost a nezavislost jedince. Prace a placené
zaméstnani jsou velmi vyznamné pro kazdého c¢lena spolecnosti. ,,Prace zaujima
v zivoté cloveka nezastupitelné postaveni. Je diilezitou podminkou jeho dustojné
existence, prindsi mu nejen materialni prospéch, ale soucasné mu davd pocit
seberealizace a spolecenské uZitecnosti. Viazuje cloveka do radu socialnich vztahii,
uspokojuje jeho potreby ctizadosti, sebeuplatnéni a sebeucty. (...) V konkrétni praci,
k niz jsou nezbytné znalosti, schopnosti a dovednosti, se rozviji lidska osobni identita. *
[Buchtova 2002: 75].

Prace sama o sobé mé pro jedince velky vyznam z mnoha divodu [Giddens
1999: 308]. Prvni z nich je ekonomicky, nebot’ pracovni pomér vétSinou predstavuje pro
jedince hlavni zdroj pfijmi a umoziluje mu tedy ucast na ,.konzumu spolecnosti.
Pracovni ¢innost ale urcuje jedinci 1 zivotni rytmus (,,strukturuje mu ¢as®) a dovoluje
mu flexibilitu (prace nas ,,osvobozuje” od domaciho prostiedi a davd nam ,(...)
prileZitost pravidelné sdilené socialni zkusenosti mimo rdmec rodiny.”  [podle
Jahodové, 1979 in Mare§ 2002a: 71] ). V neposledni fadé nam pracovni cinnost
umoziuje vyvijet urCitou miru aktivity a vyuzivat svych znalosti a dovednosti (a
zlepSovat je).

Pracovni uplatnéni ale jedinci pfinasi také cenné socialni kontakty, které jsou pro
jeho zivot velmi vyznamné, a pokud neni v pracovnim poméru, ma mnohem mensi
Sanci je ziskat. Naopak ztrata zaméestnani s sebou Casto piinasi socialni izolaci jedince.
Nezaméstnanost miize souviset 1 se ztratou hodnot a respektu k vefejnym autoritdm,
snizenim statusu jedince, rozbitim struktury Casu a rozkladu rodinnych vztahti [Mares

2002a: 74].
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V soucasné spolecnosti predstavuje pro jedince prace velmi vyznamnou funkci
ve tvorbé jeho osobni identity, dastojnosti a statusu. ,, Zaméstnani hraje v nasi kulture
roli centralni instituce, skrze kterou se definujeme. Cile, status, socialni kontakty,
struktura naseho Zzivota i jednotlivych dnit jsou primarné odvozovany z naseho
zameéstnani. Nase vzdeélani je chapano jako priprava na zaméstnani a nds volny cas jako
regenerace pro dalsi praci v zaméstnani. Ostatné ani nezaméstnanost neni vymezena
pozitivnimi atributy, ale negativné jako ztrata zaméstnani. “ [Mare§ 2002a: 68] V naSem
kulturnim prostiedi je na jedince vyvijen ,tlak* k GiCasti na trhu prace, protoze status
nezaméstnaného s sebou nese marginalni postaveni a stigmatizaci.

Zaméstnani umoznuje 1 vytvoreni ur€itych cilit a hodnot, které presahuji osobu
jedince a které muze jedinec se SirSim spoleCenstvim (skupinou) sdilet [Mare§ 2002a:
71]. Je nutné si uvédomit, zZe uplatnéni na pracovnim trhu ma vyznam jednak pro
samotného jedince, ale i pro celou spolecnost jako celek. V nasi spole¢nosti ma kazdy
jedinec pravo na pracovni uplatnéni, coZ neznamend, ze by mél narok na konkrétni
»praci, ale prdvo na pomoc statu pii ziskdvani prace a na podporu v nezaméstnanosti
[TomesS 1996: 116-118]. Tento princip souvisi s aktivni politikou zaméstnanosti statu
(tvorba novych pracovnich pftilezitosti, podpora samostatné ekonomické aktivity a

piiprava lidi na zamé&stnani nebo jinou ekonomickou ¢innost).

5.4.1 Nezaméstnanost

Pozice nezaméstnaného neni synonymem pro situaci Cloveka, ktery ,,nema
praci“, protoze pojem ,,prace” je daleko obecngjsi neZ pojem ,.zaméstnani“. Clovék
muze pracovat, ale nemusi byt zaméstndn (prace v domdcnosti, dobrovolnictvi).
Zaméstnani sebou pifindsi finan¢ni ohodnoceni v podobé platu, urcité pravni a smluvni
vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem atd. Zameéstnani jsou tedy ti, ktefi jsou
zameéstnanci, nebo ti, ktefi maji uzavienou smlouvu jinou nez pro zaméstnance (napf.
dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti atd.), a zaméstnani ve vlastnim
podniku (zaméstnavatelé, osoby samostatné vydélecné cinné atd.). Zameéstnanost
vyjadfuje podil produktivni pracovni sily na trhu prace. Ne vSichni v produktivnim véku
jsou zaméstnani (studium, rodi¢ovska dovolend), a pfesto nemusi byt ,,nezaméstnani®,
tito lidé jsou oznacovani jako ekonomicky neaktivni. Ekonomicky aktivni jsou osoby,
které maji zaméstnani, nebo které jsou registrované na Gfadu prace jako nezamé&stnani.

Pocet ekonomicky aktivnich v Ceské republice se pohybuje kolem 60%.
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Nezaméstnanost je pojem vyjadiujici stav osoby, kterd je v soucasnosti bez
(placeného) zameéstnani, které by ji zajiStovalo obzivu, a zéroven je schopna prace
(miize pracovat z hlediska zdravotniho stavu, véku a osobni situace) a aktivné hleda
uplatnéni v zaméstnani [Mare§ 2002a: 16]. Dulezitym faktorem je tedy nedobrovolnost
stavu nezaméstnanosti (nezaméstnany chce pracovat a aktivné si praci hledd) [Tomes
1996: 116]. Tato definice vyfazuje z problému osoby, které nemohou pracovat a které je
stat nucen zabezpecit, a zaroven nebere v potaz ty, ktefi pracovat nechtéji, nebo maji

jiny zdroj pfijmt (matetska ¢i rodi€ovska dovolend, studium apod.).

5.4.2 Dlouhodoba nezaméstnanost

Jednim z nejtizivéjSich problému tykajici se nezaméstnanosti je dlouhodoba
nezaméstnanost. ,, [ nizkda mira nezaméstnanosti mize byt neprizniva, jestlize jde z vetsi
casti o nezaméstnanost dlouhodobou. Tam, kde je mira nezaméstnanosti sice vyssi, ale

obrat mezi nezaméstnanymi je rychly (nizky podil dlouhodobé nezaméstnanych) je

Vevr
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(dlouhodobé nezaméstnanému je vyplacen prispévek v nezaméstnanosti, nebo posléze
statni  podpora). Pro  dlouhodobé nezaméstnaného (popfipadé  opakované
obdobi nezaméstnanosti pouze kratkou zivotni epizodou, protoze dlouhodobé
nezameéstnany ztraci po urCité dobé zplisobilost byt zaméstnan. Je vystaven riziku ztraty
kvalifikace, ztraty pracovnich navyktl, ,,zvykne si“ na zivot zéavisly na socialnich
davkach [Tomes 1996: 143]. Nezaméstnanost s sebou piinasi problém chudoby a
socialniho vylouceni, na néz se vazou dalsi socialni problémy. ,, Zejména dlouhodoba
nezaméstnanost je zarucenou vstupenkou do svéeta chudoby a nouze. “ [Mares§ 2002a: 75]

Pro jedince mé dlouhodoba nezaméstnanost mnoho negativnich dusledki [Mares
2002a: 75] — jedinec ztraci motivaci v individualni snaze, nici se jeho pracovni etika,
snizuje se lidsky kapitdl nezaméstnaného (jeho pracovni schopnosti a dovednosti).
Dlouhodobd nezaméstnanost ma negativni vliv na psychické i fyzické zdravi,
stigmatizuje nezameéstnaného v oCich vétSinové spoleCnosti a mize zpusobit krizi
identity jedince, protoze svét funguje a je organizovan na principu placené prace, z které

je nezaméstnany jedinec vyloucen.
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6 Terminologie

6.1 Ruzné typy sluchového postizeni

V této casti bych rdada rozclenila jednotlivé typy sluchového postizeni.
RozliSovani mezi nimi je naprosto nezbytné, protoze lidé s riizn€ velkou ztratou sluchu
mohou mit naprosto rozdilné problémy a potieby (n€kdy i protichtidné).

Pojem ,,neslySici* je pomém¢é novym vyrazem. V minulosti byly uzivany pro
oznaceni sluchové postizenych zejména vyrazy ,hluchy*“ ¢i ,,hluchonémy*, které jsou
ovSem Vv laické feCi Casto chapany v hanlivém vyznamu a jsou poné¢kud zavadéjici,
protoze asociuji skutecnost, Ze neslySici nejsou schopni mluvit, a proto se v soucasné
dob& od jejich pouzivani téméF ustoupilo®. , Nedostatecny rozvoj mluvené Feci u
neslysictho cloveka je druhotnym dusledkem hluchoty. Neslysici clovek neni v pravém
slova smyslu néemy. “ [Strnadova 1998: 44]

Sluchové postizeni (hearing impaired) jsou lidé, ktefi trpi rizné velkou ztratou
sluchu, lze je rozli§it na nedoslychavé, ohluchlé a neslySici (prelingvalné a
postlingvalné neslysici). Pfi posuzovani razné miry postizeni je nutné pracovat s pojmy
Giplna a prakticka hluchota. Uplna hluchota je definovana jako stav sluchu, kdy jedinec
nesly$i z&dny zvuk ani s nejsilngj$Sim zesilenim (sluchadlem ¢i jinou technickou
pomtickou). Praktickd hluchota popisuje stav sluchu, kdy jedinec je schopen se
sluchadlem slyset urcité zvuky, avSak nedokaze definovat jejich zdroj.

V Ceské republice je asi pal milionu sluchové postizenych, oviem nejveétsi
procento z tohoto poctu tvofi stafi lidé (kteti jsou vétSinou nedoslychavi). Osob s uplnou
&¢i praktickou hluchotou je v Ceské republice asi 7600 (3900 osob s praktickou
hluchotou a 3700 osob s tplnou hluchotou)’.

6.1.1 Nedoslychavi

Nedoslychavi (hard of hearing) jsou lidé, ktefi mohou ztratu sluchu castecné
kompenzovat sluchadlem (v urcitém prostiedi jsou schopni rozumét mluvené feci a
sluchadlo jim miiZze vyznamné pomahat pfi odezirdni). Velké procento nedoslychavych

tvori stafi lidé.

% Pouzivani pojmu ,,hluchonémy* & ,,hluchy* oviem nezmizelo tplng, v b&Zné mluvé jsou tyto pojmy
stale pouzivany. Pro mnohé nesly$ici ov§em mohou mit tyto vyrazy hanlivy nadech.
7 Hruby, http://www.gong.cz/onas.php, 10.12.2007.
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Nedoslychavé dité se mize s pomoci sluchadla naucit velmi dobfe mluvit, psat i
Cist. Samoziejmé Ze uspéch velmi zavisi nejen na rodinném zazemi, v kterém dite
vyrusta, ale 1 na osobnosti ditéte. Nedoslychavi se potykaji s docela jinymi problémy
nez neslySici. Jejich problémy netkvi v komunikaci s okolnim svétem, ale mohou
pocitovat urcity pocit osamélosti. ,, Hlavnim problémem nedoslychavych deti je, Ze
Jjejich prijeti svetem slysicich neni nikdy stoprocentni a pokud se vcas nenauci na
odpovidajici urovni i znakovy jazyk, odmitne je i spolecenstvi neslysicich. V dusledku

toho jsou casto velice osamocené. “ [Hruby 1997: 33]

6.1.2 Ohluchli

Ohluchli (neboli postlingvalné neslySici) jsou lidé, ktefi ztrati sluch az po
rozvinuti mluvené feci, je proto pro né snazsi naucit se dobie artikulovat nez pro
prelingvalné neslysici. S rozvinutim mluvené fe¢i a naucenim se jazyka pied ztratou
sluchu také souvisi jejich lepsi schopnost naucit se Cist a psat, s ¢imz mohou mit
neslysici velké potize. ,, Hlavni problém ohluchlych je psychologicky. Znaji cenu sluchu
a velice ho postradaji. Dojde-li k ohluchnuti ve vyssim veku, muze byt pro ohluchlého
velice obtizné trénovat své schopnosti odezirani a témer nemozné naucit se znakovy

jazyk. * [Hruby 1997: 34]

6.1.3 Neslysici

Neslysici je podle WHO definovan jako ¢lovek, ktery ani s nejvétsim zesilenim
neslysi zvuk. Podle zakona o znakové feci jsou neslySici osoby, ,,(...) které ohluchly
pred rozvinutim mluvené reci a u nichz velikost a charakter sluchové vady neumozinuje
plnohodnotny rozvoj mluvené reci, a dale osoby pozdéji ohluchlé a nedoslychavé, které
samy povazuji znakovou Fec za primdrni formu své komunikace.

Neslysici 1ze rozliSit na prelingvalné neslySici (ztratili sluch pfed osvojenim
mluvené feci a nauceni jazyka) a postlingvalné neslySici (ztratili sluch az po osvojeni
mluvené fe¢i a nauCeni jazyka). Pocty neslySicich z celkového procenta sluchové
postizenych jsou nizké (odhaduje se, ze na sto sluchové postizenych ptipada asi 4-6

prelingvalné neslysicich [Hruby 1997: 35]).

8 Zakon o znakové feci,
http://www.lexdata.cz/lexdata/sb_free.nsf/c12571d20046a0b2c12566af007f1a09/c12571d20046a0b2c125
66d40074bb84?0penDocument, 30.1. 2008.
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Prelingvalné neslySici Casto netrpi samotnou ztratou sluchu, nedovedou si
predstavit, jaké je to slySet, a proto ani nepokladaji svij Zivot kvili hluchoté za nécim
ochuzeny. ,, Mné nevadi, Ze neslysim, protoze nevim, jaké to je slyset. Problémy nékdy
mam, jen kdyz komunikuji se slysicimi.“ [osobni sd€leni na kurzech znakového jazyka
CNU] Neslysici vétsinou chapou hluchotu jako problém az pii kontaktu se slysici
spole¢nosti, protoze ten piinasi komunikacni problémy a jazykovou bariéru. ,, Nevhodné
postoje ostatnich lidi predstavuji pro clovéka s postizenim casto vetsi probléem nez

postizeni samo. ““ [Strnadova 1998: 14]

6.2 Komunikace a jazyk

Zakon o znakové fe¢i’ rozumi znakovou fedi ¢esky znakovy jazyk a znakovanou
&estinu. ,, Cesky znakovy jazyk je prirozeny a plnohodnotny komunikacni systém tvoreny
specifickymi vizualné-pohybovymi prostredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a
pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zakladni
atributy jazyka, tj. znakovost, systéemovost, dvoji clenéni, produktivnost, svébytnost a
historicky rozmér, a je ustdlen po strance lexikalni i gramatické. “"

NeslysSici komunikuji pfevazné cCeskym znakovym jazykem (nékteii ale
pouzivaji jako primarni zplisob komunikace Cesky jazyk — mluvenou fe¢ a odezirani).
V kontaktu se slySicimi se mnozi neslySici pfizpisobuji a pouzivaji Cesky jazyk
(mluvenou fe¢ a odezirani), ¢i néjakou jinou formu komunikace - napt. znakovanou
Cestinu, kterd je zaloZena na Ceském jazyce, ale pouzivani znakli umozni neslySicim
1épe odezirat. ,, Znakovana cestina vyuziva gramatické prostiedky cestiny, ktera je
soucasné hlasiteé nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ceskymi slovy jsou
pohybem a postavenim rukou ukazovany odpovidajici znaky ceského znakového
Jjazyka. “!!

Znakovy jazyk patfi mezi vizudlné¢ pohybové zplsoby verbalni komunikace
[Strnadova 1998: 138]. Znakovy jazyk je svébytny a nezavisly na jiném jazyce (Cesky
znakovy jazyk je nezavisly na ¢estiné), je to plnohodnotny jazyk, i kdyZ v minulosti byl

povazovan za ménécenny a primitivni (napt. bylo neslySicim détem zakazovano ve

? Zakon o znakové feci,
http://www.lexdata.cz/lexdata/sb_free.nsf/c12571d20046a0b2c12566af007f1a09/c12571d20046a0b2c125
66d40074bb84?0penDocument, 30.1. 2008.

1" Tamtéz.

HTamtéz.
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Skolach znakovy jazyk pouzivat). ,,Znakovy jazyk md pro své uZivatele tuté? funkci,
Jjakou maji pro své uZivatele jiné jazyky. Znakovym jazykem si lze nejen povidat, ale
také modlit, hadat se ¢i s nekym flirtovat. Miizeme jim zpivat, prednaset poezii, ale i

vyucovat psychologii, jadernou fyziku ¢i jiné vedy. “ [Strnadova 1998: 156]

7 ,Hluchota jako kultura*

vrs r

Kulturni definice Neslysicich - Neslysici ¢i neslySici? Kultura versus postiZeni.

Klicem kulturni definice Neslysicich je odlisné chapani hluchoty. Nepohlizi se
na hluchotu jako na postiZzeni, omezeni ¢i handicap (deafness as a disability), ale jako
na urcitou piislusnost k menSinové spolecnosti, hluchota je chapéna jako urcity ,,zivotni
styl“ Ci ,,projev kultury* (deafness as a culture). NeslySici neni posuzovan podle stavu
sluchu, ale podle tzv. postojové hluchoty. Podle kulturni definice neni na neslySiciho
nazirano jako na handicapovaného, ale jako na pfislusnika kulturni a jazykové minority.
Pro komunitu Neslysicich jsou typické také urcité hodnoty a normy, které mohou byt
odlisné od hodnot a norem slySici spolecnosti. ,, Sluchoveé postizeni uzivatelé znakovéeho
jazyka chtéji byt oznacovani za NeslySici (s velkym pismenem), protoZe se povazuji za
Jjazykovou a kulturni mensinu. Jazykovou a kulturni mensinu z nich deéld existence
znakového jazyka, podobné osudy a problémy, historie a casto i spolecni vnéjsi
nepratelé. Neslysici jsou navic jednou z nejsoudrznéjsich mensin viibec, protoze ji
stmeluje velmi snadna vzajemna komunikace a naopak velmi nesnadna komunikace a
tisice kazdodennich nedorozuméni s vnejsim sveétem. “ [Hruby 1997: 38-39]

Pro Neslysici, ktefi se povazuji za kulturni a jazykovou minoritu, je velmi
podstatny zptasob komunikace, hodnoty a zkuSenosti, jez jsou pro Neslysici spolecné, a
predev§im identifikace jedince s minoritou NeslySicich (za pfisluSniky minority
Neslysicich mizeme povazovat i n€které slySici — napt. nékteré tlumocniky, slysici déti
neslysicich rodi¢i atd.). ,, Spolecenstvi neslysicich tvori neslysici a lide se zbytky sluchu,
kteri maji spolecné zkusenosti a hodnoty a shodny zpiisob komunikace mezi sebou a se
slysicimi. O tom, zda clovek k takovému spolecenstvi patii, rozhoduje tzv. ,postojova
hluchota’, tj. skutecnost, ze se clovek s danym spolecenstvim neslysicich identifikuje a Ze
ho ostatni prijmou.” [Kyle 1998: 143] S komunitou NeslySicich se ale nemuseji
ztotoznovat vSichni neslySici (stav sluchu nepodminuje pfislusSnost ke komunit¢).
Nekteti neslySici se naopak stavi k této problematice negativné, nepovazuji se za

soucast NeslySici komunity a naopak odvozuji svou identitu od slySici spolecnosti
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(naptiklad lidé, ktefi maji kochlearni implantat [Tarcsiova 1998: 149]). Tyto osoby se
s danym spolecenstvi neztotoziiuji, ale ani jim nejsou piijaty (proces je oboustranny).
, Fakt hluchoty tedy jesté nedeterminuje skupinovou identitu. Ackoli termin neslysici
(deaf) je oficialni oznacent skupiny, lidé, kteri jsou Neslysici (Deaf), mohou mit rozmezi
sluchovych schopnosti od nedoslychavych po tézce neslysici, a naopak lidé, kteri mohou
mit rozsahlé a hluboké poskozeni sluchu, se nemusi participovat v komunité
Neslysicich. “ [Padden, Humphries 2000: 4; pieklad A.T.]"

Neslysici, ktefi se identifikuji jako jazykova a kulturni menS$ina, povazuji za sviij
. (-..) primarni komunikacni kod (Cesky) znakovy jazyk a ztotoZiuji se s kulturou
(Ceskych) Neslysicich.“ [Huddkova, Mysliveckova 2005: 22] S kulturou Neslysicich
jsou spojeny urcité zvyky a tradice, pravidla a zplisoby chovéni, zpisob komunikace,
ale i kultura vuZ$im vyznamu (jazyk, divadlo, pantomima atd.)"’. Pro komunity
Neslysicich jsou klicové spolky a kluby NeslySicich, ,,(...) kde mizi komunikacni
probléemy a kde se jejich celkovy rozhled obohacuje tim, Ze si s ostatnimi vymeénuji
zkuSenosti ze zaméstnani a ze Skoly. (...) Klub neslysicich funguje v mnoha ohledech
jako ,vesnicka naves nebo hospoda‘, ale spolecenstvi neslysicich neni jen vesnické
spolecenstvi, protoze vyzZaduje loajalitu, oddanost, spolecnou identitu a vzdjemny
respekt. “ [Kyle 1998: 144]"

Carol Padden upozornuje na skutecnost, ze ,,(...) hluchota neni pouze stav
sluchového organu, ale také zpiisob Zivota charakterizovany clenstvim v komunité
Neslysicich, participact ve vzdelavacich programech pro neslysici (...) a siti socialnich
organizact, klubu a vztahii, ve kterych je pouzivan znakovy jazyk jako primarni zpiisob
komunikace. (...) Hluchota je videéna méné jako oslabujici stav a vice jako vyjadreni

soundlezitosti s ostatnimi neslysicimi.“ [Padden 2000: 57-58, preklad A.T.]"

12 (...) the fact of not hearing is not itself a determinant of group identity. Although the term ,deaf" is the
group’s official label for itself, people who are Deaf can have a range of hearing abilities from ,hard of
hearing‘ to ,profoundly deaf®, and , conversely, there are people with severe or profound hearing
impairment who do not participate in the community of Deaf people.” [Padden, Humphries 2000: 4]

" Pojem , kultura Neslysicich® je pouzivan pomérné nové, diive se mluvilo pfedevsim o ,.specifickém
zpusobu zivota - ,,Deaf way“ [Kyle 1998: 144]

'V soucasné dob& oviem vyznam a obliba klubi Neslysici klesa - zejména mezi mladsi generaci.
Diivodem toho mohou byt alternativni zptisoby setkavani a komunikace, které diive k dispozici (mobilni
telefon, internet atd.).

15 (...) deafness is not only a sensory condition, but also a way of life characterized by membership in a
signing community, participation in educational programs for the deaf (...) and a network of social
organizations, clubs, and affiliations where sign language is used. (...) Deafness is seen less as a
debilitating condition and more as an expression of community with other deaf people.” [Padden 2000:
57-58]
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Identifikace s kulturou Neslysicich je postavena na ¢astecném ,,odmitnuti* ¢i
odklonu od hodnot a kultury vétSinové spolecnosti, svym zplsobem stoji na principu
~my-oni“. ,, Urcujeme-li, co je nam spolecné, vymezujeme soucasné hranici, za niz jsou
ti, kdo k nam nepatri — tato hranice soucasné spojuje (nas) i rozdéluje a oddéluje nas od
jinych.” [Mares 2002b: 16] Tento postoj muze byt rtizné¢ vyhrocen. Komunita
NeslySicich je pomérné uzavienou skupinou. Jednim z divodi muize byt jazykova
bariéra mezi neslySicimi a vétSinovou slySici spolecnosti, dalsim faktorem je neochotny
a netolerantni postoj majority, ale i uzavirajici tendence samotnych NeslySicich.
Zajimavy pohled nabizi i skripta znakového jazyka, kterd vydava Ceska unie
neslysicich. Hned v uvodni kapitole najdeme slovni zésobu ,protikladd® (nadpis
kapitolky), v které jsou proti sobé postaveny vyrazy ,slySici-neslySici“ ¢i ,,mluvit-
znakovat®“ [Ptacek 2004: 3]. Tento problém souvisi i1 s identitou N/neslySicich (zda
odvozuji svou identitu od slySici ¢i od Neslysici spolecnosti). Velmi zajimavym
zjisténim je také fakt, ze NeslySici v USA chapou casto slova ,fec, ,anglictina“ a
,slysici“ jako synonyma [Kannapellova 1998: 24]. 1 u neslysicich v Ceské republice

jsou tyto tendence ztetelné.

7.1 Kaultura, jazyk, identita

Ptislusnost jedince k minorit¢ ma klicovy vliv na jeho identitu a sebepojeti.
., Identitu neslysicich je treba hledat mezi dvema poly, hluchotou a slysenim.* [Kyle
1998: 149]. Yael Bat-Chava (2000) ptedstavuje vyzkum, ktery byl uskute¢nén na
vzorku 267 dospélych neslysSicich (metodou dotaznikd a hloubkovych rozhovori).
Studie ukézala pfitomnost Ctyt druhti identit, které jsou spojeny s ur€itymi strategiemi —
kulturni identita slySicich (neslySici pouziva jako dorozumivaci prostfedek mluvenou
e a odezirani, identifikuje se se slysici spole¢nosti, akceptuje pouzivani naslouchadel a
kochlearnich implantati apod.), kulturni identita NeslySicich (hlasi se k této komunite,
styka se sjinymi neslySicimi, pouziva znakovy jazyk, identifikuje se s kulturou
Neslysicich a je aktivni v socialnich, obcanskych ¢i politickych organizacich a sitich),
bikulturni identita (kombinuje obé¢ tyto strategie - naptiklad lidé, ktefi jsou uspésni ve
svete slySicich, ale stykaji se s komunitou NeslySicich, identifikuji se s ni a ,,bojuji za
socialni zménu) a ,,negativni* identita (tito lidé neodvozovali své postaveni a svou
identitu od z4dné skupiny, neméli na svou hluchotu ,,zadny nézor®, tvorili vsSak

marginalni ¢ast vzorku).
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Yael Bat-Chava svllj vyzkum stavi na teorii socialni identity, ktera tvrdi, ze
¢lenové minoritnich skupin dosahuji positivni socidlni identity dvéma zpisoby. Bud’
snahou docilit pfistupu do majority (do mainstreamu) skrz individualni mobilitu nebo
snahou spole¢né s jinymi ¢leny skupiny o dosazeni socialni zmény. Nékteti lidé mohou
kombinovat ob¢ strategie. V konkrétnim piipadé této studie jsou lidé, ktefi odvozuji
svou identitu od slySici spolecnosti, povazovani za jedince dosahujici zmény skrz
individualni mobilitu, neslysici, kteti odvozuji svou identitu od NeslySici spole¢nosti,
jsou piedstaviteli snahy o socialni zménu a lidé povazujici se za bikulturni jsou ti, ktefi
oba pfistupy kombinuji.

To, jakym zpiisobem chape neslysici svou identitu, souvisi také s jeho chdpanim
hluchoty samotné. KdyZ jedinec odvozuje svou identitu od spolecnosti slySicich, chape
vetsinou hluchotu jako postizeni, nedostatecnost ¢i handicap, naopak ti, ktefi odvozuji
svou identitu od NeslySici spole¢nosti, pohlizeji na hluchotu jako na pfirozenou soucést
své osobnosti a chapou ji jako néco, co souvisi spiSe s kulturou nez s postizenim.
Sebepojeti a identita jedince také souvisi se zptisobem komunikace, ktery jedinec
pouziva a povazuje za piirozeny. Déti, které vyrtstaji v prostiedi, kde hlavnim
prosttedkem komunikace je mluvend fe¢ (zejména déti slySicich rodicl), piejimaji
nazor, ze hluchota znamena postizeni a ptebiraji kulturni identitu slySici populace.
Naopak ty déti, jejichZ rodice jsou neslySici, nebo které vyrtstaji v prostiedi, v némz
hlavnim dorozumivacim prosttedkem je znakovy jazyk, chapou hluchotu jako , kulturu‘
a pfejimaji kulturni identitu NeslySicich [Bat-Chava 2000: 420-422].

Lidé s identitou kultury Neslysicich ¢astéji povazovali znakovy jazyk za velmi
podstatny, naopak mluvenou fe¢ za méné podstatnou pro sviij zivot. Velka Cast z nich se
povazovala za soucast komunity Neslysicich a jejich postoje k neslySicim lidem nebyly
nijak vyhrocené (ani pozitivné, ani negativn¢). Tito lidé jsou se svou hluchotou
»smifeni®, povazuji ji za soucast své osobnosti. ,, Hluchota mi byla dana od Boha, pro¢
s ni tedy bojovat? Proc mit proti tomu namitky? Proc¢ to zapirat? Je to muj Zivot; Jsem
neslysici a tak to je. Jsem Stastny s tim, jaky jsem.“ [Bat-Chava 2000: 425; pieklad
A.T.J".

Naopak lidé, ktefi mé&li identitu odvozenou od slySici spolec¢nosti, povazovali
znakovy jazyk za nepodstatny a mluvenou fec (a odezirani) za velmi dulezité. Necitili se

jako soucast komunity Neslysicich, dokonce byly jejich postoje viici neslySicim lidem

1o Deafness was given to me by God; why fight it? Why object to it? Why deny it? It’s my life; I'm deaf,
that’s it. I'm happy with who I am. " [Bat-Chava 2000: 425]
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negativni. NeslySici, kterého miiZeme oznacit jako ,,reprezentanta“ této skupiny, sam
sebe chape jako ,,slysiciho-neslysiciho“, coz v jeho pojeti znamend, ze ,,(...) jsem
neslysici, ale povazuji se a uvazuji jako slysici. To, Ze jsem neslysici, mé nedrzi mimo
slysici spolecnost. “ [Bat-Chava 2000: 425; pieklad A.T.]"".

Lid¢ s bikulturni identitou odpovidali, Ze znakovy jazyk i mluvenou fe¢ povazuji
za velmi podstatné. Jejich zaclenéni do komunity NeslySicich bylo ,,primérné az lehce
nadprimérné® a jejich postoj k neslysicim lidem pozitivni. Posledni skupinu tvofili lidé
s ,,negativni* identitou, ktefi povazovali znakovy jazyk i1 feC za nepodstatné, necitili se
zaclenéni do komunity Neslysicich a jejich postoje k jinym neslySicim byly negativni.

Identita jedince a prostfedi, v kterém jedinec vyrustd, také souvisi s jeho
sebevédomim a sebedivérou. Piedeslé vyzkumy (Bat-Chava, 1993; 1994 in Bat-Chava,
2000) ukézaly, ze vétsi sebevédomi maji lidé, ktefi odvozuji svou identitu od
spole¢nosti Neslysicich, a lidé s bikulturni identitou, nez ti, ktefi odvozuji svou identitu

od slysici spole¢nosti ¢i maji ,,negativni* identitu.
y )

7.2 Rodina — podpora i prenos kultury

Kazdy jedinec je od svého narozeni zavisly na své roding. V rodiné€ se uci jazyk,
ziskava informace, osvojuje si socialni role a pfijima urc¢ité hodnoty. Zptsob, jakym
probiha komunikace mezi rodinnymi pfisluSniky, je zadsadni pro celkovy rozvoj ditéte.
Podstatnd role rodi¢ti vyvstava najevo 1 ve vysledcich studie Susan Foster a Janet
MacLeod (2004) zkoumajici roli a vyznam osob, které mély na neslySiciho jedince
klicovy vliv v jeho Zivot€ a profesnim uplatnéni. Velmi ¢asto byli témito osobami prave
rodi¢e neslysicich, jez ovliviiuji ambice, hodnoty a motivaci neslySiciho jedince (postoj
a uloha rodi¢ii muze mit samoziejm¢ pozitivni 1 negativni vliv). Roli ,;radce ale
nemuseli zastavat pouze rodice, mohli to byt i sourozenci, ucitelé i spolupracovnici.

Pomoc a podpora neslysicimu se odehrava ve vice rovindch - emocionalni
podpora, rady a uceni, role vzoru, zastani a obhajoba, soubor vysokych cilli a
komunikace. Pravé rodice byli ¢asto t€émi, kdo poskytovali neslySicimu jedinci podporu
ve vSech téchto rovinach. Ve studii je odliSovéana tzv. formalni podpora (formal support

— rizné formy asistence apod.) a neformalni ¢i pfirozend forma podpory (natural

7 (...) I'm deaf, but I consider myself a hearing person. Being deaf does not hold me back from being
part of the hearing world. “ [Bat-Chava 2000: 425].
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support). Respondenti vétSinou hovofili o velkém vyznamu neformélnich forem
podpory, avsak i formalni zptisoby podpory mohou mit velky vyznam.

Role rodi¢ti zdaleka neni pouze psychologicka a ,,podplrna“, ale ma i sviij
kulturni rozmér. Asi 90% neslySicich déti se narodi slySicim rodicim [Moores, 2001 in
Bat-Chava, 2000], podle Strnadové je tento pocet jesté vyssi - 90-95% [Strnadova,
1998: 191]. Neslysici rodi¢e jsou tedy pomérné¢ malou skupinou rodicd (5-10%)
neslySicich déti. Situace neslySiciho ditéte je rozdilnd v zavislosti na tom, zda vyrasta ve
slySici nebo v neslysici rodin€. Ptistup rodict, jejich informovanost, znalost ¢i neznalost
znakového jazyka a dalsi faktory maji vliv na vyvoj a identitu ditéte a samoziejmé i na
skutecnost, jak bude chapat hluchotu a jak bude pfistupovat k NeslySici komunité.

Neslysici rodice chapou piipadnou hluchotu ditéte jinak nez slySici rodice.
Mnohdy ji povazuji za ptirozenou véc, dokazi si piedstavit situaci svého ditéte a védi,
s jakymi problémy se bude v pozdéjsim véku potykat. Nechdpou hluchotu jako tragédii,
ale jako néco, co k zivotu patii, lze konstatovat, ze je ,,(...) postoj neslysicich rodicii
kvade sluchu jejich ditéte nesrovnatelné pozitivnéjsi nez postoj rodicii slysicich.
[Freeman, Carbin, Boese 1991: 183]. Pro neslySici rodi¢e neni problém s ditétem
komunikovat, znakovy jazyk je pro né pfirozenym komunika¢nim prosttedkem. Pro
neslysici dité je pouzivani znakového jazyka velmi dilezité, protoze ma ptiznivy vliv na
jeho osobnostni vyvoj [Bat-Chava 2000: 421]. ,, Moci komunikovat od raného détstvi
zraku plné pristupnym jazykem je pro neslysici dité velmi podstatné. Neméné diilezité
ale je mit od utlého detstvi moznost setkavat se s kulturou Neslysicich, a tak si vytvairet
své sebepojeti cloveka, ktery vi, kdo je a kam patii‘. “ [Huddkova, Mysliveckova 2005:
25].

Situace slySicich rodic¢t je odlisna. Ve chvili, kdy se jim narodi neslySici dité, se
Casto setkavaji s hluchotou poprvé, nemaji o ni zaddné informace, nedovedou si
ptedstavit, co jejich dité potiebuje, jak vnima okolni svét. Chapou casto hluchotu svého
ditéte jako selhani, n¢kdy si nedovedou ptedstavit, ze bude moci zit v budoucnosti
plnohodnotny Zivot. Jejich ndzory na neslySici jsou formovany uciteli a profesionaly
v oblasti zdravotnictvi (foniatry, détskymi 1€kafti atd.), ktefi vétSinou chapou hluchotu
pouze jako postiZzeni a rodic¢e pak tyto ndzory pfenesou na své neslySici déti. NeslySici
rodi¢e pohlizeji na hluchotu svého ditéte z odlisSného thlu nez slySici rodice. Jsou na
tuto moznost piipraveni a nékdy ji 1 dokonce preferuji. NeslySici matka neslySiciho
ditéte vyjadiuje svlij ndzor na hluchotu svych déti nasledujicim zptasobem: ,, Kdybychom

meli slysici deti, asi bychom meli starost, jak se nauci mluvit, protoze my sami
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neslysime, ani nemluvime. S neslysicimi detmi si s tim nemusime délat problemy. To je
vyhoda. S neslysicimi detmi si vic rozumime. *“ [Ertingova 1998: 118] Neslysici ocenuji
to, Zze s neslySicimi détmi budou mit stejny pfirozeny zplisob komunikace, dokazi si
predstavit ,,svét”, ve kterém budou jejich déti zit, problémy, s kterymi se budou
vyrovnavat. ,, Nekteré neslysici maminky nechdapou hluchotu svoji ani svého ditéte jako
hendikep, hluchotu vnimaji spise jako prislusnost ke svétu ticha a jazyka rukou.*
[Hronova 2005: 82].

Obavy, kter¢ wuvadéji neslySici rodiCe zpostizeni svého ditéte, souvisi
s problémy, s kterymi se jejich dit¢ bude potykat v kontaktu s okolnim svétem, se slySici
spolecnosti. Dovedou si predstavit, s jakymi komplikacemi se bude muset vyrovnavat
v zameéstnani, ve vzdélavacich institucich, v bézném zivoté apod. ,, Sama jsem neslysici,
ale svoji dceru (...) jsem se rozhodla implantovat. Kdyz se podivam kolem sebe a
pozoruji Zivot neslysicich, vidim, Ze maji velky probléem komunikovat s vétsinovou slysici
spolecnosti (...). Prala jsem si, aby budoucnost mé dcery byla jina.“ [Hronova 2005:
82].

Jazyk, jenz pouzivame, zdsadné ovliviiuje to, jakym zpiisobem pohlizime na
svét. Pro slysici rodice, ktefi se zacnou ucit znakovy jazyk a komunikovat jim se svym
ditétem, to znamend velkou zménu v jejich zivoté. ,, Mezi nimi a jejich ditétem nedojde
k rozvoji bezproblémové komunikace, jako mezi nimi a jejich rodici, protoZe hluchota
takovou samoziejmou a zdanlive prirozenou vec neumoznuje. (...) To, Ze se musi
s neslysicim ditétem naucit komunikovat spise rukama a télem nez hlasem, pro né
znamena zménu pojeti viastni identity. Ma-li ke komunikaci vitbec dojit, nemaji rodice
Jinou volbu nez odloZit viastni jazyk, nedilnou soucdast jejich osobnosti a jejich svéta, a
nahradit ho jazykem jinym, ktery se stane prvnim jazykem jejich ditéte. [Ertingova
1998: 117] Nékteii rodice se odmitaji ucit a pouzivat znakovy jazyk a nuti dité
komunikovat s nimi oralné, coz miize ovSem zptisobit v komunikaci i ve vzajemném
vztahu problémy. Rodice tim nuti své dité prizplisobit se jejich zpisobu komunikace,
ktery pro dité neni pln¢ ptistupny a tedy je pro né€ i velmi obtizny.

Podle Ertingové [Ertingova 1998: 121-122] pro neslySici rodi¢e neslySiciho
dité¢te komunikace nepiedstavuje zddny problém ani komplikace, nebot’ nevyzaduje
zménu jejich identity. Problém nastava az ve chvili, kdy jejich dité za¢ne chodit do
Skoly a oni jsou nuceni komunikovat o hluchoté svého ditéte se slySicimi pedagogy,
ktefi obvykle chapou hluchotu odliSnym zpisobem nez neslySici rodice. Vztah

neslySicich rodict a slySicich pedagogt je ¢asto asymetricky, slySici odbornici jsou stale
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povazovani za ,experty na hluchotu“ a maji velkou rozhodovaci moc (napi. ve
vzdélavacich institucich atd.). Hluchota zpohledu slySicich pedagoghi a I1ékait
piedstavuje pouze postizeni a handicap (tento nazor Casto zastavaji ¢i prejimaji i slySici
rodice neslySicich déti) a maji tendenci ji néjakym zplisobem kategorizovat (posuzuji ji
podle velikosti ztraty sluchu, podle v€ku, kdy o sluch pfislo, podle pficiny ztraty sluchu
apod.). Naopak neslySici rodice, ktefi nepovazuji hluchotu za postizeni, mluvi o
hluchoté v ,,odlisSnych terminech® nez slySici a jako kategorizacni kritéria uvadéji jiné
jeho rodicii, zda jsou slysici nebo neslysici, a skutecnost, zda je dité neslysici od
narozeni. (...) Neslysici rodice hluchotu za hendikep nebo vadu nepovazuji. Je to pro né
stav, ktery vyzaduje odlisny zpiisob Zivota, nez ma slysici vétsina. Nepopiraji, Ze
hluchota pusobi obtize a prekazky, ale zdaroven zdiiraziuji svou schopnost se s nimi
v Zivoté vyporadat. “ [Ertingova 1998: 122].

Neslysici déti neslySicich rodici maji casto Iépe osvojeny komunikacni
dovednosti a 1épe se orientuji v socidlnich vztazich nez neslySici déti slySicich rodict.
Jak popisuje Ertingova ve svém vyzkumu (1998), neslysici déti neslySicich rodict ,, (...)
byly ve skole za hvezdy. Dovedly nejlépe komunikovat a pro neslysici deti slysicich
rodicii byla interakce s nimi velmi prospésna. “ [Ertingova 1998: 125].

Pro neslysici déti slySicich rodict je velmi podstatné, aby mély k dispozici
n¢jaky ,,vzor“ v dospelém neslySicim. Pro slySici rodice je tedy piinosné, pokud mohou
byt v kontaktu s neslySicimi a umozni tak svému ditéti s neslySicimi komunikovat
a prirozenou cestou pronikat do komunity Neslysicich. ,, Kazdé neslysici dite, které se
narodi slysicim rodicum, musi ve svém Zzivoté hledat, drive ¢i pozdeji, osobni a
skupinovou identitu. Rozhoduje se, kam patri, jaky jazyk bude preferovat, do jaké
spolecnosti (slysici ¢i neslysici) ho to vice pritahuje, kde se citi ,jako ryba ve vode ‘.

[Petraniova 2005: 54].

8 Vzdélavani

8.1 Riizné pristupy ke vzdélavani N/neslySicich
Stanovit obecné principy a cile ve vzdélavani neslySicich je pomérné
problematické. Miizeme mluvit o ¢tyfech zakladnich konceptech, které se formovaly ve

vzdélavani sluchové postizenych. Jako historicky prvni se vyvinul systém oralni
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komunikace, déale byl vyuzivan systém simultdnni komunikace, totadlni komunikace a
bilingvalni komunikace. V dne$nim kontextu jiz vétSinou nemizeme mluvit o téchto
systémech v jejich ,,Cisté” ptivodni podobé¢, v praxi jsou ¢asto pozménény, piizplisobeny

a vzajemné se ovliviuji.

8.1.1 Systém ordlni komunikace

Zakladnim principem oralni komunikace je diraz na mluvenou fe¢ (na
artikulaci), na odezirani, psanou podobu jazyka, popiipad¢ na uzivani prstové abecedy
¢1 posunkil (coz bylo ale spiSe doplitkové). Nékteré Skoly (napt. frankfurtska Skola — J.
Vatter) se dokonce uchylily k zakazovani posunkti (ale i vSech pohybli rukou) a stavély
na mySlence, ze fe¢ je uvédoméla a vychdzi zpotfeb mluvidel. , Metoda byla
propracovanda do podrobnosti, ale byly opomenuty zvldstnosti deétské psychiky. Neslysici
dité nema rozvoj kognitivnich procesii zalozen na logice, mysleni ditéte neni vedeno
formulacemi, ale dite sbira informace spise nahodile a sklada si je do systéemu az na
zakladeé opakovanych zkuSenosti, ze zacatku nejlépe smyslovych. Tato vyucovaci metoda
vyzadovala na détech prilis mnoho namahy a jeji vysledky vynalozenému usili zdaleka
neodpovidaly. “ [Krahulcova 2002: 22].

Nesouhlas s ordlni metodou je obhajovan zejména jejim neuspéchem (podle
Conrada 1979 in Krahulcova 2002), ,,(...) absolventi skol pro neslysici ve veku 15-16 let
jsou z 30% negramotni. Jenom priblizne 10% z nich je schopno cist na urovni
primeérené veku. Schopnost odezirat v béznych podminkach je velmi nizka. Jenom
ctvrtina z téch deti mluvi tak, zZe jim rozuméji alespon jejich ucitelé. “ [Krahulcova 2002:

28].

8.1.2 Systém simultinni komunikace

Hlavnim cilem simultanni komunikace je dorozuméni se mezi slySicimi a
neslySicimi. Neni tedy jiz zde kladen diraz pouze na ,nauceni neslySicich
komunikovat* podle pifedstavy majoritni spolecnosti. Jde o vizualizaci mluveného
jazyka, v simultdnni komunikaci je ,,spojen” vétSinovy (mluveny) jazyk dané oblasti
(statu) a pouzivani znakd (hlavni je ovSem mluveny jazyk a znaky jsou pouze
»doplilujicim* prostfedkem komunikace). Simultanni komunikace je tedy systém, ktery

se pokousi o ¢astetné vyrovnani oralni a vizualné-motorické jazykové formy. OvSem 1
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principy simultanni komunikace jsou kritizovany, nebot’ ,,(...) déti vystavené takovému
komunikacnimu vstupu dlouhodobé nebudou ani monolingvni, ani bilingvni, ale
pololingvni. Budou misit dva jazyky (dva komunikacni kody), aniz by bylo jasné, kde
jeden konci a druhy zacina. *“ [Krahulcova 2002: 33].

8.1.3 Systém totdlni (globdlni) komunikace

Totalni komunikaci je mozné oznalit jako ,systém simultdnni komunikace
v extrémni podobé“. Totalni komunikaci ,(...) [lze definovat jako komplexni
komunikacni systém, ktery vsobé spojuje vsechny pouzitelné komunikacni formy
(akustické, vizualni, slovni, neslovni, manualni, atd.) kdosazeni ucinného a
obousmeérného dorozumivani se sluchové postizenymi a mezi nimi navzdjem. "
[Krahulcova 2002: 34]. Tyto formy jsou: mluvena (hlasitd, oralni, zvukova) fec,
odezirani, gestikulace, mimika, pantomima, prstova abeceda, pomocné artikulacni
znaky, cued speech'® (doplitujici fe¢), psana fe¢, kresba, film, televize, videoprogramy,
pocitacové specidln¢ pedagogické a didaktické programy atd.

Tento uvedeny piistup je spiSe filosofii nez didaktickou metodou ¢i metodou
komunikace. Snazi se zlepsSit formu vzdélavani a klade diiraz na tu metodu a formu
komunikace, ktera je pro jednotlivce nejvice efektivni. Proto se nijak nestavi ke sporu
oralni a znakové metody (miiZeme tento vztah chéapat tak, Ze pfistup totalni komunikace
stoji nad touto debatou). Principy totdlni komunikace jsou pfedevsim diraz na prava a
zajem ditéte a na nepreferovani nékterych forem komunikace (zadna z metod by nemé¢la

byt povinna ani opomijena).

8.1.4 Systém bilingvalni komunikace

Systém bilingvalni komunikace se zacal rozvijet v 80. letech 20.stoleti ve
Skandinavii. Tento piistup se na rozdil od systémi oralnich, simultannich a systému
totalni komunikace snazi o rozvoj mysleni a jazyka nezavisle na mluvené feci. Ostatni
pristupy povazuji mluvenou te¢, i kdyz s riznym dlrazem a intenzitou, za prostfedek
vzdélavani a socializace. Bilingvismus znamend aktivni uzivani dvou jazykl a

bilingvalni vyuka je zamétena na to, aby si Zaci osvojili informace a dovednosti v jiném

¥ cued speech (doplnujici fe¢, Cornettova metoda), ktera pouziva ,,znakd* (tvary prsti a polohy rukou
vyjadiuji skupiny samohlasek, souhlasek ¢i slabik) jako doprovod pro odezirani (podle Hruby, 1997)
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nez matetském jazyce. ,, Bilingvismus sluchové postizenych je plnohodnotné uzivani
materského jazyka tezce sluchove postizenych, znakového jazyka, a jazyka majoritni
spolecnosti, v nasem pripadé ceského jazyka v obecné a pedagogické komunikaci.*
[Krahulcova 2002: 42]

Bilingvalni pfistupy stoji na predpokladu, Ze spolecenstvi Neslysicich ,,(...) si
jako svebytna a specificka minoritni skupina prosazuje stejna prava i z hlediska své
jazykove specificnosti (...)* [Krahulcova 2002: 40], a dale na hledani co nejvice
piinosnych zpiisobl vzdélavani pro dité. Principy bilingvismu stoji na myslenkach, ze
znakovy jazyk umozniuje pfirozené podminky pro jazykovy rozvoj ditéte, Ze nelze
zvladnout mluvenou fe¢ bez znakového jazyka a Ze suzivanim znakového jazyka
neopada chut’ komunikovat a dorozumivat se se svym okolim. Je kladen dlraz na snahu
o porozuméni a individudlni uspéch jedince. ,, Cilem bilingvalnich komunikacnich a
edukativnich strategii je maximalizace komunikacniho a kognitivniho potencialu

sluchove postizenych v komunikacné optimdalnich podminkach. “ [Krahulcova 2002: 43]

8.2 Zasazeni do Sirsi problematiky

M3 byt kladen diraz piedev§im na osvojeni a rozvoj mluvené feci (a odezirani)?
Nekteti odbornici povazuji zvladnuti mluvené feci za predpoklad uspesné integrace
sluchové postizenych jedinci do majoritni spolecnosti, proti se ovSem stavi odpurci
oralnich metod s argumenty, Ze ordlni pfistupy nepfinaseji uspésné vysledky a produkuji
absolventy, ktefi mnohdy ,nerozumi tomu, co fikaji“ (neslySici zéaci se ,,bifluji
mluvenou fe¢, coz jim jesté nezarucuje uplatnéni a integraci ve spolecnosti).

Orédlni metody jsou kritizovany za jednostrannost a za piiliSny diraz na
zvladnuti mluvené feci a naopak za nezajem o individualni potieby a schopnosti jedincti
(napt. ptilisné soustfedéni na artikulaci a rozvoj feci nema ocekavané vysledky, pokud
jedinec neovlada jazyk majoritni populace atd.). Naopak koncepty totalni komunikace a
bilingvalni pfistupy se snazi davat diraz na individualni rozvoj ditéte, na jeho
schopnosti, potfeby a na zdravy a plnohodnotny vyvoj, ktery je umoznén pouze
v ptipad¢, kdyz muze komunikovat pln¢ pfistupnou formou jiz v raném véku.

V kontextu problematiky vzdélavani neslysicich je hlavni otazka, co by mélo byt
vysledkem jejich vzdélavaciho procesu. M4 byt cilem vzdélani vyuka feci (tento proces
vSak mnohdy nepfinasi dostacujici vysledky), nebo ma byt neslysici dit¢ prevazné

vzdélavano a vychovavano (fe€ sama o sob¢ toto nepfinasi, ani nepodminuje)? Ma byt
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kladen daraz spiSe na ,nauceni se nebo na ,vzd€lavani se“ a ,,osvojovani si
dovednosti“ (napt. dovednosti v socidlnich vztazich atd.)?

Je nutné si uvédomit, ze 1 kdyz jsou potieby neslySicich déti specifické, stale
jsou to predevsim déti, které potiebuji vychovu a vzdélani, jez mize efektivné probihat
pouze formou jim pln¢ piistupnou a v jazyce jim pfirozeném. Kazdy z pfistupli ma svou
pfedstavu o potfebdch a moznostech vzd¢lavani neslySicich a o mozZnostech a
zpusobech integrace neslySicich do vétSinové spolecnosti. Oralni pfistupy stavi na
myslence, Ze neslySici se maji Sanci zapojit pouze v piipad€, kdyz jsou schopni se
ptizptsobit v komunikaci slySicim (a to by tedy mélo byt pfedmétem jejich vzdélavani),
naopak pfistupy totdlni komunikace a bilingvalni koncepty stavi na ptedpokladu, ze
produktem vzdélavaciho procesu by mél byt samostatny a vyrovnany ¢lovek, ktery pak
ma moznost se do vétSinové spolecnosti zapojit jako plnohodnotny Clen. ,, Integrace
Jjako zaclenéni do spolecnosti znamend byt v urcité oblasti jejim plnohodnotnym clenem.
Zacleneéni z praktického hlediska ve skutecnosti znamena navazani kontaktii, vyménu

informaci, komunikaci. “ [Sebesta 1998: 60]
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9 Metodologie

9.1 Kognitivni mapy

V prvni fazi jsem se pokusila strukturovat vyzkumny problém pomoci metody
mentalnich map. Mou snahou bylo zmapovat si danou oblast a definovat urcité aspekty
s problematikou souvisejici. Nevyjadifovala jsem vztahy mezi jednotlivymi oblastmi, ale
nastinila jsem jednotlivé dil¢i okruhy, které povazuji pro danou problematiku za

klicové. Vysledkem strukturace problému je nasledujici diagram:

Obr. 3 — kognitivni mapy — Situace neslySicich na trhu prace

Zameéstnavatelé

Socialni
politika

Rodina

Neziskové
organizace

Osobnost

jedince Situace
neslySicich

na trhu prace

Specifika
komunity-
identita

Utad prace

Ptistup
verejnosti

Jazykova
bariéra

Jednotlivé aspekty lze rozclenit do dvou vnéjSich okruhli — vnéj$i a vnitini
faktory. Vnéjsi faktory predstavuji zaméstnavatelé, socialni politika (stat), neziskové
organizace, Ufad prace a pfistup vefejnosti. Mezi vnitini faktory zafazujeme osobnost
jedince, urc€ité specifika komunity Neslysicich, rodinu (prostiedi, z kterého vychazi). Na

pomezi obou oblasti stoji jazykova bariéra.

9.2 Polostrukturované rozhovory — ,,rozhovory s experty*

Vybér respondentil (expertil na tuto problematiku) mtize byt velmi Siroky, protoze se
. (...) neomezuje jen na experty, ale i na osoby, které maji praktickou zkuSenost
s tematem nebo pristup k informacim (...)* [Vesely, Nekola: 2007: 171]. Uskutecnila

jsem polostrukturované rozhovory (face-to-face) s neslySicimi, slidmi, ktefi
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s neslySicimi pracuji a zamétuji se na problematiku jejich uplatiiovani na trhu prace, a
se zamé&stnankyni Gfadu prace. Vybérem respondentli (expertll na danou problematiku)
jsem se nesnazila ,,reprezentativné pokryt* dany problém ani cilovou populaci, ale mym
umyslem bylo zmapovat danou oblast problému a ziskat relevantni informace o této
problematice z riznych zdroju, a proto tedy i riznych thl pohledu.

Proto jsem se orientovala jednak na ,slySici experty”, kteti se s problémem
pracovniho uplatnéni neslySicich stfetavaji v profesionalnim vztahu (neslysici jsou
klienti jejich sluzeb — socialni pracovnik, pracovni konzultant, zaméstnanec ufadu
prace), ale i rovnéz na ,neslySici experty”, ktefi se s danym problémem setkavaji
v osobnich zkuSenostech, a pfinaSeji proto na cely problém jiny zplisob nazirani.
Z tohoto diivodu povazuji vybrané respondenty za relevantni pro vyzkumny problém
mé prace. Rozhovory se slySicimi experty byly nahravany, ale nebyly cel¢ doslovné
prepisovany' (pouze nékteré vybrané pasaze). Rozhovory s neslysicimi experty byly
zaznamenavany pomoci ,,polnich pozndmek* (v praci jsem uvedla nckteré ukéazky

rozhovort, které ov§em nebyly zaznamendny doslovné).

9.2.1 Rozhovory s ,neslySicimi experty na hluchotu“ (rozhovory 1-5)

Mym cilem bylo ziskat informace o zkuSenostech neslySicich na trhu préce
(s hledanim zaméstnani, piipravou na zaméstnani atd.). Déle jsem se zaobirala moznou
diskriminaci N/neslySicich, jejich vztahem s majoritni spole¢nosti, problémy, s nimiz se
setkavaji na trhu prace. Vzhledem ktomu, Ze neni mozné rozhovory nahravat,
zaznamenavala jsem informace pomoci ,,polnich poznamek*. Dohromady jsem pouzila
informace z péti rozhovort s neslySicimi (Ctyii respondenti byli prelingvalné neslysici a
jedna respondentka ohluchla v sedmi letech). Rozhovory jsem vedla (jako tazatel) sama,
jeden rozhovor byl tlumocen. Jedna respondentka komunikovala ordln¢ (mluvila a
odezirala), ostatni rozhovory probihaly bud’ ve znakovém jazyce nebo ve znakované
cestiné.
Rozhovory byly zaméfeny na (viz. ptiloha I.):
o pracovni uplatnéni NeslySicich (zda pracuji, studuji, nebo by chtéli

pracovat, ale nemaji moznost)

' Doslovné piepisovéani rozhovorti nepovazuji za nezbytné, nebot’ mym cilem bylo od respondentii ziskat
informace o problému (vét$i hodnotu pro mé tedy mél ,,obsah* nikoli ,,zptisob* vypovédi).
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o jejich negativni i pozitivni zkuSenosti se zaméstnanim (studiem) a jeho
hleddnim

o s jakymi problémy se musi nejcastéji potykat

o zda byli ¢i se citili byt nékdy diskriminovani

o zda se citi handicapovani (na trhu prace i v obecné roving)

o jaky je jejich vztah ke komunité NeslySicich

o vztah slySici a neslySici spole¢nosti

9.2.2 Rozhovory se ,slySicimi experty na hluchotu* (rozhovory 6,7)

V této fazi jsem provedla rozhovor se socialni pracovnici (rozhovor 6) z CUN
(Ceska unie neslysicich) a s vedouci pracovnich konzultantdi (rozhovor 7) z APPN
(Agentury Profesniho Poradenstvi pro Neslysici, coz je nové vznikly projekt, jehoz
cilem je podpora pracovni integrace neslysicich).

Rozhovory byly zamétfeny na (viz ptiloha II.):

o problematiku uplatnéni neslySicich na trhu prace

o problémy, s kterymi se neslySici nejvice potykaji na trhu prace

o vztah a pozici stitu k tomuto tématu (k neslySicim, neziskovym
organizacim i zaméstnavatelim)

o cinnost a cil organizace

o kulturni rovinu této problematiky.

9.2.3 Rozhovor se zaméstnankyni uiradu prace (rozhovor 8)

Provedla jsem polostrukturovany rozhovor s feditelkou (rozhovor 8) Ufadu
prace hl. m. Prahy (pobocka Prahy 6). Cilem tohoto rozhovoru bylo ziskat informace o
¢innosti ufadu prace ve vztahu k télesné handicapovanym (nikoli pouze ve vztahu k
neslySicim).
Rozhovor byl zaméten na (viz ptiloha IIL.):
o <cinnost a cile ufadu prace (v obecné roviné i1 v problematice lidi
s handicapem)
O postoj statu v této problematice

o spoluprace statu (ufadu) a neziskovych organizaci
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o problematika neslySicich (mozné problémy na pracovnim trhu,

diskriminace atd.)

10 Vzdélavani v CR

V kontextu Ceské republiky je pro problematiku vzdélavani neslysicich typicka
predevsim omezenost oborll pro sluchové postizené (neslySici mohou studovat i obory
pro slySici - sami nebo s pomoci tlumoc¢nika, coz je ale velmi ndro¢né a Skoly s integraci
Casto nemaji dostatek zkuSenosti), ,,(...) Skoly pro slysici nemaji v tomto praxi, takze
jsou casto odmitani (...) ty Skoly se k tomu stavi negativnéji, pokud neni specialné pro
neslysici. (...) porad bojuji s tim, Ze je to zprostredkované, ale to je zacarovany kruh.“
(rozhovor 8).

Pted rokem 1989 byla nabidka skol pro sluchové postizené po skonceni zakladni
Skoly velmi nedostacujici - pro chlapce to byly obory: zdmecnik, pansky krej¢i, nékdy
malif pokojii; pro divky: damska ¢i panska krejcova [Sineckd 2002: 5]. Dnes je situace
lepsi, nabidka obort je pestiejsi, existuji ,, (...) ucilisté pro calouniky, strojni mechaniky,
truhlare, obuvniky, kuchare, malife pokojii, klempire, cukrdre, pro Zeny obor zlatnice,
kadernice, kucharka, truhlarka, rodinna skola (vSe pro neslysici), jsou zde i stredni
odborné Skoly (stfedni zdravotnickd Skola, SOS s administrativné technickym
zameérenim..), neslysici mohou jit studovat i na vysokou skolu (Divadelni fakulta JAMU
v Brne, FF UK obor cestina v komunikaci neslysicich, PeF MU, UP, UK obor specialni
pedagogika). “ [ Sinecka 2002: 5]

Problémem ovsem je, ze neni piili§ soustfedéna pozornost na moznosti uplatnéni
absolventll na trhu prace, neni kladen daraz na propojeni Skol a jejich zaméteni
s potfebami pracovniho trhu (coz je ovSem problematické i v globalnim kontextu celé

Ceské republiky).

11 Uplatnéni neslySicich na trhu prace

Jednotlivé skupiny ve spoleCnosti jsou nezaméstnanosti ohrozené s rtiznou
intenzitou. Uplatnéni na trhu prace nezavisi pouze na individudlnich schopnostech, ale
je ovlivnéno 1 ,,prislusnosti* k urcité kategorii, ktera je na trhu prace z urcitych divoda
znevyhodnénd, marginalizovand, a proto je také vice ohrozena nezaméstnanosti (tito

lidé vétSinou patii mezi dlouhodobé a opakované nezaméstnané). ,, Marginalizace je
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redukci Sanci, zatlacenim pracovnikii s urcitymi socidlnimi charakteristikami do
nevvhodnych ¢i marginalnich pozic na trhu prace (...) a jejich vystaveni vyssimu riziku
nezameéstnanosti, respektive jejich vytlaceni do dlouhodobé nezaméstnanosti.“ [Mares$
2002a: 65]

Mezi ohrozené skupiny na trhu prace patii vedle dalSich skupin i zdravotné
handicapovani. ,, Vzhledem ke stdle vétsimu ditrazu na produktivitu prace a vykon maji
tito lidé v soucasné spolecnosti ¢im ddle mensi Sanci se uplatnit na trhu prace. Doba
jejich evidence na uradech prace prevysuje nékolikanasobné dobu evidence zdravych
jedincii. (...) I kdyz dosavadni systém socialniho zabezpeceni se podili na zajistovani
jejich zakladnich materidlnich potreb, spolecenska integrace skupiny zdravotné
postizenych lidi zavisi z velké casti na Sirsich socialnich, ekonomickych a legislativnich
podminkach. “ [Buchtova 2002: 113] Podpora téchto skupin v jejich uplatnéni na
pracovnim trhu je jednim z principti aktivni politiky zaméstnanosti, coz znamena ,, (...)
vili a moznost vytvaret pracovni mista a zabezpecit tak vyuziti nadani a schopnosti lidi
s handicapem. “ [Novosad 2002: 17]

Podle Christiansena (1987) [in Tarcsiova 1998: 140] jsou pro postaveni
neslySicich na pracovnim trhu typické urcité znaky, které mizZeme nalézt i u jinych
marginalizovanych skupin — neslySici maji vétSinou niz§i vzdélani nez je prameér
v populaci (v dneSni dobé se ovSem zvySuje pocet vysokoSkolsky vzdélanych
neslySicich, coz souvisi 1 s moznosti studovat obory piimo pro neslySici), mezi
neslySicimi je obvykle vy$§i nezaméstnanost nez mezi majoritni spolecnosti, vétSinou
neslySici pracuji v nizSich funkcich a nejvice nachazeji uplatnéni jako kvalifikovani,
polokvalifikovani a nekvalifikovani délnici; maji v priiméru nizsi platy a obecné lze fici,
ze maji mén¢ piilezitosti ke vstupu na pracovni trh.

Lawer, Long a Mittal (1992) [Tarcsiova 1998: 145] vidi nejvétsi problémy
neslySicich na pracovisti v problematické komunikaci (nedostatek porozuméni), ve
Spatném pfistupu neslysicich k ,,ndhodnym informacim®, v neznalosti norem a hodnot
slySici spolecnosti (kultury) podstatnych pro pracovni uspofadani a nedostateCné
zkuSenosti s organizovanym spolecenstvim a procedurami v ném.

Obecné lze fici, Ze neslySici mohou vykonavat rizné profese a zaméstnani, kde
neni podminkou sluch a komunikace se slySicim okolim (nemtizou ale napiiklad
vykonavat profese, kde je nutné telefonovani, nebo kde by mohli pfijit k arazu kvili

absenci sluchu apod.).
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= Mpyslim, Ze ve vSech ruznych pozicich (...), kdekoli, kde neni potreba jednani se
zakazniky (...) nebo kde se nevyzaduje telefonovani, prosteé veskera prace, ktera
nevyzaduje osobni kontakt se zdakazniky, tak se da.*“ (rozhovor 7)
Neslysici komunita je pomérné maléd a uzaviend, proto si také ¢asto piedavaji neslySici
informace o moZznostech pracovniho uplatnéni v ramci spolecenstvi (diky socidlnimu
kapitalu a socialnim sitim). Je ale také velké mnozstvi neslySicich, ktefi si naSli préci
sami diky své vlastni aktivité (¢i pouze s vyuzitim tlumocnika). V dob¢, kdy funguje
APPN, si fada neslySicich nasla zaméstnani diky této neziskové organizaci.
»  Ta uspésnost je docela vysokda. Nam se povedlo za ty necelé dva roky, co

fungujeme, zameéstnat kolem 120 lidi (...) a vétsina z nich si tu prdaci drzi.“

(rozhovor 7)

12 Opatrieni statu

To, do jaké miry reguluje situaci zdravotné handicapovanych na trhu prace
politika statu, se mize projevovat v riznych statech s nestejnou intenzitou. Lze ovSem
konstatovat, ze ve ,,(...) vétsine vyspélych primyslovych zemi kompenzuje handicapy
pracovni sily do urcité miry svou politikou stat.* [Mare$ 2002a: 64] V Ceské republice
je situace zdravotn& handicapovanych regulovana nasledujicimi opatenimi®:

- povinny podil osob se zdravotnim postiZenim (zamé&stnavatel, ktery ma vice
nez 25 zaméstnancl, musi zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi

4 % z celkového poctu svych zaméstnancli; zaméstnavatel muize ale tuto

podminku splnit i1 jinym zplisobem - odbérem vyrobku a sluzeb nebo odvodem

do statniho rozpoctu)
- prispévky na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (pfispévek na

zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, pokud tvoii vice nez 50%

z celkového poctu zaméstnancti)

- prispévky a dotace zaméstnavatelim (pfispévek na vytvofeni chranéného
pracovniho mista a chranéné pracovni dilny, ptfispévek na uhrazeni nakladi na

piipravu k praci atd.)

2portal MPSV; http://portal. mpsv.cz/sz/zamest/zamestnaniosob, 14.4. 2008.
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13 Problémy neslySicich na trhu prace

Problémy, se kterymi se neslySici potykaji na trhu préce, jsem rozdélila do ctyf
oblasti — problémy v komunikaci (komunikacni bariéra), diskriminace ze strany
vetSinové spolecnosti, specifika a uzavienost komunity NeslySicich a nedostatek
pracovnich pftilezitosti pro neslySici na pracovnim trhu. Témto oblastem bych se nyni
chtéla podrobné&ji vénovat a zaméfit se na dvé roviny téchto problémii — na ,,rovinu

kultury* a ,,rovinu postizeni®.

13.1 Problém komunikace — problém hluchoty nebo jazyka?

Komunikace je ustfednim problémem v uplatnéni neslySicich na trhu prace. Zplsob
komunikace (to, do jaké miry je neslySici schopen a ochoten se pfizplsobit
v komunikaci svému okoli) je mnohdy urcujicim kritériem v uspé$nosti na pracovnim
trhu. NeslySici jsou casto ,,vylouCeni zprofesi a zaméstndni, kde je nutna
bezproblémova komunikace se slySicimi, z ¢innosti, kde je potfeba vyuzivani telefonu
atd.
=, (...) vSechno to souvisi s tou komunikaci, to je hlavni problém. (rozhovor 7)
»  Nejvetsi uskali vidim v tom, zZe se lidé boji neslysici zaméstnavat, protoze
nevedi, jak s nimi komunikovat.(...) Zaméstnavatelé maji strach, jak jim vysvetli
Jjejich praci, jak jim reknou, Ze je nejaky problém, jak to maji délat jinak, boji se,
Ze jim nebudou rozumet. *“ (rozhovor 6)
Do urcit¢ miry mohou komunikacni bariéru kompenzovat tlumocnické sluzby (v
piipadg, Ze neslysici hleda zaméstnani, miiZze vyuZit na pohovoru tlumoénika). V Ceské
republice ma neslysici ,, (...) ndrok na bezplatné poskytnuti tlumocnické sluzby formou
ukonu pecovatelské sluzby pri navsteve lekare, vyrizovani urednich zdleZitosti a pri
zajistovani dalSich nezbytnych potreb, a to v rozsahu nejvyse 24 hodiny za kalendarni
rok.“ ?! Tato situace je naptiklad ve Svédsku daleko priznivéjsi — neslysici miize vyuzit
individuélnich tlumo¢nickych sluzeb (zajist'uji tzv. centra tlumoc¢nikt Tolk centralen) az
v rozsahu 20 hodin mési¢né [Zprdva ze studijni cesty APPN, 2007: 2]. Tlumoc¢nické
sluzby ovSem nefesi celkovou situaci, protoze neni mozné, aby tlumocnik byl neustale

pritomen.

*! Zakon o znakové feci, http://www.lexdata.cz/lexdata/sb_free.nsf/c12571d20046a0b2¢12566af007f1a0
9/c12571d20046a0b2c12566d40074bb84?0OpenDocument, 30.1. 2008.
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Na problém komunikace se mizeme divat dvojim zptisobem. Jeden tihel pohledu
vidi tuto situaci prizmatem ,hluchoty jako postizeni” (nerozumime si, protoze oni
neslysi), druhy pohled na tuto problematiku pohlizi prizmatem kultury a jazyka
(nerozumime si, protoze kazdy mluvime jinym jazykem). Tyto dvé dimenze jsou urcujici
pro celkové chapani problematiky. To, jestli chdpeme neslysici ,,pouze® jako jednu
skupinu handicapovanych, ¢i ji povazujeme za jazykovou (a kulturni) minoritu,
rozhoduje o tom, jak budeme pojimat tento rozpor v chapani komunikace (zda budeme
povazovat tento problém a divody neporozumeéni za problematiku jazykovou, ¢i za
problematiku postizeni a hluchoty).

= Je to problém jazyka. Kdyz jste v ciziné (...), jak se mam pohybovat, kdyz
neumim jazyk? “ (rozhovor 7)

»  Kdyz je neslysici, ktery je ve firmé, kde vsichni jsou slysici, tak to muze chapat
jako diskriminaci, protoze oni se mezi sebou bavi, ale zase je to jenom ta
komunikacni bariéra, neni to konkrétné na toho cloveka, protoze neslysi.
S postizenim, s tou vadou to nema co spolecného (...) " (rozhovor 7)

» Ja si myslim, Ze je to oboje dohromady, protoze, my si nerozumime, ty jsi

hluchy, a proto mluvis jinym jazykem. ** (rozhovor 6)

13.1.1 Komunikace na pracovisti — mluvit nebo znakovat?

Young, Ackerman a Kyle (2000) ve svém vyzkumu dokazuji, Ze pouzivani
znakového jazyka na pracovisti ma naprosto jiny vyznam pro slySici a neslySici kolegy
(v organizacich pro neslySici — napi. ve vzdélavacich institucich pro neslysici déti atd.).
Hlavni problém komunikace mezi slySicimi a neslySicimi kolegy nejsou ve formalnich
setkanich ¢i aktivitdch, ale v kazdodennich neformaélnich interakcich, je to ,,(...)
zachyceni zpravy na chodbeé, povidani a tlachy pred vizitou, klepy ve sborovné, nebo
zbylé mnozstvi informaci probranych nad Salkem kavy, to je to, kde vznikaji rozdily
v meziprofesionalnich vztazich.“ [Young, Ackerman, Kyle 2000: 187, pteklad A.T.].
Kdyz slysici kolegové v pritomnosti neslySicich pouzivaji ordlni zplisob komunikace, u
neslysicich to vyvoldva pocity vylouceni, zavrzeni, skli¢enost, tutlak, podezirani a
nedostatek respektu. Pouzivani znakového jazyka slySicimi v pfitomnosti neslySicich
muze byt vhodnou cestou jejich participace. OvSem toto vyzvani muze byt chépano i

jako omezeni prav v pracovnim prostiedi. SlySici i neslySici hodnoti vyznam pouzivani
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znakového jazyka rozdilnym zplsobem, neslySici ho chapou jako ,,zaméfeni se na
individuum®, naopak slysici ho povazuji za ,,zaméteni se na jazyk*.

Neslysici si s pouzivanim znakového jazyka v zaméstnani asociuji pocit ,,byt
sam sebou®, ,,byt zahrnut, byt soucasti“. NeslySici chapou pouzivani znakového jazyka
jako poskytovani respektu od slySicich, citili se vice vazeni. Vyznam znakového jazyka
v zamé&stnani je pro neslysici vice emotivni zélezitosti, povazuji celou komunikaci za
,0sobné orientovanou‘ (,,person-centred). To, ze jsou slySici ochotni komunikovat na
pracovisti ve znakovém jazyce, povazuji neslySici za projev snahy vytvaiet s
neslySicimi spole¢né vztahy a dulezitosti zaclenéni neslySicich do pracovniho kolektivu.
Snaha o integraci a projev respektu je podle neslysicich dén tim, Ze slySici davaji najevo
komunikaci ve znakovém jazyce ochotu komunikovat, i kdyz je to na ukor plynulosti
konverzace, coz neslySici ocenuji.

Slysici interpretuji vyznam komunikace jinym zptsobem. Pro nesly$ici znamena
pouzivat znakovy jazyk ,,byt sdm sebou‘, naopak pro slySici to znamend ,,zménit se*.
Pro slySici znamenala zména jazykového prostfedi velkou vyzvu (méli najednou byt
kompetentni v cizim jazyce). Mezi slySicimi vznikaly obavy o jazykové kompetence a
neochota a nepovolnost uzivat znakovy jazyk neustdle. Pouzivani znakového jazyka
v zaméstnani si slySici asociuji se zménou, tlakem a otdzkou profesiondlnich
kompetenci. Je ovSem mozné se na cely problém podivat z ,,druhé strany* (vylouceni
slySicich, kdyZz neslysici v jejich pfitomnosti pouzivaji znakovy jazyk).

Pracovni konzultantka v organizaci APPN si uvédomovala podstatnou roli
komunikace, ovSem zaroven upozoriovala na ,,neprakticnost™ neustalé komunikace ve
znakovém jazyce.

»  Vypada to, zZe diskriminace je uz jenom to, zZe moje kolegyné, ktera je neslysici,

Ze se tady vsSichni bavime a ona neslysi. Takze jsme 7esili tuhletu otazku taky,

Jjestli v praci budeme znakovat vsichni, jenom aby rozumeél jeden clovek. Ale my

nejsme organizace neslysicich, ale jsme pro neslysici. A my potrebujeme

komunikovat s okolim, potrebujeme mluvit, potirebujeme slyset. A potrebujeme
treba neco rychle vyridit s kolegyni, kterd je slysici, a zrovna kolegyné, ktera se
podiva a chce vedet co, tak se zeptd a ja ji to rada reknu. (...) to bych pak

musela znakovat i pri telefonovani, aby védeli, o cem se bavim.* (rozhovor 7)
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13.2 Diskriminace ze strany vétSinové spole¢nosti

13.2.1 Audismus

Audismus® z latinského slova audire (slyset) je termin, ktery oznaGuje nazory,
zpusoby chovani a predstavy, které diskriminuji neslysici a sluchové postizené (¢i jsou
zalozeny na stereotypech vuci neslySicim). Audismus stoji podobné jako rasismus ¢i
sexismus na myslence, ze n¢kdo je z ur¢itého divodu nadiazenégjsi (v ptipadé¢ audismu
na zékladé stavu sluchu). Audismus se miiZze projevovat nazory, ze kultura slysicich je
hodnotnéjsi a nadfazena kultufe NeslySicich (znakovy jazyk je povaZzovan za
ménécenny dorozumivaci prostiedek). Mizeme ale mluvit 1 o ,,opaéném* audismu,
kdyz naopak neslySici povazuji kulturu slysicich za ménécennou.

Audismus se projevuje v nékolika rovinach. Jednak mize znamenat piedstavu,
ze zivot bez sluchu je omezeny a nest’astny, ze ztrata sluchu znamena ,,zivotni tragédii‘
a ze neslySici by méli mit snahu co nejvice se ptizpisobit slySicimu svétu. Audismus
znamend i dominanci a moc rozhodovat o neslySicich ze strany slySicich.

V uzsi formé audismus oznacuje ndzor, ze neslySici, ktefi pfejimaji kulturu
slysici spolecnosti (nepouzivaji znakovy jazyk a nehlasi se ke komunité NeslySicich),
jsou povazovani za ,lepSi“ nez neslySici, ktefi se oznaCuji za soucast komunity
Neslysicich a piejimaji kulturu NeslySicich. Audismus se tedy muze projevovat v

,rovin€ postizeni i v ,,roviné kultury*.

13.2.2 ,,Diskriminace v praxi“

Problém diskriminace neslySicich Casto stoji pfedevS§im na neinformovanosti
vetSinoveé spolecnosti (a zameéstnavatelll) o potiebach, problémech, kultufe a situaci
neslysicich. Mnozi slySici nepovazuji sluchové postizeni za natolik omezujici, protoze si
neuvédomuji vSechny aspekty, které stimto postizenim souvisi — komunikaéni
problémy, které muze mit neslySici Clovék, problémy se zvladnutim mluvené feci,
s odeziranim®, s osvojenim jazyka majoritni spole¢nosti, s &tenim a psanim atd.. ,,S
mylnym ndzorem, Ze vsichni neslysici vzdy porozuméji psanému slovu, kdyz predtim

neporozumeéli slovu mluvenému (odeziranim), se v zZivoté setkavame na kazdéem kroku. “

22 http://en.wikipedia.org/wiki/Audism; 31.1.2008.
» Neslysici ¢lovék neumi ,,automaticky* odezirat, tato schopnost se da do urité miry vycviéit, ale neni
vrozena.
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[Strnadova 1994: 39] V komunikaci tedy nemusi byt problémem ,,pouze hluchota®, ale

jde zde i1 o problém jazyka, o ¢emz majoritni spole¢nost mnohdy nemé zadné informace.

Zakon

, Myslim si, Ze tam je diskriminace (...) celkove, Ze sluchové postizeni je
v podstaté ,, diskriminované“. (...) Neslysictho mezi davem nepoznads. Ta
problematika sluchového postizeni je strasné neznama. (...) kdyz c¢lovek neslyst,
tak spousta lidi si Fekne, no tak co, tak neslysi, tak si zacpu usi a je to v podstaté
to samy, kdyz slysim, jen nevim, co rikas, ono to o tom viitbec neni. K tomu, ze
neslysis, je pripojenych strasné moc probléemu. A prave, Ze se tohle nevi, tak je to
diskriminovany. *“ (rozhovor 6)

,,Ja si umim vybavit slepého, nevidomého, tézko si vybavim hluchonemého nebo
hluchého. Je zvlastni to, zZe kdyz si budu chtit predstavit, jak Zije nevidomy, tak
puijdu do kavarny Svétluska (...), ale tady... “ (rozhovor 8)

zaruCuje NeslySicim, ze nebudou nijak diskriminovani na trhu prace (o této

problematice mluvi i fada dokumenti EU). Pfesto se nékteti neslysici s diskriminaci

setkali.

Rekli mi, Ze maji plno, ale myslim, Ze to bylo proto, Ze neslysim (...) Ted’ jsem v
praci nespokojeny, ale je tezke hledat praci, radsi ziustanu tady, kde to mam jisté
(umyvac cerného nadobi — rozhovor 2)

,, Tuhle otazku nemuzu zodpovédet ja, ale polozit ji neslysicim, nebo nékomu se
zdravotnim postizenim a oni vam reknou, Ze ano, zZe setkali (...) " (rozhovor 7)
,Ja myslim, Ze ti zaméstnavatelé, kdyz opravdu nechtéji, tak si najdou cokoli,
takze mohou vict, prave kdyz k tomu pristupuji prave z toho hlediska postizeni a
ne teé bariéry jazykové, ale obecné k postizeni, at je to kdokoli, tak jsou lidi, kteri
v tom maji jasno a ten sviij ndzor na to neméni, a pak si vymysli cokoli a reknou
treba, ze je potieba telefonovani nebo komunikace s lidmi a my nevime, jestli jo

nebo ne."* (rozhovor 7)

Tuto situaci je vSak tézké zobecniovat, jini neslySici naopak uvadéji, Ze nikdy

nepocit'ovali diskrimina¢ni tendence ze strany slySicich.

Nikdy jsem neméla problém ani v praci ani jinak, méla jsem asi vzdy Stésti na

lidi (rozhovor 4)

Ptesto 1ze konstatovat, ze stale ve spolecnosti urCité predsudky ptetrvavaji. Mnohdy se

tato situace projevuje tim, ze neslySici nemaji prakticky ptistup do urcitych pozic a

profesi
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»  Bylo mi jasné, Ze nebudu moct jit pres urcitou latku, védéla jsem, Ze na urcité
pozice se nemam sanci dostat (rozhovor 1)
Naopak zaméstnankyné¢ tufadu prace se na tuto problematiku divad z hlediska
,racionalniho kalkulu®“ a pfedpokladd, ze pro zaméstnavatele je pomérné vyhodné
zaméstnavat osoby se zdravotnim handicapem. Bohuzel si ovsem neuvédomuje
neochotu, neinformovanost a obavy, které mohou byt na strané zaméstnavateltl.
= . (..) ten strach je imaginarni (...) neni podepreny Zadnym raciondlnim
duvodem (...) to, co pravné branilo, to, ze s nimi nemohli normalné ukoncit
pracovni pomer, zZe museli mit predchozi souhlas, Ze nemohli mit zkusebni dobu,
Ze nemohli mit dobu urcitou, to vSechno padlo. To znamena raciondlné uvazujici

moderni zaméstnavatel (...) s tim nema problém. *“ (rozhovor §8)

13.3 Specifika komunity neslySicich

Problémy v integraci neslySicich do majoritni spolecnosti byly v minulosti ¢asto
zpusobeny problémy v komunikaci, negativnimi postoji majoritni spolecnosti,
segregovanym vzdélavanim, ale svlij vyznam zde hrély i ,,(...) segregacni tendence
vychazejici primo z rad tézce sluchove postizenych — neslysicich osob v nasledujicich
okruzich: jina hierarchie zakladnich hodnot v Zivoté, vytvareni zajmovych skupin témer
zdasadné se stejne sluchove postizenymi, specificky jiné aktivity traveni volného casu,
vytvareni partnerskych vztahii a uzavirani snatkii téemer vyhradné s obdobne sluchove
postizenymi, vytvareni segregovanych pracovnich skupin, eventualné az segregovanych
pracovist. “ [Krahulcova 1995: 87].

V rozhovorech jsem neslySicim polozila otazku, co si mysli o zivot¢ slySicich a
neslysicich v globalnim meétitku, zda chapou slySici a neslysici jako dvé oddélené

b[13

skupiny (,,kazdy zvlast*), nebo zda jsou jejich zivoty propojené. VSichni neslysSici se
jasné shodli na tom, Ze ob¢ skupiny ziji odd¢€lené.
»  Kultura neslysicich nepronika do slysici spolecnosti, slysici a neslysici jsou
oddeélent, ziji zvlast. (rozhovor 4)
= | Ziji vedle sebe, spojent je stdale problematické. Je to neochota komunikace, jak
slysici se nechtéji bavit s neslysicimi, tak neslysici se nechtéji bavit se slysicimi.
Ale to je zase individualni, protoze je tu skupina Neslysicich, kteri o to nestoji a
je tu skupina neslysicich, kteri se snazi, kteri jsou normalni a kteri védi, Ze ty

slysici potrebuji. ““ (rozhovor 6)
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Dutvody toho stavu, kdy pfed nami lezi dva oddélené svéty slySicich a neslysicich,
muzeme hledat v neochoté obou stran. SlySici vefejnost se vétSinou nijak nezajima o
problémy a situaci neslySicich, nema o této problematice zadné informace a mnohdy ani
neni ochotna je vyhledavat a s neslySicimi komunikovat.

»  Mpyslim, zZe slysici nechteji zit s neslysicimi dohromady, moznd tak jedno
procento, ale vetsina nema snahu (rozhovor 3)

OvSem urcité ,,segregacni® a uzavirajici se tendence miizeme nalézt i u samotnych
Neslysicich. Nékteti z nich nejsou ochotni hledat spojeni se slySicim svétem.

» |, Mam nekdy pocit z tech neslysicich, (...) Ze uz jsou tak zahorkly kvili tomu, co
se delo kdysi davno, protoze tam byla diskriminace velka (...), takze jsou jesté
porad tim dotceni, tak jak se to ted vSechno dobie vyviji, ted’ jsou na takovém
vrcholu, ty Skoly se vyviji, tlumocnické sluzby, hodné lidi se zajima o tu
problematiku, chtéji se ucit znakovat, Ze az moc jsou vysoko a ti ostatni slysici
Jjakoby odfrnkavaj, ty neznakujes uplné plynné, tak co tady delas (...) Az se to
vSechno szije a ta nenavist neslysicich viici slysicim se jakoby odbourd a ti
slysici prestanou k nim pristupovat jako k postizenym, tak to pak bude v takové
té harmonii. A chce to jesteé cas.* (rozhovor 7)

Celkovym problémem je ,,zobeciiovani* a vytvareni stereotypli a piredsudkd. Ve své
podstaté neni rozhodujici ,,0 kom* se ptedsudky vytvaieji (zda o slySici majorité ¢i o
neslySici minorité). Tyto tendence kazdopadné pouze komplikuji celou situaci a brani
vzajemnému porozumeni.

= Jsou riizné typy neslysicich, neni pravda, Ze by byli vsichni stejni, ale kdyz slysici
potka Spatného neslysiciho, tak si hned mysli, Ze jsou takovy vsichni, hazi nas do
jednoho pytle (rozhovor 3)

Neslysici jsou pomérné uzavienou a malou komunitou (neni nadnesené tvrdit, ze se zde
,»zhd kazdy s kazdym®).

= Neslysici jsou hodné uzaviena komunita, vsichni se znaji, ta skupina je mala.
(...) Komunita neslysicich se pomlouva, to je obecné znamo, zZe tam ty drby
prosté jedou. “ (rozhovor 7)

U nekterych Neslysicich 1ze vidét i snahu o odliSeni a uzavirdni se komunity
Neslysicich od ostatnich sluchové postizenych (od nedoslychavych, ohluchlych).
=, Nechtéji mezi sebe prijimat ty ,ordlni‘, i tady, Neslysici versus nedoslychavi,

Neslysici versus ohluchli, jsou tady strasny boje. Nedoslychavy clovek, taky
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zdravotné postizeny, taky znakujici, tak uz nékterymi Neslysicimi neni prijimany,
uz na néj koukaji jakoby z vysky nebo skrz prsty. * (rozhovor 6)
O tom, zda existuje specifickd kultura neslySicich (zda jsou neslySici jazykovou a
kulturni minoritou), maji neslySici nejednotnou predstavu. Neékteii tuto skutecnost
pfijimaji a uznavaji, Ze minorita neslySicich ma sva specifika, svilij jazyk a kulturu.
» |, Komunita Neslysicich je specifickd, je to kulturni a jazykovd mensina.*
(rozhovor 7)
= (...) kdyz bychom mluvili o Neslysicich, kteri vystupuji jako jazykova a kulturni
mensina a nechtéji delat nejaké rozdily, a je znakovy jazyk se svou gramatikou
opravdu rovnocenny kjinym jazykim, tak knim ja ani nepristupuji jako
k postizenym (...)“ (rozhovor 7)
»  Nase kultura je specificka, ale taky to neplati pro vSechny (rozhovor 4)
=  Stmeluje nds to postizeni, je tu citit vetsi soudrznost, to co vidite tady, klub (...)
(rozhovor 4)
O skutecnosti, ze hluchota nemusi byt ,,pouze postizeni®, vypovida i nazor, ze pro
neslysiciho, ktery se za ,,postizeného nepovazuje*, mize byt hledani prace jednodussi.
»  Mpyslim, Ze lépe jsou na tom ti, kteri neberou invalidni diichod, ti co diichod
berou, maji situaci pri hledani prdce tezsi (rozhovor 3)
Reditelka ufadu prace (jedina z expertii, kterd se nepohybuje piimo ve spolednosti
sluchové postizenych) o tomto tématu neméla zadné informace a o ,,kulturnim rozméru*
komunity NeslySicich nevédéla.
» | Nikdy jsem o tom neslysela...” (rozhovor 8)
Jsou ale také zastanci nazoru, ze NeslySici, ktefi o sob¢ tvrdi, zZe jsou jazykova a
kulturni minorita, si jen neuvédomuji svou zavislost na slysSici spolecnosti. Tito lidé se
stavi k problematice kulturni definice hluchoty negativné a odmitaji ji. Hluchotu
povazuji pouze za postizeni a naziraji na cely problém timto thlem pohledu (neslysici
stavi do role ,,zavislych®).
= Nekteri neslysici jsou namysleni, chtéji néjakou svou kulturu, nékomu to davaji
najevo, ale pritom si nechtéji priznat, Ze jsou na nékom zavisli (...) dnes maji
nekteri neslysici vysokou skolu, ale nelibi se mi jejich chovani (rozhovor 1 -
ohluchla v sedmi letech)
= | Neslysici jsou dost uzaviena komunita, hodné se jedna o tom, jestli maji byt
neslysici s velkym N (...), jsou hodné uzavieni, ale prave v tom je ten jejich

problém, protoze driv neslysici vedeéli, Ze jsou postizeni a ze potrebuji pomoc

-52-



Bakalarska prace

okoli, ale dneska uz jsou nékteri ti mladsi neslysici tak strasné hrdi, Ze si rikaji,
my jsme Neslysici, my chceme byt s velkym N a my nepotrebujeme pomoc okoli
(...) Oni uz sami se stavi do té pozice ,,téch hrdych*, kteri nepotrebuji ty ostatni,
a to si myslim, Ze je uplné scestna myslenka.* (rozhovor 6)
Kdyz neslysici hodnoti tuto situaci dnes a v minulosti, shoduji se vétSinou na tom, ze
jsou mnohem ptiznivejs$i podminky z hlediska prav neslysicich (napft. v otazce skolstvi**
atd.) 1 z hlediska moznosti (technické kompenza¢ni pomucky atd.) 1 pfilezitosti, ale 1
z hlediska ptistupu Siroké vetejnosti (stale vice slySicich ma zajem o studium znakového
jazyka apod.).

» Dnes je celkove lepsi situace, ve Skolach se ted’ miize znakovat, my jsme nesméli,
museli jsme mluvit, nebo jediné psat, nebyla to plnohodnotna komunikace, ale je
celkové lepsi pristup a mozZnosti — televize, kde jsou titulky, zpravy ve znakové
Feci, to ditv vitbec nebylo (rozhovor 4)

»  (...) vsoucasné dobe, kdysi to tak nebylo, spousta mladych lidi se chteji ucit ten
jazyk a chtéji proniknout do té komunity Neslysicich (...)* (rozhovor 7)

Z hlediska pracovnich podminek ale nékteti hodnoti situaci v minulosti ptiznivéji.

»  Drive to bylo celkové lepsi, praci mél kazdy, byl veétsi poradek, bylo jasnéjsi, kdo

md jakou praci a povinnosti (rozhovor 2)

»  Dunes je sice APPN, ale my jsme nic takového nepotiebovali (rozhovor 1)

13.4 Nedostatecna podpora zaméstnavani neslySicich

Problémy, které mohou vznikat pii uplatiovani neslysicich na pracovnim trhu,
mohou byt do jisté miry ddny nedostate¢nou podporou jejich zaméstnavani ze strany
statu. Na tfadech prace neni praktikovan vici klientim individuélni ptistup, mnohdy je
problémem komunikacni bariéra, neinformovanost i neochota.

., K nam chodi hodné lidi, kteri jsou evidovani na uradu prace, ale tam nardzeji

na to, ze se tam s nimi nedomluvi (...), dostanou néjaky dotaznik, kterému taky

nerozumi, tam nechdpou, proc¢ tomu nerozumi, ze to je v c¢estiné. “ (rozhovor 7)
Samotni neslySici tedy vétSinou na ufadu prace nenachazeji uspokojivé feSeni své

situace (objevuje se 1 nazor, ze pro neslySici nemé vyznam na ufad prace viibec chodit).

**'V minulosti bylo napiiklad zakazané na zékladnich $koldch komunikovat znakovym jazykem.
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= pro neslysici nema cenu chodit na urad prace, pro slysici asi ano, ale pro nas ne
(...) mozna tak jedine APPN, ale tam se zase dlouho cekad, ja si vidy nasel praci
sam (rozhovor 3)
Tuto situaci, kdy neslySici nenachdzi na ufadu prace dostatecnou pomoc pro hledani
zaméstnani, lze feSit pomoci neziskovych organizaci. Pracovnici neziskovych
organizaci, s kterymi jsem uskuteCnila rozhovory, se ale o podpofe ze strany statu
vyjadiovali velice negativné a skepticky.
., Myslim si, Ze ten stat by mél organizacim, které vice méné pracuji dobrovolné,
samozrejmé ne uplné dobrovolné, ale ohledné méritka k dnesnim platim je to
castecné dobrovolnd prace, tak by je mél podporovat a ne jim jesté hazet klacky
pod nohy. * (rozhovor 6)
= Mizete dostavat dotace od statu, ale ty dotace jsou minimalni (...) takze se to
pak da na néjaké platy, které jsou samoziejmé minimalni, nebo na samotné
zabezpeceni toho chodu. * (rozhovor 7)
= Myslim, Ze stat to tady nepodporuje (...) ve Svédsku to bylo opravdu kvalitné
udélané (...) vidycky je podporuje stdt (...) tady to takhle neni a nefunguje to.“*
(rozhovor 7)
Reditelka Gfadu prace ma na otazku financovani opadny néazor, je presvédéena, Ze
projekty a finance na podporu zameéstnavani handicapovanych osob jsou (alespon
v rozpoctu ufadu prace) dostatecné.
. (...) nemiizu vici, Ze stat dela maximum, kazda organizace vam tady bude
plakat, Ze nema penize, ja ale miizu vict, Ze v rozpoctu uradu prace, kdyby na nic
nebylo, tak na podporu zaméstnavani zdravotné postizenych jsou penize, jsou
projekty, penize, prostredky.‘ (rozhovor §)
Dal$im slabym mistem ve vztahu stitu aneziskovych organizaci je neochota
spoluprace. Tato skutecnost se druhotné¢ promitd do neinformovanosti uradu prace o
specificich a problémech osob se sluchovym postizenim.
= Ve Svédsku ,, (...) spolu spolupracuji, viichni — tirad prdce a viechny neziskové
organizace, coz tady neni, tady je takova rivalita, kdy ten urad prdace moc s nami

nespolupracuje (...) " (rozhovor 7)

* Respondentka srovnava situaci v CR a ve Svédsku, kde byla na studijni cesté v neziskové organizaci
zamétené na podporu zaméstnavani sluchové postizenych [Zprava ze studijni cesty APPN, 2007].
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S opaénym nazorem jsem se setkala vrozhovoru sfteditelkou ufadu prace, ktera
povazuje vzajemnou spolupraci mezi neziskovymi organizacemi a uradem prace za
uspokojujici.

» (...) urcité spolupracuji, samozrejmé ne oficialné (...) " (rozhovor 8)

V opozici kndzoru, Ze za problémy v uplatnéni neslySicich na trhu prace stoji
nedostate¢na podpora zaméstnavani neslySicich ze strany statu, se stavi myslenky, ze
uplatnéni jednotlivce zavisi v nejvétsi mife na jeho ochoté€ a snaze.

= (...) penéz na to je spousta, jde o to, aby ti lidé chtéli. (...) Ja, jako laik, mam
pocit, ze pro ty lidi se déla strasné moc, ale visi to na tom jejich zajmu. (...)
Jjakmile projevi zdjem, tak veérim tomu, ze osm urednikii z deseti se pretrhne, aby
mu pomohlo. *“ (rozhovor 8)

Toto hledisko zmifuje pfedevsim zaméstnankyné ufadu prace, ale upozoriuje na né i
pracovni konzultantka z APPN, i kdyZz ponékud zmirfiuje tato stanoviska, nebot’ si
uvédomuje mozné problémy, se kterymi je neslySici ¢loveék nucen se potykat.

» | ZaleZi to na lidech, jestli chteji, nebo nechtéji pracovat. My jsme jen agentura,
ktera je miize motivovat k tomu, Ze ta prdace je dobrd a proc.“ (rozhovor 7)

Jeden zneslySicich respondentli zminuje hledisko, ze neslySici by méli byt vice
sebevédomi v uplatiiovani se na pracovnim trhu. Uvédomuje si, Ze ustiednim
problémem je komunikace, ovSem zlepSeni situace vidi v motivaci a ve vétSi odvaze
samotnych neslysicich.

" Nejvetsi problém je komunikace, ale myslim, Zze obecne neslysicim chybi odvaha
za necim jit (rozhovor 3)

Pon¢kud vyostieny ndzor ma teditelka ufadu prace, kterd chape postizeni nékterych
svych klientt jako ,,vymluvu* z pracovniho procesu (nutno vSem fici, zZe respondentka
mluvila obecné o zdravotné postizenych a pravdépodobné si neuvédomovala specifika
tykajici se neslySicich, coz ji ovSem neomlouva z ukvapenosti a predpojatosti).

»  (...) tech lidi je relativne hodné, ale jen velmi malo jich chce skutecne pomoci,
oni chtéji, aby se o nich mluvilo, oni chtéji byt zrovnopravnéni, nechtéji byt
diskriminovani, oni chtéji prosté vést aktivni Zivot, ktery vede kterykoliv jiny
clovek, ale u mnohych to ziistane u toho (...) vétsina zdravotné postizenych lidi
to postizeni maji jako takovou berlicku, ktera je zachrani pred tim, aby nemuseli
pracovat. Je to velmi oSklivy, ale je to poznatek, ktery vam potvrdi velké

mnoZstvi profesionalii. “ (rozhovor 8)
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14 MozZna reSeni

14.1 Individualni pFristup

Jako vhodny postup feSeni problematické situace neslySicich na trhu préce je
individualni piistup ke klientim. Mizeme konstatovat, ze s témito principy se
ztotoznuje 1 projekt APPN. M¢la by zde byt snaha nejen o nalezeni vhodného
pracovniho mista, ale pfedevs§im o jeho udrzeni.

»  Treba nam trva dva mésice nez vitbec zjistime, co ten clovéek chce délat, ty co
se pro nasi sluzbu hodi, tak jsou lidi, kteri nevédi, co chtéji délat. Oni Feknou,
mé to je jedno, ja vezmu jakoukoli praci, ale to my se snazime je naveést k tomu,
aby si nakonec rekli, co opravdu chtéji délat, protoze se nam stavalo (...), Ze ti
lidé po tydnu odchazeli z toho zaméstnani. A to neni tim cilem, jim pouze najit
praci, ale aby si ji udrzeli. “ (rozhovor 7)

Individualni piistup a snaha o ,globalni“ feSeni dané situace by méla by byt
uplatiiovéana i na ufadech prace. Bohuzel je realitou, ze neslySici klienti ufadu prace se
setkavaji s nepochopenim. Zameéstnanci ufadu prace vétSinou nejsou nijak informovani
o specifice problematiky neslysicich, a proto asto dochazi k neporozuméni. Resenim
této situace je jednak vétSi informovanost slySici spolecnosti, ale pfedevSim snaha o
ucinnéjsi spolupraci mezi ufadem prace a neziskovymi organizacemi, které se v této
problematice pohybuji. Poskytnuti informaci klientovi ufadu prdce o mozném vyuziti
alternativni pomoci neziskové organizace by mohlo vyfesit mnohd nedorozuméni. (Je
nutné zminit, Ze 1 kdyz vétSina zaméstnanct Gfadu prace nema o ¢innosti neziskovych
organizaci dostatek informaci, diky tomu, Ze komunita NeslySicich je velmi
»propojend®, informace o organizaci APPN se ,,rozktikly* bez pti¢inéni ufadi prace).

Snaha APPN neni nalézt klientiim chranéné pracovni misto, ale pomoci jim
uplatnit se na bézném pracovnim trhu, a tim jim i usnadnit lepsi integraci do slysSici
spoleCnosti (neni vhodnym feSenim umisténi neslySicich do ,segregovanych
pracovist™).

= |, Nasim cilem je umistit je na normalni trh prdace, takZe zadné chranéné dilny, na
normalni pracovni pozici, s tim Ze tedy i podminky jejich prijeti, aby byly stejné

(...) jako u lidi bez zdravotniho postiZeni.*“ (rozhovor 7)

- 56 -



Bakalarska prace

14.2 Informovanost o situaci neslySicich

Neslysici jsou minoritou, o které vétSinova spolecnost nema mnohdy zadné
informace. SlySici spolecnost si neuvédomuje specifika komunity NeslySicich (vétSinou
ani nevi nic o ,kulturnim rozméru“ komunity NeslySicich), ,,mnohovrstevnost*
problémti neslySicich a omezeni, které hluchota piinasi. Komunikac¢ni bariéra sebou
nese dalsi obavy a nedorozuméni (napt. Casto slySici nevédi, jakym zplsobem
komunikovat s neslySicimi atd.). Diskriminace se proto muze projevovat prave
v nevédomosti a neinformovanosti o této problematice.

At jiz se na tuto problematiku divame ,,uhlem postizeni* ¢i ,,uhlem kultury®, t;.
jestli vidime jadro problému v jazyce nebo v hluchoté samotné, je feSenim problému
pfizptsobeni a tolerance. SlySici, ktery neovlada znakovy jazyk, by mél komunikaci
s neslySicim ptizptsobit alespont do té miry, aby neslySicimu umoznil co nejsnadnéjsi

moznost odezirani atd. Je ovSem nezbytné, aby ptizpisobeni probéhlo na obou stranach.

14.3 Nerozhodovat o potiebach neslySicich

DalSim pfedpokladem tspésné spoluprace mezi neslySicimi a slySici spolecnosti je
uvédoméni si, ze jedinec (jakkoli handicapovany) ma pravo na vlastni nazor a
rozhodovani o svém zivoté. Neni mozné pfistupovat k neslysicim jako k lidem, kterym
,je nutné pomahat, tak jak poklddame za vhodné*“. Kazdy ¢lovék ma pravo pomoc
odmitnout a naopak vyjadiit se, jaky zpisob pomoci mu vyhovuje. ZjednodusSené
feceno neni mozné snazit se produkovat politiku ,,rozhodovéani o nich bez nich“. Tato
problematika nesouvisi samoziejmé pouze s neslySicimi a jejich vztahem se slySici
majoritou, ale je charakteristicka pro mnoho jinych minorit. U neslySicich se ovSem
tento problém ,,néasobi“, nebot’ kviili omezené komunikaci se slySicimi se mnohdy
neslysici dostavaji do situace, ze o nich mluvi a rozhoduji slySici (ktefi mnohdy ve
snaze jim pomoci jeste komplikuji jejich postaveni). S nevhodnym pfiistupem, tedy s
nahlizim na neslySici jako na ,,pasivni pfijemce pomoci®, jsem se setkala i v jednom z
rozhovord.

» | Jd jako slysici se jim snazim pomoct, ac¢ oni to tieba nechteji. ,Nechci, nechci,
nezajima mé to, ja si to udelam sam ‘. A pripada mi, Ze to pribyva tenhle postoj.
(rozhovor 6)

Tento postup je naprosto nevhodny, protoze neslySiciho cloveka automaticky stavi (a

tlaci ho) do pozice neaktivniho konzumenta, ktery ,,spotiebovava® ty zplisoby pomoci,
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jez jsou mu nabidnuty. Idealnim stavem je naopak princip svobodného rozhodovani,
ktery umoziuje jedinci individualni rozvoj.

Toto hledisko je podle mého nézoru jednim z feSeni situace neslySicich na trhu
prace, ale zaroven pro meé piedstavuje i1 teoretické vychodisko, protoze je nutné
nepfistupovat k handicapovanym jedinciim na zakladé jejich postizeni, ale naopak na
zaklade jejich ,,zbyvajicich® schopnosti. Je ovSem nezbytné, aby timto zplisobem k sobé
samym pfistupovali 1 neslySici, coz je velmi dilezité pravé v pracovnim uplatnéni,
nebot’ sebevédomi a pocit vlastni uzitecnosti a jedinecnosti je nutnou podminkou pro
uspésné nalezeni a udrzeni pracovniho mista.

»  (...) myslim, Ze je kategorie lidi, u kterych mam neodbytny pocit, Ze to prvni co
bude, kdyz vejdou do dveri ,ja mam zdravotni omezeni!’, to je Spatne, timhle se
nema zacinat (...) nékdo to posledni, co rekne, je, Ze ma zdravotni postiZeni,
néekdo to rekne na prvnim miste. * (rozhovor 8)

V minulosti (a nékdy i dnes) byli ,,mluvéimi® handicapovanych lidé bez postizeni.
Jejich pfistup a celé chépani problému ma ovSem casto jinou podobu, nez jak ji chapou
lidé, kterych se tato problematika osobné dotyka. V dneSni dobé ovSem dochézi ke
zméng téchto postojl, handicapovani lidé se organizuji ,, (...) do hnuti a organizaci (...)
a protestuji proti dominujicimu pohledu na postizeni. Jejich kampan prijala perspektivu,
ktera na né pohlizi jako na minoritni skupiny, namisto oznacovani socialni a
ekonomické marginalizace handicapovanych lidi jako otazky patologické. [Padden

2005: 508; preklad A.T.]*

14.4 Podpora ze strany statu

K lepSimu uplatiiovani neslySicich na trhu prace by m¢l pfispivat i stat a statni
instituce. Tato ¢innost mize probihat ve vice rovinach — v ramci podpory neziskovych
organizaci specializujicich se na tuto problematiku, pomoci samotnym neslySicim
(podplirné a motivacni programy, zefektivnéni Cinnosti Gfadd prace atd.), podporou
zaméstnavatelll, ktefi zaméstnavaji neslySicich (nejenom finan¢né, ale naptiklad i

umoznéni navstévovani kurzli znakového jazyka pro zaméstnavatele ¢i spolupracovniky

% They organized themselves into a movement — more accurately, an assemblage of movements — that
challenged dominant views of disability. Instead of attributing disabled people’s social and economic
marginalization to pathology, their campaign adopted a minority-group perspective. “ [Padden 2005:

508]
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atd.). Tato oblast velmi souvisi s problémem informovanosti vétSinové spolecnosti o
problémech neslySicich a specificich komunity Neslysicich, proto je nutné ob¢ oblasti

rozvijet souvisle a vzdjemn¢ je harmonizovat.

14.5 Vzdélavani a vychova neslySicich

Efektivni vzdélavani neslySicich, vramci kterého neslySici jedinec ziska
potfebné znalosti a dovednosti, hraje velmi podstatnou roli v Uspé$ném profesnim
uplatnéni na pracovnim trhu. Cinnost vzdélavacich instituci by méla byt koordinovéana
s potfebami trhu préace, aby absolventi §kol méli co nejvétsi Sanci na uspésné uplatnéni.

Podstatnou soucasti vzdélavani by mélo byt i vStipeni urcitych hodnot a priorit,
které s profesnim uplatnénim souvisi. Je nutnd vychova k ,,osobni zodpovédnosti“ a
motivace studentli a absolventl k aktivité a participaci. Studenti by naopak nemé¢li byt
podporovani v pasivnim pfistupu k pracovnimu a spole¢enskému uplatnéni.

= . (...) zacit s temi détmi pracovat uz na skole, takze takové ty navyky, co budou

potiebovat do budoucna, Ze musi rano vstat, mit tu povinnost, nékam prijit

presné (...) myslim, Ze je potieba uz u téch studentii podporovat néco takového a

motivovat je k té praci. *“ (rozhovor 7)
Vzdélavaci instituce ovSem nejsou jedinym aktérem v procesu vychovy a vzdélavani,
obrovskd zodpovédnost lezi na bedrech rodiny. Kdyz neslySici dit€¢ vyrlsta
v (N)neslysici rodin€, neni jeho vztah srodinnymi pfislusSniky omezen komunikacni
bariérou, ani ,,stigmatem postizeni“ (neslySici rodice se s faktem, ze jejich dité neslysi,
vyrovnavaji mnohem Iépe nez slySici rodice). Naopak slySici rodi¢e neslySiciho ditéte
maji situaci mnohem slozitéjsi, vyrovnavaji se s ,,postizenim* svého ditéte a jsou nuceni
se mu jazykove prizpuisobovat. VSechna ,.energie” a vychova se proto soustfedi na
komunikaci samotnou a mnohdy se zapomind na skuteCnost, ze neslysici dit¢ je
predevsim ,,ditétem®, které potiebuje vychovavat a v§tépovat urcité priority a hodnoty.

» (...) kdyz ti rodice jsou slysici a narodi se jim neslysici dite, bojuji s tim faktem,
Ze maji néjak ,postizené * dité, ta komunikace se teprve vyviji, klade se jen diiraz
na tu komunikaci a zapominda se na to, Ze to je dité, které je potreba profackovat

(...) a néjakym zpusobem je ucit urcité navyky. “ (rozhovor 7)
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15 Diskuze

Ma préce sebou nese rliznd omezeni. Promitaji se zejména v metodologii, ktera
je limitovana nedostatecnym poctem dotazovanych jedincii, ale 1 zplisobem jejich
vybéru. Neslysici, s nimiz jsem provad¢la rozhovory, byli specificti jednak prostfedim,
kde jsem se s nimi sezndmila (pfes Ceskou unii neslysicich), ale zejména byli vyjime&ni
,»ochotou* se mnou na projektu spolupracovat, protoze jsem se setkala i s negativnimi
reakcemi na mou zadost. Je proto nutné si uvédomit, ze ti, s nimiz byl rozhovor
uskutecnén, ,,jsou jini*, nez ti, ktefi rozhovor odmitli. Nereprezentativnost mého vzorku
(jak z pocetniho hlediska, tak ze zplisobu vybéru) je sice zjevnd, avSak podle mého
nazoru neznamend nepiekonatelny problém v mé préaci, nebot mym cilem nebylo
pfinést statisticky reprezentativni ndzory a stanoviska, ale hlavné¢ zmapovat danou
problematiku a poukazat na to, v jakych oblastech mize byt situace neslySicich na trhu
prace problematicka. Z toho ditvodu nepokladdm metodologické nedostatky za natolik
omezujici.

Dalsi ,,uskali* se ukazalo v samotnych rozhovorech s neslySicimi. Nepochybné
rozhovory pfinesly mnoho cennych informaci, avSak narézela jsem pii nich na
komplikace, které jsem neocekdvala. Mnohdy jsem se potykala sneporozuménim
otazce, coz ovSem podle mého nazoru nebyl problém jazykovy, ale nepochopeni
spocivalo v jiném ,,zpiisobu uvazovani o celé problematice®. Pro neslysiciho bylo tézké
nekteré informace ,,zobecnit na celou komunitu (napt. kdyz nemél s konkrétni véci
osobni zkuSenost). Po dlouhé uvaze jsem dosla k zavéru, ze tato nedorozuméni byla
zpusobena celkové odliSnym chépanim situace. Role vyzkumnika mé postavila do
pozice, kdy jsem pohlizela na neslysici jako na ,,jedince s danou charakteristikou®, ktefi
mohou mit v urcité situaci (na trhu prace) podobné problémy. S timto postojem jsem
pristupovala k problému i ke zplisobu jeho feSeni, ovSem moji respondenti méli postoj
naprosto odlisny, protoze celou problematiku vid€li pouze ze své perspektivy (tj. z
perspektivy jedince). Tento rozdilny pohled mi sice v pocatku v rozhovorech
komplikoval vzajemnou spolupraci, pfi jejich zpracovani jsem vSak dospéla k nazoru,

ze neznamenal znehodnoceni informaci, které jsem z rozhovora ziskala.
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16 Zavér

Ve své bakalatské praci jsem se zabyvala uplatiovanim neslySicich na
pracovnim trhu a problémy, které mohou jejich situaci na trhu prace komplikovat. Tuto
problematiku jsem pojimala ze dvou rtznych perspektiv — perspektivy postizeni
(handicapu) a perspektivy kultury. Tento dvoji pohled na komunitu NeslySicich je
nezbytnou podminkou pro vzajemné pochopeni i efektivni spolupraci (nejen na trhu
prace, ale i v obecné roving€). Problém ,kulturniho chdpani NeslySicich® je v soucasné
dob¢ aktudlnim tématem mezi NeslySici komunitou, avSak slySici vefejnost o této
dimenzi jejich identity vétSinou nema Zzadné informace. Ob€ roviny nazirani na
Nesly$ici minoritu chapu jako neopominutelné, nebot ob& dimenze ovliviiuji
kazdodenni Zivot samotnych neslySicich (i téch, ktefi se nepovazuji za ,NeslySici* a
odmitaji kulturni definici NeslySicich, nebot’ jsou nuceni se stouto skuteCnosti
konfrontovat).

Svou praci jsem postavila nejen na teoretickych zdrojich, jez se zabyvaji touto
problematikou, ale i na rozhovorech, které jsem provadéla s experty v dané oblasti - byli
to ,,slysici experti na hluchotu® (zaméstnanci neziskovych organizaci APPN a CUN),
»neslySici experti na hluchotu® (neslysici opirajici se o své zkuSenosti) a také feditelka
uradu prace. Diky tomuto pfistupu k vyzkumnému problému jsem dospéla k zavérim,
které se opiraji jednak o odbornou literaturu a teoretické zdroje, ale i o konkrétni
pohledy a nazory na celou problematiku, které mi poskytli samotni neslysici ¢i lid¢,
ktefi se jim snazi pomoci jejich situaci fesit.

Ve své bakalarské praci jsem zmapovala problémy, se kterymi jsou neslysici
nuceni se na trhu prace potykat. Rozd¢lila jsem je do Ctyf zdkladni oblasti —
komunikace, diskriminace ze strany vétSinové spolecnosti, specifika komunity
Neslysicich a nedostate¢nd podpora ze strany statu. Do téchto problému se promitaji
ob¢ dimenze (postizeni a kultura), kterymi lze na neslySici pohlizet. Vybér roviny
chdpani nam ukazuje dany okruh problémut z ur¢itého uhlu pohledu, a proto nam i
poskytuje rozdilny zptsob feseni (z tohoto ditvodu je také nutné zabyvat se obéma
rovinami).

V zavéru své prace jsem se pokusila nastinit mozné zplsoby feSeni situace
neslySicich na trhu prace. Zakladnim pilifem uspé$né¢ho postupu je individualni piistup
ke klientim, lepsi informovanost vefejnosti a zaméstnavatelti o situaci neslysicich,

uplatnovani pfistupu, ktery se nesnazi rozhodovat o neslySicich jako o pasivnich
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objektech pomoci, intenzivngj$i podpora zaméstnavani neslySicich ze strany statu (v
ramci neziskovych organizaci, zefektivnéni Cinnosti ufadil prace, motivace a podpora
samotnych neslySicich) a ,,smysluplné* vzdélavani neslySicich. VeSkera opatfeni musi
byt ovSem postavena na vzajemné toleranci, otevieném pfistupu a snaze o integraci ze

strany neslySicich i majoritni spolecnosti.

17 Resumé

Téma mé prace je ,,N/neslysici a jejich uplatnéni na trhu prace®. Na neslysici 1ze
pohliZet dvojim zplisobem, jednak je mizeme chapat jako zdravotné handicapované (na
zaklade jejich postizeni), ale také jako jazykovou a kulturni minoritu. Na problematiku
jejich uplatiiovani na trhu prace nahlizim obéma thly pohledu — prizmatem postizeni i
prizmatem kultury, protoze ob¢ roviny jejich situaci na pracovnim trhu ovliviuji. Svou
praci jsem zpracovala na zdklad¢ informaci ziskanym zrozhovort s experty na tuto
problematiku — se ,,slySicimi experty na hluchotu® (zaméstnanci APPN, CUN, Utadu
prace hl. m. Prahy) a s ,neslySicimi experty na hluchotu®“. Cilem mé prace bylo
»Zmapovat® problémy, se kterymi se neslySici mohou na pracovnim trhu potykat a
navrhnout mozna feSeni téchto problémt.

Okruhy problémi, jez povazuji za nejzavaznéj$i, jsou zejména problémy v
komunikaci mezi neslySicimi a vétSinovou spolecnosti, v diskriminacnim postoji
majority (ktery tkvi hlavné¢ v neinformovanosti vétSinové populace o situaci a
specificich neslySicich), vuzavirajicich se tendencich komunity NeslySicich a v
nedostate¢né podpote zaméestnavani neslysicich ze strany statu. Tyto problémy je mozné
fesit individudlnim pfistupem pomoci neslySicim (na ufadech prace, v neziskovych
organizacich), vétSi informovanosti majoritni populace (zameéstnavatell i Siroké
vefejnosti) o problémech a specificich komunity NeslySicich, podporou jejich
zaméstnavani (pfimou, i v ramci podpory neziskovych organizaci), kladenim diirazu na
vzdelavani neslySicich (a na jeho provazanost s trhem prace) a neprodukovanim politiky
,rozhodovat o nich bez nich®“ (nerozhodovanim o neslySicich jako o pasivnich

konzumentech pomoci).
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18 Summary

The theme of my work is ,, D/deaf people and their being of use on the labour
market “. We can think of deaf people in two perspectives, deaf people can be conceived
as persons with handicap (based on their disability), but also as members of cultural and
language minority. I view the question of their being of use on the labour market by
both perspectives — through the prism of disability and the prism of culture. Both
perspectives are factors in the labour market. I elaborate my work based on information
which I recieved from interviews with experts on this problem — with (employee of
APPN, CNU, Employment Office of Prague) and from people with first hand
experience. The goal of my work was ,,mapping® problems which deaf people have to
deal with in the labour market and project possible resolution to these problems.

The areas of problems which I interpreted as the most severe are problems in
communication between deaf people and majority, in discrimination against deaf people
from majority (discrimination is mainly in lack of information about situation and
specifics of deaf people), in the inclusive tendency of Deaf community and in deficient
support of deaf people’s employment by labour policy. We can solve these problems by
individualization of help (in employment offices, in non-profit associations), better
awareness of majority (employers and public) about problems and specifics of deaf
people, better support of their employment (support of deaf people and also non-profit
associations), focus on education of deaf people (and teamwork of education and labour
policy) and eliminate the policy of ,,decide about them without them* (not decide about

deaf people as passive object of help).
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22 Prilohy
22.1 Prilohal.

Podklad pro rozhovory s neslySicimi o jejich situaci na trhu prdace

A) situace neslySiciho na pracovnim trhu
1) Co délate v soucasné dobe? (zaméstnani, studium, nezaméstnany apod.)

Pro ekonomicky neaktivni, nezaméstnané:
a) Snazite se sehnat si praci? Jakym zptisobem?
b) Jste evidovan na Gradu prace?
c) Je pro vas obtizné ziskat praci? Pro¢ myslite, ze tomu tak je?

2) Jaké mate vzdélani? Jakou Skolu jste navstévoval(a)?

3) Jak jste si nasel(Sla) soucasné zaméstnani? — sam(a), s pomoci rodici, pratel,
nékteré organizace, Gfadu prace..

4) Jste ve své praci spokojeny/a? Co se vam na ni libi/nelibi?

5) Ve kterych zaméstnanich jste pracoval(a) v minulosti?

6) Jak jste si nasel zaméstnani v minulosti?

7) Mohl(a) byste popsat pozitiva a negativa vaSich minulych zaméstnani?

B) problémy na trhu prace

8) S jakymi problémy jste se musel(a) potykat pti hledani prace?

9) Myslite si, ze je n&jaka profese, kterou byste chtél(a) vykonavat, ale nemuzete,
protoze jste neslysici?

10) Citil(a) jste se nékdy handicapovan(a) v bézném zivoté kvili tomu, ze jste
neslysici? Pro¢? Jak se to projevovalo?

11) Citil(a) jste se nékdy handicapovan(a) v praci, ve Skole kviili tomu, ze jste
neslysici? Pro¢? Co jste postradal/a?

12) Byl(a) jste (citil/a jste se) nékdy diskriminovéan(a) na pracovnim trhu kvili
svému postizeni? Jak se to projevovalo?

13) Myslite si, ze problémy neslySicich na trhu prace miize zptisobovat jazykova
bariéra?

14) Myslite si, ze problémy neslySicich na trhu prace miize zptisobovat
diskriminac¢ni postoj slySici spolecnosti (pfedsudky, stereotypy atd.)?

15) Myslite si, ze problémy na trhu prace mohou zpiisobovat specifika komunity
Neslysicich (uzavienost atd.)?

16) Myslite si, Ze problémy na trhu prace mize zplisobovat nedostatek pracovnich
ptilezitosti (nedostate¢nou podporou zaméstnavani neslysicich)?

C) politika CRa neslySici — zaméstnanost, vzdélavani

17) Mate pocit, Ze problémy zplisobené vasim znevyhodnénim nékoho zajimaji?
18) Kdo vam je hlavné pomaha tesit?(rodina, ptatelé, neziskové organizace, socialni
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pracovnici, n¢kdo jiny — kdo? Jak se to projevuje ve vaSem zameéstnani (pii
hledani zaméstnani)?

19) Myslite si, ze je tato pomoc dostatecna? Co by se podle vaseho nazoru mélo
v této oblasti zménit?

20) Jaky je va$ nazor na moznosti vzdélavani v Ceské republice pro neslysici? Vite,
jaka je situace ve vzdélavani neslysicich v zahrani¢i? Dokézal(a) byste ji
porovnat se situaci u nas?

21) Jsou neslysici studenti néjak znevyhodnéni? Jak se to projevuje?

22) Co by se mohlo podle vaSeho ndzoru na vzdélavacim systému zménit?

23) Co se vam ve skole libilo nebo naopak nelibilo a pro¢?

D) NeslySici a spole¢nost, kultura

24) Jsou vasi spolupracovnici (spoluzaci) pievazné slySici nebo neslysici?
Se kterymi se hlavné stykate, pratelite.. atd.?

25) Kdyz mate v praci (nebo ve skole) néjaky problém, potiebujete pomoc ¢i radu,
za kym ptijdete? Je tato osoba slySici ¢i neslysSici?

26) Jsou nektera pozitiva, kterda vam vase znevyhodnéni piinasi? Mate néjakou
vyhodu vici ostatnim?

27) Jak se k vam vétSinou chovaji slysici spoluobcané?

28) Zmeénil se postupem casu néjak tento postoj? Je podle vas tato zména
k lepSimu/horsimu? Proc¢?

29) Mate n¢jaké informace o tom, jak se chova spolecnost k neslySicim v jinych
statech?

30) Myslite si, ze slysici a neslySici ziji spise ,,spolu’ nebo ,,vedle sebe*? Pro¢
myslite, ze tomu tak je?

31) Cim je komunita Neslysicich vyjime¢na?

32) Jsou podle vaseho nazoru Neslysici kulturni a jazykovou minoritou?

33) Co si myslite o tom, ze by se neslySici m¢li psat ,,s velkym N“?
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22.2 Priloha Il.

Podklad pro rozhovory se zaméstnanci NO

I. ¢innost a cil organizace

1) Cim se zabyva organizace, v které pracujete? Co je hlavnim cilem?

2) Co konkrétné déla vase organizace pro uplatnéni neslySicich na trhu prace?

3) Jakym zptsobem podle vaseho nazoru je mozné zlepSit uplatnéni neslySicich na
trhu prace?

I1. postaveni statu

4) Jaky je vas nazor na postoj statu v této problematice?
5) Co by se mohlo zlepsit v ¢innosti statu? VUci neslySicim, zaméstnavateltim,
NO?

III.  uplatnéni neslySicich

6) V kterych oborech a ¢innostech nachéazeji neslysici nejcastéji uplatnéni?
7) Jak nejCastéji nachazeji praci?

- pfes ufad prace

- pres NO

- vlastni aktivita

- pomoc okoli (rodina, ptatelé)

IV.  problémy neslysicich na trhu prace

8) S jakymi problémy se neslySici musi podle vaseho nazoru nejcastéji potykat?

9) Jsou problémy v komunikaci (jazykova bariéra)?

10) Jsou podle vaseho nazoru neslysici diskriminovani vétSinovou spole¢nosti?

11) Jsou nékteré problémy zplisobeny specifiky komunity Neslysicich (uzavienost
atd.)?

12) Jsou problémy neslySicich na trhu prace zptisobeny nedostatkem piilezitosti
(nedostate¢nou podporou jejich zaméstnavani)?

V. Neslysici jako jazykova a kulturni mensina

13) Jsou podle vaseho nazoru Neslysici kulturni a jazykovou minoritou?

14) Které problémy v uplatnéni neslysicich jsou ,,zpisobeny* postizenim
(hluchotou)?

15) Které problémy v uplatnéni neslysicich jsou ,,zpisobeny* kulturnimi specifiky
komunity NeslySicich (uzavienost komunity atd.)?
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22.3 Priloha III.

Podklad pro rozhovor se zaméstnancem uiadu prdace

I. ¢innost uradu

1) Jak pomaha urad prace v uplatnéni se na pracovnim trhu?

2) Co konkrétné déla tifad prace pro uplatnéni neslySicich na trhu prace?

3) Jakym zptsobem podle vaseho nazoru je mozné zlepSit postaveni neslySicich na
trhu prace (obecné lidi s handicapem)?

I1. postaveni statu

4) Napomahd podle vas stat v feSeni této problematiky? Jakym zptisobem?

5) Co by se mohlo zlepsit v ¢innosti statu (v ¢innosti ufadl, ministerstva atd.)?

6) Spolupracuje uiad prace s neziskovymi organizacemi, které¢ se uplatiiuji v této
problematice? Jakym zptsobem?

7) Jakym zptsobem spolu komunikuji neslySici a zaméstnanci ufadu prace? Jsou
(byly) néjaké problémy v této oblasti?

III.  uplatnéni neslySicich
8) V kterych oborech a ¢innostech nachdzeji neslysSici nejcastéji uplatnéni?
IV.  problémy neslysicich na trhu prace

9) S jakymi problémy se neslysSici musi podle vaSeho ndzoru nejcastéji potykat?

10) Jsou problémy v komunikaci (jazykova bariéra)?

11) Jsou podle vaseho nazoru neslysici diskriminovani vétSinovou spolecnosti?

12) Jsou nekteré problémy zplisobeny specifiky komunity NeslySicich (uzavienost
atd.)?

13) Jsou problémy neslysicich na trhu prace zptisobeny nedostatkem piilezitosti
(nedostateCnou podporou jejich zaméstnavani)?

V. Neslysici jako jazykova a kulturni menSina

14) Jsou podle vaseho nazoru NeslySici kulturni a jazykovou minoritou?

15) Kter¢ problémy v uplatnéni neslySicich jsou ,,zptisobeny* postizenim
(hluchotou)?

16) Kter¢ problémy v uplatnéni neslySicich jsou ,,zpisobeny* kulturnimi specifiky
komunity NeslySicich (uzavienost komunity atd.)?
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