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Posudek na bakala¥skou praci

V. SKYPALOVA:
SPECIFIKA TEORETICKE KRIZOVE INTERVENCE U SENIORU

Prace md rozsah 85 stran, z toho teoreticka &ast tvoii 46 stran a ¢asti praktické nalei
41stran. Seznam literatury obsahuje 31 titult a odkazy na 5 dokumentti na internetu.

Autorka si klade za cil popsat specifika krizové telefonicke préce se seniory a je
mozné fici, Ze sviij cil plni. V teoretické asti vymezuje logicky a pfehledné témata krize,
telefonické krizové préce, popisuje specifika obdobi staf{ a nakonec spojuje témata v kapitole
specifika krize ve staff. Autorka pojimd témata komplexné a srozumitelnd je vyklada.
Kapitoly na sebe navazuji, autorka prokazuje, Ze tématu rozumi, at’ uz zpracovanim typoelogii
krizi ¢i tim, Ze telefonickou krizovou intervenci popisuje ne jen jako psychologicky postup,
ale i jako socidlni sluzbu. To co by bylo moZné jesté doplnit jsou zvladaci strategie a zdrcje
Klienti. Bez nich mdZeme ziskat dojem, Ze se klient v krizi bez intervence odbornika
neobejde. Stejné tak by bylo uZitedné podivat se, zda i seniofi maji své specifické strategie
zvladani typické pro toto obdobi.

V praktické &asti popisuje nejprve pracoviité senior telefonu a pak také jednotlivé typy
krizi i s narysem piistupu k tomuto typu hovort. Tyto postupy dokumentuje na kauzistikach,
kterymi dokumentuje praktické piiklady hovorii. Ukazuje u nich i mo¥nosti intervenci a
vysvétluje jejich smysl. Na zavér jesté shrnuje otazky, které si klade v préci za cil zodpovédst.

Vzhledem k dikladnosti zpracovéni tématu, k prokdzanému vnimani souvislosti mezi
zpracovanymi tématy a ke schopnosti teoretické informace aplikovat do praxe, doporuduji
préci k obhajobé a navrhuji hodnoceni vyborné.

Otazky k obhajobé:

Uved'te jaka jsou specifika vyrovnévani se se situadnimi krizemi, (tj. ty,které jsou b&zné u
vSech lidi) u starych lidi.

Prinasi obdobi staff i n&jaké vyhody pro vyrovnavani se s krizemi?
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