Tato bakalaiska prace se zabyva specifiky prace se senlory na lince davéry. Pfiblizuje hlavni cile,
metody a specifika telefonické krizové intervence seniorii v Ceské republice. V teoreticke Casti JSOU
uvedena hlavni teoretickd vychodiska souvisejici s danym tématem, kterd jsou nutnd pro porozumeéni
druhé ¢asti prace. Konkrétné je zde priblizena krize a jeji vyznam v lidském zivoté, dale odborna pomoc
Cloveéku v krizi, zejména pomoc telefonickd. Dalsi ¢ast tvoii kapitoly vénované problematice stafi,
zejména typickym zménam, ke kterym v této vyvojove etapé dochazi. Zaver teoretické Casti pak tvofi
podrobny popis VyVOJovych krizi ve stari, které jsou ¢astym diivodem pro zavolani na linku divéru pro
seniory. Prakticka ¢ast prace blize predstavuje jednu ze dvou linek v Ceské republice SpGClahZHJICl se na
seniorskou problematiku, dale obsahuje i statistické tidaje této linky. Stézejni Cast této prace je vénovana
kazuistikdm hovora vyplyvajicich z vyvojovych krizi ve stafi a podrobnému popisu metodiky prace se
seniory na lince divery.
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