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UvVOD

Diky stale se prodluzujici sttedni délce Zivota piedstavuje v moderni spolecnosti
etapa stafi Casové deldi, a tim i vyznamné&j§i fazi Zivota ¢loveka. Obdobi staii tak
v lidském Zivote nabyva na dileZitosti a rozhodné ho nelze brat jako pouhé

predznamendni konce Zivotni cesty.

Stafi je posledni etapou Zivota, fazi, kterd byva oznaCovana jako postvyvojova,
protoZze jiz byly realizovany vSechny latentni schopnosti rozvoje. Pfinas$i nadhled a
moudrost, pocit naplnéni, ale také ubytek energie a nezbytnou proménu osobnosti
sméfujici k jejimu konci. Je obdobim relativni svobody, ale i dobou kumulace

nevyhnutelnych ztrat ve vSech oblastech.

Ale vys§i vek nemusi nutné znamenat konec veSkeré Cinnosti, jakkoli malé a
nepatrné. Senior muZe naopak Cerpat ze zkuSenosti svych prozitych let a uvazliveé a
podle svych moZnosti plnohodnotné proZivat své staii. Myslim si, Ze stafi je darem,
ktery maji docenit jak jeho nositelé, tak 1 jejich okoli — ti druzi pfedev§im svym

pochopenim, taktem a uctou.

Fakt, Ze se stale vetsi pocty lidi dozivaji vySsiho v€ku, je vSak bohuZel mnohdy
vniman jako  problémovy. Neustale jsme konfrontovani s nar(stajicimi
celospoleCenskymi ndklady na udrzeni soucasného penzijniho systému a rostoucimu
vydaji na zdravotni a socialni péci star§i populace. Seniofi jsou v ekonomickych
uvahach oznaCovani jako zat€Z, a tak jsou star$i lidé v soucasnosti vnimani jako

vyznamné]3i ¢ast populace nez kdykoli v minulosti.

Systémy socialni pée a socidlniho zabezpeceni moderntho statu byly budovany
v kontextu mladé vé€kové struktury, ale ta se z dvoda nizké porodnosti a z dtivodi stéle

se prodluzujici stfedni délky Zivota postupné promeénila, takZe soucasné vyspélé



spole¢nosti jsou spole¢nostmi starnoucimi. Seniordm ale nelze upirat jejich misto a roli

ve spolecnosti.

Seniofi pfedstavuji zatim nedocenénou zasobu dovednosti, zkuSenosti a znalosti.
Proto bychom méli vSichni pozménit dosavadni, stereotypni pohledy na starnuti a stafi,

pfekonat pfedsudky o Zivote, postaveni a vyznamu seniort ve spole¢nosti.

O seniorech se pomérn¢ Casto hovoii i piSe, nebot’ otdzka starnuti a stai{ se stala
vSestranné aktudlnim tématem. V rovin¢ politicko ekonomické se tesi problematika
dichodové reformy, vrovin€ politické se pak objevuje snaha pfipravit spolecnost
na realitu pfiStich let napfiklad v podobé vladniho Narodniho programu piipravy
na starnuti na obdobi let 2003 az 2007. Stale aktudlngjsi je 1 otdzka péce a vzdélavani

seniord. A prave k tomu by mély prispét nasledujici stranky mé prace.

Sté¢Zejnim cilem této prace je proto poskytnout souhrnné€jsi informace o socilni
péci a socialnim zabezpedeni seniord v nasi republice, ale dotyka se i tématu moZnosti

vzdélavani seniord.

Cilem této rigorézni prace bylo zmapovat problematiku socidlniho starnuti,
problémy stafi a moZnosti socidlniho zabezpeCeni seniori a socidlni péce o tyto
seniory. Pokusila jsem se rovnéz nastinit sou¢asné moznosti trdveni volného Casu

seniord, jejich uplatnéni ve spole€nosti a moznosti vzdélavani v soucasné dobe.

Empiricka ¢ast je zaméfena na empirické Setfeni, jehoZ cilem bylo zjistit stav
informovanosti seniorti v oblasti socidlniho zabezpedeni a péce, jejich postoje a nazory
na tyto sluzby, problémy stafi a starnuti soucasnych seniort, ktefi vyuzivaji sluZeb
v oblasti socidlniho zabezpe€eni a socidlni péce. Zavéry ziskané metodou dotazniku a

ankety se pak objevuji v jednotlivych kapitolach této prace.

Pfi zpracovéni rigorézni prace jsem vychazela z dostupnych dosavadnich

poznatkll z oblasti gerontologie, socidlni pedagogiky a psychologie, z aktualnich zdroji



soucasné legislativy, zvyzkumnych praci zaméfenych na oblast socidlni péée a
vzd€lavani seniord a z vlastniho studia odborné literatury na téma staii a starnuti. Prace
ma celkovy rozsah 148 stran a obsahuje 4 pfilohy o rozsahu 20 stran. Citace jsou

uvadény v poznamce pod ¢arou dle normy ISO 690 a ISO 690-2.
Casti prace byly konzultovany s externimi odborniky:

Mgr. Veronikou Antalovou, vedouci OSVZ, Praha — zapad,
PhDr. Vlastimilem Vopdatkou CSc., feditelem DD,

Mgr. Ivou Janost'dkovou, feditelkou DD,

Mgr. Jaroslavem Souckem, tajemnikem UMC Praha.

Tém v8em patii velké podékovani.

Nejvetsi dik ale patii vedouci rigordzni prace Doc. PhDr. Alené ValiSové CSc. za cenné

piipominky a trpélivost pfi vedeni.



1. TEORETICKA CAST

1.1. DEMOGRAFIE STARI

Demografie je nauka o obyvatelstvu, o jeho poctu, struktufe, rozmisténi,
reprodukei a rastu. Studuje z&konitosti populace. Existuje mnoho udaji o demografii

Stafi a starnuti.

Starnuti obyvatelstva ma mnoho spoleénych duasledkil. ZvySovani po&tu osob
v tzv. produktivnim véku vede k nezbytnosti tvofit vy$3i ndrodni dichod osobami
ekonomicky aktivnimi. Vydavaji se stile v&t§i prostfedky na zajiSté€ni potieb seniorti.
Starnuti obyvatelstva je provdzeno prokazatelné vyS$si nemocnosti a zvySenou potfebou

riznych forem socialni podpory a zdravotni péce.

Demografickd soucasnost ma ovSem 1 mnoho jinych zajimavosti.
Vedle starnouci populace je to i zména struktury a funkce rodiny, coz je zvlast

vyznamné, protoZe v roding je kli¢ ke spokojenému Zivotu seniora.

Stredni délka Zivota — life expectancy- je demograficky 1daj,
ktery je konstruovany z Umrtnostnich tabulek. Tento ukazatel vyjadiuje vek,
kterého se pravdépodobné dozije ¢lovEk, pokud se nezméni Umrtnostni poméry.

Od pocatku stoleti se tato demograficka veli¢ina vyrazn€ prodlouzila.

Ve studii ,, Vékové hranice pro odchod do dichodu v systémech socialniho
zabezpeceni zemi OECD: 1949 — 2035 je velmi podrobné rozpracovana problematika
vékové hranice pro odchod do dichodu, respektive do piedCasného diichodu
v uvedenych systémech. Opatfeni se tykaji nadchazejicich let, n€ktera jsou jiz obsazena
v platnych zdkonech, nékterd budou postupné vstupovat v u€innost az do roku 2035.

Autor se rovn€Z zabyva ¢asovym modelem vyvoje opatifeni smeéfujicich k rovnosti



gendru v socialnich programech. ( TURNER,John. Social security pensionable ages in
OECD countries: 1949 — 2035. International Social Security Review, 2007, ro€. 60, &. 1,
s.81-99.)

Podle stiedni varianty projekce demografického vyvoje zpracované Ceskym
statistickym ufadem, by méli lidé starsi 65 let v roce 2030 tvofit 22,8% populace, v roce
2050 pak 31,3%, coZ predstavuje piiblizn€ 3 miliony osob. V roce 2005 tvofily osoby
star$i 65 let 14,2 obyvatel Ceské republiky. Relativnd nejrychleji se piitom bude
zvySovat poCet osob nejstarSich. Demografické progndzy piedpovidaji pomaly rist

plodnosti, ktera v Ceské republice v soucasnosti patii k nejniz$im na svété.

Mezi demografickymi ukazateli v8ak existuji vyznamné regionalni a mistni
rozdily odraZejici riizné faktory. ( MPSV, odbor 22. Piiprava na starnuti v Ceské
republice. 28.8.2006, www.mpsv.cz/cz/2856) V nasi populaci nyni Zije asi 1 promile

osob star§ich 90 let. Tato osoby ozna¢ujeme za dlouhovéké.

V demografii stafi je nutno upozornit na dileZity fakt: ve stafi vznika velky
rozdil mezi poctem starych muzi a Zen. Vzhledem k vy$§i umrtnosti muzii stoupd ve
staré populaci procento Zen, ve v€ku nad 80 let je jich jiz 2,5 krat vice nez muZi.
Pfi¢iny, pro€ se Zeny doZivaji vy$siho véku a proc¢ jsou ve stafi zdravEjsi neZ muzi, se

intenzivné zkoumaji.

Predpoklada se, Ze hlavnimi faktory jsou odli$ny Zivotni styl a vlivy hormonalni
— Zeny do menopauzy jsou chranény pfed arterosklerozou vlivem estrogent. Velmi
vysoké je pfedevSim riziko osamélosti starych Zen. Od vé€ku 50 let se naptiklad zvysuje
podil ovdovélych Zen. Ve vy$$im véku tvoii vdovy stale vetsi ¢ast Zenské populace,
obdobi Zenského vdovstvi je velmi dlouhé. Priizkumy i praktické zkuSenosti ukazuji,
Ze vdovstvi pfinaSi fadu socidlnich a psychologickych problémt, mimo jiné pravé

nebezpeci osamé&lého zplisobu Zivota. Mnoho vdov zlstava bez zdkonného partnera,



ale asi 14 az 15 tisic ovdove€lych Zen nad 50 let Zije u nas ve faktickych manZzelstvich

jako druh a druzka'.

v,

skupina ekonomicky zavislé populace se specifickym Zivotnim stylem a specifickymi
potfebami v oblasti spotfeby, zdravotni péce a bydleni. PéCe o seniory je zaleZitosti celé
spole¢nosti, neni to jen ukol zdravotnicky. Cilem této péfe je udrZet sobéstaéného,
pfimé&fené aktivniho a spokojeného obcana co nejdéle v jeho navyklém prostiedi tj.
ve vlastni domacnosti. Pokud jsou seniofi sob&staéni, neni to problém. Jakmile za¢ina
byt senior nesob&staény, a tedy zavisly na svém okoli, pak nastupuje potieba sluzeb a
péce riznych podle charakteru této nesobéstacnosti. Pro staff plati, Ze nelze odd€lovat
problematiku zdravotnickou a socidlni, prace profesionaltl v té€chto oblastech musi na

sebe vz4jemné navazovat.

Zde si dovoluji pro zamysleni nabidnout postiehy z odborné literatury:

Demeny (1987) vySel zfaktu, Ze v tradi¢nich spole¢nostech byly rodiny
motivovany k vys$§im poctim déti ze dvou diivodi: jednak proto, Ze déti byly pro rodinu
ekonomickym pfinosem, jednak proto, Ze poskytovaly zaruku pro zabezpefeni stafi.
Modernizace nejen zvySila nédklady na déti, ale vytvofenim finanénich instituci

zajistyjicich stafi celkove snizila motivaci k rodi¢ovstvi.

Zavedeni narodnich pojistovacich systému pro dichodce, pak podle Demenyho

minimalizovalo védomi souvislosti mezi ekonomickym statusem a jeho fertilitnim

vvvvvv

Demeny si je védom skuteCnosti, Ze soucasné systémy dichodového

zabezpeceni, mohou fungovat pouze tehdy, kdyz pocetni pomér mezi velikosti generace

ekonomicky aktivni a ekonomicky postaktivni je v urcitém ,,normalnim® ramci.

'KRETSCHMEROVA,T.,SIMEK M. Popula&ni prognéza Ceské republiky do roku
2030. In Demografie. Praha: 2000, ro¢. 42.
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Demenyho névrh, jez by se dal parafrazovat ve rleni ,,Kolik déti zplodi§, tak se
v diichodu bude§ mit“, zni pfinejmensim zajimavé. Investice do déti a jejich poétu by se
podle Demenyho méla stat zakladem pozdé&jsiho relativnitho blahobytu. Ale zde se

nabizi otazka? ,,Jak by se ale napfiklad feSila situace nechténé bezdétnych para?

Britsky ekonom Phill Mullan ve své knize s vymluvnym nazvem: ,Imaginarni
Casovand bomba aneb pro¢ starnouci populace neni socidlni problém™ (2000,reedice
2002), vytahl do boje proti Sifitelim demografické paniky a rozhodl se pfesvéddit
Ctendfe, Ze fenomén starnoucich populaci neni pfedzvésti socidlniho a ekonomického

konce svéta, ktery definitivn€ vyCerpa finan¢ni zdroje spoleCnosti a zapfi€ini rozpad

kiehké mezigeneraéni solidarity.

Mullan se dopodrobna zabyva problematikou dichodovych a zdravotnickych
systémii a vyvraci fadu béZné zaZitych mytd ohledn¢ staii jako zat€Ze pro soucasné
spole¢nosti. Problém starnuti neni podle n€j problémem demografickym, ale politicko-
ekonomickym. Tak jak vyspélé populace starnou, objevuje se stdle vice otdzka po

odpovédnosti za feSeni tohoto problému.

Evropska komise vydala jako sviij pfispévek k Mezindrodnimu roku seniort,
ktery vyhlasila Organizace spojenych narodli na rok 1999, dokument nazvany ,.Za
Evropu pro obCany vSech vékovych kategorii“, ktery ma stimulovat debatu EU a
jednotlivych spoleCenskych statii. Dokument se zabyva dusledky starnuti obyvatelstva
na zaméstnanost, socidlni zabezpeceni, zdravotni a socidlni sluzby a navrhuje v té€chto
oblastech strategii efektivni politiky, zaloZenou praveé na forme spoluprace mezi viemi

zacastnénymi stranami.

Tyto vyzvy se projevuji v né€kolika dimenzich:

1. Prvni z nich je relativni pokles po¢tu obyvatel v produktivnim véku a starnuti
pracovni sily. Nadchazejicich 20 let pfinese znaéné zmény. V obdobi 1995 —

2015 poklesne pocet obfand ve veéku 20 — 29 let o 11 milioni tj. 20%, zatimco
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vékova kategorie 50 — 64 let vzroste o 16,5 milionti tj. vice nez 25%. V této
oblasti je tedy nutno soustfedit pozornost na ve€kovy aspekt fizeni lidskych
zdrojti, coz bylo dosud opomijeno. A je rovnéz nutné piehodnotit politiku, kterd
podporuje ¢asné opousténi trhu prace misto celozivotniho vzdélavani a nabidky

novych pracovnich pfilezitosti.

Druhou dimenzi je tlak na penzijni systémy a vefejné finance vyplyvajici
z rostouciho poctu dichodcti a poklesu poctu obyvatel v pracovnim procesu. Do
roku 2015 se pocet obyvatel nad primérny dichodovy vék 65 let zvysi o 17
miliéntl. Proto je tfeba veénovat pozornost dlouhodobému trvale udrzitelnému
rozvoji vefejnych financi. Penzijni systémy by mély byt méné citlivé

na demografické a jiné zmény.

Tteti dimenzi je rostouci potieba zdravotni péce o staré obcany. Prudky rist
poctu velmi starych obCand potiebujicich pé€i povede k rostouci poptavee po
oficialnich pecovatelskych systémech. Tyto systémy budou muset byt rozvijeny
tak, aby se vyrovnaly s novou situaci. Soub&Zzné by vSak méla existovat politika
vedouci k men$i zavislosti ob¢anti na t€chto systémech, a kterd by propagovala
zdravé starnuti, pfedchdzeni Uiraziim a odstrafiovani nasledkd nemoci rehabilitaci

(viz kapitoly dale).

Ctvrta dimenze se tyké rostoucich rozdili mezi star§imi obéany pokud jde
o existen¢ni prostiedky a Zivotni potireby. Rozdily v rodinné nebo bytové
situaci, vzdélanostni Uroven a zdravotni stav. Piijem a majetkové poméry
zasadn€ ovliviiuji kvalitu Zivota starSich lidi. Je tfeba prosazovat takovou
politiku, kterd bude 1épe odrazet rozdilnost socidlnich situaci star§ich lidi, tzn,
ze bude lépe mobilizovat zdroje, které ma vétSina starSich lidi k dispozici, a

ktera bude G¢innéji odstrafiovat riziko vyloueni ze spole¢nosti ve staii.

Obzvlasté duleZité je téZ hledisko pohlavi. Zeny dnes predstavuji tém&f 2/3

obyvatel nad 65 let. Jednim z dllezitych aspekti tohoto jevu je socialni

12



zabezpeceni. Historicky nizk4a uCast Zzen na trhu prace, systémy socialniho
zabezpeCeni zaloZené na principu muZe jako zivitele rodiny a rozdily
v dlouhov&kosti mezi pohlavimi vedly k nedostateénému dichodovému

zabezpeceni mnoha starych Zen.

Jak jiz bylo uvedeno, problematika stiarnuti neni jen problémem Ceské
republiky, ale celé Evropy i svéta. V souCasné dobé se tomuto tématu vénuje velka
pozornost. S rostoucim poctem starych lidi v Evropé vzriistd vyznam sluZeb, a proto lze
predpokladat, Ze pocty klientt a ndklady na sluZby porostou. Toto téma socidlni péce je
napiiklad rozpracovdno v mezinarodni studii financovanou EU, kterd zpracovava
projekce néklad@i na dlouhodobou pé&i v Némecku, Italii, Spandlsku a Spojeném
kralovstvi. ( PICKARD,Linda a kol. Modelling an entitlement to long-term care
services for older people in Europe: projections for long-term care expenditure to 2050.

Journal of European Social Policy,2007,ro¢. 17,¢.1,s.33-48.)

Kde hledat odpovédnost ?

Ceské vefejné rozpodty jsou v hluboké krizi: stat si pujcuje stale vice prostredki
a stale v&tsi podil vydajl jde pfitom na splatky dluhu a na takové vydaje, které nijak
nezvySuji konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky. Nikde neni dlouhodoba
neudrzitelnost naSich vefejnych rozpoétli tak dobfe patrna jako v oblasti dichodového
systému, ktery trpi stale vyS$Simi schodky, spotfebovava stale vice prosttedkd a presto

vevr

neni schopen zarucit ¢eskym dichodctim slusnéjsi dichody. Pro¢ tomu tak je?

Do znaéné miry jde o disledek nepfiznivych vnéjsich podminek, které nemtize
7adna vladda bezprostiedné ovlivnit — predev§im jiz zmiflovaného demografického
vyvoje. Vyznamnou roli vSak hraje také nedostatetnd odvaha a invence vlady pii
zvazovani dlouhodobych perspektiv ¢eského dichodového systému. Podle soucasné
vlady je jedinou moznosti financovéni diéichodil tzv. pribézny systém, kdy se diichody
kazdy mésic vyplaceji z dani vtomto ¢i predchozim mésici. Jedin€ tento systém je

podle vlady efektivni, spravedlivy a socialné unosny.
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U nas ale jiz existuje projekt reformy diichodového systému, ktery predklada
Institut pro socidlni a ekonomické analyzy. Navrhuje hlubokou reformu, ktera zvysi
ptijmy budoucich dichodci, ale ndvrh dba i na to, aby nedoslo k poskozeni stavajicich
dichodci. Jadrem navrhu je postupny, nijak dramaticky rychly, ale soustavny nartst
dichodl financovanych vlastnimi Gsporami, které by mély postupné dopliiovat dnesni
pribéZny systém. Reforma dbd i na to, aby celkovy dichod, vyplaceny jiZ jako
kombinace pribézné a fondové financovaného dichodu, zdstdval vzdy na dne$ni
urovni. Z toho diivodu je navrhovano obratit klasickou posloupnost a fondovy systém
zaCit zavadeét nikoli u téch nejmladsich ro¢nikl, ale u téch, ktefi maji do dichodu
nejbliZze. Tim, Ze by zacali do fondového systému vstupovat nejdfive star§i generace,
ziskala by se kontrola nad dal$im Easovanim reformy — novy systém by se rozsifoval
smérem k mlad§im ro¢nikim libovoln& rychle, podle usp&$nosti reformy. Ale §lo by to

uskute¢nit bezbolestné??

V soucasné dobé¢ se otdzka odpovédnosti pfesouva do riznych oblasti. Akutni je
v oblasti rostoucich vydaji spoleCnosti na zdravotni pééi a zdravotni a socialni
zabezpecCeni. Je ziejmé, Ze dosavadni zplsob, kdy za poskytovani diichodi byl
odpovédny pouze stat, se méni, a Ze do dichodovych plani bude vice vtaZzen i sam
jednotlivec. Jednak prostfednictvim diichodového piipojisténi a systémovou zménou

pojisténi, o kterych se zmifiuji v dal$ich kapitolach této prace.

Do poptedi se dostavd dichodovy veék a finanéni piipravenost jedince.
Do dichodu by mél jit kazdy senior pfipraven, a to bud’ s usporami, které ne kazdy

senior ma, a nebo s vhodné investovanymi pené€zi pfinasejicimi pravidelnou rentu.

Nejstar$i obyvatelstvo je prozatim skupinou s nizsi urovni vzdélani, nez je
obyvatelstvo ve stfednim véku. Je to zplisobeno rozvojem vzdélanosti, prodluzovanim
povinné skolni dochazky a nartistem poctu studujicich na stiednich a vysokych $kolach,
ke kterému doslo zejména aZ v poslednich desetiletich minulého stoleti. Uroveti

vzdé€lani souCasnych senioril vSak stale poroste. Seniofi tak budou nejenom vzdélangjsi,

2 MATEJU,P.,SCHNEIDER,O.,VECERNIK.J. Pro¢ tak tézko ...? Praha: ISEA,2003.
ISBN 80-903316-0-2
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ale tim také aktivngjsi, sebevédoméjsi a se §irSimi zajmy neZ kdykoli dfive. I tomuto

tématu jsou vénovany kapitoly této prace.

Obdobi dichodové nebude pro né jiz jenom Zivotni fazi pouhého doZivani,
nybrZ obdobim realizace riznych zajmu, na které jim diive nezbyval ¢as. Dtichodci se
stanou spolecenskou skupinou, kterd bude mit na sviij Zivot vétsi naroky, a to nejen

finan¢ni, ale také ve sféfe bydleni a celkového kulturniho a socidlniho vyZiti.

Co je dilezité? Priprava na stafi.

Priprava na stifi je celozivotni zalezitosti. V souCasnosti se teorii vychovy a
vzdélavani ke staii a ve stafi zabyva obor gerontopedagogika, jako teorie vychovy a

vzdélavani ke stari a ve stari

Gerontopedagogikou rozumime védecky popis, charakteristiku, analyzu a
syntézu, védecky formulovany odraz vychovy a vzdéldvani osob starSich v&kovych
skupin a osob v diichodovém veku, které soucasné se svoji adaptaci na zmény a inovace
v technice, technologii a Yizeni vyrobnich procesl jsou pfipravovani na kvalitativni
zmény ve struktufe osobntho i spoleCenského Zivota, ke kterému dochazi pfi jejich
odchodu z produktivniho Zivota a soudasn¢ také na dal$i postproduktivni fazi jejich

ivota. >

Diky vysledklim dosavadnich vyzkumt Ize vymezit étyfi zakladni funkce
vychovy ke stafi a ve stafi. Preventivni, kdy jde o to, abychom s potfebnym predstihem
provedli takovd vychovnd a vzdélavaci opatfeni, kterd by méla v pozd€jsi dobé
formativni u¢inky. U starSich pracovniki, dosud zafazenych do pracovniho procesu, je
to soucasné kvalifikacni a integraéni funkce vychovy, sledujici uspokojeni vzdélavacich

potieb a zaymil spojenych s vykonem profese a pracovni ¢innosti.

3 LIVECKA,E. Uvod do gerontopedagogiky. Praha: USI pfi MSMT, 1979.
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Naproti tomu pii realizaci anticipativni funkce jde predevSim o zaméfeni na
pozitivni ,,vyladéni“ pracujiciho ¢lovéka v jeho budoucich zmé&nach struktury Zivota, se
kterymi je spojen dichodovy v&k. Podstatou problému je urcit, které znalosti,
dovednosti, ndzory a zpisoby chovani si musi star§i ¢lovék osvojit, aby svij dalsi zivot

proZival bohatgji a s vy$si mirou vnitfniho uspokojeni.

Rehabilita¢ni funkce hraje u starSich lidi vyznamnou ulohu jak v etapé jejich
produktivniho pracovniho uplatnéni, tak i v etapé diichodového ve&ku. Rehabilitace

v podstaté znamena znovuobnoveni vyvazeného stavu ¢loveka.

Posilovaci funkce by méla byt nejvyznamnéjsi. Jejim sledovanim a realizaci by
se méla uskute¢riovat snaha, kterd vyplyva z objektivnich spoleCenskych potfeb. Jde o
to apelovat na zajmy, potfeby a schopnosti starich lidi, podporovat jejich aktivitu,
kultivovat jejich zajmy tak, aby 1 v nejpozdnéj$im v&ku svého Zivota zlstavali v Zivych

a aktivnich komunikacich se svym okolim a jeho prostiednictvim a s celou spole&nosti.’

Dlouhodoba prFiprava na stafi vychazi ze skuteCnosti, Ze stafi
je neoddélitelnou soucasti Zivota, jejiz kvalitu ¢lovék do znacné miry urluje.
V prvé tadé jde o dlouhodobé celoZivotni plisobeni, zaméfené na ovlivn€ni té€ch
celozivotné tvoficich se faktorti, které maji vliv na kvalitu st&fi.. Jde o vychovu
ke spravné Zivotospraveé, vychovu k harmonickému a smysluplnému Zivotu, k rozvoji
vzdélavani, o spoleCenskou aktivitu, o rozvoj osobnich z&4jmua a tvofivosti, ochranu
fyzického a duSevniho zdravi, rozvijeni t€lovychovnych aktivit, tvorbu a ochranu
zivotniho prosttedi. Déle vychova k manzelstvi a rodi€ovstvi, déti a mléddez orientovat
na toleranci a pochopeni starSich lidi. Patfi sem rovn€Z financni zabezpeceni
pro budouci stafi, napfiklad jiZ zmifiované dichodové pojisténi. Tyto aspekty piipravy
na staii by se mély uplatiiovat vramci nejSir§i vychovné a vzdélavaci Cinnosti,
ve spoleCenskych predmétech, rodinné vychoveé a v plisobeni sdélovacich prostredk,

rovnéz i v odborné literatufe,

*WOLF,J. Uméni #it a stdrnout. Praha: Svoboda, 1982.
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Stiedné dlouh4 p¥iprava na sta¥i by méla zadit ve stfednim véku, tedy n&kdy
kole 40 nebo 50 let. V tomto obdobi se jiz projevuji nékteré rizikové faktory starnuti
napiiklad zhorSeni zdravotniho stavu, nadvaha, $kodlivé navyky, rozpad rodiny,
perspektivné nevhodné bydleni, nespravna vyziva, nedostatek pohybu atp. Je moZno
predpokladat, Ze nekteré z téchto faktorti by se mohly véasnym a cilevédomym usilim
kondice a plné vykonnosti a zabranit tak pfedasnému a nerovnomérnému starnuti.
Clovék by se mél naudit premyslet o svém budoucim stai a pfijimat je jako nezbytnou
soucast Zivota, orientovat se na péstovani mimopracovnich aktivit, v&novat se
koni¢ktim, rozvijet své zajmy, zaméfit pozornost na vhodnou pohybovou aktivitu, ktera
zpomaluje proces starnuti a piispiva ke zvySeni celkové odolnosti proti civilizaénim
chorobam. Postupné a cilevédomé se piipravovat na nahradni program, kdy nebude

moci délat to, co doposud.

Kratkodoba priprava na stafi by se méla zah4jit asi 3 az 5 let pfed nastupem
do starobniho dlichodu. Odchod do diichodu je naro¢nou a velmi vyznamnou Zivotni
udalosti. Clovék ztraci své dosavadni role a méni se jeho socialni postaveni. V tomto
obdobi jiz obané projevuji zdjem o otazKy a problémy staii a maji bezprostiedni snahu
feSit rizikové faktory a jsou vtomto sméru vyrazné motivovani. Starnouci Clovek
potiebuje pfed odchodem do dichodu kvalitni informace, které jim umoZzni zvazit
podminky jejich Zivota ve stafi a rozhodovat se o zptsobu dalsiho aktivniho zapojeni do
zivota. Po odchodu do diichodu by mélo byt hlavnim cilem udrZovani stavajicich
psychickych a fyzickych schopnosti, sob&stanosti a nezavislosti, rozvijeni aktivnich
¢innosti, pozitivniho a aktivniho vztahu k okoli. Samoziejmé to vSe s ohledem Kk jejich

veku, zdravotnimu stavu, k jejich odli$né situaci, zjmam, potfebam.

Priprava na stafi by méla vést k postupnému dosaZeni podstatnych zmén ve vztahu lidi
ke stafi, zvySeni odpovédnosti za sviij zdravotni stav, zménam vV zivotospravé a
navycich ve vyzivé. Téchto zmén neni moZno dosdhnout v kratké dobé nebo

jednorazove provedenou pfednaskou, ale pouze dlouhodobé a postupné.
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1.2. STARNUTI A STARI
1.2.1. Charakteristika starnuti

Starnuti je lidsky nepfijemny koncept, nebot’ starnuti piiblizuje ¢loveéka ke smrti.
Ackoliv starnuti je pro ¢lovéka nevyhnutelné, nemoc, fyzickd nemohoucnost a zavislost
neni ve starém véku nevyhnutelnd — znacné pocCty lidi totiZ zestarnou a zemfou, aniz by
vyznamnou nemoc nebo nemohoucnost pocitily (Atchley,2000). Presto se stdle
setkavame s pomeme silnym stereotypem, Ze stafi samo o sob€ je nemoc a stafi lidé
jsou nemocni. Je to dano tim, Ze mame tendenci pfehdnét zaporné stranky starnuti,
nebot’ v naSem kaZdodennim zivoté nevnimame a ,,nevidime® zdravé a vitdlni seniory,
naopak vSak velmi dobfe vniméme a vidime seniory nemocné a nemohouci. Proto
mame tendenci pfehanét nemohoucnost staff a pomijet stafi zdravé. Nasledujici kapitoly

by mé&ly pomoci objasnit, co je vlastng starnuti a starf a jak vlastné starneme.

Co je starnuti a stari

Pojmy starnuti a stafi jsou velmi blizké a jako jevy nemiiZou jeden bez druhého
existovat. Proto kazdy predstavuje pon€kud jiny jev, ktery se li§i svym zafazenim,
pribéhem a podstatou. V zékladnim vymezeni téchto dvou pojmi muiZzeme fici, Ze
starnuti je proces a stafi je stav, ktery po tomto procesu nastava. Jednd se o
ontogenetické etapy v Zivoté Cloveka, které dopliiuji a uzaviraji predchazejici Zivotni
faze, kterymi jsou: prenatalni obdobi, narozeni, novorozenecké obdobi, batoleci vek,
predskolni v&k, rany $kolni vek, puberta, adolescence, rana a stfedni dospélost a pak
nastava jiz zminované starnuti a stafi — nutno podotknout, Ze tyto f4ze mohou byt
v riznych publikacich ponékud odli§n¢ déleny, nazyvany, charakterizovany a Casove
vymezovany. Zde je uvedeno jejich nejb&znéjsi d€leni tak, jak je v obecném smyslu
chapano. Starnuti a staff by se dalo pfirovnat k obdobi détstvi a pubescence, ale s tim
rozdilem, Ze vtomto piipadé se jedna o jevy opacné, regresivniho charakteru, kdy

nékteré télesné a psychické funkce stagnuji nebo se dokonce zhorSuji. Z Casového
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hlediska miZeme stadrnuti zatadit do obdobi mezi 60 a 75 rokem Zzivota, pfiCemz

samotny stav staii nastava az kolem 75 roku Zivota ¢lovéka.

Jak stary Cloveék starne a je stary, ma rtizna méfitka a vySe uvedené Casové
mezniky 60 az 75 let jsou jen jednémi z mnoha. U véku mizeme akceptovat riizna
méfitka. Tim je mysSlena biologickd stranka clove€ka, jeho spolefenské postaveni,
urovenl psychického vyvoje €i nejuniverzalngj$i datum narozeni. Tato hlediska se do
ur¢ité miry vzdjemné prolinaji a nekdy i shoduji, ale ne vzdy ktomu dochazi.
Nezanedbatelnou okolnosti je i to, kdo konkrétné€ starne, protoZe mohou existovat jak
mladi starci, tak i stafi mladici. V b&Zné praxi se nej¢astéji pouziva datum narozeni,
tedy pocet let a spoleenské postaveni. Pod pojmem spoleCenské postaveni se zde
skryva v prvni fad€ ekonomické aktivita, Gcast na spolecenském déni, rodinné a ostatni
vztahy. Ve vétsin€ zemi se uréeni naroku na odchod do dichodu odviji praveé od
chronologického veku a je zavislé na spolefenskych tradicich a konkrétni socidlné

ekonomické situaci oné zemeé.

Jak starneme

K ucelené&jsi pfedstaveé o procesu starnuti a naslednému stafi schazi jesté popsat,

jak se projevuje, co s sebou pfinasi a co od né¢ho mizeme ocekévat.

KaZdy ¢lovek je jiny, a i kdyZ starnuti ma hodné€ spoleénych znakl pro vSechny
lidi, tak kaZdy ho proZivame tzv. po svém. Clovék je cely Zivot tvofen a ovliviiovan
né€kolika faktory, které spole€né vyust'uji v jeho individualitu. Nejinak je tomu i v tomto
piipadé. Mezi nejvyznamnéj$i slozky patfi fyzicka stranka clovéka, jeho psychika a

v neposledni fad€ také socialn€-kulturni prostredi a vztahy jedince s nim.
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Fyzické, psychické a socialni starnuti

Fyzické starnuti

Starnuti je mozZno charakterizovat jako involuéni proces postihujici vSechny
organy a tkané, pfi kterém dochazi k ubytku jejich funkci. Prvotnim a v podstaté

nejviditeln&j$im projevem starnuti je zména télesné stranky cloveéka.

Kuze je organ, podle jehoz stavu se laicky odhaduje stafi ¢lovéka, i kdyz je to
odhad v fad€ ptipadli nepfesny. Podle stavu kiize na obliceji je mozno myln¢ odhadnout
vyssi vek. VSeobecné dochazi ke ztenCovani pokozky kterd sice zachovavéa schopnost
regenerovat, ale Zivotnost bungk je kratsi. Kize je ztenCena, ma vrascity vzhled, mensi
elasticitu danou ubytkem kolagennich vlaken a mensi vlhkost danou ubytkem vody.
Zaroven dochazi k ubytku vlast a jejich ztencovani, ubyvé vlasovy pigment, vlasy

Sedivi a fidnou.

Ve stéii klesd ostrost smyslového vnimani, ke zhorSovani zraku dochazi jiz
mezi 40. a 50. rokem véku. Stary ¢lovék se také hare adaptuje na zmény svétla, hlavné

na tmu, je také zpomalené zotaveni po oslnéni. Rovn&Z se sniZuje ostrost sluchova,

vvvvv

K projeviim starnuti patii i zména postavy. Vyska se po 60. roce snizuje o 1 — 3
centimetry nasledkem atrofie meziobratlovych plotének. ZmenSeni postavy mize byt i
v souvislosti zménami na patefi. Zmensuje se celkova télesna hmotnost na podkladé

atrofie vSech organd a ubytku celkové vody.

s ZAVAZALOVAH. Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologie. Praha: Karolinum,
2001. ISBN 80-246-0326-8
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Uvedené zmény se nejprogresivnéji projevuji zhruba v obdobi mezi 65. a 70.
rokem a jsou napadné zvlasté pfi setkani se starnoucim ¢lovékem po delsi dobé. Sam
¢lovek si totiz své télesné zmeény tolik neuvédomuje a kromé toho jiZ vétSinou dospivaji

k uritému smifeni se s nezvratnou skutednosti starnuti.®

Otazkami fyzického starnuti lidi se zabyva védni disciplina geriatrie.

Psychické starnuti

Fyziologické starnuti nema vliv pouze na télo jedince, ale odrdZi se 1 v jeho
psychické kondici. Uzké propojeni tSlesné a duevni stranky &lovéka je vidét napiiklad

v problematice smyslu.

Proces starnuti s sebou ptinasi postupné zhorSovani smysla, které je zplisobeno
celoZivotnim ,,opotiebovanim®. Vzhledem k tomu, Ze zrak, sluch,chut, ¢ich, hmat a
bolest predstavuji spojeni ¢lovéka s vné&jSim svétem, jsou nepostradatelnou soucasti pro
psychiku ¢lovéka. Zrakové a sluchové vjemy predstavuji nejvétsi zdroj informaci
z vnéj§iho svéta, ve kterém se jedinec pohybuje. Dostava-li se ¢lovéku malo a jeste
nepfili§ kvalitnich informaci, logicky pak nésleduje zména jeho psychickych funkei

k horsimu.

Starnuti je provazeno také zménou v feSeni situaci. Seniofi v porovnani
s mlad§imi jedinci hiife a mnohem pomaleji fe$i nové a nezndmé situace, ale naopak se
uroci po cely Zivot ziskdvané v€domosti, zkuSenosti a zvySuje se rozvaha. Seniofi se
neradi rozhoduji, tkoly fe$i pomaleji, emoce jsou labilné&jsi, podl¢haji snadng&ji dojeti.
Zustava zachovana jejich slovni zasoba a jazykové schopnosti. Ve stadfi miZeme
ocekavat zlepSovani vytrvalosti, trpélivosti a rozvahy. Projevuje se u nich vétsi stalost

v nazorech vztazich a také opatrnost v jednani.

s ZAVAZALOVA H. Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologie. Praha: Karolinum,
2001. ISBN 80-246-0326-8
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Tu nejveétsi hrozbu pro psychické schopnosti viak v tomto Zivotnim obdobi
ptedstavuje necinnost. Neni-li mozek stale nééim zamé&stnadvan a namdahan, tak se jeho
funkce zhorSuji. Ve stafi je velmi dilezita aktivita, télesna i duSevni, kterd pomahd

predchézet negativnim vliviim starnuti.

Nesmime zapominat, Ze starnuti a stafi je individualni zalezitost, na kterou
kazdy jedinec reaguje odlisSnym zplisobem. Pfedstavuje pro ngj nemalé zmény, se

kterymi se musi vyrovnat a nékdy i pfehodnotit Zivotni postoj.

Vznikaji nové situace jako konkurence v zaméstnani, ménici se rodinné
podminky, uvédomovani si nedostatkti vlastniho Zivota, zaZitky monoténniho Zivota a

uvédomeni si pfiblizujicich se hranic vlastni Zivotni dréhy.

Starnouci Cloveék je najednou postaven pfed situace, kdy v piiblizné€ stejném
¢asovém obdobi se meéni skoro vSechny jeho socidlni role. Senior je jakoby vyd€lovan
z aktivniho spoleCenského déni. Odchod ze zamé&stnani zmensi okruh lidi, se kterymi je

v kazdodennim kontaktu. Zméni se také i sebeobraz a sebepojeti ¢lovéka.

Socialni starnuti

Jak uZ bylo vySe feCeno, starnuti neni jenom otézkou fyzického starnuti lidského
téla, ale také tzv. socidlni starnuti, na které ma vliv pfedev§im charakter a uspofadant
spole¢nosti. K nejvyrazngj$§imu socidlnimu zestarnuti dochdzi ve vyspélych
spole¢nostech, v nichZ se klade diraz na miru ekonomické produktivity a aktivity
urCujici spoleCenské postaveni. V té€chto spoleénostech sice nehrozi, Ze by seniofi
stradali v oblasti hmotného zabezpedeni a diky vysp€lému zdravotnictvi se dozivaji
vyssiho ve&ku, ale je zde riziko degradace seniorii jako socidlni skupiny a jejich
segregace ze spole€nosti. Pravé proto je ddleZité vytvofeni novych roli v seniorském
véku. Obdobi starsi dospélosti je fazi postupného uzavirani profesni kariéry (viz dalsi

kapitoly). U stdrnouciho ¢lovéka se méni i postoj k riznym kompetencim. Prozitek
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zmén spojenych s poCatkem vlastnitho starnuti a urcita Zivotni zku$enost vedou k tomu,

Ze si 1idé v tomto obdobi vice ceni moudrosti nez fyzické sily.

1.2.2. Dusledky starnuti pro spole¢nost

Jak je uvedeno v Ndrodnim programu p¥ipravy na starnuti, ktery v roce 2002
vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci, Ceské republika se ¥adi do vyspé&lého
regionu, kde je otdzka pfiliSného starnuti obyvatelstva aktualni. V roce 2000 bylo v nasi
zemi 1 893 792 obyvatel starSich 60 let, coZz predstavuje 18,4% celkové populace.
Podita se s predpokladem, Ze do roku 2050 stoupne podil starfich ob&ant v Ceské
republice na 33% Tyto zmény ve ve€kovém rozvrstveni obyvatelstva se samoziejmé
neobejdou bez dalSich projevil ve spolecnosti. Starnuti populace se odrazi predevsim

v ekonomickych a socialnich otazkdch spole&nosti.”

Nejvice diskutovand je ekonomicka problematika. Tak, jak se seniofi dozivaji
stale vys$iho v&ku, tak se prodluzuje i doba jejich ekonomické necinnosti a pobirani
davek ze statntho socidlniho systému. Pri¢teme-li k tomu rostouci podil této
z ekonomického hlediska neaktivni ¢asti spolenosti, nastava paradoxni situace, kdy na

stale vetsi pocet seniorl vydélava o to mensi ¢ast ekonomicky aktivni populace.

Pristi roky pfinesou vyrazny narist po¢tu seniori v populaci, ktera v disledku
populacnich strategii bude pomé&rné rychle stdrnout. Demografické starnuti lze snad
hodnotit jako problém z Cisté ekonomického hlediska. Vznikne mohutnd skupina
ekonomicky zavislé populace se specifickymi potiebami v oblasti materidlniho

zajisténi, spotfeby, zdravotni péce nebo bydleni.

V soucasné dob¢ se vramci ekonomické dimenze vedou predevsim diskuse o

rostouci ekonomické zatéZi zplsobené zvySujicim se objemem starobnich dichodl a

7 In www.http://www.mpsv.cz/cs/1057 - posledni revize
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vydajd na zdravotni zabezpeceni, ale také polemiky o dasledcich populaéniho starnuti

na zpomaleni ekonomického ristu.

ProdluZovani véku a zvétSovani se podilu starSich obyvatel je v podstaté pouhym
faktem, ktery svého vyznamu nabyva teprve az v kontaktu se vSemi oblastmi
spole¢nosti. Socidlni projevy a disledky starnuti maji Siroky rozsah. Promitaji se do
postojii a chovéani populace, charakteristiky rodiny a ekonomickych aktivit, zmén

bydleni a v neposledni fad€¢ do vzdélanosti, zivotni a kulturni Grovné.

Graf A : SloZeni obyvatelstva CR dle v&ku k 31. 12. 2004 (Statisticka rodenka 2005):
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Graf B: Cetnost predpokladané délky doziti pii dosaZeni uréitého véku v roce 2004
(Statisticka ro¢enka 2005):
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Popula¢ni starnuti by vSak mélo byt pro spole¢nost jako celek i pro kazdého
jednotlivee predevSim vyzvou, s niZ se poji i proména socialniho klimatu a mentality
spole¢nosti. Dne$ni spolecnost zaloZena na individualnich zdjmech a na dosahovani
uspéchl, ztrdta smyslu pro rodinnou solidaritu, oslabeni socidlnich kontaktt,
prosazovani kultu mladi apod. jsou pifikladem soudasnych vyvojovych trendd, které
vyfazuji Zivotni etapu stafi z hlavniho proudu Zivotniho stylu moderni spole¢nosti.
Zvysujici se podily seniortl ve spolenosti nicméné€ znamenaji, Ze v budoucnosti seniofi

nebudou marginalni skupinou, jejiz hodnoty a orientace mohou byt pfehlizeny.

1.2.3. Rozvojové programy stari a starnuti

Zlomovou udalosti v otdzkach stadrnuti a stafi bylo Svétové shromézdéni o
starnuti ve Vidni vroce 1982, na kterém se projednivaly otazky spojené stimto
fenoménem. Vysledkem tohoto shromazdéni byl Viderisky akcni pldan pro problematiku
starnuti, ktery obsahoval celkem 62 doporuceni pro oblasti zdravi a vyZivy, ochrany
star§ich spotiebitelll, bydleni a Zivotniho prostfedi, rodinu, socialni ochranu, pfijmové

zabezpeceni, zam&stnanost a vzdélani.

O devét let pozd€ji byly sepsany Zdasady OSN pro semiory. Jedna se o pét
principi rozepsanych do celkem osmnacti bodd. Té€mito principy jsou nezavislost,

ucastenstvi, péce, seberealizace a diistojnost.

Mezinarodnimi programy oblasti starnuti a stafi a mySlenkou aktivniho starnuti
se nechala inspirovat také vlada Ceské republiky ve svém Ndrodnim programu pFipravy
na  starnuti populace v Ceské republice. Tento program obsahuje 10 zékladnich

principtl, podle kterych by se méla fidit seniorska politika.
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Narodni program pripravy na starnuti populace na obdobi let

2003 - 2007

Cilem tohoto dokumentu je podpofit rozvoj spole¢nosti pro lidi v8ech v€kovych
skupin tak, aby lidé mohli starnout diistojné, v bezpe¢i a mohli se i nadale podilet na

zZivoté spolecnosti jako plnopravni ob&ané.

Starnuti spoleénosti je tieba pojmout jako ptileZitost, které ma byt vyuzito viemi
generacemi. Tento narodni program pfipravy na starnuti se tedy obraci na celou

spole¢nost: mladou generaci, stiedni generace a samotné seniory.

Milada generace: Je Zadouci, aby pfijala pozitivni pfistup ke stafi a seniorim.
Duchovni, kulturni, socidlni a ekonomicky p¥inos star§i generace je pro spoleinost
cenny a mél by byt chépan takto celou spolecnosti, tj. i mladou generaci. Pfitomnost
seniord vroding, vsousedstvi a ve vSech formach spolecenského Zivota je stale
nenahraditelnou lekci humanity. Ohled na seniory a péée o n€ jsou jedny z mala stilych
hodnot v lidské kultufe kdekoli na svété. Je potiebné, aby mlada generace pfijala
princip nediskriminace a solidarity a uznala, Ze seniofi pfinaseji do Zivota spoleénosti
nezastupitelné kvality, Ze star§i generace neni ohroZenim narodniho Zivotniho

standardu, ale naopak Ze se na jeho tvorbé miZze podilet.

Stiedni generace: Tato jako nejpocetngjsi a eckonomicky aktivni ¢&ast
spole¢nosti odpovida za prosazovani a uskuteénéni politiky starnuti, a tedy i pfipravy na
starnuti. Rozhodujici je zajisténi rovnych prav a pfilezitosti pro individualni rozvoj
vSech v€kovych kategorii a ve vSech sférach Zivota a posileni postaveni star$ich osob a

seniorll a vyznamu procesu starnuti.

Seniorska generace: Ke zméné spoleCenského klimatu a pfijeti star$i generace
je tieba pfedevsim aktivniho pfistupu samotnych seniorii ke starnuti a stafi. Pf¥itom zde

je potfebné poskytnout seniorim dostatecny prostor a podminky k aktivni ucasti na
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zivoté spole€nosti a jejim rozvoji. K vytvofeni osobniho pocitu pohody a k posileni
pozitivnich postoju spolecnosti ke stafi a star§im lidem je nezbytné ulast seniori na
socialnich, ekonomickych, kulturnich a dobrovolnych aktivitich, jejich odpovédny

piistup k vlastnimu Zivotu a zdjem o rozvoj spolenosti.®

Etické principy

K hlavnim etickym principim patfi respekt Kk jedine¢nosti ¢lovéka pii
souasném uznani vzajemné rovnosti lidi, respekt k distojnosti osobnosti seniora,
respekt k jeho nezavislosti, k pravu na soukromi a vlastni volbu. Je duleZité
podporovat, posilovat a chranit rodinu jako zdkladni cldnek spole¢nosti, kde se
piirozené realizuje mezigeneracni solidarita, ucta a respekt ke star$im lidem. A jaké
jsou cile? Vytvoiit podminky pro rovnopravny a aktivni Zivot senioril, odstrafovat
pti¢iny omezovani zikladnich prav a svobod zdivodu v€ku a socialniho postaveni,

potirat diskriminaci a sociélni vylouceni seniort.

Usilovat o to, aby masmédia, vychovné instituce, nevladni organizace, vladni
instituce zafazovaly do svych programii témata podporujici prekonavani negativnich
stereotypnich pfedstav o seniorech, vyvijet vzdélavaci programy, podporovat zapojeni

mladych lidi do poskytovani sluZzeb a péce seniortim, do dobrovolnych aktivit.

Prirozené socialni prostredi

MozZnost zit v prirozeném socidlnim prostiedi je pfedpokladem pro udrZeni
spoledenského postaveni seniorti. Rodina jako zdkladni ¢lanek vytvari bezpecny prostor
pro Zivot seniorli, pomé&hd seniorim udrZet si nezavislost, samostatnost a brani jejich
socidlnimu vylouceni. V této oblasti je tedy nutné podporovat pfistupy k zachovani

ptirozeného socialniho prostiedi jako pfedpokladu pro udrzeni spoleenského postaveni

¥ Narodni program ptipravy na starnuti na obdobi let 2003 — 2007 v CR. 2. upravené vydéani. Praha:
MPSYV, 2005. ISBN 80-86878-13-9
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seniortl, soustavné vytvaret a zlepSovat podminky pro Zivot seniori v jejich pfirozeném
socidlnim prostfedi, podporovat péci o seniory v rodiné. Motivovat a posilovat tlohu

jedince, rodiny, komunity v procesu starnuti.

Pracovni aktivity

Rovnost piileZitosti na trhu prace a co nejsirsi podpora zaméstnavani starSich lidi
a seniord je prostiedkem jejich aktivizace a plného zapojeni do spoleénosti. Prvoradym
cilem by méla byt vefejnd podpora setrvani v zaméstndni a vytvafeni podminek
pro zvySeni zameéstnanosti, ovliviiovat prodlouzeni aktivni faze Zivota senior(,
zlepSovat podnikové vzde€lavani, uplatiiovat princip rovnych piilezitosti, vytvaret
pro star§i pracovniky vzdélavaci a rekvalifikaéni programy, aby mohli zastdvat

soucasnd nebo nova pracovni mista.

Hmotné zabezpeceni

Hmotné zabezpeceni ve staii je disledkem celozivotni aktivity kazdého jedince
a jeho odpovédného piistupu k piipravé na stafi a je predpokladem ekonomické
nezavislosti seniorf. Je tfeba posilit vyznam penzijniho pfipojisténi, Zivotniho pojisténi
a jinych forem finan¢nich rezerv na stafi a pfipravit adekvatni opatfeni reagujici

na starnuti populace v oblasti dichodového pojisténi a socidlniho zabezpeceni.

Zdravy Zivotni styl, kvalita Zivota

Zdravy Zivotni styl je souasti odpovédné pfipravy na stafi a je podminkou
pro zajisténi aktivniho a dustojného stdrnuti a kvality zivota seniorl. Ale kjeho
napliiovani musi piispét jak spolecnost tak i jednotlivei sami. V této oblasti je dilezité
dlouhodobé podporovat a rozvijet opatfeni, programy a postupy, které povedou ke

zlepSeni zdravotniho stavu obyvatelstva, budou omezovat rlst poctu zavislych seniort a
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budou podporovat aktivni Zzivot seniord. Je dilezité vést cilenou vzdélavaci a
poradenskou ¢innost pro stfedni generaci a seniory, zvySovat informovanost obcanti

v oblasti ochrany zdravi, prevence nemoci a Graz.

Zdravotni péce

Péce o zdravi seniori mé pro spolenost vzristajici dileZitost nejen v roving
etické, ale také v souvislosti s ekonomickou situaci spolecnosti. Je potiebné podporovat
z4djem a ucast vSech generaci na programech prevence a péée o zdravi. Posilovat roli
pacienta, jeho rodiny, podporovat gerontologicky vyzkum. Klast diiraz na vyznam péce
v domécim prostfedi seniora, rozvijet systémy zdravotni péce, zvySovat Ginnost a

ucelnost zdravotni péce o seniory.

Je tieba vytvorit takovy systém komplexnich socialnich sluzeb, dotykajici se
vSech sfér Zivota a respektujici prava a individualni potieby senior@i, ktery jim umozni
setrvat v prirozeném domadcim prostfedi co mozné nejdéle nebo po cely jejich Zivot, a
ktery podpofi udrZeni jejich nezavislosti a distojného proZiti této faze zivota a soucasné

zajisti pomoc rodindm, které pecuji o nesobéstané seniory.

Spolecenské aktivity

Co nejsirSi ucast seniorfi na spoleCenském Zivoté je nezbytnou podminkou
rozvoje spole€nosti, zdravych postojli ke starnuti a stafi, ke vzajemnému respektu a
solidarité generaci. Je tfeba umoZnit senioriim ovlivitovat politicky a spolecensky vyvoj,

formulovat své potieby a poZzadavky a podilet se na jejich realizaci.

Je z&douci ziskavat seniory k Gc¢asti na spoleCenskych aktivitach, vyuZzivat jejich

potencialu, vytvafet podminky pro aktivni ucast seniord pii tvorbé a realizaci programi
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a projektli pro n¢ samé. Podporovat vytvareni a ¢innost komunitnich seniorskych center,

podporovat zajmové kulturni a neprofesionalni umélecké aktivity seniortl.

Vzdélavani

Vzdélani je jednou zpodminek pro aktivni a plodny Zivot. MoZnost
celoZivotniho vzdé€lavani je nezbytnym pfedpokladem pro udrZeni znalosti a schopnosti
starnoucich osob a senior. Podporuje dusevni pohodu, udrZeni pracovni schopnosti a
uplatnéni na trhu prace. Posiluje nezavislost. MiiZe pfispét ke sniZeni osaméni a zlepSit
ptileZitosti k zaClenéni do spolecenského déni. Vzd€lavani pfispiva k humanizaci,
k socidlni integraci a kvalifikaci. Vzd€lavani dospélych musi navazovat na jejich
po&ateni vzdélavani, a dale rozvijet znalosti, dovednosti, hodnotové postoje, zajmy,

osobni a socidlni kvality, potfebné pro plnohodnotnou praci a mimopracovni Zivot.

Je velmi dulezité rozvijet oblast vzdélavani vSech veékovych kategorii v pfiprave
na starnuti a stafi se zaméfenim na utvafeni dobrych vztahl, seznamovani se
s potfebami a problémy seniorti, podporovat vytvafeni postojii ucty a porozuméni. Je
tieba podporovat ziizovani univerzit III. V&ku pfi jednotlivych vysokych Skolach a

podporovat ¢innost nestatnich subjektd na useku vzdélavani seniort.”

® KOURIMOVA,J. Vzdélavéani seniort. 24.2.2005, dostupny z
http//www.vse.cz/senior/vzdelavani.php
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1.3. SOCIALNi ZABEZPECENI

1.3.1. ORGANIZACE SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Pravni upravu organizace a provadéni socidlniho zabezpeceni obsahuje zakon
cislo 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpefeni, ve znéni
pozdgjsich predpist, ktery nabyl G¢innosti dnem 1. ledna 1992. Pravo na socidlni
zabezpeCeni podle tohoto zdkona se zaruCuje vSem obcantim. Dévky socialniho
zabezpeCeni poskytuje stat a tyto davky nepodléhaji danim. Pfijmy a vydaje socidlniho

zabezpedeni jsou soucasti statniho rozpoctu.

Socialni zabezpeceni podle tohoto zdkona zahrnuje:

a) dichodové zabezpeceni
b) socialni péci
c) nemocenské pojisténi osob samostatné vydéle¢né ¢innych

Socialni zabezpeceni provadeji organy socidlniho zabezpeceni, kterymi jsou:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ceska sprava socidlniho zabezpe&eni

Okresni spravy socialniho zabezpeceni

Ministerstvo obrany — pokud jde o vojaky z povolani
Ministerstvo vnitra — pokud jde o p¥islusniky Policie CR

Ministerstvo spravedinosti — pokud jde o pfislusniky Vézeniské sluzby
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Koordinace systémii socialniho zabezpeceni

Ceska republika se 1. kvétna 2004 stala &lenskym statem Evropské unie. Toto
Clenstvi s sebou prindsi fadu zmeén v zajisténi narokl ceskych obcanti v oblasti
socidlniho zabezpeceni. Jednim ze zdkladnich principtt Evropské unie je pravo obant
na volny pohyb. Pro oblast socidlniho zabezpedeni z toho vyplyva povinnost ¢lenskych
statl zachdzet s migrujicimi ob&any Evropské unie jako s vlastnimi statnimi pfislusniky

tak, aby nebyla omezena jejich mozZnost pracovat v jedné ze ¢lenskych zemich.

Koordinace socialniho zabezpeéeni je zaloZena na 4 zakladnich principech:

1. Podle principu rovného zachazeni podléhaji migrujici osoby na tzemi
Clenskych statli stejnym povinnostem a uZzivaji stejnych vyhod jako statni

ptislusnici dotyéného statu.

2. Na zéklad€ principu aplikace pravniho Fadu jediného statu by nemeélo dojit
k situaci, aby migrujici osoba podléhala pravnim predpisim vice statl.
Obecné plati, Ze se uplatiiuje legislativa zemé, kde je osoba zaméstnana nebo

vydéleén€ ¢innd bez ohledu na misto jejtho trvalého bydlisté.

3. Princip s€itani dob pojisténi se vyuziva v piipadech, kdy Clovek stravi ¢ast

svého pracovniho Zivota v jednom a ¢ast v jiném ¢lenském state.

4. Princip zachovani nabytych prav zajiStuje migrujicim osobdm vyplatu davek
nejenom v misté, kde ziskal na davky nérok, ale do kterékoli jiného ¢lenského

statu.

Co se tyka evropského prava socialniho zabezpedeni zejména seniorti bude Ceska
republika v oblasti socidlniho zabezpeceni aplikovat Ustanoveni Rady(EHS) a

provadéciho tzv. Koordina¢niho nafizeni.
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Vécny rozsah tohoto Natizeni upravuje ¢lanek 4 odstavec 1 stim, Ze Nafizeni se
vztahuje na viechny pravni pfedpisy nezavisle na tom, zda se jedna o pfispévkové nebo
nepiispévkové soustavy. V oblasti zabezpeCeni seniorti se jednd o davky v invalidité,

déavky ve stéfi, davky pozistalym, pohfebné.

Toto Koordinaéni nafizeni mohou seniofi vyuzit jen tehdy, pokud migruji.

1.3.2. REALIZACE SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Jak je vySe uvedeno, tak sociadlni péti a zabezpeceni zajiSt'uje stat obCaniim,
jejichz Zivotni potfeby nejsou dostateéné zabezpeCeny pfijmy z pracovni Cinnosti,
davkami dichodového nebo nemocenského zabezpeleni, a ktefi tuto pomoc potrebuji
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo v€ku, anebo ktefi bez pomoci spole¢nosti

nemohou piekonat obtiZnou zivotni situaci nebo nepiiznivé Zivotni pomery.

Seniorim poskytuji pfislu$né statni orgény sluzby a davky socialni péce, kterymi
se seniorim usnadiiuje Zivot ve stafi a umoZituje uspokojovani zvlastnich potfeb
odtvodnénych starnutim. Poskytovanim pefovatelské sluzby, vytvafenim vhodnych
podminek se jim umozituje aktivni icast na spolecenském, kulturnim a vefejném Zivoté

podle jejich z4jm1 a zdravotniho stavu a Gi¢ast na rekreaci.

Tém seniortm, ktefi pro trvalé zmény zdravotniho stavu potfebuji soustavnou
péci se poskytuje zejména bydleni, zaopatifeni, v pfipadé osobni potieby osobni
vybaveni, zdravotni péce, rehabilitace, kulturni a rekreacni péce v tistavech socialni

péce pro staré ob&any.'°

10ZAKON &. 100/1998 Sb. O socialnim zabezpe&eni ve znéni pozd&jsich predpisi
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Pro seniory se po skonceni jejich hlavni pracovni Cinnosti stdva nejzakladnéj$im
pfijmem  starobni dichod vdetné tzv. piedéasného starobniho dichodu,
ktery je poskytovan ze zakladniho dichodového pojisténi, pozn. poskytuji se jesté
dichody plny invalidni, ¢asteény invalidni, vdovsky a vdovecky. Diichod se sklada
ze dvou sloZek a to ze zékladni vyméry, kterd je stanovena pevnou ¢astkou stejnou
pro viechny druhy diichodli bez ohledu na délku doby pojisténi a vysi vydélka
a pak ztzv. procentni vyméry. O naroku na dichod, jeho vysi a vyplaté rozhoduje
Cesk4 sprava socidlniho zabezpedeni. Podle piedpisti platnych pred 1. lednem 1996
¢inila vekova hranice pro narok na starobni dichod u muzd 60 let

au Zen 53 az 57 let podle toho, kolik vychovaly déti.

Reformni proces ¢eského dichodového systému zadal jiZz v roce 1990. V prvni
etapé zavrSené pfijetim zakona o diichodovém pojisténi v roce 1995 byly vytvofeny
zakladni ptedpoklady pro dal$i vyvoj systému. Doslo k odstranéni preferenci, zavedeni
pojistného, dvouslozkové konstrukce vypoétu dichodu a zdkonnych pravidel

pro valorizaci dichodl v zdkladnim systému. Soucasné doSlo k zaloZeni soukromého

dobrovolného kapitalove financovaného penzijniho pfipojisténi.

Ve druhé etapé se v zékladnim systému realizovala nékterd Gsporné opatieni a
zalaly se pripravovat korekce stavajiciho stavu a zasadni zmény v institucionalnim
zabezpeceni systému. V dubnu 2001 schvalila vlada dokument s nazvem ,,Hlavni teze
koncepce pokracovani dichodové reformy“. Koncepce definuje jako hlavni zasady

reformy:

- zachovani pribézné financovaného stitem garantovaného dichodového
pojisténi a dobrovolného soukromé kapitalové financovaného doplitkového

diichodového pripojisténi

- provedeni zésadnich korekci zajist'ujicich stabilitu systému

- navrh alternativy v podobé pfechodu od soucasného davkové definovaného

k prispévkoveé definovanému pribéznému systému
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JestliZe se seniofi stanou z diivodu svého nepiiznivého zdravotniho stavu drziteli
prukazt ZTP a ZTP/P, mohou vyuzivat slevy v dopravé méstskou hromadnou

dopravou, slevy na vSechny ostatni spoje autobusové a vlakové dopravy.

Mohou obdrzet pfisp€vek na Gpravu bytu,za ktery lze napfiklad odstranit bariéry
v ramci jejich bytu nebo také upravu koupelny. Ptispévek lze poskytnout ve vysi 70%

skute¢nych a prokazanych nékladii na tuto upravu, nejvyse vsak 50 000 K¢&.

Déale je to pfispe€vek na individudlni dopravu, zejména seniorim a zdravotné
postizenym, ktef{ nevlastni motorové vozidlo. Tento piispévek ¢ini 6 000 K& Mohou si
Zadat téz o prispévek na zakoupeni motorového vozidla, jehoz vyse mize byt az 100
000 K& a opét se posuzuje podle vySe faktury za ndkup tohoto motorového vozidla.
Zadosti o prikazy a piispévky pro seniory a zdravotnd postiZené oblany se vyfizuji
na odborech socidlnich vé&ci a zdravotnictvi pti méstskych tradech (byvalych okresnich,

nyni na obcich s rozsifenou piisobnosti.

Dalsi mozZnosti finan¢niho piilepSeni pro seniory a zdravotné postizené jsou
piispévky pfi bezmocnosti, které vyfizuji nyn&j$i okresni spravy socialniho
zabezpeCeni. Piispévek pii péci o osobu blizkou umoZiuje piibuznym starat se o
seniory v jejich domove. PtihliZi se ale k socialni potfebnosti pecujiciho a jeho rodiny a
zaroven k majetkovym poméram seniora, o kterého pecuji. Piispévek je mozno vyiidit

na kterémkoli povéteném méstském nebo obecnim tradé.

Od 1. ledna 2006 se zmenily nékteré pravni predpisy. Které se vztahuji
k socidlnimu zabezpefeni. Zmény se tykaji hlavn€ dichodového i nemocenského
pojisténi. V oblasti dliichodového pojisténi se zvysily vSechny dichody z ceského
dichodového pojisténi. Tedy fadné i predcasné starobni diichody, plné i Casteéné
invalidni, vdovské a vdovecké (téZ i sirotéi). Zakladni vyméra se zvysila o 70 K¢ a

procentni vymeéra o 4 az 6%.
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V oblasti socidlni se téZ od 1. ledna 2006 zvysilo Zivotni minimum. Tim ¢astky
na vyzivu a ostatni zakladni osobni potieby vzrostly o 1,7% a ¢astky na domacnost
0 4%. Zivotni minimu samostatné Zijictho dosp&lého &lovéka se zvysilo z minulych 4
300 K¢ na soucasnych 4 420 K&. Dale osoby s t€¢Zkym zdravotnim postiZenim a osoby
staré, které pobiraji piispévek na provoz motorového vozidla budou dostavat az o 776
K¢ vice. Zaroven se zvySuje i piispévek na individudlni dopravu té€Zce zdravotné
postiZenym a starym obCanlim, ktefi se pravidelné individualné dopravuji a nejsou

vlastniky motorového vozidla o 500 K&, a bude tedy na kalenda¥ni rok &init 6 500 K&."

1.3.3. SOCIALNI PECE A DAVKY

Socidlni péCi zajistuje stdt pomoc obcantim, jejichz Zivotni potfeby nejsou
dostate¢né zabezpeleny pfijmy zpracovni &innosti, davkami dichodového nebo
nemocenského zabezpefeni a oblanim, ktefi ji potfebuji vzhledem ke svému

zdravotnimu stavu nebo véku.

V oblasti socialni péce stat zajist'uje poradenskou a vychovnou ¢innost, zejména
vychovu k upevilovani rodinnych vztahd a k vzajemné pomoci mezi obany, predevsim
pomoci obfanim téZce zdravotné postizenym a starym obcanlim, a poskytuje dalsi
davky a sluzby. Pfi plnéni dkolti socidlni péle statni organy tizce spolupracuji se

spole¢enskymi organizacemi.

Socialni péée zahrnuje zejména péci o rodinu a déti, oblany té€Zce zdravotng
postiZené, staré oblany, obCany, ktefi potfebuji zvlastni pomoc a obany spolefensky

nepfizplisobené. V rdmci socidlni péce se poskytuji zejména tyto davky a sluzby:

a) penézité davky

b) vé&cné davky vychovna a poradenské péce

1 ZAKON &. 100/1998 Sb. O socialnim zabezpe&eni ve znéni pozd&jsich predpist
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¢) pracovni rehabilitace

d) ustavni socidlni péée

e) péce v ostatnich zafizenich socialni péce

f) peéovatelska sluzba

g) stravovani

h) kulturni a rekreacni péce

1) mimofadné vyhody pro nekteré skupiny ob&anti téZce zdravotné postizené

j) beziiro¢né pijcky

Socialni sluzby mohou poskytovat kraje, obce, organizace a ob¢ané.

Davky socidlni péce pro seniory

Prispévek na rekreaci a lazeniskou pé¢i nepracujicim seniorm, kteii hradi
poukazy na rekreaci a lazetiskou pééi z vlastnich prostiedkii. VySe ptispévku je vazana

na vy$i dichodu.

Prispévek na vydaje spojené s dopravou hromadnymi dopravnimi
prostiedKy socidln€ potfebnym ucastniklim rekreace a lazenské péce, a to az do vyse

skute¢nych nakladd.

Vécné davky socidln€ potiebnym obdaniim na jejich béZné Zivotni potieby,

které si pro sviij zdravotni stav, v€k nebo osamélost nemohou zabezpedit sami.

Jednorazové, penézité a véené davky socidln€ potfebnym obCantim na thradu

mimofadnych nutnych vydaji, které nemohou uhradit sami ze svych pijma.
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Prispévek na spolefné stravovani, uréeny k thrad¢ €asti ndkladd vydévanych
socialn€ potfebnym starym ob¢aniim na spoleéné stravovani. Piispévek je ve vysi 12 K&

na jeden obéd.

Prispévek na zvySené zZivotni ndklady obcanl, trvale pouZivajicich
ortopedické, kompenzacni nebo jiné pomicky, pokud jim vznikaji v souvislosti

s pouzivanim téchto pomicek zvysené vydaje. VySe piispévku €ini az 200 K¢ mé&sicné.

4

Prispévek na provoz telefonni Gcéastnické stanice seniorim starSim 70 let,
ktefi Ziji osaméle. Vysi pfispévku Ize stanovit az do vyse plné uhrady zdkladni mési¢ni
sazby za pouZivani telefonni stanice.

Prispévek na zFizeni telefonni Wucastnické stanice socidlné¢ potfebnym
oblantim, ktefi jsou poZivateli zvySeni dichodu pro  bezmocnost,

ato az do vyse 1 000 K¢&.

r W

Prispévek na zménu pripojeni telefonni ucastnické telefonni stanice socidlné
potiebnym obcandim, kteti jsou poZivateli zvyseni diichodu pro bezmocnost, a to az do

vyge 1 000 K&.

Od 1. Cervence 2006 se také zménil systém davek socidlni péfe, vazanych na
socidlni potfebnost. Smyslem novych pravnich tuprav je rekonstrukce Zivotniho minima
a zména systému ochrany obcanti pfed hmotnou nouzi. Pro seniory to je stavajici
pfispévek na bydleni, ale novy Zakon o pomoci v hmotné nouzi ma formu nové

davky, a to doplatku na bydleni. Jeho poskytovani je pln€ v kompetenci obci.

Timto krokem je posilena povinnost obci zajimat se o zaji§téni bydleni obcant,
hlavné seniori. Spole¢né s vySe uvedenymi zménami je také noveé koncipovéana dalsi
davka — prispévek na Zzivobyti, kterda rovn€Z seniorim pfispivd na zajisténi jejich

zakladnich potieb.
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1.3.4. KOMPLEXNI SOCIALNI SLUZBY

Problematiku socialnich sluzeb upravuje novy zdkon d&islo 108/2006 Sh.
O socialnich sluZzbach, ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v neptiznivé socialni situaci prostfednictvim sociélnich sluzeb, vykon
vefejné spravy a predpoklady pro vykon <&innosti v socidlnich sluzbach. Zakon
zdlraziiuje 2 hlavni zasady, a to Ze, kaZd4 osoba ma narok na bezplatné poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech feSeni vzniklé situace nebo jejiho
pfedchdzeni. Druhou zisadou je, rozsah a forma pomoci a podpory poskytované
prostiednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc
musi vychazet z individualné uréenych potieb osob, musi plisobit na osoby aktivng,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je ktakovym d¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace a

posilovat jejich socialni za¢lefiovani.

Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zijmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zpusoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a

zakladnich svobod osob.

UZivateli socialnich sluzeb jsou lidé v neptiznivé socidlni situaci, tedy lidé,
kteti z dtivodl okamzitého nebo dlouhodobého znevyhodnéni jsou zranitelné$i a jejichz
socidlni situace musi byt feSena s ohledem na jejich specifické potfeby. Témito uzZivateli
jsou nejenom senioii a ob¢ané se zdravotnim postizenim, ale i ti, ktefi se ocitli v tiZivé

socialni situaci, kterou v dany okamZik nemohou pfekonat bez pomoci ostatnich.

Socialni sluzby napomahaji tyto obtiZné situace feSit rozsdhlym souborem
aktivit, které¢ maji predevSim obfanim pomoci, zlstat co nejdéle v jejich vlastnim
domécim prostfedi a zajiStovat své Zivotni potieby, at’ jiz samostatné nebo s pomoci
rodiny. Pokud se zhorSi postupem doby zdravotni stav nebo sobéstacnost oblana

natolik, Ze mu potfebnou péci jiz nelze zajistit v dosavadnim domdacim prostiedi, pak

nastupuje pomoc formou socidlnich sluzeb poskytovanych v zatfizeni k tomu uréenych,

39



které nabizeji celou $kdlu, od jednotlivych tkont, za kterymi mohou ob¢ané dochézet
aZ po komlexni péci za stalého dohledu. Socialni sluzby pomahaji lidem Zit béznym
Zivotem, umoziuji jim ucastnit se aktivit volného €asu, zamé&fuji se na zachovani co

nejvyssi kvality a diistojnosti Zivota seniort.

Charakteristika socialnich sluzeb

Dostupnost

Informacni, mistni,éasova, finan¢ni, architektonicka

Standardni kvalita socidlni sluzby

Komplexnost, variabilnost, flexibilita

Individualizovanost (schopnost pfizptlisobit se potfebam jednotlivce)
Efektivnost (optimalni kombinace potfebnosti, ceny a kvality)
Provazanost a informacni propojenost

Kontrolovatelnost

Hlavnim divodem k vypracovani nové pravni normy byla potfeba zménit
systém socialnich sluZeb, ktery funguje od konce 80. let minulého stoleti a nevyhovuje
poZzadavkim dnesni doby. NejenZe nebere v potaz zménu spoleCnosti, ale také
dostate¢né nezohlediuje proces socidlniho zacleiiovani jako zakladni myslenku moderni
socialni politiky. Jak jsem se jiZ zminila, socidlni sluzby jsou urceny lidem, ktefi se
ocitnou v nepfiznivé socidlni situaci, a aby se mohli znovu zaclenit do normalniho

Zivota, potiebuji obvykle pomoc druhé osoby.

Socialni sluzby v Ceské republice vyuziva v soucasné dobé€ témét ptl milionu
osob, pfi¢emz by asi 100 tisic z nich bylo bez této mozZnosti vazné ohroZeno na zdravi a
zivoté. Poskytovatelé socidlnich sluZzeb jsou navic vyznamnymi zaméstnavateli —

v socidlnich sluzbach pracuje okolo 70 tisic lidi.
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Zikladnim cilem nové pravni normy je zajistit lidem, ktefi se ocitli
v nepiiznivé socidlni situaci, pomoc a podporu prostiednictvim nabidky Siroké Skaly
socialnich sluzeb, stanoveni pravidel pro jejich poskytovani a v neposledni fadé

zavedeni pFispévku na péci.

Piispé€vek na pééi nahrazuje dosavadni zvySeni dichodu pro bezmocnost a
ptispévek prfi péci o osobu blizkou nebo jinou osobu, coZ znamend zjednodu$eni
systému. Navic je jeho hodnota aZ trojnasobné vyssi. Zejména do oblasti péce o seniory,
ktefi jsou na pomoc druhé osoby zcela odkdzani, tento piispévek velmi vyznamné
zasahuje. A pravé zavedeni tohoto pfispévku vyrazn¢ napomutze rodinam, které pecuji

o své rodinné ptislusniky.

SOCIALNI SLUZBY - ZPUSOBY POMOCI

Prostiednictvim socialnich sluzeb je zajistovana pomoc pii péci o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, oSetfeni, pomoc
s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym
prostfedim, psycho a socioterapie, pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. V nasledujicich

fadcich jsou zdiraznény piedevsim sluZby pro seniory.

Cilem sluZeb byvad podporovat rozvoj nebo alesponi zachovani stavajici
sobéstacnosti seniora, jeho navrat do vlastniho domaéaciho prostfedi, obnoveni nebo

zachovani jeho pivodniho Zivotniho stylu, umoZnit jim vést samostatny Zivot.

Zakladnimi ¢innostmi p¥i poskytovani socialnich sluzeb jsou pomoc pii
zvladani bé€Znych ukonil péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi

stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pii zajisténi
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chodu domécnosti, vychovné, vzd€lavaci a aktivizani <{innosti, poradenstvi,

terapeutické ¢innosti.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socidlni situaci potiebné
informace pfispivajici k feSeni jejich situace. Zékladni socidlni poradenstvi je soucasti
v8ech druhii socialnich sluZeb. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje obcanské
poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni praci sosobami spoleCensky
nepfizplisobenymi, poradny pro obéti trestnych €intt a domdciho nésili, socidln€ pravni
poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. SluZba obsahuje
poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim. Tato sluzba se

poskytuje beziplatng.

Socialné zdravotni sluzby

Tyto sluzby napomahaji k zaji§téni fyzické a psychické sobéstacnosti osob,
kterym jsou poskytovany. Pfedev§im jsou ur€eny seniorim, ktefi jiz nepotiebuji akutni
zdravotni ltiZzkovou péci, ale jsou natolik nesob&stacni, Ze potiebuji pomoc druhé osoby
pii kaZzdodennich ukonech a zaroven jim tato pomoc nemilZe byt zajiSténa v jejich
rodinném a domdacim  prostfedi. Socidlné¢ zdravotni sluzby jsou poskytovany
v pobytovych zafizenich socidlnich sluZzeb nebo v pobytovych zdravotnickych
zatizenich. Tyto sluzby podléhaji whradg€, ale zdravotnické ukony jsou hrazeny

z vetejného zdravotniho pojisténi.

Socialni rehabilitace

Jedna se o soubor specifickych Cinnosti zaméfenych na nacvik potiebnych

dovednosti osob se zdravotnim postiZzenim, které sméiuji k dosaZeni samostatnosti a
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sobéstacnosti v nejvyssi mozné mife. Cilem je dosazeni nalezeni vhodného pracovniho

uplatnéni.

Osobni asistence

Poskytuje se v pfirozeném socialnim prostfedi osobam se zdravotnim postizenim
a seniortm, jejichZ situace vyzaduje pomoc druhé osoby. Je to sluZzba dand predem
dohodnutymi podminkami, zejména rozsahu Cinnosti a ¢asu. Sluzba obsahuje pomoc
pfi zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygien¢, pomoc
pfi zajisténi chodu domdcnosti, zprostiedkovani jiZ zmitlovaného kontaktu se
spolecenskym prostfedim a pii prosazovani prév a zajmu. I tuto sluzbu si hradi senior

nebo zdravotné postizeny clovek.

Pruvodcovské a predcitatelské sluzby

Jsou to terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam, jejichZ schopnosti
jsou snizeny z diivodu véku nebo zdravotniho postiZeni v oblasti orientace nebo
komunikace, a napomaha jim osobn¢ si vyfidit vlastni zaleZitosti. Tato sluzba obsahuje
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pii uplatiiovani prav,

opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zaleZitosti.

Poskytovani sluZeb v domacnosti

Obecnou snahou je umoznit seniorGm setrvat, pokud je to jen trochu mozné,
v jejich vlastni domdacnosti. Vzhledem ke snizujici se sobéstanosti v8ak samostatné
bydlici seniofi potiebuji v nékterych oblastech vypomoc a asistenci. Pokud ji
z jakychkoli diivod nemohou zajistit rodinni pfislunici, pak ji poskytuje peovatelska

sluzba.
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Ta patéi k nejcastéji vyuzivanym formam socidlni pomoci. Sluzba obsahuje
pomoc pii zvladadni béZnych tkond péfe o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygieng,
poskytnuti stravy zejména dovoz ob&dl, ndkupy potravin, pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti, hlavn€ prani a Zehleni pradla. Tato sluzba se rovnéZ plati, ale vyjimku tvofi

pozuistali manzelé po ucastnicich odboje starsi 70 let.

Tisnova péce

Je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepfetrzitd distancni hlasova a
elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZeni

zdravi nebo Zivota v pfipad€ ndhlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

- poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci

- socialni poradenstvi

- zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

- pomoc pii prosazovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zéleZitosti

Podporované bydleni

Je sluzba poskytovand osobam se zdravotnim postizenim, jejichZ situace
vyZaduje pomoc jiné osoby, ale ktera se poskytuje v domacnosti osob. Sluzba obsahuje

pomoc pii zajis§téni chodu domdcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,
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zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti. Stuzby si

hradi klient.

Odleh¢ovaci sluzby

Jsou to ambulantni nebo pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a
seniory, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, o které se jinak stard rodina. Cilem
této sluzby je umoznit peCujici osob& nezbytny odpocinek. I tyto odlehcovaci sluzby

obsahuji jiz zmitfilovanou pomoc pfi péci o vlastni osobu a jeji hygienu.

Centra dennich sluzeb

Poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni scilem posilit
samostatnost a sobéstacnost osob se zdravotnim postiZzenim a seniorl v neptiznivé

socidlni situaci, kterd miize vést k socidlnimu vylouceni.

Domy pokojného stari

Tato zafizeni zajiStuji celodenni péci o staré a nemocné klienty, kteti si jiz
nemohou dlouhodobé zajist'ovat z dGvodd socidlnich a zdravotnich své Zivotni potieby
ve vlastnim prostfedi, a tuto pomoc nelze zajistit ani s pomoci rodiny ani terénnimi
socidlnimi sluzbami. VétSinou se jednd o domy s jednolizkovymi garsoniérami a
vlastnim socidlnim zafizenim. Je zde zajisténa komplexni péce tak, aby zde senior mé&l

moznost pokojné dozit aZz do své smrti.
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Domy s pecovatelskou sluzbou

Jsou urfeny pro sobéstacné seniory, kteti vSak potfebuji uréitou vypomoc. Jsou
spravovany méstskymi a obecnimi tfady. Seniofi ziskavaji dekret na byt v tomto
zafizeni a tento byt si mohou zatidit vlastnim nabytkem. Soucasti bytu je zpravidla mala
kuchyrtika a pfisluSenstvi. Pomoc seniorim zde zajist'uje peCovatelska sluzba a zpravidla
se jedna o uklid, donasku ob&dl, nakupl a prani pradla. Nekteré tyto sluzby si ale
seniofi hradi. Tato zafizeni jsou pro sobe&staéné seniory velice vhodnd, protoZe jim
poskytuji mozZnost soukromi a zaroven jistotu, Ze v pfipadé potieby nebudou ponechani

bez pomoci

Domovy diichodci

Jednd se o Kkolektivni zafizeni s celodennim reZimem. Pro obyvatele téchto
domovt je zabezpedena veskerd péce od stravovani, tklidu, topeni, hygieny, zdravotni
péée az ke kulturnimu vyZiti, ale jmenované vyhody jsou vykoupeny v podstaté ztratou
svobody. VétSina pokoji v domovech dichodelt je vicelizkovd a zafizeni se
v jednotlivych domovech v soutasné dob& znalné lisi. Tento pobyt je plné€ hrazen

z pi{jmd seniora.

Za dobu poslednich deseti let se v Ceské republice vytvofilo $iroké spektrum
socialnich sluzeb. Mezi socialni sluZzby, které seniofi nejcastéji vyuZivaji patii zejména
domovy a penziony, podporované bydleni, osobni asistence, peCovatelska sluzba, centra
dennich sluzeb, poradny a tisiiova péée (uvedené Elenéni socialnich sluzeb vychéazi
z navrhu typologie socialnich sluZeb Ministerstva prace a socialnich véci z Cervence

2002).

Deklarovanymi cili téchto sluzeb je podpora rozvoje nebo alespoil zachovani
sobé&sta¢nosti senior a obnoveni ¢i zachovani jejich plvodniho Zivotniho stylu —

domovy, penziony, centra, umoZnéni Zivota ve vlastnim domécim prostiedi —
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podporované bydleni, peCovatelska sluzba, osobni asistence, zprostiedkovani informaci

— poradny, a sniZeni rizika poSkozeni zdravi nebo Zivota — tisfiova péce.

Socidlni péce poskytovana prostiednictvim téchto typl zafizeni je financovana
predevsim dotacemi ze statniho rozpo¢tu a mistnich rozpoltd, sponzoringem, granty a

v nékterych piipadech také platbami samotnych klientd.

Poskytovatelé socialnich sluZeb

Obce a Kkraje, které dbaji na vytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj
socidlnich sluZeb, zejména zjistovanim skuteCnych potfeb lidi a zdroji k jejich
uspokojeni. Sami pak né&ktera zafizeni a organizace poskytujicich socidlni sluzby

zizuji.

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum
sluzeb jako napiiklad poradenstvi a jsou rovnéZ vyznamnymi poskytovateli socidlnich

sluZeb.

Ministerstvo prace a socidlnich véci, které je nyni zfizovatelem pé&ti
specializovanych TUustavii socidlni péfe. Hlavnim tukolem MPSV je pfiprava
dlouhodobych systémovych opatfeni a ptislusnych pravnich piedpist a podpora rozvoje
kvality poskytovanych socidlnich sluZzeb. Jde naptiklad o podporu planovani sité
socialnich sluZeb v krajich a obcich opirajici se o zjisténé potieby lidi, ddle o zvySovani
odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb s dirazem na ochranu prav uZivatell sluZeb.
V oblasti podpory neziskového sektoru ministerstvo realizuje dotacni fizeni, jehoZ cilem
je piispivat na provoz a rozvoj socialnich sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi

organizacemi. Toto dota¢ni fizeni je kazdoro¢né vyhlasovano.

Vedle kraji, m&st a obci jsou zfizovateli socialnich sluzeb a aktivit pro seniory

zejména charitativni organizace cirkvi, ob¢anské sdruZzeni a nadace. Na narodni Grovni
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piisobi vedle charitativnich organizaci ob&anské sdruZeni Zivot 90. Vedle téchto
organizaci se pofadani rdznych kulturnich, vzd€lavacich a sportovnich aktivit
pro seniory vénuji pfedevsim tzv. kluby diichodcl — seniortl, které plisobi v celé radé

mést a obci Ceské republiky.

ZIVOT 90 - je oblanské sdruZeni, které sviij program charakterizuje heslem
»Domov je doma“. Jeho cilem je podpora Zivota starych, socialné &i zdravotné
handicapovanych a osamélych lidi vjejich vlastnich domovech. SdruZeni je
provozovatelem Informaéniho centra pro seniory, sluzby Senior telefon a tisnové
volani AREION, domaci oSetfovatelské a peCovatelské sluzby, putjéovny
kompenza¢nich pomiicek a Akademie seniord. Cinnost sdruZeni je zaloZena na aktivni
¢innosti jeho Clentt — dobrovolnikil, ktefi pro sebe a své vrstevniky organizuji

nejriizn&j$i aktivity. Zivot 90 ptisobi predeviim v Praze.

SdruZeni je také vydavatelem dvoumeésiéniku Generace seniord a mési¢niho
zpravodaje SeniofFi, které poskytuji informace na téma moderni Zivotni styl, aktivni a
produktivni Zivot ve stafi. Zivot 90 spolupracuje i na specidlnim televiznim vysilani pro

seniory ,,Barvy Zivota®,

REMEDIUM - je téZ obanské sdruZeni pro podporu psychosocidlnich aktivit.
Potédda programy pro seniory, které upeviiuji jejich fyzickou a psychickou odolnost,
zvySuji jejich informovanost, sebejistotu a odvahu Zit plng svij Zivot. V ramci Skoly
seniorit probihaji celodenni vzdé&ladvaci a rehabilitaéni programy, Dny cvi€eni pro

seniory, kurzy prace na PC apod.

SdruZeni se snazi prosazovat komunitni pfistup ve zdravotné socialnich
sluzbéach, tzn. propojit sit’ orgdni mistni spravy, poskytovatelli sluzeb a mistnich

podnikatelskych subjektii s uzivateli a samotnych seniorg.
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SPOLECNOST SENIOR — je sdruZeni, které vzniklo v Ostravé s cilem
poskytovat pomoc seniorim pii zapojovani do spoledenskych aktivit. Cinnost sdruzeni
zahrnuje pomoc pii feSeni bytovych, socidlnich a pravnich zaleZitost! seniorli a
organizovani spoleCenskych, vzdélavacich, kulturnich a rekreacnich akci pro seniory.
Sdruzeni chce také podporovat vyuZziti odbornych schopnosti seniori v oblastech
expertnich, technickych, ptekladatelskych a jinych vytvofenim SENIOR EXPERT —
SERVISU. Sluzby seniord by tak mohly vyuzZivat mistni samospravy, Skoly,
podnikatelé a dalsi instituce. Spole¢nost vydava Etvrtletn€ casopis Senior (periodikum
ostravskych seniortl) a provozuje obsahlé internetové stranky s riznymi informacemi
pro seniory. Uzce spolupracuje s Koordinaénim centrem organizaci semiordi a

zdravotné postiZenych v Ostravé.

V oblasti podpory zdravi ve vy$§im veéku a socialné zdravotni péce o seniory se
v Ceské republice vyrazné¢ angaZuje zejména obcanské sdruzeni GEMA, Ceska
gerontologickd a geriatricka spole¢nost a Ceska alzheimerovska spolecnost. VSechny tii

organizace spolu uzce spolupracuji

GEMA - je obcanské sdruzeni, zabyvajici se podporou zdravi, rozvojem
gerontologie, geriatrie a kvality péfe o chronicky nemocné. Je nositelem projektu
,Starnout zdravé v Ceské republice®. V rdmci projektu se seniofi ugastni riiznych aktivit
podporujicich zdravi ve vy$§im v&ku. SdruZeni vydava materidly k jednotlivym
problémiim ochrany zdravi a bezpe€nosti senioril. Jednim z cild projektu je také vytvofit
,kontaktni centra® pro seniory v jednotlivych regionech Ceské republiky. Dal§im cilem
je stimulace dobrovolnické ¢innosti mezi samotnymi seniory. Zajemci z fad seniord se
v ramci projektu budou moci vyskolit v ,,seniorské poradce® na Univerzité€ volného Casu

a pasobit v kontaktnich centrech.

CESKA GERONTOLOGICKA A GERIATRICKA SPOLECNOST - se
vénuje pfedevsim problematice zdravotn€ socialni péce o seniory a chronicky nemocné.
Na dané téma vydava informacni materialy a porada skolici akce. Zastupci spole¢nosti

vstupuji do jednéni pfedev§im s Ministerstvem zdravotnictvi a Ministerstvem prace a
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socialnich véci, ale jsou v kontaktu také s dal$imi organizacemi pro seniory. Spoleénosti
prosazované pojeti zdravotnickych sluzeb pro seniory je rozpracovano v pracovnim
materidlu této spolecnosti pod ndzvem ,,Strategie sluzeb pro seniory®. Cilem veskerych
zdravotnickych sluZzeb pro seniory je vramci této strategie ,,co nejdelsi zachovdni
zdravi a sobéstacnosti, integrace ve spolecnosti i pri zhorSeni zdravotniho stavu, co
nejdelsi setrvani v rodinném a domdcim prostiedi”. V obdobi nemoci pak ,pFimérené

intenzivni a Setrné léceni a rehabilitace s ohledem na potreby seniori“.

CESKA ALZHEIMEROVSKA SPOLECNOST - vznikla na zikladé
setkdvani a spoluprace profesionald v oboru gerontologie — 1ékait, sester, socialnich
pracovnikil, studentli a pe€ovatelll zabyvajicich se problematikou obanti postizenych
demenci. Smyslem ¢innosti a existence spolenosti je podpora pacientll postizenych
demenci, jejich rodinnych pfislusniki a prosazovani jejich prav a zajmid na vSech
urovnich. Spole¢nost provozuje kontaktni centrum, organizuje svépomocné skupiny

rodinnych pfislusnikd pacientl postiZenych demenci, zabyva se respitni péci.

Organizace reprezentujici zajmy duchodct — seniori:

KOORDINACNI VYBOR ORGANIZACi DUCHODCU A ZDRAVOTNE
POSTIZENYCH - je zastfeSujici zdgjmovou organizaci. V p&ti komisich — socidlni,
zdravotni, mezinarodni, bytové a bezpe¢nostni — pracuje dobrovolné fada seniorl —
odbornikt. Koordinaéni vybor reprezentuje organizace pii jednani s vladou CR a jejimi
¢leny, se zakonodarnymi sbory, s politickymi stranami, sodbory apod. Podava
pfipominky k pfipravovanym zakontim a vyhlaskdm napiiklad k lékové politice,

ke koncepci pokra¢ovani dichodové reformy atd.

ASOCIACE DUCHODCU ODBORARU - byla ustavena jako poradni organ
pii Ceskomoravské konfederaci odborovych svazil. Jednotlivé odborové svazy jsou
v Asociaci zastoupeny svymi delegity nebo pfi jednotlivych odborovych svazech
vytvareji vlastni seskupeni — kluby diichodcti. Svou pozornost vénuje postaveni

dichodcti ve spole€nosti, otdzkdm valorizace diichodli, obnové kupni sily dichodci
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na uroveri 1989, problémiim seniori v oblasti zdravotni péce, bydleni, dopravy ... .
Svymi podnéty a ndvrhy se Asociace podilela také na pfipravé Narodniho programu

starnuti.

SVAZ DUCHODCU CR - je obCanskym sdruzenim, které ma hlavni ustiedi
v Praze a po celé nasi republice m& mnoho pobodek. Voleni predstavitelé zastupuji
Ceské seniory pii jednanich s ministry a poslanci o potfebach a zajmech seniorti. Svaz
dichodct sleduje zejména faktory plsobici na materidlni podminky starSich lidi jako
naptiklad vyvoj realné hodnoty diichodti, vyvoj vydaji na bydleni seniort ... . Mistni
organizace Svazu dichodcd se vénuji predev§im prednaskové a vzdélavaci Cinnosti,
poradenstvi pro seniory a organizovani zajmové Cinnosti. Zpravidla spolupracuji

s mistni samospravou a hdji z4jmy mistnich seniord.

Také ,,politika starnuti“ na Grovni mést a obci je tizce svazana piedevsim se
ziizovanim a provozem riznych typi sociélnich sluZeb pro seniory. V oblasti socialnich

sluZeb pro seniory na Grovni mést a obci se angazuji dveé . zastfeSujici organizace.
%

NARODNI SiT ZDRAVYCH MEST - je asociace mést, kterd vénuji
pozornost kvalit® Zivota seniord a aktivnimu stafi. Cleny Narodni sit& zdravych mést je
celkem 32 Ceskych a moravskych mést. Jednou ze sekci Cinnosti této organizace je
»Aktivni stafi ve Zdravém méste, obcei, regionu®. V jejim rameci probiha spoluprace mést
s cilem rozvijet na mistni Grovni Siroké spektrum sluZzeb umoziujicich aktivni Zivot

seniori.

SVAZ MEST A OBCI - je dobrovolnou a nevladni organizaci, jejimiZ ¥4dnymi
Cleny je zhruba 2 100 obci, ve kterych Zije okolo 7 miliond obyvatel. Piedstavitelé
svazu jednaji s vladni 1 parlamentni politickou reprezentaci a spolupracuji na névrzich
legislativnich opatfeni formou pfipominkovani pravnich norem v oblastech tykajicich se
mistni samospravy. Jejich cilem je podnitit také zdjem obecnich zastupitelti o Zivot
seniorl, a tim vytvofit podminky pro zlepSeni Zivotnich podminek seniord v jejich

bydlisti. ,, V aktivnéjsi a reflexivni spolecnosti se starnuti stavd mnohem otevienéjsim
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procesem, a to na fyzické i psychické vurovni. Starnuti nabizi minimdiné stejné mnoZstvi

prileZitosti jako problémii, a to jak jednotlivcim, tak i $irsi spolec¢nosti” (Giddens,2001)

Hlavnim cilem modernich starnoucich spolenosti by mélo byt vytvofeni
inkluzivni spole¢nosti, ktera nechdpe chronologicky vek jako kritérium pro vstup,
vystup nebo participaci, ale uznava rozmanitost cilii, které Zivot nabizi tj. véetné té€ch

ekonomicky neproduktivnich.

A jaka jsou doporuceni pro ¢eskou socialni politiku?

- je vhodné podporovat realisticky obraz stafi a odbourdvat nékteré stereotypy

spojené se starym v€kem a starnouci spole¢nosti

- preferovat péci v rodinnych strukturach, cilem by méla byt podpora domacich
forem péce, péfe o pecujici, vCetné jejich legislativni ochrany, investice

do preventivni mediciny, oddalujici nemohoucnost

- je nutné usilovat o zkvalitnéni zdravotni politiky, v jejimZ ramci je tfeba
zdlraznovat, Ze vlastni ochrana zdravi v pribéhu celého Zivotnitho cyklu ma
rozhodujici vyznam pro zvySeni kvality Zivota ve stafi, posilovat aktivni

zapojeni seniortd do spoleenskych struktur

- je nezbytné dokoncit dichodovou reformu vyvazujici ndklady soucasnych i

néslednych v€kovych kohort

- na zdkladé doporuteni OECD" je vhodné podporovat proménu tzv.

tfislozkového modelu Zivotniho cyklu (pfipravy na povolani, vykon povolani,

2 OECD (1998) Maintaining Prosperity in an Ageing Society. A navazujici OECD
(2000). Reforms for an Ageing Society.

52



,»odpoCinek™ po povolani) na model, v némZ v mladi, dosp&losti i ve stafi

existuje stejnd piileZitost ke vzdélavani, praci i ,,odpo&inku‘

- je dulezité ptedchazet projevim ,,demografické paniky“ z diivodi populaéniho
starmuti — vyhneme se ji jednoduse tim, Ze budeme jak budouci seniory, tak i

celou spole€nost na starnuti intenzivné pfipravovat

- souCasnd vladni pfedstava dichodové reformy pracuje stzv. Svédskym
modelem. Doporucenym zikladem reformy by mél byt prechod ne pfispévkové
definovany systém, ktery by byl i nadale financovan priubéZné. Podstatou
nového systému by mély byt osobni zaznamy tzv. fiktivni ucty pojisténci, které
by poskytovaly lidem jednoduchy piehled o stavu jejich prostfedkd na zajisténi
ve stafi, tak jak to dne funguje ve statech EU"

- podle EC (Evropskd komise) je potfeba minimalizovat rostouci zatéZ
financovéani dichodl u pracujici populace s tim, Ze budou efektivni tehdy, kdyz

budou doprovazeny piistupem aktivniho aktivniho staff a vys$si zaméstnanosti'*

- zavaznym ukolem pfi feSeni socidlné ekonomického rozvoje bude zpfistupnit
seniorim mozZnost zaméstnani s cilem vytvafet pracovni kolektivy sloZené
ze zastupcli vSech generaci, umoznit seniorim pfistup ke vzde€lavani a
predevSim pfistup ke znalostem z oblasti informatiky, a to v ramci konceptu
celoZzivotntho  vzd€lavani, aby nedochdzelo kporuchdm v komunikaci

s nejmladsf generaci nebo k mezigeneraénimu nap&ti'

BVYLITOVA, M. A KOL. Analyza diichodovych reforem z hlediska eské diichodové
reformy. Praha:Konsorcium VUPSV-William M.Mercer, 2004.

Y tameés

“ BJALKOVSKI, CH. ; FRUHBAUER, O. Socidlni sluzby v zemich EU. Praha:
VUPSV,2004.
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1.4. AKTIVITY TRETIiHO VEKU

1.4.1. Aktivita a osobnost seniora

Vlastnosti, které v celém souhrnu tvoii individualni osobnost, jsou sice pomérné
ustdlené jiZz na zacatku dospelosti, ale jejich vyvoj samoziejm& pokrauje po celou

dobu, dokud je ¢lovek Ziv.

Normalni starnuti i se vSemi svymi disledky vSak nemusi narusit osobnost
¢loveka. Je to pfedevs§im podminéno tim, zda ma ¢lovék dobré konstituéni pfedpoklady,
dobry zéklad k harmonické osobnosti vytvaieny jiz od détstvi, a také jestli se mu
podafilo v dospélém veku uskuteénit jeho hlavni Zivotni zdméry. Ale i v podminkach

normalniho starnuti stejn€ dochézi k n¢kterym zménam ve sféte osobnosti.

Nejveétsi vyznam maji tyto slozky:

Hodnotova orientace — méni se hierarchie osobnich hodnot, to, co dfive
dodavalo Zivotu smysl, pozbyva na vyznamu a do popiedi se dostavaji jiné hodnoty,
u né¢koho materidlni, u jiného duchovni, zvlas$tni vyznam dostdva hodnota télesného
zdravi, v extrémnich pifipadech vznikaji pochybnosti o smyslu existence, rezignace a

idealizovani minulosti.

Sebehodnoceni — méni se postoj k sobé samému, nékdy mize dojit k rozporu
mezi védomim vlastni hodnoty a jejim spoleenskym uznanim, pak vznikaji
pochybnosti o vlastni cené, n¢kdy i k nepfiméfenému zddraziiovéni této ceny nebo i

k jesitnosti.

Postoj k druhym lidem a ke spoleénosti — méni se kvalita meziosobnich
vztahl, lidé se t€Zko smifuji stim, Ze jsou vice zavisli na ostatnich lidech a

na spolecnosti vitbec. Patii sem rovnéZ ztrata spoleCenské prestize, nedostate¢né uznani
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zasluh a toto v8e vyvolava pocity kiivdy, kriti¢nosti, nedivéfivosti a nepratelsky postoj

viiei lidem, nékdy i va&i celé spolegnosti.'®

1.4.2. MOZNOSTI AKTIVIZACE SENIORU

Nedilnou soucésti usp€$ného starnuti je dislednd aktivizace, kterd pfispiva
k harmonii télesné¢ho a duSevniho potencionalu. Za velmi prospéSnou se povazuje jiz

v textu zmitiovana pfiprava na stafi, a tim i na zmény dusevni, fyzické a socialni.

Stari by mélo byt predevsim distojné a kvalitni. Dlstojné v tom smyslu, Ze by
Zadny senior nem¢l byt diskriminovan a nemél by stat na okraji spole¢nosti, a kvalitni
tak, Ze by mélo byt §tastné, spokojené a klidné. Aktivizace seniorti by se méla tykat

psychické i fyzické stranky jedince, ale je tfeba brat v ivahu individuélni rozdily.

Poti‘eba aktivity. Prace napliiuje ve zna¢né mife potiebu smysluplné aktivity.
Udrzeni ur€ité trovné Cinnosti je nezbytné i v dichodovém véku, ale mnohdy je
roli zde hraje vét$i unavitelnost, ubytek télesnych sil a sklon k pohodlnosti. Bez
vyznamu neni ani postoj spole¢nosti, kterd od starSich lidi jiz nic neofekava a
nevyzaduje, v krajnim piipad¢ jejich snahu o ¢innost odmita, bagatelizuje, zesmésiuje.
Star$i lidé zGstavaji vétSinou aktivni ve své domécnosti, na zahrade, pii chovu domacich
zvifat, ale mohou se zacit v€novat i rliznym zajmovym nebo vefejn€ prospésnym

¢innostem.

Fyzické aktivizace celkové zlepSuje télesnou kondici, a tim ovliviiuje i duSevni
zdravi (rovné€z i psychicka aktivizace ma vychdzet z piféni a moZnosti jedince). Kazda
aktivita by méla byt podmin€na tim, aby ¢lovék chtél, dovedl a mohl €innost provadét.
Velmi naléhava se jevi aktivizace u senioril se smyslovymi vadami, poruchami

hybnosti, ktef{ mohou byt ohroZeni tzv. imobiliza¢nim syndromem.

s MUHLPACHR,P. Gerontopedagogika. Brno: MU, 2004. ISBN 80-210-3345-2
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Psychicka aktivizace je nutnd pfedevSim u jedincG depresivnich se sklony

k izolaci od okoli az apatii, kterd byva zapfi¢inéna nedspésnou adaptaci na stafi nebo

osobni situaci naptiklad osamélosti, ztradtou smyslu Zivota a zajmi. Tyto pocity byvaji

velmi Casté u obyvateli domova dichodcli nebo oSetfovatelskych tstavd. U téchto

seniort je velmi potfebné usilovat o navozeni spokojenosti a ptekonani prazdnoty pravé

prostfednictvim aktivizacnich metod.

Moznosti rozvoje:

g2)
h)

i)
k)

1)

pomahat pfi nalézani smyslu Zivota a motivovat k dal§imu usili
posilovat imunitu, distojnost, sebeuctu

vyuzivat aktiviza¢nich a kompenzaénich pomticek

posilovat pocit soundleZitosti, opory, jistoty proti opuSténosti
umoznit seniorim proZit usp&ch a pocit, Ze ,,to jde*

trénovat pamét’

petterapie — vyuziva domécich zvifat k psychickému pisobeni na seniory
ergoterapie — [é¢ba praci

¢innosti v zdjmovych krouZcich

ucasti v riznych soutéZich

poznavacimi vylety a riznymi kulturnimi vystoupenimi

ucasti na seniorolympiadach

Jsou ridzné moZnosti aktivit, musi byt vSak prizpisobeny individudlng

starnoucimu ¢loveéku, pohodinost je §patnym privodcem staii.

Nez se budu vénovat samotnym aktivitam, chtéla bych se v ramci téchto aktivit

seniora zminit i v neposledni fad€ o rodiné, ktera predevsim ovliviiuje senioriiv Zivot
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ve viech jeho dimenzich, a na niz pfedevsim zalezi, zda bude jeho stafi harmonické.
Kromé stalé starosti o déti, vnoucata a nékdy jesté i o vlastni rodice, seniora pfedeviim
napliiuje jeho partnersky vztah. Mnohdy dochazi po odchodu déti k utuzeni
manzelskych svazkl, nékdy ale také k vzajemnému odcizeni. Ve zdravém partnerském
vztahu vzijemna podpora starnoucich partneri mezi sebou podnécuje vzajemnou
aktivitu vpééi o sebe a vpéfi o toho druhého. Partnerstvi pomédha udrZovat

sobéstacnost a obohacuje také duSevni Zivot.

Historicky pohled na Zivot v dichodu

Lze fici, Ze kazda generace proziva sviij diichodovy Zivot trosku jinak. Svou roli
zde sehravaji zmény spoleCenského uspofadani i technologicky pokrok, v neposledni

fad¢ pak promény spolecenského klimatu.

Obdobi mladsiho dichodového v€ku bylo v dobé do konce osmdeséatych let
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minulého stoleti povaZzovdno za ,zlaty vek“ Zivota. Stitem garantovanid a fizena
mezigeneracni solidarita znamenala vysokou miru hmotné autonomie v podobé
zaruéenych penzi. V obdobi komunismu byli star§i pracovnici 1épe placeni neZ mladi,
v€k odchodu do dichodu byl relativné nizky, prdvni Uprava umoZiiovala vyhodny
soub&h pracovni aktivity a pobirani starobniho dichodu, zdravotnické péce byla zdarma
a i skromné penze byly s ohledem na dotované potraviny a nizké najemné v zdsadeé

postacujici. To vSe v kontextu obecné nizké Zivotni urovné obyvatelstva.

Zatimco povinnost peCovat o staré rodiCe se zpovédomi vefejnostli pomalu
vytracela, vytvarel se uvnitf generace seniorti jakysi morélni postulat ,,byt mladym jesté
uzite¢ny*“. Nepracujici dlichodci se stali vitanymi pomocniky svych déti pfi zajisStovani
chodu rodiny, coZ se tykalo zejména Zen, které vypomahaly v pé¢i o vnoucata a
umoziiovaly tak svym dcerdm a snachdm zapojit se do pracovniho procesu. Diivodem
setrvani v zamé&stnani i po dosaZeni dichodového veéku pak byla snaha vypomoci

finan¢ng rodindm svych déti. Aktivity diichodcdl — seniorl v pfedlistopadovém obdobi
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tak sméfovaly ptredevSim k zajisténi Zivotni trovné rodiny. Duchodci si zaji§tovali

podporou mladych domécnosti své misto a uznani v rodinném spoleenstvi.

Neexistovala Zadna zajmova organizace seniord. Pouze byvalé Narodni vybory
organizovaly kluby dichodci s nplni pro volny &as, odborové organizace na jejich
byvalych pracovistich pro n€ ¢as od ¢asu uspotadaly besedy s pohosténim. Od poloviny
osmdesétych let vstupovali do diichodového véku pouze ob&ané, ktefi cely aktivni Zivot
prozili za socialismu s jeho socidlnimi jistotami, pfi plné zaméstnanosti, bezplatné
lékatské péci, coz se nutn¢ projevilo v potiebach, pozadavcich a Zivotnich ndvycich

seniora.

Spolecensky i technologicky pokrok v mnohém usnadnil diichodctim — seniortim
(a nejen jim) kazdodenni Zivot: vSudyptitomny telefon, televize a rozhlas umoziiuji
seniorim vice komunikovat s okolnim svétem. Dnes navic v Zivoté seniord zacinaji
velmi rychle ptisobit technické zmény, na které¢ nebyli zvykli. Jde o takové zdanlivé
malickosti, jako je pouzivani platebnich karet, mobilnich telefonli, pocitatovych
systéml, zmény v moznostech nakupovani, supermarkety, ale je to napiiklad i
vyplitovani riiznych slozitych tiskopisii a Zadosti na Gfadech. Pokud nebudou na tyto
vSechny zaleZitosti pfipraveni, pak pfestane velké procento z nich rozumét spole€nosti a
budou si pfipadat vyfazeni, zbytetni a skute¢né stafi. Bezprostiedni dopad novych
technologii je nepfehlédnutelny. VétSina z nich je vSak pfizptisobena mlad$im lidem.
Nové piistroje jsou Casto pfili§ malé, seniofi na n€ Spatné vidi a nemohou je tak spravné
ovladat. Tim existuje i moznost, Ze seniofi budou nové technologie odmitat, ale ne kvili
svym konzervativnim ptedsudkiim, ale proto, Ze nenaleznou zadny dtvod k udeni se

novym vécem, které se jim budou zdat pravdépodobné mélo uZitecné.

Zivotni styl budoucich seniort bude ovliviiovat fakt, Ze¢ budou mit za sebou
pestiej$i a bohatsi kariéru, vystiidaji vice zaméstnani neZ dnesni senioii. Navic stfedni
generace, kterd postupné piejde do vySsiho veku, méd vys§i vzd€lanostni droven
ve srovnani s generaci pfedchozi. Mam dojem, ze lze pfedpoklédat, Ze praveé vzdélani se
odrazi ve zplsobu Zivota ve stdfi, at’ uZz vurovni znalosti, komunikace nebo

v poZadavcich na bydleni.
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Urcité zmeény v budoucim proZivani dichodu signalizuji i piedstavy Ceské
vefejnosti : vice, jak polovina lidi si pfedstavuje, Ze i v ddchodovém v&ku si bude hledat

vhodné zaméstnani, pokud jim to dovoli zdravotni stav.

V jinédm smyslu aktivn€ proZivany dichod, ktery by byl naplnén cestovanim,
poznavanim novych lidi, uzivanim si novych véci, si pfedstavuje opét polovina lidi.
Zatimco mezi lidmi nad 60 let dnes dominuje strategie pasivnéj$iho prozivani diichodu
mnohem aktivnéji. U mladych lidi do 29 let je vyznamné ¢astéji zastoupena diichodova

strategie zamé&stnanecké aktivity v diichodovém véku.'’

Nepochybné dojde ke zménam socioekonomického postaveni lidi v dichodovém
véku. Do budoucna se piedpoklada nikoli ndrazovy odchod, ale postupnéjsi utlumovani
ekonomické aktivity Navic v souladu se zm&nami charakteru prace se funkéni rozdily
mezi zaméstnanymi lidmi a lidmi v dGchodu budou zmenSovat. Rostouci automatizace
vyroby a piedevSim jeji ovladnuti pocitaci, krat§i pracovni tydny a stale v&tSi poclet
domacich kancelafi mohou vést k tomu, Ze se zméni pohled na diichod jako na obdobi
s nadbytkem volného ¢asu. Vlivem men$iho poétu rodicich se déti bude ustupovat
do pozadi role seniord jako prarodicl, pficemz i veék ,,dédecka a babicky* se bude i

nadéale prodluzovat.

Jak jiz bylo zminéno, tak dnes plati v zasadé jednoznalné rozd€leni Zivota do ti
fazi: mladi je obdobim vzdélavani a pfipravy na zaméstnani, dospélost je obdobim
ekonomickeé aktivity, stafi je pak obdobim dichodu a uzivéni si nadbytku volného ¢asu.
Do budoucna se d& ale predpokladat, ze v€kové normy se stanou vice flexibilni a
jednotlivé role a s nimi 1 aktivity nebudou tak pevné svazany s veékem. A tak zatimco
stfedni generace si mezi praci bude ,,vybirat volno®, star$i lidé budou nadale pracovat

nebo se vzdélavat.

7 KUBICKOVA,M. St jako Zivotnt Sance. Praha: Onyx,1994. ISBN 80-85866-82-X
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I v nejvyspélejsich spole¢nostech hrozi stafi spolecenskd degradace. Hlavnim
problémem se stava zdsadni zména spoleenskych roli dichodci — seniort. Né&ktefi
sociologové vystiZzn€ fikaji, Zze hlavni spoleCenskou roli ,,starych* lidi je nemit Zadnou
roli. , StFetdvaji se zde dva krajni modely FeSeni: pozadavek aktivity vychadzi z ndazoru, ze
pokud md starnouci Clovek funkcni predpoklady, mda mit Sanci kzachovani svych
dosavadnich roli a aktivit. Jini odbornici naopak prosazuji disledné staZeni se, coZ

oy , : . . y L
znamend vyvazani se z dosavadnich povinnosti, zdvazkii, odpovédnosti

Zapomina se pritom na to, Ze lidské aktivity, konani, angaZovani se, jsou vlastné
reagovanim na urcité podnéty z vnéjsiho nebo vnitinitho svéta. Pro starého €loveéka neni
nic nepiijemnéjsiho nez védomi vlastni neschopnosti ovlivilovat béh véci kolem sebe,
nemohoucnost angaZovat se v zalezitostech vlastni rodiny. Toto miZe pak vyustit

naptiklad v deprese, pocitu prazdnosti, samoty atd.

Existuji rGzné moznosti aktivit, musi byt ale prizplsobeny individualité
starnouciho a starého ¢loveéka. Co se tyka ekonomickych aktivit, velkd ¢ast muzi i Zen
se po dosazeni hranice dichodového v&ku nachdzi v takovém télesném i duSevnim
stavu, Zze mohou déle pracovat. Je to pro né€ jednak ekonomicky vyhodné, ovSem
dilezZitou roli pfitom hraji zejména socialné psychologické motivace jako napiiklad
touha byt uZite¢ny a zachovat si své diiveéjsi socialni postaveni co nejdéle. Ekonomicky
aktivnich lidi je vna$i republice v soufasné dob€ asi tfetina ze vSech starobnich
dichodct. Problematika lidi pracujicich v diichodu byla u nds i v zahrani¢i opakované
zkoumana a vysledky ale nejsou jednotné. ,, Panuje vsak shoda v tom, Ze pro spolecnost
i starnouciho clovéka samotného je optimalni tzv. postupné penzionovani se zkracujicim

r v ., ’ v roor 19
se pracovnim uvazkem a etapovitym profesnim desangazZovanim.

V zahrani¢i se velmi osvédCuje nahrazovani placené Cinnosti tzv. voluntariatem,
dobrovolnictvim v prospé$nych  charitativnich nebo  kulturnich  Cinnostech.
Z psychologického hlediska je to velmi podnétnd forma Cinnosti, protoZze se pii ni

uplatiiuje touha seniort po spoleéenském uplatnéni a zaroven i jejich tvofiva snaha

8PACOVSKY.,V. O modernim osetfovatelstvi. Praha: Avicenum,1981.

19 iy
tamtez
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pomoci druhym. Lidé kiestansky zaméfeni se navic také mohou angaZovat ve své

farnosti, pti bohosluzbach, charitativnich sluzbach. Jan Pavel II.

Pfi generdlni audienci 8. 9. 1984 iekl: ,, Stafi lidé jsou urceni k tomu, aby
obohacovali cirkev svymi vlastnostmi a duchovnim bohatstvim. Mohou ji poskytnout
svédectvi viry, bohaté dlouhymi Zivotnimi zkuSenostmi, moudry usudek o vécech a
o situaci ve svété, jasngjsi pohled na potfebu vzajemné lasky mezi lidmi, vyrovnangjsi
presvédéeni o BoZi lasce, ktera ¥idi Zivoty vSech lidi a d&jiny svéta. Jak to jiZ slibuje
Zalm izraelskym spravedlivym: ,,Jesté v Sedindch ponesou plody, zistanou statni a

svézi, aby hlasali, Ze Hospodin je primy.

Zpiusoby traveni volného ¢asu

Finanéni otazky a pfipadné€ pracovni zafazeni po dosaZeni dichodového veku
hodné zaméstnavaji fadu lidi, vazné trapi zvlast’ ty tzkostné a osamélé. Ale je tu jiny

problém, ktery je v dne$ni dob& daleko duileZit&jsi a to, jak travit volny casktery starsi

lidé ziskavaji omezenim a pozdéji ukon¢enim pracovni aktivity v zamé&stnani.

Pfiblizn€ okolo $edesati let je nejvyssi Cas zacit, protoZze v tomto v&ku je ¢im dal
tim t&éz81 se naudit mit rad néco nového, pfilnout k tomu nebo v né€em najit zalibeni.
Cim lépe véc umime, &m vic ji rozumime, tim je pro nas piitazliv&j$i. Také nés sblizuje
s druhymi, ktefi maji stejné z4jmy. Vyborné jsou zajmové kluby a krouZky pfi riznych
zatizenich, ve kterych se da pé&stovat zaliba az do vysokého veéku. Nekdy se také miZe
podafit vratit se k néjaké davné, opusténé zalib€ naptiklad ke hie na hudebni néstroj
nebo k malovani. Skvélé hobby, které dlouho vydrZi, je zahradka. Zahrddka totiz
nevyzaduje ani brilantni intelekt, ani pohotovou pamét’, ani pevnou ruku a ani penize.
Zaroven je to platna prace, ktera md hmatatelny smysl a navic i mimy pohyb

na zdravém vzduchu prospiva télu i dusi.

Nemohu se nezminit i o aktivitach sportovnich. Je pravdou, Ze v této oblasti je

tieba pohlizet na zdravotni stav, ale i seniofi se mohou vénovat aktivn€ riznym
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kolektivnim cvienim zaméfenym na rehabilitaci, na udrzovani fyzické kondice, ale
rovné¢Z fada seniord se veénuje turistice. Také zjezdy a vylety jsou spojeny
s racionalnim vyuZitim volného ¢asu. Zejména na vesnicich a malych obcich maji
zvlastni misto i divadelni zajezdy, z4jezdy na vystavy, veletrhy, navstévy zoologickych
a botanickych zahrad, které potadaji vétSinou kulturni stfediska obecnich a méstskych
ufadd. Obyvatelé velkych mést maji vySe zmitiovand zafizeni daleko dostupnéjsi a

v misté svého bydliste.

Do této oblasti patii i tanec a harmonickd gymnastika k duSevni pohodé a
svéZesti, riznd dechova cviceni, ale hlavné relaxace. Nedostatek zdravé a promyslené
pohybové aktivity je akutnim problémem civilizovaného Zivota. Nedostatetnd zatéz se

odrazi ve kvalité pohybu, vede k ubytku svalové hmoty.

V dne$ni dob€ maji seniofi také velkou a pestrou nabidku mozZnosti ziskavat
informace pomoci internetu. Na internetovych strankach funguje napiiklad velice dobry
Portal pro seniory, na kterém jsou zprostiedkovany objektivni a zajimavé informace
z oblasti pravniho a socidlniho poradenstvi, zdravého Zivotniho stylu, dobrovolnictvi a
dokumenty Evropské unie. I seniofi maji moZnosti piihldsit se na kurzy prace

s poditacem, a tak si sami zpfistupnit tyto nové zdroje informaci.

Dnesni trend podpory aktivniho stafi vychazi z predpokladu, Ze Zivot déla
bohat§sim a uspokojiveéjsim zapojeni jedince do spolefenskych vztahli a aktivit
v riznych sférach Zivota spole€nosti. Zvlasté velkomestskd populace starych lidi Zije i
do vysokého veku velice aktivn€ a spoleensky. Zajima se o déni ve staté, ¢te noviny,
sleduje televizi, pracuji v riznych organizacich, spolcich apod.. néktefi velmi Casto
chodi na prochazky a sportuji. Ale podle zjidténi Kuchatové v ramei vyzkumu ,,Zivot ve

J 82213

staFi*“(2002,54 — 58) se seniofi v soucasné dob& veénuji predev§im sledovani televize a
Cetbé novin a Casopist. OvSem cCasto se seniofi vénuji setkdvanim s piibuznymi a

vnoucaty, rovnéZ i nejrizné€jSim pracim na domécim hospodafstvi nebo na chalupe.
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Dalsi zjistované aktivity se vyskytuji spiSe vyjimeéng, i proto, Ze jsou zavislé
na specifickych zalibadch a postojich jedincl. Patii sem napfiklad navstévy divadel,
vystav, muzei (zde hraji téZ i souCasné ceny vstupenek a obavy vychazeni z domova
v pozdnich vecernich hodindch), dobrovolné prace vmist¢ bydlisté, participace

na ¢innosti zdjmovych sdruzeni a organizaci.

Podle Kuchafové je na poslednich mistech studium at’ jiZz v podob& cetby
odborné literatury nebo navstév prednasek. Pro aktivn€j$i a kvalitn€j$i Zivot seniord se
v poslednich letech zacinaji stdle vice a vice objevovat zcela konkrétni mozZnosti:
akademie a univerzity tietiho v€ku, vychazkové kluby, taneéni pro seniory, kavarni¢ky

pro seniory véetné internetovych, rizné zajmové a spolkové aktivity.

1.4.3. VZDELAVANI SENIORU

Seniorskd etapa celoZivotniho vzd€lavani ma v soucasné dob& v Ceskych

podminkach tyto stupné:

a) vseobecné vzdélavani, které je zaméfeno napifiklad na vyuku jazykt, vyuku

znalosti z oblasti informatiky, cvi¢eni paméti apod.

b) inovace odbornych znalosti a dovednosti u seniord na vSech urovnich, ktera je

zaméfena na rozvoj nebo udrZeni kvalifikace

Cilem vzdélavani seniord je jednak zvySit ve€domosti posluchacl, ale zaroven

uchovat cviéenim pamét’ do vysokého véku, a tim umoznit stdrnoucim lidem stalou:

- revitalizaci — ptisobenim cvi¢enim paméti na dal$i mentalni potence

- reaktivaci — v b&Zném zivotd
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- aktivni integraci do Zivota vlastni komunity — do Zivota vlastni rodiny nebo do

komunity domova diichodct apod.

Vzdélavani senioru

Vyznam vzd€lavani seniort je ziejmy. Navozuje pocit distojnosti a napoméha
Zivotnimu uspokojeni, zachovava fyzické a duSevni zdravi, zlep$uje orientaci v novych

Zivotnich situacich a schopnost samostatné se rozhodovat.

Udrzovat seniory i pii nekterych poSkozenich v rovnopravném postaveni
s ostatnimi vékovymi kategoriemi pii rtuzn¢ dosaZenych vzdélanostnich uGrovnich
seniorti znamena vytvoreni seniorské etapy celozZivotniho vzdéldvdni. MySlenka zaloZit
vzdélavaci instituci pro seniory vznikla v roce 1973 ve Francii na univerzité v Toulouse.
Profesor Pierre Vellas, sociolog a profesor mezindrodniho prava si pfi navstévé
v domoveé dichodcti povSiml, Zze fada lidi zde travi svlyj ¢as nelinnosti. Zorganizoval
tedy pro né kurz prednaSek a seminaiti o malifstvi nazvany Letni Skola Univerzity
v Toulouse. MySlenka se zacala §ifit i na dal$i francouzské univerzity, které zacdaly
potradat své semindfe pro seniory, které dostaly obecny nazev univerzity tretiho véku.
Rychly rozmach té€chto instituci byl podnétem k zaloZeni mezindrodniho sdruzeni
univerzit tfettho véku — AUITA, jehoZ hlavnim cilem je podpora zakladani univerzit
tretiho v€ku na svété, udrzovani kontaktli a vzajemné podpory mezi ¢leny a spoluprace
se vSemi organizacemi, jejichZ ¢innost se tyka vysokoskolského vzdélavani a Zivotnich

podminek star§i generace.

Vzd€lavanim seniorti na U3V v Evropé se zabyva Evropska federace studujicich
seniord na univerzitach (EFOS). Je to mezindrodni sdruZeni, které ma sidlo v Bruselu a
jednatelstvi ve Vidni. Vzniklo proto, aby byla vytvofena platforma pro vyménu
zkuSenosti s organizovanim aktivit v oblasti vzdélavani seniorti jako soudasti

celoZivotniho vzdélavani. Jeho hlavni cile jsou:
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a) podporovat studium seniord a dat jim moZnost se vzdélavat na univerzitach a
institucich vyssiho vzdé€lavani a umozZnit jim téZ studium spolené s juniory — to

je v zapadnich zemich v soucasné dob& velmi aktudlni

b) zajistit pfistup k instituciondlnimu vzd€lavani vSech zijemct, pro které lze

organizovat kurzy

c) zastupovat politicko-vzd€lavaci z4jmy seniorti na vefejnosti

d) zlepSovat kvalitu Zivota a pozvedat sebevédomi a spoleCenskou pozici seniori

ucasti na specifickych gerontologickych diskusich v evropské spole¢nosti

e) pozadovat po autonomnich regiondlnich organizacich, aby vySe uvedené
pozadavky prosazovaly, protoZe ziskané poznatky a schopnosti seniort jsou pro

spole€nost prospéiné

Vzd&lavani seniorti v Ceské republice zalalo probihat na bézi osvéty formou
specializovanych predndSek v Klubech dichodcti nebo kulturnich stfediscich. Od
poloviny osmdesatych let minulého stoleti se =zafaly organizovat ucelené
n€kolikamési¢ni vzdélavaci cykly nazvané Akademie tietiho véku. Hlavni iniciativu
plnili lékafi — geriatfi v ramci projektu Program piipravy na starnuti, ktery vyhlésilo
tehdejsi Federalni ministerstvo prace a socidlnich véci. Hlavni témata pfednasek se

tykala otazek starnuti.?

Ale obsah nebyl zaméfeny jen na oblast zdravotnictvi, ale i na
problematiku socialni a na okruhy z&movych sfér obyvatelstva. Zakladni orientace

Akademii tietiho veéku je vzdélavaci.

V roce 1986 byl poprvé v Ceské republice koncipovan cyklus prednaSek jako Univerzita

tretitho véku na Univerzité Palackého v Olomouci. V roce 1987 vznik! studijni program

* SRNEC.,J. Nov¢jsi poznatky psychologie a univerzita III. véku. In Seniofi a univerzity
1II. véku. Shornik prispévkii z pracovniho semindre. Olomouc: VUP,1995.
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nazvany Univerzita tietiho véku pFi Karlové univerzité v Praze. Pozdéji pak zalaly
vznikat Univerzity tfettho veku i pfi ostatnich vysokych $kolach. Tim, Ze tyto univerzity
pusobi pii vysokych Skolach, maji moznost poskytovat rtiznorodé vzdélavaci obsahy a

je pro n€ charakteristicky vysokoskolsky zptisob vyuky.

ZastteSujici organizaci Univerzit tfetiho véku je Asociace univerzit tietiho véku,
jejimz hlavnim ukolem je zajistit institucionalni podporu aktivit univerzit tfetiho v&ku
v rdmci rozpo¢tu Ministerstva Skolstvi, mladeZe a t€lovychovy a podporovat a iniciovat
aktivity Ceskych vysokych $kol voblasti vzdé€lavani seniori. Ministerstvo chce
podporovat kurzy pro seniory typu Univerzit tfetiho véku a zvySovat gramotnost
seniori. Ve stejné oblasti se angaZuje i Ministerstvo informatiky v ramci svého
»~Programu pocitatové gramotnosti“ zaméfeného hlavné na obCany star$i a stéedni

generace.

Univerzita tfettho v&ku je koncipovana jako cyklus prednasek a seminait
rozdélenych do tématickych blokli. Piednasky obsahuji témata kliCovych obort
jednotlivych fakult. Prednasky a seminafe pak probihaji ve vyukovém obdobi
jednotlivych semestri, kurzy se konaji jednou mésiéné, konkrétni doba konani je
vétsinou sdélena posluchatlim pii zépisu do kurzu.. Univerzita tfetiho veku je
celouniverzitni vzdélavaci aktivita, za kterou odpovida rektor respektive jim povéfeny
prorektor. Obsahovou néaplii jednotlivych pfednaSek a seminaifG garantuji dékani
jednotlivych fakult a pfipravuji ji ve spolupraci sradou univerzitnich projektt
celoZivotniho vzd&lavéani. Organiza¢né a administrativn€ univerzitu tfettho véku

zaji§t'uje Institut celozivotniho vzdélavani.

Cilem kurzi Univerzity tfetitho v€ku je poskytnout seniortim v diichodovém
v€ku mozZnost, aby se kvalifikované a na univerzitni urovni mohli napt. na FF UK v
Praze systematicky seznamovat snejnoveéj$imi poznatky v oblasti védy, historie,

politiky a kultury.
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Poslucha¢em Univerzity tfettho veéku se mutZe stat kazdy, kdo dosahl
diichodového véku (nad 55 let). Vyjimka je stanovena pro uchazee v invalidnim
diichodu. Tito mohou byt i niz§tho v&ku. U vétSiny kurz je podminkou pro piijeti

stfedoskolské vzdélani s maturitou.

Studium na Univerzitach tfettho v&€ku nenahrazuje ucelené vysokoSkolské
vzdélani. Absolventi ziskavaji potvrzeni o absolvovani, nikoliv v8ak akademicky titul.
Studium probiha vétSinou v prostorach stavajicich univerzit, je koncipovano do dvou az

téiletych kurzd. Vyucujici jsou z fad prednich odbornikti a uéi bez naroku na honoréf.

Duivod, pro¢ seniofi navstévuji takova zafizeni, je celd fada. Jednak je to snaha
udrzet uréitou hladinu védomosti ve svém oboru a prohloubeni téchto vé&domosti a
jednak studium uréitého oboru, na ktery neméli ¢as ve svém produktivnim véku, snaha
naplnit sviij Zivotni program a potifeba navézat spolefenského kontaktu. Vyzkumem
pracovniku 1. l€kaiské fakulty Univerzity Karlovy bylo zjisténo, Ze navstéva Univerzit
tiettho v€ku je pro seniory velmi pfinosnd, nebot’ posluchaci v pribéhu studia sice

starmou, ale jejich zdravotni stav se zlepSuje.

Navic absolventi mohou své v&domosti uplatnit 1 v praxi jako dobrovolnici
v riznych obecné prosp&inych Einnostech napiiklad u lizek t€Zce nemocnych pacienti,
pii organizovani humanitarnich akci, v socialnim poradenstvi, v peovatelské Cinnosti.
Vzdélavani v seniorském veku tak podporuje aktivizaci senior a poméha jim zadlenit

se do spole¢nosti.

Vzdélavaci aktivity si tak mohou klést cile na rtiznych trovnich:

- osvéta, dil¢i znalosti, aktivizace, zvladani stresu a problémi
- naplit volného ¢asu, navazovani kontakt
- ucelené vzdélani v ramci osobnostniho rozvoje

- rozvoj kreativity
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- piiprava pro laické svépomocné aktivity — oSetfovatelstvi, poradenstvi

- voluntérskd pomoc spole€nosti mimo oblast seniorti — rozvojové zemé

Od samych pocatki byla univerzita tfetiho v€ku koncipovana jako forma
vzdélavani, nabizejici substituéni Zivotni cil v kritické etapé lidského Zivota. Ukonceni
kariérové drahy odchodem do diichodu znamena pro kazdého jedince zasadni zménu
v obsahu a pojeti vlastni socidlni role, zménu, na kterou se lze jen st€Zzi pfedem
ptipravit. Spektrum socidlnich roli se redukuje Gmérn¢ redukci socialnich pozic,
kterymi ¢loveék disponoval v ekonomicky aktivni fazi své Zivotni drahy. Disledky této
redukce se odrazeji ve zmenach psychiky ob¢anti postproduktivniho véku, i ve zménach
jejich socidlni aktivity, kdy se lidé Casto uzaviraji do mikrosvéta vlastnich problému a
utvéreji si a upeviyji takové vzorce socidlniho chovani, které jen urychluji procesy
jejich biologického a psychického starnuti (Seniofi a Univerzity IIl.v€ku, Sbornik
prispévkill, s. 11-12). Univerzity tfettho veku nabizi tak svym u€astnikim feSeni.
Ptedevsim je uvadi do socidlni role ,,zaka“, kterou jiz kazdy z GCastniki kdysi prozil,
ale nyni je tato role obohacena o dalsi kvality. V této jejich staronové roli ,,Zaci
aktivnimi vrstevniky, pfehodnocuji své sebepojeti a oteviraji se novym socidlnim
podnétim. Ale hlavn€ se jim podstatné méni ritudl jejich Casu: Zivotni rytmus dostava

novy fad, znovu se objevuji povinnosti, ale také odpovédnost vici druhym.

Jak jsem se jiZ zminovala, poskytnuté informace jim pak slouzi pfedev$im pro
obohaceni kvality jejich Zivota, ovliviiuji jejich sebehodnoceni a oteviraji cesty

k aktivnimu proZiti stafi.

1.4.4. VZDELAVACI STRATEGIE UNESCO

UNESCO, které predstavuje svétovou organizaci, zabyvajici se predevsim
vzdélavanim, plsobi v globalnim méfitku. Proto do jeho planovani a do jeho ¢innosti
vstupuji kritéria, kterd jsou v naSem prostfedi mnohdy az na poslednich mistech a

nejsou vZdy tak zcela pochopitelnd. Naptiklad vzdélavaci strategie UNESCO dnes Celi
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faktu stdle se rozevirajicich ,n0zek” negramotnosti na jedné strané a expanze
vzdélavdni na druhé strané — i pfes vzestup absolutnich ukazateld, poukazujicich
na Uspechy v oblasti vzdélavani, negramotnost roste, a to diky populaénimu vzestupu
v mén€ vyvinutych zemich. Tyka se to jak déti tak i dospélych: populace v zemich tzv.
tietitho svéta roste rychleji neZ moznosti vzdélavani. Napfiklad v téchto zemich se pod
vyrazem vzd€lavani seniori milze rozumét vzdéldvani rodi¢l a prarodi¢d détmi,
zatimco v naSich podminkéach jde o néco zcela jiného. ( Seniofi a univerzity III. Véku,
Sbornik). Nicméne€ i ve strategiich UNESCO ma vzdé€lavani seniorti své misto. Muze se

hovofit o Sesti smérech vyzkumu a o tfech systémovych tématech vzdélavaci prace:

1. Vzdélani a kultura

2. Vzdélani a ob¢anstvi

3. Vzdélani a socialni soudrznost
4. Vzdélani, prace a zaméstnanost
S. Vzdélani a rozvoj

6. Vzdélani, vyzkum a véda

A jakoby napfi¢ bézi aktivity UNESCO smérem danym nasledujicimi tfemi tématy:

I. Vzdélani a vyucovani
II. Komunikacni technologie

III. Organizace vzdélavani

Aktivity v vuvedenych rovinach prace probihaji pod metodickym vedenim Komisi
UNESCO za pomoci regionélnich siti spolupracovnikil a experti.. Tento zpisob prace
zaruCuje konkrétnost a efektivnost dila. Jednou z dalezitych sloZek tohoto systému

prace jsou cilové skupiny- seniory neboli pfesné€ji vzd€lavajici se seniory.
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UNESCO usiluje o zaclenéni jak svych aktivit, tak i on&ch cilovych skupin

do konkrétnich problémovych kontexti danych jak regionem, tak ¢asem i dobou.

V souc€asné dobg jsou stale aktualnéjsi vyzvy, na néZ musi vzdélavani odpovidat.

Jsou to:

- populacni rast
- degradace zivotniho prostiedi
- kvalita Zivota (problém zdravi, drogy...)

- krize lidskych hodnot

A zde jsou seniofi velmi dileziti, ne vSak jako pouhy ,,objekt™ vzdé€lavani, ale
jako aktéti vzdélavaciho procesu. Napiiklad vyzva Krize lidskych hodnot vyzaduje
zv143t’ aktivni roli seniord, nebot’ oni jsou mozna poslednimi nositeli fady hodnot, které
moderni masova kultura ni¢i. UNESCO pracuje s koncepty formalniho, neformalniho
a informalniho vzdélavani. Myslim si, Ze je asi zfejmé, Ze rtizné problémy, které nuti
k tvorb€ novych strategii a pfistupll, pfisuzuji seniorim misto a funkce hlavné v oblasti
neformalniho a informélniho vzdélavani, méné¢ pak formdlniho vzd€lavani. OvSem
Univerzity III. Véku, které jsou zatim hlavni formou vzd€lavani seniort, predstavuji

predevsim formalni zpiisob vzdelavani.

Studium na Univerzité tretiho véku

Tvorba obsahu vzd€ldvani neni jednoduchd. Jednoznatné musi vychazet
z poznani z4jmu UCastnikl vzdeélavani. Starsi lidé davaji pfednost takovym obsahovym
zameéfenim, které odpovidaji jejich potfebam naptiklad pravni otazky, zdravotni, otazky
zivotniho prostfedi, a nebo tém, které jim splni jejich pfani z mladi. Takovy druh studia

ma 1 své nesporné velké vyhody z hlediska vlastniho tempa vzdélavani napriklad
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v oblasti vlastnitho planovani uéeni, zkousek. Pokud jde o podminky zapocleti studia,
neli§i se poZadavky jednotlivych fakult vztahujicimi se k ve€ku ucastnikti ¢i k jejich
vzdé€lani (zpravidla ale je stfedoskolské). Lisi se pouze povinnosti poplatku pii zapisu —

na nékterych univerzitach (napf. v Bmng&, Plzni, Olomouci) se vybira poplatek pii zapisu.

Studium je nejCastéji organizovéno ve dvouletych nebo tfiletych vzdé&lavacich
cyklech, jednoleté cykly jsou organizovany hlavné na Filozofické fakult¢ a Fakulté
socialnich v&d Univerzity Karlovy vPraze. Jeden akademicky rok pak tvoii
dva semestry, za které se na nékterych fakultdch plati poplatek (za dva semestry
je to poplatek ve vysi zhruba 500,- K¢). Na vétsin€ Univerzit tfetiho v&ku je uzavirani
studia praktikovano prostfednictvim pisemnych testd kvizového typu nebo zavérecné
hodnotici ankety. Na zavér studia pak ziskavaji GCastnici osv€déeni o absolvovani,

e,

kdy sklada kolokvia a ziska diplom.
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2. EMPIRICKA CAST

2.1. CHARAKTERISTIKA VLASTNiHO EMPIRICKEHO
SETRENI

Vzhledem ktomu, Ze¢ pracuji na Odboru socialnich véci a zdravotnictvi
na ¢asteény uvazek na odd€leni socidlni pomoci, rozhodla jsem se zmapovat nazory
seniori na tyto socialni sluzby, protoZe se neustdle setkdvdim se seniory,
ktefi v souCasné dobé stile vice museji fesit své existencni problémy, jejich zajiSténi
v oblasti socidlnich sluZzeb a neposledné i nedostacujicich davek v oblasti socialniho

zabezpeleni. Proto jsem se rozhodla oslovit formou ankety klienty OSVZ.

Anketu jsem zvolila pfedevsiim z dtvodd, Ze oproti dotazniku, ktery ma jasné
vymezeny vybér osob, je anketa v tomto sméru volnéj§i a mohla jsem oslovit Siroky
okruh klientl, ktefi vyuZivaji sluZzeb a davek socidlntho zabezpeCeni na OSVZ.
Na =zékladé¢ piedbéZnych rozhovori s obyvateli Domovl dchodcti a dle jejich
nespokojenosti v oblasti zabezpeCeni a sluZzeb, jsem oslovila obyvatele tfi DD formou
dotaznikového Setfeni, ke zjisténi dat a informaci, jejich ndzorl a postoji k aktudlnim
problémim.S vedenim ufadu, predstaviteli OSVZ a vedenim DD jsem provedla
polostrukturovany rozhovor, kde jsme spole¢né diskutovali nad vysledky mého Setieni
i aktualnim stavem v oblasti socialnich sluZeb a zabezpefeni. VSechny citované metody

jsou podrobné popsany na str. 59 — 61 této prace.

Jak v domové dichodcli tak i na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi jsem
oslovila v8echny klienty (vzhledem k tomu, Ze v dob¢ realizace jsem na tomto odboru
pracovala, byla jsem sklienty v kontaktu), pozadala je o odpoveédi, ujistila je,
Ze stémito informacemi budu pracovat pouze ja — ob&€ metody byly zpracovany
anonymng, vSichni respondenti mé&li moznost po vyplnéni dotazniku nebo ankety vse
zalepit do pfipravenych obalek, ale této moZnosti nevyuZil nikdo z oslovenych.

Na zéklad¢ prvopocate¢nich rozhovorli a seznamovani se klienty jsem zvolila tyto
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metody proto, Ze oslovenym respondentim nevyhovovala metoda Gstniho vyjadfovani.
Souhlasili s vyjadfenim svych mySlenek a ndzorl, ale pouze pisemnou formou.
Ptedstaviteliim vedeni ufadi a DD vyhovoval vice rozhovor, protoZe jak sami uvadéli,
meéli moZnost 1 oni se sezndmit mezi sebou a vyslechnout si nazory vSech stran, coZ

bylo pro né€ velkym piinosem.

V dobg, kdy jsem planovala tento vyzkum a seznamovala jsem se s prostiedim a
terénem vSech Domovi diichodct na okrese Praha zapad a na Odboru socialnich véci a
zdravotnictvi pro Prahu, jsem provedla tzv. piedvyzkum, ktery jsem uskuteénila
na malém souboru lidi. Oslovila jsem 10 seniorli, ktefi trvale ziji v DD s cilem prace
na dotaznikovém Setfeni a 10 seniorti — klientd OSVZ, abych zjistila, zda mohu vyuzit
ankety pro Sirokou vefejnost . Tedy mym cilem bylo zjistit, zda budou vyzkumné

nastroje fungovat a jak. Chtéla jsem ziskat odpovédi na tyto otazky:

1. Rozuméli respondenti pokynium, které jsem jim dala?
2. Rozuméli mym otiazkim ve vyzkumném nastroji stejné tak jako ja?

3. Jsou respondenti ochotni se zii¢astnit vyzkumu na dané téma?

Vramci predvyzkumného Setfeni jsem po osloveni obou malych skupin
provedla pocateéni rozhovor, kde jsem vSem objasnila cil a obsah mého Setieni,
pozédala je o spolupraci, vysvétlila jim metodu a postup prace na daném ukolu, zaroverti
je ujistila, Ze s daty budu pracovat pouze ja. Z rozhovorli bylo jasné, Ze je oblast
socidlniho zabezpeeni a péce pro seniory velmi aktualni, seniofi tuto formu vitali
s nadSenim, nebot’ jak vyplynulo ze situace, neni mnoho lidi v jejich okoli, ktefi by
snimi na tato témata diskutovali. Po vypracovani dotazniku i ankety jsem vSem

zucastnénych podekovala s pfanim k dalsi spolupraci.
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Po vyhodnoceni obou néstroji jsem zjistila nasledujici:

Adl) Respondenti mym pokynlim rozuméji, ale je nutnd veét$i casova rezerva
k vysvétleni, nebot seniofi se dotazovali vramci vypracovdni castéji neZz jsem

ptedpokladala napiiklad jak zaznamenat spravné odpovédi.

Ad2) Respondenti mym otazkam rozuméji stejné jako ja, neméli potfebu nechat

si jednotlivé otazky vysvétlovat.

Ad 3) Vsichni osloveni respondenti jsou ochotni z(¢astnit se vyzkumu na téma

jejich soucasného socidlniho zabezpedeni a péée. Spolupraci pfijali s nadsenim.

Na zaklad€ téchto zjisténi jsem udélala malé korektury ve formulaci mych cild a
v otazkéch u dotazniku, nebot’ pivodné jsem méla dvé otazky pfili§ dlouhé a mohlo by
dojit ke zkresleni pochopeni otdzek seniory. Déle podle pivodniho planu jsem si 1épe
pfipravila pfesné popisy obou metod a vysvétleni, jak oslovenym respondentim 1épe
objasnit jejich praci na obou Setfenich. Z tohoto zjisténi téz vyplynulo, Ze dotaznik
provedu v kazdém DD vZdy v jednom dnu, ale na anketni metodu jsem si nakonec
prodlouzila dobu sbéru formulafti, nebot’ osloveni klienti OSVZ potfebuji vice €asu

zejména z dtivodi jejich nepravidelného dochézeni na tento odbor.

Timto Setfenim bych chtéla zjistit stav informovanosti seniorl v oblasti socialni
péce a socidlniho zabezpeleni, zjistit zejména v jakém véku seniofi potiebuji nejvice
vyuzivat té€chto sluzeb, zda jsou dostateéné zajisténi v oblasti socidlniho zabezpedeni,

jak travi svlyj volny €as a jsou-li jim nabizeny moZnosti, jak travit svilj volny Cas.

Ocekavam, Ze do praxe bude Setfeni pfinosem pro zastupitele DD a tGfadd, ktefi
pfipadné problémy budou fesit, ale také pro jejich informovanost, jaky je stav vyuzivani
socidlnich sluZeb a sociadlniho zabezpefeni ze strany soucasnych seniord. Dale doufam,

Ze Setfeni pfinesou zpétnou vazbu vSem dotazovanym predstavitelim a seniorim
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mozZnost diskuse. Vysledky Setfeni pak vyuZzit pro zpracovani pfednasky, ktera bude

uskute¢néna jak v DD, tak i na Gfadu.

2.1.1. VYBRANE PROBLEMOVE OBLASTI :

1. nizka informovanost dne$nich seniorli

2. nedostatecné socialni zabezpeceni

3. nevyuZzivani davek soc. zabezpeceni diky nizké informovanosti
4. pasivni traveni volného Casu

5. nedostatek informaci o vzd€lavani seniorti

2.1.2. PLANOVANI EMPIRICKEHO SETRENI:

a) strategie vyzkumu

b) vytvéteni informacni baze vyzkumu
c) formulace vyzkumného projektu

d) provéieni projektu

2.1.2.1. CASOVY HARMONOGRAM

a) dotaznikové $etfeni v DD na okrese Praha zépad — listopad 2006, metoda
ankety na Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi v Praze 2 — prosinec

2006

b) etapy realizovany ve IV. Ctvrtleti 2006

75



¢) ukonceni L. Ctvrtleti 2007

2.1.3. CiLE EMPIRICKEHO SETRENI:

1. zjistit miru informovanosti seniori v prakticky vyuZitelnych oblastech

socidlniho zabezpeceni ;

2. zaznamenat  uroveil  spokojenosti s poskytovanym = socialnim

zabezpefenim a sluZbami ;

3. zmapovat miru vyuziti socidlnich sluzeb a davek ;
4. zjistit zptisob vyuziti volného Casu seniort ;
5. zjistit postoj seniorGi k dals$imu vzd€lavani a zmapovat Uroveni

informovanosti o realnych moznostech tohoto vzdélavani.

2.1.4. PREDPOKLADY EMPIRICKEHO SETRENI:

Ocekavam, Ze:

1. seniofi potfebuji vice informaci zoblasti socidlniho zabezpeceni

adekvatni formou
2. informovanost seniori ze strany ufadd je velmi nizka

3. jednim z dGvodi, pro¢ seniofi nevyuZzivaji dostate¢né socidlnich sluzeb a
davek, je a) nizka informovanost za strany Ufadd, b) zprostfedkovavani

informaci formou, ktera neni ptizptisobena specifickym naroktim seniora
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4. seniofi travi svijj volny ¢as prevazné pasivné

5. nemaji dostatek informaci o svych moznostech dalsiho vzdélavani

2.1.5. METODY EMPIRICKEHO SETRENI:

V empirickém vyzkumu, jehoZ predmétem jsou zpravidla konkrétni jevy
vychovné reality (konkrétni procesy, jejich subjekti, prostfedi apod.), jsem pouZila
explorativni metody, které patii ve spoledenskych védach mezi velmi Casto pouZivané
vyzkumné prostiedky. Pfednosti explorativni metody je jeji dostupnost. Proto jsem
pouzila metodu dotazniku, ankety a rozhovoru, diky nimz jsem mohla oslovit vétsi

pocet respondenti, a tak ziskat v&t§i mnozstvi dat.

DOTAZNIK je nejpouZivan&j’i vyzkumnou technikou. Podstatou dotazniku je
zjisténi dat a informaci o respondentovi, jeho nazord a postoji k problémim. Je
koncipovan jako baterie nebo soubor otazek, k nimz je vzdy pfifazena sada moznych
odpovédi, znichZ si dotazovany vybird nejpfijatelngjsi alternativu. Dotaznik byl
konstruovan jasné a piehledné, bylo dbano také na dilezity aspekt ¢asové nenarocnosti.
P#i jeho konstrukci jsem pouZzila typ otazek uzavienych, pro néZ je charakteristicka
nabidka vSech variant odpovédi a respondenti tak méli moZnost jednu z nich si vybrat a
otazky oteviené, které nenabizeji Zadnou variantu odpovédi, a daly tak respondentim
moznost presné vyjadiit sviij postoj ¢i nazor.

Nespornou prednosti dotazniku je snadnost jeho administrace. Dotaznikem 1ze
soucasné a stejnou formou, coz je pro zpracovani dulezité, oslovit i velky pocet
respondentd. Je mozné od nich dostat informace, zejména pokud jde o jejich stanoviska,
nazory, postoje. Udaje ziskané touto technikou lze vétdinou plng kvantifikovat, to

umoznuje i pocitacové zpracovani velkého mnoZstvi dat.

Negativni stranka dotazniku souvisi s obecnymi problémy explorativnich
technik. Je tfeba pocitat predevsim se subjektivitou vypovédi, pfedev§im piesnost

vymezenych otdzek a variant odpovédi striktn€ omezuje prostor pro odpovédi
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respondentt. Dalsi nevyhodou je i to, Ze respondent postfehnout zdméry zadavatele a

pfizpusobi se, tzn. Tak, jak si mysli, Ze je od n€ho ocekavano.

KdyZ jsem se rozhodla pro pouZiti dotazniku mapujiciho vztahy mezi seniory, at’
jiz v oblasti mezigeneracnich vztahli nebo ve vztazich k ufadim, méla jsem za cil

prospét viem seniordm.

Zajistila jsem predevsim, aby:

- se konkrétni vyplnéné dotazniky a vysledky nedostaly do rukou

nepoucenych osob ;

- nenechavaly vysledky na vefejné piistupnych mistech ;

- aby seniofi védéli, co se s dotazniky a vysledky bude dit dal, a které osoby
s nimi pfijdou do styku (pokud si nepfeji, aby zminéné ne€kdo vidél, je

potieba tento poZadavek respektovat)

Tuto metodu jsem vyuzila v Domovech dichodcl, kde jsem meéla mozZnost
oslovit v8echny respondenty najednou, nebot’ dotaznik ma jasn€ vymezeny okruh osob,
v tomto pfipadé obyvatele DD. Na zdkladé zjisténi z predvyzkumu méli seniofi na jeho
vypracovani ¢as 30 minut, ktery byl dostacujici. Mym cilem bylo oslovit tyto
respondenty z diivodli zmapovani jejich Zivota v Domovech diichodct, kde Ziji vSichni
pohromad€, maji stejné problémy i radosti a s feSenim jejich starosti jsou odkazani

na socidlni pracovnici nebo néktefi také na svoji rodinu.

ANKETA je vlastné jistou variantou dotazniku. Zakladni rozdil spociva v tom,
7e zatimco dotaznik ma jasné vymezeny vybér osob, s nimiZ pracuje a obraci se
na konkrétnf osoby a skupiny, anketa je v tomto sméru volné&jsi a oslovyje uréity okruh

lidi, aniz tento okruh vyraznéji a pregnantnéji specifikuje. Tuto techniku jsem pouZila
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pro okruh klientd na Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi a pii jeji tvorbé jsem

pouzila uzaviené a oteviené otazky podobné dotaznikovym.

Negativni strankou je pravé to, Ze na anketu odpovidaji ne vSichni osloveni, ale
jen ti, ktefi odpoveédét chtéji, vyrazné sniZuje moznost vyuzit poznatky z ankety
ke skuteéné védeckym ucleliim. Anketa také byva zpravidla i rozsahem uZ§i nez
dotaznik a obsahové byva zaméfena vétSinou na ur€ity UZeji vymezeny problém.
Z uvedeného vyplyva, Ze anketu je nejlépe pouzit jako jistou orientaci v problematice.
Tuto metodu jsem na Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi pouZila k oslovent
nahodnych klientti tohoto odboru. Klienty jsem oslovovala pii naSich spole¢nych
setkanich naptiklad pii vyfizovani davek ¢i poradenské ¢innosti, kterou urad pro seniory
rovnéz vykonava. Tito klienti maji své vlastni domacnosti, vétSinou i Zivotniho partnera

a museji piekondvat daleko vétsi prekazky v feSeni jejich krizovych Zivotnich situacich.

Anketu, dotaznik a oslovené skupiny jsem zvolila zdimérn€, abych mohla zjistit 1
rozdily mezi témito skupinami, ve zplsobech jejich Zivotl, v mozZnostech ziskévani

informaci a jejich dostupnosti.

ROZHOVOR strukturovany, polostrukturovany. Smyslem strukturovaného
rozhovoru je ziskani odpovédi na pfedem pfipraveny soubor otdzek. ProtoZe v této praci
nejde o diagnosticky rozhovor, ktery se tyka konkrétniho jedince, ale o vyzkumny
rozhovor, realizujeme jej pfi pouZiti stejnych otdzek pro cely soubor respondentd,
na néz je vyzkum zaméfen, nebo v urcitych piipadech pro jeho Cast, kterd ma sva urcita
specifika. V piipadé polostrukturovaného rozhovoru obycejné pouzivame pro vstup,
ktery ma charakter motivaéniho a kontaktujictho rozhovoru, formu nezdvazné
komunikace, jejimz cilem je ziskat divéru toho, s nimz chceme vést dale strukturovany

rozhovor. DileZité jsou podminky, za nichz miZe byt pouZiti této techniky pfinosem:

- predevSim je velmi dalezité vytvofeni optimalni atmosféry rozhovoru
(nepodafi-li se, pak vznikd nebezpeli, Ze se respondent stdhne

a nebude ochotn¢ spolupracovat)
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- udrZeni odpovidajici roviny rozhovoru (ziskani div€ry neznamend, Ze rozhovor
pfejde ve volnou konverzaci - respondent miiZe nabyt dojmu,

Ze nejde o nic vdzného a nesoustiedi se na odpovédi)

- vytvofeni otazek, které na sebe navazuji a tvofi osu rozhovoru

Metodu rozhovoru s predstaviteli vedeni DD a OSVZ jsem pouZila rovnéz
zamérné, nebot’ jsem pii jeho realizaci chtéla tyto pfedstavitele seznamit s vysledky
mych Setfeni, dat jim prostor k vyjadieni se ke zjiSt€né situaci a moZnost zaujmout
stanoviska k fe§eni. S mymi stanovenymi cili i problémovymi oblastmi byli pfedem
seznameni. V pfiloze je zaznamendn cely rozhovor i scitaci. Formu
polostrukturovaného rozhovoru jsem pak zvolila z divodt, abych ziskala odpovédi
na pevné stanovené otazky, ale i abych dala moznost viem predstavitelim sezndmit se

s vysledky mého Setieni a k témto vysledkim mozZnost se vyjadiit.

Rozhovor jsem po piedbé€Zném souhlasu zaznamenavala magnetofonovym
zaznamem a jako podklad jsem méla od vSech zicastnénych vyplnéné dotazniky a

vysledky mého Setien.

Pfednosti rozhovoru byl mij bezprostiedni kontakt s respondenty, mohla jsem

bé&hem rozhovoru sledovat pfimé reakce, verbalni i neverbalni jednani a projevy emoci.

OTAZKY, které jsem pouzila v rozhovoru s pfedstaviteli DD a vedenim odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi vychazi z vysledki dotaznikového Setfeni a ankety,
nebot’ po vyhodnoceni se ukazaly jako velmi aktudlni téma kfeSeni. Otazky byly
srozumitelné pro respondenty, pfednost meély mit otdzky stru¢né, maloslovné.
Rozhovor jsem vedla opatrné zejména tam, kde se otazky zalinaly dotykat internich

zaleZitosti respondentl, nebo dokonce otazek zachédzejicich do intimni sféry.
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1. OKRUH PROBLEMU nizké informovanosti dneSnich seniorti jsem
sledovala v dotazniku poloZkami Cislo 6 a 7, v anketé jsem informovanost
sledovala otazkou ¢&islo 8, v polostrukturovaném rozhovoru jsem okruh néazord

na soucasnou informovanost sledovala otazkou &islo 5.

2. Polozkami &islo 6, 9 a 10, 11v dotazniku jsem sledovala PROBLEM
nedostatecného socialniho zabezpeceni, , v polostrukturovaném rozhovoru pak

otdzkou éislo 1.

3. Nevyuzivani davek socialniho zabezpeleni diky nizké informovanosti
dostatené  jsem v ankete sledovala otazkou ¢islo 6,

v rozhovoru otazkou &islo 2.

4. PROBLEM pasivniho traveni volného &asu otizkou &slo7 a 8 v dotazniku a
v anket¢ otazkami &islo 7, 9, 10, otdzkou ¢&islo 3 v polostrukturovaném

rozhovoru

5. OKRUH nedostatku informaci o vzdélavani seniori otazkami d&islo

12,13, 14.

V anketé jsem otazkami 3, 4 a 5 pouze mapovala podklady pro polostrukturovany
rozhovor a v rozhovoru jsem jesté zjistovala nazory na sluzby v DD otazkou &islo 4.
Vysledky pfedstav seniorti o jejich vlastnim stéfi jsou p¥inosem k nastinéni souc¢asného
stavu Zivota oslovenych senior a jejich zmapovani je dilezité i pro vyjadfeni se
predstaviteltl afadl a DD., Otazky, které se tykaji véku a vzdélani respondent jsem
pouzila jak v dotaznikovém Setfeni tak i1 v anketé zdlvodii zmapovani situace,
konkrétn€ v jakém veéku potiebuji seniofi nejvice sluZeb a zabezpeleni, vzdélani pak
jako podklad k mozZnému dal§imu vzd€lavani a k pfipadnym podkladiim k dal$im nové

zpracovavanym informacim v této oblasti.
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Dosavadni poznatky o dané problematice

Informace k zamys$lenému projektu jsem Cerpala z niZe uvedenych materild, se
kterymi jsem se seznamila ztéchto zdroji: Statni pedagogickd knihovna
Komenského, Praha 1, Mikulandska 5 ; Stiedisko védeckych informaci PF UK,
ustfedni knihovna, Praha 1, M.D.Rettigové 4 ; Vyzkumny ustav prace a socialnich

véci,v.v.i., knihovna, Praha 2, Palackého nam. 4.

2.1.6. CILOVA SKUPINA:

Cilovou skupinou byly seniofi ve ve€ku 72 — 85 let, ktefi trvale bydli
v Domovech dichodcii na okrese Praha zapad. K vyplnéni dotazniku jsem oslovila

celkem 130 respondentit — obyvatel DD. Navratnost 130 dotaznikd.

K anketé bylo osloveno celkem 100 respondenti — klientdt OSVZ v Praze, ktefi

vyuzivaji v souéasné dobé socidlnich sluzeb a davek, ndvratnost byla 71.

Vyzkumny vzorek tedy tvofi celkem 201 seniorti — obyvatel DD a klientl

odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, odd€leni socialni pomoci.

130 respondentt jsou seniofi, trvale zijici v domovech diichodci ve veku 72 —
85 let, jejichz kontakty srodinou jsou omezeny jen na obCasné a kratké navstévy
rodinnych pisludnikd. Ziji vétsinou ze starobnich dichodd, ze kterého je jim odeéitan

poplatek za pobyt a stravu v DD.

71 oslovenych respondentii jsou klienti OSVZ, oddéleni socidlni pomoci.
Na oddéleni dochéazeji pravidelné¢ se Zadostmi o davky, Ziji ve svych vlastnich

domacnostech nebo v rodinach svych déti.
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10 oslovenych predstaviteld ufadd a vedeni OSVZ, 4 feditelé DD, ktefi jsou
znalci aktualniho stavu p¥imo v praxi s poskytovanym socidlnim zabezpecenim a jeho
sluzbami. Na zéklad¢ predvyzkumného rozhovoru se tito predstavitelé domnivaji, Ze je
dostate¢na informovanost a davky jsou dostalujici vzhledem k finanénim moZnostem

nasi soucasné socidlni politiky.

Organizace: Data z dotazniku byla soustfed'ovana na jednotlivych Domovech
dichodcti a z ankety pfimo na OSVZ, oddéleni socidlni pomoci. Respondenti byli
osloveni osobné, seznameni s dotaznikem i1 anketou, informovani a motivovani

k vypsani obou zmiriovanych metod vyzkumu.

2.2. ZHODNOCENI VYSLEDKU A JEJICH KOMPARACE

Z hlediska obsahového vyplyva:

1. Cil 1 — Zjistit stav informovanosti senioru1 v oblasti socialnich sluZeb

v

Vysledky ukazuji, Ze informovanéj§i jsou klienti odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi tj. 35,32% ze vSech oslovenych respondentdi, protoZe jsou daleko
samostatn&jSi a Zivotni situaci donuceni se starat sami o sebe, a tedy 1 sami byt aktivni
pii ziskavani informaci ztéto oblasti. Ale jak vyplyvd ze Setfeni, jsou informace
smérem k seniorGm nedostaCujici zejména ze strany uredniktd na OSVZ, na odboru neni
Zadna vstupni mistnost, ve které by byly umistény stojany s piislusnymi formuléfi,
s plakaty, které navadéji postupy k vyfizovani si davek. Problém nedostate¢nych
informaci ze strany Gfednikl byl predstaviteli zdivodnén nedostatkem ¢asu socidlniho

referenta pravé pro mnoho klientl a vysoké miry administrace.

VDD ale maji ucelené a celistvé informace, které jsou zprostiedkovany
socidlnimi pracovniky, kteii ale davky i za seniory vyfidi, takZe senior se nemusi o nic

starat. Seniofi maji mozZnost se seznamit s aktualnimi dédvkami nebo péci, ale podle
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vyjadfeni socidlnich pracovnikll je nevyuZivaji. Jednd se o 130, tj. 64,67% seniort.
Informace ziskavaji také od svych rodin tj. 28,46%, ale tyto informace dostavaji
vétsinou se zpozdénim a rodina se také nesnazi pti vyfizovani spolupracovat, z letaki,
které dostanou u 1€kait a z tisku 21,53%. Je zajimavé zjisténi zejména pro vedeni DD,
7e se sice snaZzi seniorim dostupné davky a sluZzby zajistit, ale na druhou stranu
si stézuji, Ze jsou jejich seniofi nesamostatni. Vysledky vybizeji feditele DD k feSeni
situace tak, aby se seniofi mohli aktivné zapojit do tohoto procesu tfeba ve spolupraci

se socialni pracovnici, a tim tak ziskévat potfebnou informovanost.

2. Cil 2 — Zaznamenat stav spokojenosti s poskytovanym socialnim

zabezpecenim

61,19% seniort je nespokojeno se soucasnym socialnim zabezpefenim. Seniofi
tj. 25,87%, ktefi Ziji ve vlastnich domécnostech si stézuji na obtiZnost ziskavani
informaci, jak vyplyva z rozhovord jedn4 se zejména o seniory, ktefi jsou predevsim
pohybové omezeni, o seniory, ktefi Ziji osamocené ve vlastni domécnosti a navstéva

ufadu je pro né zatéZujici zaleZitosti.

V oblasti zlepSeni péfe o seniory si nejvice respondenti 68,65% z celkového
poctu oslovenych tedy nejveétsi skupina tj. 201 seniort si mysli, Ze je nutné zlepsit jejich
finanéni zabezpeCeni a 15,49 % respondentd by si jest€ cht€lo pfivydelavat i

v dichodovém véku.

Alarmujici je zjisténi, Ze 69,01% respondentli si zarovell mysli, Ze nejsou
dostate¢n¢ zajiSténi z dGvodt Spatné propojenosti s PSSZ, zdlouhavym wfednim
vyfizovénim. Tento vysledek byl ptekvapujici i pro pfedstavitele OSVZ a vedeni ufadd,
nebot’ se domnivali, Ze jejich sluzby seniorlim vyhovuji a jsou dostalujici. Situace ale

byla zdGivodnéna opét s odvolanim na soucasny stav socialni politiky.
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3. Cil 3 — Zmapovat vyuzivani socialnich sluzeb a davek

34 respondenti tj. 47,88% ze 71 ziCastnénych ankety vyuzivd pecovatelskou
sluzbu, pfedevSim z divodl zajisténi stravy a bé&Znych domaécich praci. Klientim
OSVZ tj. 60,56 % tj. 79 respondentim nabidka Caste€n€ vyhovuje. Opét byla
nejcastéjsi odpoveéd’ vyuzivani peCovatelské sluzby, ale predevsim pro chybéjici socidlni
kontakty. Z rozhovora vyplyva, Ze seniorim chybi komunikace a v nékterych ptipadech
je pracovnice pefovatelské sluzby jedinym zdrojem mezilidskych vztahd, zejména u
pfestarlych seniord. I v této oblasti jsem zjistila, jak je ddleZité pro zmapovani situace
polozit otazku véku respondentd, protoze s vy$Sim vékem jsou patrné vétsi problémy ve
vyuZivani socidlnich sluZzeb a davek, zejména pak pii jejich vyfizovéni a vyuZzivani.
Vsichni osloveni seniofi se shodli v ndzorech, Ze tato sluzba byla velmi dilezita a
daleko rozsadhlej§i ze strany ufadd, zatimco po pievzeti ze stran DD a jinych
viceuCelovych zatizeni je nedostacujici predevSim z divodd velkého poctu klisntd a
nedostateéného poctu socidlnich pracovniktd. Na zdklad€ polofizeného rozhovoru bylo
zjist€no, Ze peCovatelska sluzba byla definitivné zruSena a klientlim, ktefi tuto sluzbu
vyuzivali se snazi vyhovét socidlni a zdravotni personal DD. OvSem dle vyjadfeni
predstavitell si jsou ufady védomy, Ze je opravdu tato sluzba nedostatecna, nebot’ neji
dostatek finan¢nich prostfedkli ze strany statu a samotné instituce nemaji dostateéné

dotace pro provoz téchto sluZeb.

Sociéalnich sluzeb a davek vyuzivaji pfedevsim ti seniofi 35,32%, ktefi Ziji ve
svych vlastnich domacnostech, jsou zavisli jen na téchto davkach z hlediska jejich
existence a seniofi 85,43%, ktefi maji nizké starobni dichody. Pobiraji prevazné
prispévky: doplatek do Zivotniho minima 26,86 %, piiplatky na zdravotni péci 25,37%
zejména jako doplatky na rehabilitaéni péci, ptispévky na pomicky usnadilyjici jejich
pohyb — hole, voziky, pfidavné zatizeni do domacnosti, stomatologické pomtcky apod.,
na diety a léky 32,43%, Zadost o zakoupeni kompenzaénich pomucek 38,03% napiiklad
plosiny a vytahy pro voziCkafe,na bezbariérové upravy bytd a domt, prispeévek na

slepecké psy.
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4. Cil 4 — Zjistit, jak seniofFi travi volny ¢as

Piekvapujicim faktem je, Ze vétSina senior at’ uz obyvatel DD nebo klientl
OSSZ bohuZel vétsinu svého volného Casu trdvi u televize, je to vice neZ polovina
respondentd tj. 75,12 %, étenim 52,73 %, seniofi pomé&mé Casto nav§tévuji méstské
knihovny, v kaZzdém DD maji svoji knihovnu, praci na zahradé 30,34%, coz je
predevsim sezénni prace. V DD na letacky uvedli respondenti tyto své zaliby a konicky:
¢teni (35x), sportovni aktivity, zejména turistiku, prochdzky, jizdu na kole (24x),
zahradku (28x), kiiZzovky (9x), rucni prace, $iti, pleteni (22x)rizné stolni spolecenské

hry (12x), internet (3x).

VétSina oslovenych respondentd tj. 52,23% se zUCastiiuje kulturnich akei
pofadanych pro seniory. Jednodu$$i to ale maji obyvatelé DD, protoze Domovy
dichodcl pofadaji pravidelné pro své klienty kulturni akce, zdbavna odpoledne a
vecery, na které nemusi pfispivat, zatimco akce pofdadané OSVZ si musi klienti hradit

sami, ale maji mozZnost bohaté nabidky.

Bylo zjist€éno, Ze zplsob trdveni volného cCasu je u seniort velmi ovlivnén
vékem.Trochu piekvapujici vyjimku tvoii ¢teni. Jinak zaliby vyZadujici vetsi fyzickou

¢i duSevni aktivitu jsou uvadény méné Casto nez dominujici sledovani televize.

5. Cil 5 — Zmapovat, jaka je informovanost mezi seniory v oblasti jejich

dalSiho vzdélavani

O moZnosti déle se vzdé€lavat na U3V vi pouze 36,92% oslovenych respondentt,
vétSina seniord ale tyto informace mé diky socidlnim pracovnicim a tisku — bohuzel
pocitate nemaji vétSinou k dispozici, a ztohoto poétu by Slo studovat jest€ 22,30%
respondenttt. V DD existuje stale maly pocet seniort 40 tj. 30,76%, kteti maji moZnost
pracovat s poCitacem, klienti OSVZ 81,05% vice navstévuji internetové kavarny a kurzy

napf. v jiZ zmifiovanych knihovnach.

86



Znacny podil t&ch seniorfi, ktefi nemaji zdjem o dal§i vzdélavani je ovlivnén
predev§im vékovym primérem zkoumaného souboru (72). T¥idéni odpovédi podle véku
respondentll tento nazor podporuje, protoZe se prokazala souvislost mezi vékem
respondentt a jejich zdjmem o dalsi vzdélavani. Konkrétné ¢im starsi Eloveék, tim mensi
zajem o vzdélavani. Se zajmem senioril o vzdélavani zprostfedkované souvisi i otidzka
na vyuZivani pocitace, nebot’ tuto moznost ma velmi malo senior, tudiz se k nim ani

informace z této oblasti nedostavaji nebo jen velmi omezené.

2.2.1. ROZBOR ZIKANYCH DAT

Jaké mate vzdélani?

Tuto otazku jsem pokladala z divodii zmapovéani véku oslovenych seniort. Je to
otdzka orientacni, ale pfesto vyuZitelna k dal$im z&vérim napiiklad pro OSVZ, DD,
kteti si budou moci dle té€chto skupin ptipravovat dalsi aktivity zejména pak vzdélavaci.
Na zéklad€¢ odpovédi v dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, ze 15 respondenti ma
zédkladni vzdélani tj. 11,53%, 78 znich je vyuceno tj. 60%, 29 tj. 22,30 % ma
stfedoskolské a 8 tj. 6,15% respondentdi ma vysokoskolské vzdélani. Z hlediska
dosazeného vzd€lani jsou tedy ve zkoumaném vzorku nejvice zastoupeni respondenti,
ktefi maji stfedni odborné vzd€lani bez maturity, tedy ti, kteti se pfipravovali pro vykon
specifické femeslné prace. Dle vysledkd ankety ma zékladni vzdélani ma 1 respondent
. 1,41%, 44 je vyuleno tj. 61,97%, 22 respondenti ma stfedoSkolské vzdé€lani tj.
30,99%, a 4 respondenti maji vysokoskolské vzd€lani tj. 5,63%. Tak jako u oslovenych

klientt DD, tak i u téchto pfevazuje pfedevsim stfedni odborné vzdélani bez maturity.

Kolik je Vam let?

Na zéklad¢ dotazniku je 18 respondentil tj. 13,84% je ve véku 60 — 70 let, ve
véku 70 — 80 let Zije v domovech dichodct celkem 82 tj. 63% a 30 respondentim tj.
23,07% je vic jak 80 let. Tudiz l1ze konstatovat, Ze v domovech dichodct Zije ve véku

70 — 80 let nejvice respondentti, a jak vyplyva z nésledujiciho Setfeni, jsou to i klienti,

87



ktefi nejvice vyuzivaji nejriznéjSich socidlnich sluzeb (graf je uveden v pfiloze &islo
...). Podle anketniho Setfeni 16 respondentim je 50 — 60 let tj. 22,54%. Nejvétsi podil
mezi klienty OSVZ, ktefi vyuZivaji davek a sluzeb socialniho zabezpeleni maji
respondenti, kterym je mezi 60 — 70 lety tj. 39,44%, 14 respondentiim mezi 70 — 80 lety
tj. 19,72% a 13 respondentiim je vice jak 80 let tj. 18,31%, ktefi sice na Gfad chodi, ale

jiz nepravidelng, vétSinou za n€ vytizuji ptispévky jejich rodinni pfisludnici.

Pfemyslite o svém vlastnim staii?

Pfi rozboru odpovédi dotaznikového Setfeni na otdzku vlastniho stafi bylo
zjisténo, Ze ¢im jsou seniofi star$i, tim vice o svém stafi premysleji.Zabyvaji se
predev§im minulosti a pfitomnosti fungovani jejich rodiny, Ziji ve vzpominkach a
pténich ,lepSich ¢asi™. Obcas o svém stai{ premysli 34 respondentt tj. 26,15%, Casto
58 tj. 44,61%, stale 28 respondenti tj. 21,53% a 10 tj. 7,69% z nich nepfemysli o svém
staii viibec (u téchto seniorti jsem na zdklad€ rozhovoru s nimi zjistila, Ze ne Ze by
nepfemysleli, ale na dne$ni dobu a poméry rezignovali. U nejstarSich senioril se da
ukézat na uréitou apatii, a to jak k dnesni dobg, tak i v jejich vztazich k ostatnim lidem
v jejich okoli. Jak ukazuje uvedend tabulka anketniho Setfeni nejvetsi pocet tj. 47
respondenti obCas o svém stafi premysli tj. 66,20%, zabyvaji se pfedevSim svou
budoucnosti, zavislosti na roding, také v souvislosti se zhorSujicim se zdravotnim
stavem. 15 ze vSech o stafi premysli Casto tj. 21,13%, i zde byla patrna starost o
budoucnost, zejména pak i ekonomickd a nastupujici nesobéstacnost a 9 respondentd

premyslf pofad o svém staii tj. 12,68%.
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Graf ¢. 1: Reflexe procesu starnuti respondenty.

=

Jak byste chtél/a travit své stafi?

Pii Setfeni byly zjiStovany nazory, pocity a osobni zku§enosti seniorl na proziti
jejich vlastniho stafi. Z nésledujici nize uvedeného grafu je ziejmé, Ze nejvice seniorl
by chtélo Zit ve své vlastni domacnosti, celkem 58 seniorti tj. 44,61%, vyplyva to i
z jejich ndzord na bydleni v DD, na jejich tamni vztahy a touhu po osamostatnéni a
nezévislosti na zafizeni. V rodinach svych déti by chtélo zit 28 seniort tj. 21,53%, zde
byla velmi patrnd velka citova vazba na rodinu, v DD 16 tj. 12,30% a jiném zafizeni by
chtélo Zit celkem 20 respondentt tj. 15,38%, u téchto klientli pfevazovala spokojenost
s pé¢i. 8 seniord tj. 6,15% by zvolilo jinou variantu. U ankety pfevazna ¢ast
respondentll by chtéla travit stafi ve své vlastni domacnosti, celkem 53 respondentt tj.
74,65%, zrozhovoru bylo také patrno, Ze klienti OSVZ pievazné jesté ziji se svymi
partnery, spoleéné si organizuji kaZzdodenni Zivot, maji spoleéné starosti i radosti, 4
respondenti tj. 5,63% by cht&li byt u svych déti a 14 tj. 19,72% by chtélo stravit stafi
v domové dichodct. Tito osloveni citi potfebu socialnich kontakti, zajisténé zdravotni

péce, mozZnost travit volny Cas ve spolenosti sob& podobnych lidi, se stejnymi osudy.
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Graf ¢ 2: Preference respondentil k traveni vlastniho stari

M ve své dom.
Wu déti

Ov DD

Bv jiném zar.
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Myslite si, ze je vyhodné travit stafi v Domové diichodct?

Moznost ur¢ité ano zvolilo 24 respondenttl tj. 18,46% zejména pro dostupnost
1ékarské péce, socialnich vztaht, ale i moznosti kulturniho vyZiti, 40 tj. 30,76% seniort
si mysli, Ze ne a opét to navazuje na jejich vztahy v rodinach a ukazuje na absenci jejich
byvalych vztahi a pocitt uréité svobody mimo zafizeni DD, moZnost asi ano uvedlo 16
seniord tj. 12,3%, 14 tj. 10,76% si mysli, Ze asi neni vyhodné travit své staii v domove a
ur€ité to neni vyhodné pro 36 respondentti, kterym se v DD nelibi a chtéli by se vratit
zpét k rodiné (na zékladé rozhovorli ale bylo zji§téno, Ze seniofi v této skupiné jiz
pievazné nikoho nemaji) tj. 27,69%. Podobnou odpovéd jako v dotazniku nachazime i
v ankete, kde jako jednoznacna odpovéd’ se jevi mozZnost urit€ ne, kterou zvolilo 48
respondentti tj. 67,61%, 14 (19,72%) respondentt si mysli, Ze urit¢ ano je vyhodné
stravit stafi v DD a 8 tj. 11,27% si mysli, Ze ne. Pro srovndni uvadim ob¢ tabulky mého

Setfeni.
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Graf ¢. 3, graf €. 4.: Postoj respondentil k pobytu v domové diichodcii.
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Myslite si, Zze jako starobni diichodce jste dostateéné zajistén z pohledu soc.

sluZeb a zabezpeceni?

Jiz pfi zb&Zném pohledu je zfejm4 vyrazna prevaha nazori, Ze soucasni seniofi
maji pocit, Ze z pohledu socidlniho zabezpefeni nejsou dostate¢né zajisténi, tato otdzka
se stala pfedmétem rozhovoru s piedstaviteli DD a OSVZ, 20 respondentt tj. 15,38% si
mysli, Ze zajisténi jsou, velmi malo zajist€nych je 36 respondentd tj. 27,69%, a Ze

nejsou zajisténi si mysli 74 seniorili — respondentil tj. 56,92%.

Graf ¢ 5 : Postoj respondentii k vlastnimu socidlnimu zabezpeceni.

Hano
Mvelmi malo
Qne

Pti Setfeni na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi v Praze 49 (69,01%)
respondenttt uvedlo, Ze si mysli, Ze ne, hlavné diky neinformovanosti, zdlouhavym
ufednim vyfizovanim, $patné propojenosti s Prazskou spravou socidlniho zabezpeceni.
15 respondentd (21,13%) zastava nazor, Ze sice sluzby funguji, ale nedostate¢ng, vinu
davaji statu a ufednikim, 6 respondentt (8,45%) ma pocit, Ze jsou sluZzby i zabezpeceni

velmi omezené a 2 (2,82%) respondenti maji pocit, Ze nic nefunguje.

91



Graf ¢. 6 : Hodnoceni socidlnich sluZeb respondenty
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Pro¢ vyuzivéte socidlnich sluzeb a davek?

I tato problematika se stala pfedmétem rozhovort, jak nasledné vyplyva,
pfevaznd Cast oslovenych respondentl je nucena socidlnich sluZzeb a davek vyuzivat,
protoZe nema potiebné finanéni zajisténi. Bylo jich nejvice tj. 98 resp. 75,3%, 54 resp.
tj. 41,5% si z4da o doplatky do ziv. Minima, nebot’ jim nestadi pfijem z dichodu,
kulturni vyZiti maji jen diky DD a jinych soc. zafizenim, jejichZ sluZeb vyuziva celkem

58 resp. tj. 44,6%, ze zdrav. dvoda vyuziva sluzeb 51 seniort tj. 39, 2%.
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Graf ¢. 7 : Motivace respondentii k cerpdni vyhod socidlniho systému.
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V anketnim Setfeni na otazku &islo 7, zda vyuzivaji n€jaké zatizeni socidlnich
sluzeb pro traveni svého volného Casu, celkem jednoznaéné 51 (71,83%) respondentii
vyuziva ptedevs§im kluby a sluZzby kulturnich stfedisek, hlavné zajezdy a kulturni akce
pfedev§im divadla a vystavy. 8 (11,27%) respondentt jezdi na zajezdy, protoZe maji
slevu a rovnéZz 8 (11,27%) navstévuje kulturni veCery v obci, které pofadaji obecni

ufady a 4 respondenti (5,63%) jsou pouze doma.

Uved'te, prosim, jak zde travite svijj volny ¢as?

Vétsina oslovenych respondentd travi nejvice volného asu v DD, kde bydli.
Jak ukazuje tabulka pievaZzna vétSina z nich svilj volny &as travi pasivng, konkrétné€ u
televize 91 seniorti tj. 70% resp., knihy te 56 seniori tj. 43%, ale pfi rozhovorech
vét§ina Ctenafli uvedla, Ze maji malou knihovnicku, a tak jsou zavisli na socialni
pracovnici, kterd snimi chodi nav$t€vovat mistni knihovny (je zajimavé, Ze tento
problém maji ve vSech DD), udrzbou, na zahradé travi ¢as 51 seniort tj. 39,2%,
rozmanitych akci, které organizuje DD, a které jsou mezi klienty velmi oblibené se
zucastiiuje 98 resp. tj. 75,3%, rozhovory mezi obyvateli DD, piipadné s navs§tévami

travi volny €as 37 seniort tj. 28,4%.
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Otazka ¢islo 9: MiiZete uvést, jak travite svilj volny ¢as?

Rovnéz i vanketé¢ se respondenti shodli na sledovani televize a poslechu
rozhlasu, pfedevsim sledovani seridlli a Televiznich novin, coz v jisté mife opét svéd¢i o
pasivité seniord. 60 respondentii (84,51%) je prevazné doma, ale jak se jiz zmitovali,
obcas navstivi n&jakou kulturni akci nebo jedou na zijezd ¢i vystavu. 10 respondentti
(14,08%) uvedlo, Ze hlavni ¢innosti jsou konicky, kdy pfevazoval zajem O zahradkareni
a chov zvifat, pfedevs$im u respondentt, ktefi Ziji ve spoleéné domacnosti s partnerem

nebo u svych déti. 1 respondent pak uvedl, Ze svij Cas travi jen stelevizi a radiem

(1,41%).

Graf ¢. 8 : Traveni volného casu senioril.
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W rozhovory

Pii polofizeném rozhovoru byli respondenti sezndmeni s témito vysledky. Na
zdkladg jejich vyjadreni bylo zfejmé, Ze jsou si védomi, Ze pfevazna ¢4st seniorul travi
sviij volny €as velmi pasivné. OvSem na jejich obhajobu uvadeli, Ze ve je v rukou statu
zejmeéna co se tyka financnich dotaci. Za strany ufadi pry vice délat nemohou a DD, jak
uvedli feditelé té€chto instituci, seniofi vice nevyZaduji. Dle reakci bylo zfejmé, Ze je

vysledky dotazniku velmi piekvapily.
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Jak ziskavate informace z oblasti poskytovani socidlnich sluzeb?

Na zékladé dotazniku 114 respondenti tj. 87,6% se veskeré informace dozvida
od socialni pracovnice, kterd pracuje v DD, 37 respondentl t].28,46% je také
informovani prostfednictvim svych rodin a 28 tj. 21,5% také zletakG umisténych

v Sekarnach u lékata a z tisku.

Na anketni otdzku na OSVZ C¢islo 8, kterd zjistuje, zda maji moZnost
seznamovat se s aktudlnimi informacemi tykajicich se zmén v oblasti socialniho
zabezpedeni a sluZzeb ma v plné mife mé dostupné informace pouze 5 respondenti tj.
7,04%, CasteCné je s nimi seznameno 35 respondentl tj. 49,30%, 16 tj. 22,54% se
dozvida informace z doslechu bud’ od rodiny nebo znamych, velmi Spatné ziskava
informace 15 respondenti tj. 21,13% a informace se nedozvi 5 respondentti tj. 7,04%.
Stav informovanosti je dan nav§tévnosti respondentli na odboru socidlnich véci a

zdravotnictvi, maji v&t$i dostupnost k t€émto informacim.

Na zaklad¢ téchto vysledkd, se stala tato otdzka predmétem polotizeného
rozhovoru, kdy zkuSenosti ufadti a DD jsou odlisné, coz je dano jejich specifickym
zaméfenim vykonu v oblasti socidlnich sluZeb. Shodli se vzdjemné v nazorech, Ze je
potfeba skuteCn€ zmeénit pfistup v oblasti informovanosti seniori, uznavaji, Ze
nedostatkem Casu pracovnikli dochdzi k nedostatenym interpretacim novych sluZeb a
davek. Jsou sice vzdjemné propojeni, ale informace kon¢i u tfadnikd nebo socidlnich

pracovnic.
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Vyhovuji Vam sluzby, které Vam poskytuje DD, ve kterém Zijete?

Se sluzbami je spokojeno a vyhovuji 58 obyvatelim tj. 44,6%, jen Castecnd
vyhovuji 38 obyvatelim tj. 29,2% a nevyhovuji vibec 34 obyvatelim tj. 26,15%. Pfi
posuzovani spokojenosti respondenti se sluzbami zejména v prvopocatecnich
rozhovorech byla vé&tSina seniorti s odpoveédi velmi opatrnd, pfesto jak ukazuje niZe
zobrazeny graf vlevo, 38 respondenti je spokojenych, ale nebyla to ani polovina
oslovenych. Proto do tématu krozhovorim byl dan vysledek piedevSim vétSiny

obyvatel, a to jen ¢astecné vyhovujici nebo nevyhovujici sluzby.

Graf vpravo zobrazuje odpovédi v anketnim Setieni, na jehoZ zakladé Casteéné
ano vyhovuje stavajici nabidka sluzeb 43 resp. (60,56%), sluzby nevyhovuji 3 resp. tj.
4,23%, piekvapiveé nevi, jestli vyhovuji 18 tj. 25,35% a sluzby nevyuziva 7 respondentt

tj. 9,86%. Otazka zlepSeni péce se stala rovnéz podkladem k rozhovorim s pfedstaviteli.

Graf ¢. 9 a 10. : Hodnoceni dostatecnosti sluZeb viastniho domova diichodcii.
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Na zdkladé rozhovoru s predstaviteli Gfad a DD bylo téz zieymé, Ze maji
dostatek negativnich zkuSenosti zejména v jednani se star§imu seniory, ktefi si své
zalezitosti fesi velmi ,,svérazné“ bez ohledu na pracovnika instituce. Zavéry, ze sluzby
v DD ¢&aste¢né vyhovuji nebo nevyhovuji vibec (viz vysledky uvedené vyse v této
otazce), bylo pro vétsinu oslovenych nemilym pfekvapenim, nebot’ tito piedstavitelé
maji pocit, Ze seniofi jsou dobfe zajisténi, i kdyz byl pfipustén nazor, Ze vice finan¢nich

prostiedkd by samoziejmeé pomohlo tyto sluzby zlepsit.
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Myslite si, Ze by se dala zlepsit péce o seniory a jak?

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni byla prekvapujici odpovéd’ seniorl, ktefi ze
130 oslovenych si 95 tj. 75,3% mysli, Ze je potfeba velka zména, a to v oblasti
socidlnich kontaktd, t€mto respondentim velmi chybi vztahy s vefejnosti, se svymi
byvalymi kamarady, s rodinami. Téchto 95 seniord se citi velmi sami, chybi jim vylety
a vice kultury, chtéli by pracovat na pocita¢i hlavné s internetem. 35 seniori tj. 26,9% je

s pé¢i v DD spokojeno.

Na odboru socidlnich vé&ci a zdravotnictvi si 32 (45,07%) respondentl mysli, Ze
by bylo potieba zlepSit predevSim jejich finanéni zabezpeleni zejména v oblasti
starobnich diichodd, 11 (15,49%) respondentti by chtélo zabezpedit jesté moznosti
pfivydélavat si i v dichodovém veéku. 6 (8,45%) si mysli, Ze by méla byt ddna moznost
pomahat jinym tf¥eba télesn€ postiZzenym nebo malym détem. Jak uvadéli v rozhovorech
jsou tito seniofi ale dobfe zajisténi zejména ze strany jejich rodiny, 12 (16,90%) jsou

spokojeni a nemaji potiebu néco ménit.

Graf ¢. 11. a 12. : Preferovand oblast zlepSeni kvality socidlnich sluzeb.

o0 B finanéni
‘0 M pracovat
2 O pomahat

ok OO neménit

Zména . v
spokojeno

Mate moZnost pracovat s pocitacem?

MozZnost pracovat s pocitaem ma 27 respondentt tj. 20,7% diky navstévam

knihoven nebo zajmovym krouZzkim, ktery ale pofada jen jeden z DD, 18 respondenti
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tj. 13,8%  mulzZe jen ziidka k pocitaéi naptiklad diky navstéve v roding, 13 tj. 10% jen
kdyZz pozada socidlni pracovnici a 72 respondentl tj. 55,38% nemiliZe s pocitacem

pracovat.

Graf ¢ 13 : Vyuziti prdce s pocitacem.
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Vite o tom, Ze se seniofi mohou vzdélavat na tzv. Univerzitach tfetiho véku?

O U3V slyselo pouze 48 respondentti tj. 36,92%, a to prostfednictvim televize
nebo z tisku. Tito seniofi se i o dal§i vzdélavani zajima, ale jak vyplynulo z rozhovort
nemaji mnoho moznosti se stouto formou studia (ale i sjinym vzd€lavanim) se
seznamit. Zde byla vyzdvihovdna prace socidlnich pracovnic, které se pro velkou
pracovni vytiZenost nemohou seniorim dostate¢né vénovat. 82 respondentl tj. 63%
nikdy o U3V neslyselo, a jak mne informovali ani je tato moZnost nezajimala, zde byla
opét patrnd jejich pasivita. S touto otazkou souvisi i prib&zné€ zji§tovana otazka, zda by
osloveni respondenti §li je$t€¢ studovat. Dle vysledkd studovat by Slo 29 oslovenych
seniord tj. 22,3%, protoZe je zajima mnoho oblasti naseho Zivota, na zaklad€ rozhovort
zejména historie, 82 seniort tj. 63% by neslo studovat a 19 tj. 14,6% senioril nevi, jestli

by jesté §lo studovat. Zaveéry z ankety jsou vyznacené v pfiloZeném grafu.
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Graf ¢ 14 : RozloZeni zdjmu o studium podle véku.
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V oblasti zlepSeni péfe o seniory si nejvice respondenti 68,65% z celkového
poctu oslovenych tedy 201 seniord si mysli, Ze je nutné zlepSit jejich finanéni
zabezpeceni a 15,49 % respondentti by si je$t¢ chtélo ptivydélavat i v dichodovém
v&ku.69,01% respondentt si zaroveni mysli, Ze nejsou dostateCné zajiSt€ni z divodu

Spatné propojenosti s PSSZ, zdlouhavym dfednim vyfizovanim.

Vétsina seniord at” uz obyvatel DD nebo klienti OSSZ bohuZel vétSinu svého

volného Casu travi u televize, je to 75,12 %, ¢tenim 52,73 %, praci na zahrad€ 30,34%.

Vétsina oslovenych respondenti tj. 52,23% se zulastriuje kulturnich akei
pofadanych pro seniory. Jednodussi to ale maji obyvatelé DD, protoZe Domovy
diichodct potadaji pravidelné pro své klienty kulturni akce, na které nemusi pfispivat,

zatimco akce poradané OSVZ si musi klienti hradit sami.

V DD existuje stile maly podet seniorit 40 tj. 30,76%, ktef{ maji moZnost
pracovat s pocita¢em, klienti OSVZ 81,05% vice nav§tévuji internetové kavarny a kurzy
napf. v knihovnach.O moZnosti dale se vzdélavat na U3V vi pouze 36,92% oslovenych

respondenttl, a z tohoto poctu by §lo studovat jeste 22,30% respondenti.
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2.3.

2.3.1.

A)

B)

VYSTUP Z PROVEDENEHO SETRENI

Doporuceni pro praxi

Informovanost seniora v oblasti socialnich sluzeb

- v rdmci moZnosti zajistit na Ufadech informaéni mistnost nebo
prostor, kde seniofi méli moZnost se seznamit s aktudlnimi

sluzbami ;

- zpracovat metodiku k pfipravé poradcit v socialnich sluzbach.
zpracovani letdkt o informacich aktudlnich socidlnich sluzeb

uréenych seniorim ;

- dostatecné¢ propojit spolupraci socidlnich pracovnic DD
a tufednikl na OSVZ — forma staZe scilem ziskat aktualni

informace ;

- potfadani ,kulatych stoli“ k vymeéné zkuSenosti a aktualniho

stavu socidlnich sluZeb a zabezpedeni.

Traveni volného ¢asu seniori

- podle typu zafizeni socidlnich sluZeb ptipravit akei pro seniory
s cilem naucit je orientaci v této oblasti zejména pak zaméfit na

ziskani dovednosti a znalosti aktualnich socialnich sluzeb ;
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- zorganizovat besedy na aktualni téma socialnich sluZzeb dle

potieb seniort ;

- vybavit DD ICT technikou a tuto sluZbu zpiistupnit co

nejveétsimu podtu seniort ;

0 Vzdélavani senioria

- dle finan¢nich mozZnosti zajistit kurz prace na pocitaci ;

- formou spolecenskych vecert rozsifit zjem o cetbu ;

- pravidelné navstévovat knihovny.

2.3.1. Metodika pro poradce v socidlnich sluzbach

Tento dokument se stal vystupem zji§t€ni z provedeného vyzkumného Setfent,
které bylo realizovano v Domovech diichodcti na okrese Praha zapad a na Odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi, ktery ma ve své plsobnosti vSechny obce tohoto
regionu. Metodicky material vznikl na zaklad€ zjisténé nutnosti poskytnout a rozsifit
poradenstvi pro seniory. Vzhledem k tomu, Z¢ na odborech socialnitho zabezpeceni
nefunguji poradci pro tyto sluZby, zpracovali jsme tento materidl s cilem popsat
a navrhnout pracovni naplii poradce v socidlnich sluzbach, ktery by byl zaméstnan
na zkraceny pracovni tivazek a jeho néplni by se tak stalo poradenstvi pro tyto seniory

a ob&any, ktefi se dostali do tézké Zivotni (socialni) situace.

Materidl je uréeny i pro pracovniky DD, ktefi poradenskou praci kazdodenné

vykonavaji. Zamér vypracovat metodicky material, vznikl na zdklad€ spole¢né porady
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predstavitelt M&U, DD, ve kterych bylo provadéno $etfeni. Metodika byla zpracovéana
ve spolupraci s MU, OU a UMC Praha 2. Na metodickém materidlu pracovali 2
socidlni pracovnici, 1 zdstupce uradu, 2 zastupci z vedeni DD, material byl konzultovan
s odborniky na Ceské zpravé socidlniho zabezpedeni v Praze. Cilem metodického

materialu je pfiprava poradcii v socialnich sluzbach. )

1. Poradenstvi

1.1. Cil poradenstvi

Cilem poradenstvi je pomoc k lepsimu vedeni vlastniho Zivota, autonomie

uzivatele. Je tedy formou socialni pomoci, nikoliv formou socialni kontroly.

Poradenstvi je uzivateli k dispozici. Zajem uZivatele je pro poradce stejné
vyznamny jako napiiklad ve vztahu mezi advokatem a jeho klientem. Nikdo nemuze byt

nucen, aby ,,absolvoval“poradenstvi, pokud v tom nema sviij vlastni zajem.

V Ndvrhu vécného zaméru Zékona o socidlnich sluZzbach (MPSV Cerven 2001)

je uvedena nasledujici definice poradenstvi:

Cilem poskytovanych sluzeb je preddvat uZivatelum informace o jejich pradvech,
povinnostech a opravnénych zdjmech a spolecné hledat riizné moznosti reSeni jejich
situace a pomdhat tyto moznosti realizovat. Cilovou skupinu tedy tvofi osoby, které se
ocitli v nepfiznivé socidlni situace a hledaji mozZnosti FeSeni. Zpiisob poskytovdni sluzby
podporuje uzivatele v samostatném rozhodovdni o reSent situace. Poskytovani sluzby je

casové ohraniceno. Sluzba miiZze byt poskytovina jednordzové ¢i opakované.
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1.2. Oblasti poradenstvi

- poradenstvi psychologické

(orientované na vnitini a interpersonalni problémy)

- poradenstvi pravni

(poskytovani informaci ) zékonnych pravech,

narocich a povinnostech a pomoc pfi jejich uplatiovani)

- poradenstvi zdravotni

(zdravotni informace a rady tykajici se specifickych chorob a postiZeni)

- praktické Zivotni poradenstvi

(otazky bydleni, traveni volného ¢asu, vzd€lavani, prace, bezpedi)

1.3. Nepfizniva socialni situace

a) Problém souvisi sredlnym a vyraznym ohroZenim zakladnich podminek
existence, kterymi jsou: vyrazn€ nedostatecné zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb,
vyrazné ohroZeni potieby bezpeci (vazna nemoc, postiZzeni, vaZznd Gjma zpisobena

selhanim spoleCenského fadu).

b) Problém souvisi s vyraznym omezenim adaptacnich dovednosti — vysoky

vek, t€lesné, smyslové ¢i mentalni postizeni

c) Problém znamend krizovou situace (Zivotni epizodu, jejiz zvladnuti je pro

clovéka krajné obtizné).
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2. Zahéjeni a pribeh sluzby

2.1. Piijeti nového uZivatele

Na zéklad€ telefonického kontaktu: novy uZivatel je bud’ objednan, nebo se
dozvi, kdy miZe pfijit bez objednani. Na zaklad¢ osobniho kontaktu: Novy uzivatel je
pfijat poradenskym pracovnikem ihned nebo je v ¢ekarné jasna instrukce, co ma novy

uZivatel délat.

Jak pFi telefonickém tak p¥i osobnim jedndni je zajisténo vstricné prijeti.

2.2. Vstupni informace o podminkéch sluZby

Pii vstupu dostava uzivatel Ustni informaci o hlavnich cilech a podminkéach
poskytovani sluzby, je vSak t€Z upozornén, Ze Gplnd informace je vyvésena v Cekarné.
Uplna informace vzdy obsahuje mj. tGdaje o bezplatnosti sluzby a ml&enlivosti

pracovnika.

2.3. Chranény prostor konzultace

Bé&hem konzultace jini lidé do mistnosti nevstupuji, ale poradce mlzZe ptijmout

telefonicky hovor.

3. Zapojeni sluzby do komunity a do sité sluZeb

3.1. Odkazovani do navaznych sluzeb
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Pomoc v urgentnich p¥ipadech:

a) Policie CR

b) Zachrannd sluZzba
c) Hasici

d) Linky pomoci

e) Krizova centra

) Azylové domy

Zakladni sit’ pomoci:

a) Socidlni sluzby a ochrana

b) Oddéleni statni socialni podpory

c) Obcanské poradny

d) Specializovana centra

3.2. Podpora pti odkazovani

V piipad€ potfeby vyuziti navazné sluzby poradce vyhleda a pfedd uZivateli
kontakt na tuto sluzbu. Poradce ma v odkazovém adresati podrobné informace o vétSing
potfebnych ndvaznych instituci a sluZzeb a o podminkach, za jakych své sluZzby

poskytuji.

3.3. Odkazovéni na zajmové a spoleCenské aktivity

Poradna poskytuje odkazy na nékteré mistni zdjmové a spoleCenské aktivity

uzivatelm, ktef{ je mohou potiebovat. Poradce tyto sluzby znd a doporucuje.
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4. Vedeni dokumentace

4.1. Vedeni dokumentace

Zapisy v dokumentaci téméf vzdy umoziiuji rozpoznat povahu problému a
identifikovat poskytnuté sluzby, u déledobych piipadd pak i pribéh a vysledek prace na

problému.

4.2. Ochrana 0dajt

Pracovnici védi, Ze je spravné neustale mit udaje o uzivatelich bud’ uzamdené
5 J s

nebo pod osobnim dohledem a tyto zésady v praxi dodrZzuji.

4.3, Povinnost ml¢enlivosti

Pracovnici, dobrovolnici i studenti na praxi podepisuji prohlaSeni o ml¢enlivosti,

které je jen v§eobecné. Za poruseni pravidel jsou uplatiiovany sankce.

Soucasti podepisovaného prohlaSeni jsou pravidla, jak vtéto souvislosti

postupovat ve vztahu zejména:

- ke ¢lentim rodiny uzivatele

- pri dotazech od navaznych sluZeb a instituci (1ékaf, policie, soud ...)

- pfi publikaci kasuistik ptipadd z poradny

- pfi supervizi

5. Nalezity postup pii vyfizovani stiznosti
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5.1. Existuje pisemné definovany zplsob vyfizovani stiznosti a vSichni

pracovnici, kteti pfichazeji do ptimého kontaktu s klienty, ho znaji.

5.2 Pisemné definovany zptlisob vyfizovéni stiznosti je uveden v informacnim
letdku nebo vyvéSen na nasténce v ¢ekarné. Navod je zpracovan tak, aby pro obé strany
zajiStoval spravedlivy prib&h feSeni stiznosti (byt vyslySen, vznaSet namitky, byt

seznamen s vysledky fizeni ...).

6. Pfijeti uzivatele, rozhovor

6.1. Piijeti uZivatele

Prvni setkani s klientem probiha zpravidla podle individualné vypracovaného

scénéfe poradce.

Otazky:

Jak bude vypadat nasSe prvni setkani?

Kde se s klientem setkam?

Jak se s nim sezndmim?

Jak s nim navazu prdtelsky kontakt?

6.2. Druh problému
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Otazky:

S jakym problémem klient pFisel?

Souvist problém s néjakou nepriznivou socidlni situact?

Co klienta nejvic tizi?

Souvist problém i s jinymi lidmi?

Pokousel se klient sviij problém resit?

6.3. Dle navrhu vécného zaméru zdkona o socialnich sluzbach jsou tyto sluzby
ureny pro klienty v tzv. nepiiznivé socialni situaci. Je tfeba mit na mysli, Ze u jednoho
piipadu se miiZe objevit i vice typl neptiznivé socidlni situace. Ale, poradna pro seniory
poskytuje sluzby i takovym seniortim, ktefi zadnym vyraznym omezenim v disledku

vyssiho veku netrpi.

7. Zjistovani problému

7.1. Zjistovat, co zajemce o sluzbu od sluzby ocekava, je jednim z dileZitych
obecnych standardd socidlnich sluzeb. Poradce zjistuje klientiiv problém a domlouva se

s nim na cili spoluprace, pfi¢emz akceptuje pravo klienta stanovit si cil spoluprace.

Poradce pocitda s moznosti, Ze v prubéhu doby mohou spolu sklientem probiém

formulovat jinak neZ jak ho klient na po¢atku prezentoval.

8. Orientace na podporu ¢i na péci.
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8.1. Pojmy podpory a pé€e pii hodnoceni chapeme jako charakteristiky celkové
strategie poradce, podporou zde rozumime pomoc k autonomii a zaclenéni. Pé¢i zde

rozumime usnadnéni Zivota, ulevu od nepiijemnych prozitki.

8.2. Je-li poradce orientovan na podporu, nedéld za klienta véci, které je
schopen udé€lat on sdm, ale poskytuje mu pomoc, kde ji klient potiebuje. Pii feSeni

problému se snazi o maximalni spolutcast klienta na feSeni.

8.2 Je-li poradce orientovan na péc¢i, snazi se usnadnit klientovi Zivot tim, Ze za
ného véci vytidi (i kdyz by byl klient schopny si je vyfidit sam). Napi. sepiSe zadost,
intervenuje misto klienta, zatimco by bylo moZno, aby ho jen doprovazel a poméhal mu

vést jednani.

9. Poskytovane sluzby

9.1. Oblasti poradenstvi jsou vymezeny povahou klientova problému, pracovnik

poradny vyslechne a doporuéi klientovi dalsi moZnosti pomoci.

- poradenstvi psychologické (orientované na vnitini a interpersondlni problémy)

- poradenstvi pravni (poskytovani informaci o zaékonnych pravech, narocich

apovinnostech a  pomoc pfi jejich uplatiiovani)

- poradenstvi zdravotni (zdravotni informace a rady tykajici se specifickych

chorob a postiZeni)

- praktické zivotni poradenstvi (otdzky bydleni, hospodaieni, traveni volného

¢asu, vzd€lavani, prace, bezpeci)
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9.2. Polet intervenci

Pokud jde o navstévu poradny vice osob soucasné, pocitame tolik intervenci,
kolik je osob (pokud tyto osoby jsou klienty), nikoliv doprovod. Jako intervence se

nepocitaji administrativnf ikony jako uzavieni spisu, jeho pfevedeni do dalsiho roku.

9.3. Pokud se pracovnik rozhodne k vice konzultacim, pak napladnuje prubéh
dalsich konzultaci, uzitek sluzby pro klienta bude dile objasiiovat a orientovat se na

podporu nebo pééi (dle vyhodnoceného problému).

10. Odhad vysledku a ukonceni ¢innosti

10.1. Hlavnim kritériem uZite¢nosti prace je spokojenost klienta a vyfeSeni
problému. Ob& strany maji pravo na zhodnoceni, zda byl problém vyfeSen a jak (

spokojenost, nespokojenost).

10.2. Pfiméfené ukonéeni poradenské sluzby

Poradce miZe svou praci ukondit i pfedCasné (obtiZny problém, obtizny klient)
naptiklad tim, Ze nenabidne termin dal$i konzultace, i kdyZ je ziejmé, Ze problém

vyfeSen neni.

10.3. Poradce se snazi  skonCit  poskytovani  sluzby  poté,

co si ovéfil, Ze s ohledem na dohodnuty cil sluzby:

- se situace nebo jeji prozivani zmeénily natolik, Ze klient dal vystaci s viastnimi

silami
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- neni v silach poradce vice pomoci

- klient pferusil spolupraci

11. Odborné vedeni a supervize poradci

11.1. Odbornym vedenim je zde myslena ta ¢ast vedeni pracovnika nadiizenym,

ktera se tyka odbornych pracovnich postupi. Jde nejéastéji o pokyny tedy kontrolu.

11.2. Supervizi je zde mysSleno strukturované uvaZovani nad konkrétnimi
problémovymi situacemi, které vznikly v interakci jednotlivého pracovnika s uZivateli

nebo s dalsimi pracovniky. Rozdil proti odbornému vedent je v tom, Ze:

Wowe v

a) téZiSt€ procesu je vrozboru konkrétni problémové situace zasazené
v jedine¢ném mezilidském kontextu (nikoli tedy v pfedavani obecné platnych

odbornych postupi)

W v

prvek kontroly je méné vyrazny
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3. ZAVER

Stati jako Zivotni etapa doznava v soudobych postmodernich spole¢nostech dvé
podstatné zmény: v disledku prodlouZeni Zivota se stavad vnitiné diferencovandjs$im,
¢lenit€jSim a obsahové pestiej$im. Jednak zacind mit v celku zivota kaZdého jedince

daleko vétsi vyznam.

Z minulosti stile pieziva obraz seniora, ktery se odchodem do diichodu
viceméné stahl z aktivniho spoleCenského déni a smyslem jeho Zivota naddle zGstava
podpora rodin svych potomkl a péfe o vnoucata. Tento obraz se ale bude ménit

s rostouci nezavislosti a aktivnéj$im prozivanim dichodového véku.

Pocetné generace lidi narozenych po druhé svétové valce, které budou zhruba
v roce 2010 dosahovat 65 let, se lisi nejen velikosti, ale zejména svymi socialnimi a
ekonomickymi parametry napiiklad vy$s§im vzd€lanim, vét§imi naroky na svou Zivotni
uroven, na rozsah sluZeb. Tedy star§i lidé budou vzdélandjsi a tim také aktivngj$i,
sebevédoméjsi a s §ir§imi zajmy neZ kdykoli dfive. Obdobi starnuti pro né nebude
jenom fazi pouhého dozivani nebo dokonce ¢ekani na smrt, nybrz obdobim uvolnéni
k realizaci riznych zajmi, na které jim dfive nezistaval ¢as (kulturni zajmy, kutilstvi,
spoleCenska ¢innost, studium apod.). Starsi obyvatelstvo bude populaéni skupinou, ktera
bude mit pro sviij Zivot vét§i naroky, a to nejen finanéni (vyse dichodu, Zivotni Urovei),
ale také ve sféfe celkového kulturnitho a socidlniho vyZiti.JiZ soucasni seniofi jsou
skupinou daleko vzd€langj$i, velmi aktivni, v relativné dobrém zdravotnim stavu a

s relativné slu$né&jsi Zivotni Grovni a navic 1 prvni generaci pocitacové gramotnou.

Populaéni starnuti by vSak mélo byt pro spole¢nost jako celek i pro kazdého
jednotlivce vyzvou, sniZ se spojuje i1 proména socidlntho klimatu a mentality
spolenosti. DneSni spole¢nost, kterd je zaloZzend na individudlnich zajmech a na
dosahovani uspéchi, ztrata smyslu pro rodinnou solidaritu, oslabeni rodinnych vztaht,
prosazovani kultu mladi jsou piikladem souasnych vyvojovych trendd, které vyfazuji

Zivotni etapu stafi z hlavniho proudu Zzivotniho stylu moderni spoleénosti. Seniofi
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postradaji v celospoleCenském uvazovani dustojny kredit. V soucasné dob&é na
celospolecenské urovni stale prevlada vytvafeni negativniho obrazu stafi, ve vyhranéné

podobé se miiZzeme setkat i s diskriminaci ¢i poniZovanim z divodu véku.

Z hlediska vzdélavani je tfeba, aby spoleénost vytvéiela prostfedi a programy,
které budou umoZiiovat seniorim vyrovnat se snovymi poznatky a informacnimi
technologiemi, které povedou k rozvijeni jejich tviiréich schopnosti a pomohou naplnit
jejich zajmy a potieby. Stejné dilezité a potiebné je rozvijeni oblasti vzdélavani vSech
vékovych kategorii v pfiprave€ na starnuti a stafi se zaméfenim na utvafeni dobrych
vztahll, seznamovani se s potfebami a problémy seniortl a vytvareni postoji Ucty a
porozumeéni pro seniory, zejména pak vzdélavani mladé generace ve vztahu ke stafi a

seniorim.

Vedle nutnosti zajisténi pfiméfeného hmotného zabezpeCeni a zaruCeni
dostupnosti adekvatni zdravotni a socidlni péfe je potieba vice socidlni integrace
senioril vrodin€ a spolecnosti, potfebé castéjstho vyuzivani zkuSenosti seniort,
vytvafeni piiznivé spoleCenské atmosféry a piiznivého spoleCenského klimatu pro

chapani a feSeni Zivotnich problému starsi generace a mezigenera¢nich konfliktt.

Harmonické souziti vice generaci pfedpoklada vychovu k Gcté€ ke star§im lidem,
respektovani stejnych prav pro staré oblany, pozitivni pfistup k zaméstnavéni a

k dal8im aktivitdm seniorq.

Poznéni Zivota seniorti by mohlo byt dobrym zacatkem.
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ANOTACE

Rigordzni prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a empirickou. V teoretické ¢asti
je zmapovana problematika socidlniho starnuti, problémy staff a moZnosti socialniho
zabezpeCeni seniorlt a socialni péfe o tyto seniory. Jsou zde nastinény soucasné
moznosti traveni volného €asu seniorti, jejich uplatnéni ve spoleénosti a moznosti

traveni volného ¢asu a vzdélavani senjorti v soucasné dobé.

Empiricka ¢ast je zaméfena na empirické Setieni, jehoZ cilem bylo zjistit stav
informovanosti seniort v oblasti socidlniho zabezpeceni a péce, jejich postoje a nazory
na tyto sluzby, problémy staii a starnuti soucasnych seniorti, ktefi vyuzivaji sluZeb

v oblasti socialniho zabezpeceni a socialni péce.
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Summary

This diploma thesis is divided into two main parts - theoretical and empirical.

The theoretical part is focusing on the phenomenon of growing old. It maps
different areas of difficulties in growing old, opportunities to safeguard seniors and
social care in Czech Republic. There are current opportunities of seniors outlined,
opportunities to spend their free time, to assert themselves to the society and to educate

themselves.

The empirical part is focusing on a research which is also aimed to several areas
of seniors” life - the level on which the seniors are informed about possibilities of the
social safeguard and care, their attitude and opinion about those services, difficulties in
growing old and difficulties in getting older of current seniors who exploit services in

the mentioned areas.
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Priloha ¢islo 1:

1.ROZHOVOR S EXPERTEM

Za Ucelem zjisténi pfistupu k problémim socialniho zabezpeceni seniorQ, jejich
postaveni v rodin€ a spolupréce s rodinou jsem oslovila vedouci odboru socialnich véci
a zdravotnictvi Mestského ufadu pro Prahu zapad pani Mgr. Veroniku A., ktera ma ve
své pracovni naplni nejen vydavani piisluSnych rozhodnuti, ale setkdvd se i se

samotnymi seniory a s jejich rodinnymi pfislu$niky.

K vykonu jeji funkce je zapotiebi disledna znalost pravnich predpist, mapovani

kvality socidlnich sluzeb a jejich dostupnost a socidlni zabezpeceni seniort.

K zaznamu jsem pouzila diktafon, sjehoz pouzitim respondentka souhlasila,
nebot’ mi bylo sdéleno, Ze je na tento zptisob zaznamu zvykla. Otazky k rozhovoru jsem
méla pfedem piipravené, rozhovor byl realizovan v prostfedi kancelafe vedouci odboru

socialnich véci a zdravotnictvi.

Jak vnimdte podporu stdtu v oblasti legislativy?

Podpora neni velkd. Co se tyka vyplaceni samotnych davek, tak to je staitem dané a
v této oblasti se nedd celkem nic zmenit. Je vSeobecné znadmo, Ze davky nedosahuji
takové urovné, aby seniofi byli dostateCné finanéné zabezpeeni, ale zéroven vSichni
zndme moznosti statniho rozpoétu. Vzhledem ktomu, Ze ale pracujeme i v oblasti
domovil dichodct, pak tfeba piispévek pii péci o osobu blizkou v Zadném piipadé
nedosahuje vySe nakladl, kterda je vynakladdna na pééi poskytovanou v domové

dichodct, prestoze rodinny pfislu$nik zabezpe€uje tu samou péci. Problémem je
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neexistence zafizeni poskytujicich respitni pobyty, existuji jen kratkodobé prechodné,

ale jinak ulevové sluZby v podstaté moc nefunguji.

Jak se méni uloha rodiny v péci o seniory? Jak vnimdte ulohu rodiny v péci o

seniory?

Povazuji za dilezité posilovat ulohu rodiny s ohledem na starnuti populace. Stavajici
kapacity socidlnich sluZzeb nebudou schopny, vzhledem k nepfiznivému
demografickému vyvoji a sou¢asnému nefeSeni systému financovéni, za ¢as poskytnout
sluzbu viem seniortim, ktefi budou sluzby potiebovat. Je dilezité, aby do$lo k posileni
nebo legislativni zméné, aby rodinni pfislusnici mé&li vetsi zajem o svého seniora, aby
chteli o né€ho pecovat v jeho domacim prostredi. Ale k tomu je v dne$ni dobé zapotiebi
pfedev§im motivace a to v podobé finanéni podpory. Déle si myslim, Ze jednou z cest,

jak pomoci rodinam je i vystavba napiiklad dvougeneracnich bytt.

MiiZete specifikovat skupinu klientii 7 hlediska véku, se kterymi pracujete?

Nasimi klienty jsou zhruba star$i lidé asi od 65 let, kteti maji napiiklad staré rodice,
které sami nedokaZzi fyzicky zvladnout. Jakmile je takto nezvladaji, chtéji si podat
Zadost o umisténi do domova diichodct a zarovenl vyfidit vSechny dostupné davky
z oblasti socidlniho zabezpeéeni. Dale existuje kategorie padesatniki, ktefi se celodenné
staraji o zdravotn€ postizené¢ho nebo starého rodinného pfislusnika, a ktefi tim padem
nechodi do zaméstndni. Zde pak nastava situace, Ze ten starajici se jiZ nenajde zpét
zaméstnani a stava se pred odchodem do diichodu uchazedem o zaméstnani na Utadu
prace. Ja sama zastdvam nazor, Ze by méla existovat tzv. peCovatelska dovolend, aby se

pak mobhl starajici se vratit do zamestnani tak jako po matetské dovolené.

Dale jsou to osoby staré a t&Zce zdravotné postiZzené, ke kterym jezdi na terénni Setieni
nase socialni pracovnice a mapuji jejich situaci. Nasledné se pak jim snazime dodat

potfebné informace o davkach, kompenza¢nich pomuckéach a moznostech socialni péce.
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MuZete rozlisit pfistupy rodinnych pfislusniki ke svému seniorovi?

Pokusim se. D4 se fici, Ze jednu skupinu tvofi ti rodinni pfislusnici, ktefi nemaji zajem
nebo se viibec starat nechtéji, a tim padem maji snahu pfesunout pééi na n€koho jiného
zpravidla pak na zafizeni socidlni péce. U téchto lidi pak neméme Sanci sebelepsi
motivaci dany stav zvratit. Do druhé skupiny bych zafadila ty, ktefi z nejriznéjsich
diivodi peCovat nemohou a do t€ tfeti ty, co pefovat neuméji. Nedostali potiebné
informace a nevédi, jakym zplisobem by péci zabezpeCili. A tady vidi jediné mozné

feSeni umisténi do domova dichodcu.

Také se v posledni dob& dostava do poptedi feSeni nejriznéjsich rodinnych konfliktd
plynoucich ze 3patnych rodinnych vztahi, nezajistovani péfe. Je zajimavé, Ze velice
malo Zadateld je zfad Romd, ktefi umi velice dobfe vyuzivat vSech dostupnych

socialnich davek, ale o své seniory se piikladnég staraji a peCovatelské sluZby odmitaji.

Jak s rodinou spolupracuji socidlni pracovnici v této oblasti?

Kromé zminénych terénnich Setfeni, ktera spadaji jen na oblast starych a t&Zce
postiZzenych lidi, samotné socialni prace moc neni. Polet socidlnich pracovnikd neni tak
velky, aby zvladli naptiklad samotnou socidlni praci smérem k vedeni rodiny. Jejich
velmi tézka prace spociva pievazné€ v jednordzovém poradenstvi, ale systematicka prace
je vzhledem k vysokému poc€tu klienttl, které maji na starosti, taktka nemoZna. Je tieba
fici, Ze se zvysil pocdet pfijemcl dadvek, ale nezvysil se pocet socidlnich pracovnikd.
Obec nebo mésto mé velmi omezenou moznost financovani a zde se opét dostavame

k problému nesystémového feSeni socialnich sluzeb, jak jsem se jiZ zmifiovala.

Myslite si, Ze miiZe senior néco udélat, aby nebyl pro rodinu 7dtéZi?
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Myslim, Ze ano. Tady nastdva problém stfedni generace, kterd by se méla disledné na
stafi pfipravovat. V dobé, kdy jsme vSichni zamé&stnani, bychom si méli naptiklad
zajistit spotiebice, které nam budou slouZit i ve stafi, tento problém je i v bydleni. Je
také dulezité najit si koniCky, které budu péstovat pravé ve stafi. A pak jest€ jedna
zasada, kterou my jako socialni pracovnici bohuZel nejvice uplatiiujeme: nedarovat a
nedavat sviij majetek détem. Je to ten nejsmutnéj$i pripad, kdy k nam pfijde klient,
ktery v8e v€noval détem, a kterého pak tyto déti z domova vyhazuji a Zadaji o jeho

vystéhovani.

A co téma integrace seniorii do spoleCnosti?

Zde j4& vidim velkou a cennou roli Univerzit t¥ettho véku, které dévaji spoustu
informaci, jak prozit aktivné€ a spokojené staii. Z mé zkuSenosti také velice dobfe plisobi
kluby diichodct a aktivity, které pro seniory potradaji obecni a meéstské urady. Také

kulturni stfediska jsou stale vice aktivni v pé¢i o seniory.

Velké zkuSenosti mam také s programy pravé v Domovech diichodct, které maji ve
svych planech prace organizovani volného ¢asu seniori. Samoziejme je dileZité pfi této

organizaci diisledn¢ dbét ohledd na specifické potieby a vek seniort.

Pani magistro, dékuji Vdm za velmi pFinosny rozhovor, pieji hodné uspéchii v prdci.

Nashledanou.
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Priloha ¢éislo 2:

DOTAZNIK

Dobry den. Zadam Vas o laskavé vyplnén{ tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni.
Prosim, a zaroven Vam d¢kuji za vaSe vyjadieni postoji a pocitl u otdzek, kkeré

vyzaduji se k danému tématu volné rozepsat.

1.2.1. Jaké mate vzdélani ?

a) zakladni
b) vyucen/a
c) sttedni

d) vysokoSkolské

1.2.2. Kolik je Vam let ?

a) 50— 60 let

b) 6070 let

c) 70— 80 let

d) 80 let a vice

1.2.3. Piemyslite o VaSem stafi ?

a) obcas

b) Casto
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c) stale

d) nepfemyslim

1.2.4. Jak byste chtél/a travit své staii ?

a) ve své vlastni domacnosti

b) v rodin€ svych déti

c) v domove diichodcd
d) v jiném zatizeni
€) jina varianta

1.2.5. Myslite si, Ze je vyhodné travit staii v domové diichodca ?

a) urcité ano

b) myslim, Ze ne
c) asi ano

d) asi ne

e) urcité ne

1.2.6. Myslite si, Ze jako starobni diichodce jste dostatecné zajiStén z pohledu

socialnich sluZeb a socidlniho zabezpeceni?

) ano
2) velmi malo
h) ne
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1.2.7. Uved’te, prosim, jak travite sviij volny ¢as ?

1.2.8. Jak ziskavate informace z oblasti socialnich sluZeb a zabezpeceni ?

1.2.9. Vyhovuji Vam sluzby, které Vam poskytuje domov dichodci, kde Zijete?
1.2.10. Myslite, Ze by se dala zlepSit péce o seniory a jak?

1.2.11. Miate moZnost pracovat s pocitacem?

1) ano

1) ziidka

k) jen kdyZ pozadam socidlni pracovnici nebo sestru
D) ne

1.2.12. Vite o tom, Ze se senioFi mohou vzdéliavat na tzv. Univerzitiach tretiho véku?

m) ano, vim

n) ne, nikdy jsem o tom neslySel/a

1.2.13. Kdybyste mél/a moznost jit studovat, Sel — §la byste?

a) ano
b) ne
c) nevim
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Jesté jednou Vam d€kuji za vyplnéni tohoto dotazniku a pieji Vam hodné zdravi a

spokojenosti ve Vasem Zivote.

Ivana Shanilova

ANKETA

VaZena pani, véZeny pane.

Z4dadm Vas o laskavé vyplnéni této ankety, kterd je zcela anonymni, a jejimz
cilem je ziskat VaSe nazory na soucasny stav socialniho zabezpefeni a socialnich
sluzeb. Prosim, a zroveit Vam d€kuji za VaSe vyjadfeni postojd a pocitl u otézek, které

vyZzaduji se k danému tématu rozepsat.

1. Jaké mate vzdélani?

a) zékladni

b) vyulen

c) stfedni

d) vysokoskolské

2. Kolik je Vam let?

a) 60-70Ilet
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b) 70— 80 let

c) 80 letavice

3. Premyslite n€kdy o svém vlastnim stafi?

a) obcas
b) casto
c) stale

d) neptemyslim o tom

4. Jak byste chtél/a travit své stari?

a) ve své vlastni domacnosti
b) vrodin€ svych déti

¢) v domové dichodci

d) v jiném tustavnim zafizeni

€) jind varianta

5. Myslite si, Ze je vyhodné stravit stafi v domoveé diichodci?

a) urcité ano

b) myslim, Ze ne
c) asiano

d) asine

e) urCit€ ne

f) nevim
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6. Myslite si, Ze je invalidni nebo starobni dichodce dostateéné zajistén

z pohledu socialnich sluzeb a zabezpeceni?

7. VyuZivate n&jaké zafizeni socidlnich sluZeb pro traveni volného ¢asu? Pokud

ano, uved’te prosim jaké.

8. Mate moZnost seznamovat se s aktudlnimi informacemi tykajici se zmén

v oblasti socidlniho zabezpeceni a sluzeb?

a) Ano, v plné mife

b) ano, ale jen ¢asteéné

¢) pouze z doslechu od rodiny nebo znamych
d) velmi Spatné

€) vibec ne

9. Muzete uvést, jak travite svlj volny cas?

10. Vyuzivate nabidek odboru socidlnich véci a zdravotnictvi k traveni volného

dasu?

11. Vyhovuje Vam tato nabidka sluzeb?

a) Ano, velmi

b) Ano, jen ¢asteéné
c) Nevyhovuje

d) Nevim

e) NevyuZivam sluZzeb
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12. Mizete uvést svoji predstavu, jak zlepSit péci o seniory?

13. Vyuzivate ve svém volném &ase nebo k ziskavani informaci po&itad?

14. Seniofi se jiz n€kolik let mohou vzdélavat na Univerzitach tfetiho ve€ku, mate

takové informace?

a) ano, mam

b) slySela jsem o tom

¢) na univerzité studuji nebo jsem studoval/a
d) ne, takové informace nemam

e) neslySel/a jsem o tom

15. Pokud byste mél/a moznost a informace o studiu, Sel/Sla byste jeste

studovat?

a) ano
b) ne

c) nevim

16. Pokud potiebujete poradit s né¢jakym problémem, vite na koho se obratit?

Prosim, napiSte sviij ndzor.

Jesté jednou d€kuji za vyplnéni této ankety a pieji Vam predevsim stalé zdravi a

spokojenost.

Ivana Shéanilova
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Priloha cislo 3:

4. Vyhodnoceni vyzkumného Setfeni

ROZBOR ODPOVEDI — DOTAZNIK

Otazka ¢&islo 1: Jaké mate vzdélani?

Na zékladé odpovédi bylo zjisténo, ze 15 respondentd ma zékladni vzdélani tj.
11,53%, 78 z nich je vyuceno tj. 60%, 29 tj. 22,30 % ma stiedoskolské a 8 tj. 6,15%
respondentii ma vysokoSkolské vzdélani. Z hlediska dosazen¢ho vzdélani jsou tedy ve
zkoumaném vzorku nejvice zastoupeni respondenti, kteti maji stfedni odborné vzdélani

bez maturity, tedy ti, ktefi se pfipravovali pro vykon specifické femesIné prace.

Graf ¢. 1. : RozloZeni respondentii podle vzdélani.

mzs
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Otazka cislo 2: Kolik je Vam let?

Jak nize uvedena tabulka ukazuje, je 18 respondentu tj. 13,84% je ve v€éku 60 —

70 let, ve v€ku 70 — 80 let zije v domovech diichodct celkem 82 tj. 63% a 30
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respondentlim tj. 23,07% je vic jak 80 let. Tudiz lze konstatovat, Ze v domovech
dichodct Zije ve veku 70 — 80 let nejvice respondentd, a jak vyplyva z nasledujiciho

Setfeni, jsou to 1 klienti, kteti nejvice vyuzivaji nejriznéjsich socialnich sluzeb.

Graf ¢. 2. : RozloZeni respondentii podle véku.

@60 - 70 let
W70 - 80 let
80 avice

Otazka ¢islo 3: Pfemyslite o svém vlastnim stari?

Pfi rozboru odpovédi na otazku vlastniho stafi bylo zjisténo, Ze ¢im jsou seniofi
star$i, tim vice o svém staii pfemysleji.Zabyvaji se predev§im minulosti a pfitomnosti
fungovani jejich rodiny, Ziji ve vzpominkach a pifanich ,,lepSich ¢asti“. Obcas o svém
stafi pfemysli 34 respondentt tj. 26,15%, Casto 58 tj. 44,61%, stale 28 respondentt tj.
21,53% a 10 tj. 7,69% z nich nepfemysli o svém staii viibec (u t€chto seniort jsem na
zaklade€ rozhovoru s nimi zjistila, Ze ne Ze by neptemysleli, ale na dnesni dobu a poméry
rezignovali. U nejstar§ich seniorti se da ukazat na urcitou apatii, a to jak k dnes$ni dobg,

tak i v jejich vztazich k ostatnim lidem v jejich okoli.
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Graf ¢. 3. : Reflexe vlastniho stdari respondenty.

nepremysli

Otazka ¢islo 4: Jak byste chtél/a travit své stari?

Ve své vlastni domécnosti by chtélo zit 58 seniorti tj. 44,61%, v rodinach svych
déti 28 seniorti tj. 21,53%, v DD 16 tj. 12,30% a jiném zatizeni by chtélo Zit celkem 20

respondentti tj. 15,38%. 8 seniort tj. 6,15% by zvolilo jinou variantu.

Graf ¢. 4. : Preference k traveni viastniho stdri respondenty.
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Otézka ¢islo 5: Myslite si, Ze je vyhodné travit stati v Domovée dichodcti?
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Moznost ur€it€ ano zvolilo 24 respondenti tj. 18,46%, 40 tj. 30,76% senioru si
mysli, Ze ne, moznost asi ano uvedlo 16 seniort tj. 12,3%, 14 tj. 10,76% si mysli, Ze asi
neni vyhodné travit své stafi v domove a urcité to neni vyhodné pro 36 respondentd,

. 27,69%.

Graf ¢. 5: Postoj respondentil k traveni stari v domove diichodcti.

m urcité ano
mmyslim ne
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W urcité ne

Otazka ¢islo 6: Myslite si, ze jako starobni diichodce jste dostate¢né zajistén z pohledu

soc. sluzeb a zabezpeceni?

20 respondentii tj. 15,38% si mysli, Ze zaji$téni jsou, velmi malo zajisténych je
36 respondenti tj. 27,69%, a Ze nejsou zajisténi si mysli 74 seniortt — respondenti tj.

56,92%.
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Graf ¢. 6. : Hodnoceni urovné socidalniho zabezpeceni.
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Otazka ¢islo 7: Pro¢ vyuzivate socialnich sluzeb a davek?

Nejvice tj. 98 resp. 75,3% nema potiebné finanéni zajisténi, 54 resp. tj. 41,5% si
zada o doplatky do ziv. minima, kulturni vyziti maji jen diky DD a jinym soc.
zafizenim, jejichZ sluzeb vyuziva celkem 58 resp. tj. 44,6%, ze zdrav. divodi vyuziva

sluzeb 51 seniort tj. 39, 2%.

Graf'¢. 7. : Motivace respondenti k Cerpani socidlniho davek.
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Otazka ¢islo 8: Uved'te, prosim, jak zde travite sviij volny ¢as?

Nejvice volného ¢asu v DD, kde bydli. Konkrétné u televize travi ¢as 91 tj. 70%
resp., knihy ¢te 56 seniord tj. 43%, Gdrzbou, na zahradé¢ travi ¢as 51 seniort tj. 39,2%,
akci DD se zucastiiuje 98 resp. tj. 75,3%, rozhovory travi volny ¢as 37 seniori tj.
28.,4%.

Graf¢. 8. : Traveni volného casu seniorii.
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Otézka ¢islo 9: Jak ziskavate informace z oblasti poskytovani socidlnich sluzeb?

114 respondentti tj. 87,6% se veskeré informace dozvida od socialni pracovnice,
ktera pracuje v DD, 37 respondentt tj.28,46% je také informovani prostfednictvim

svych rodin a 28 tj. 21,5% také z letak umisténych v ¢ekarnach u 1ékaii a z tisku.

Graf¢. 9. : Zdroje informact o socidlnim zabezpeceni.
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Otazka cislo 10: Vyhovuji Vam sluzby, které Vam poskytuje DD, ve kterém

Zijete?

Sluzby vyhovuji 58 obyvatelim tj. 44,6%, jen Caste¢né vyhovuji 38 obyvatelim
tj. 29,2% a nevyhovuji viibec 34 obyvateliim tj. 26,15%.

Graf'¢. 10. : Spokojenost s urovni socidlniho zabezpeceni.
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Otazka ¢islo 11: Myslite si, Ze by se dala zlepSit péce o seniory a jak?

Ze 130 oslovenych respondenti si 95 tj. 75,3% mysli, Ze je potfeba velka zména,
a to v oblasti socialnich kontaktt. Téchto 95 seniorti se citi velmi sami, chybi jim vylety
a vice kultury, chtéli by pracovat na pocitaci hlavné s internetem. 35 seniord tj. 26,9% je

s pé¢i v DD spokojeno.
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Graf ¢. 11. : Postoj k soucasné urovni socidlniho zabezpeceni.

Ezména
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Otéazka ¢islo 12: Mate moznost pracovat s pocitacem?

MozZnost pracovat s pocitacem ma 27 respondentt tj. 20,7%, 18 respondentd tj.
13,8%  miuze jen zfidka k pocitaci, 13 tj. 10% jen kdyz pozada sociélni pracovnici a

72 respondenti tj. 55,38% nemuzZe s pocitaéem pracovat.

Graf ¢. 12 : VyuZiti pocitace seniory.
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Otazka ¢islo 13: Vite o tom, Ze se seniofi mohou vzdélavat na tzv. Univerzitach

tietiho véku?
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O U3V slyselo pouze 48 respondentt tj. 36,92% a 82 respondentti tj. 63% nikdy
0 U3V neslyselo.

Graf ¢. 13. : Informovanost respondentit o moznostech dalsitho vzdélavani..
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Otazka Cislo 14: Kdybyste mél/a moznost jit studovat, Sel/Sla byste?

Studovat by Slo 29 oslovenych seniort tj. 22,3%, 82 seniori tj. 63% by neslo studovat a

19 tj. 14,6% seniort nevi, jestli by jeste slo studovat.

Graf ¢. 14. : Potfeba respondentii dalstho vzdélavani.
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ROZBOR ODPOVEDI — ANKETA
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Otazka ¢&islo 1: Jaké mate vzdélani?

Zakladni vzd€lani ma 1 respondent tj. 1,41%, 44 je vyuceno tj. 61,97%, 22
respondenti ma stiedoskolské vzdélani tj. 30,99%, a 4 respondenti maji vysokoskolské

vzdélani tj. 5,63%.

Graf ¢. 1. : RozloZeni respondentii podle vzdélani.
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Otazka ¢islo 2: Kolik je Vam let?

16 respondentim je 50 — 60 let tj. 22,54%, 28 je mezi 60 — 70 lety tj. 39.44%, 14
respondentim mezi 70 — 80 lety tj. 19,72% a 13 respondentim je vice jak 80 let tj.
18,31%.

Graf ¢. 2. : RozloZeni respondentii podle véku.
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Otazka ¢islo 3: Pfemyslite n€kdy o svém vlastnim stari?

47 respondentli obCas o svém staii premysli tj. 66,20%, 15 ze vSech o stafi

premysli Casto tj. 21,13% a 9 respondentti pfemysli pofad o svém stéii tj. 12,68%.

Graf ¢. 3. : Reflexe vilastniho stdri respondenty.
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Otazka Cislo 4: Jak byste chtél/a travit vlastni stari?

Travit stafi ve své vlastni domacnosti by chtélo 53 respondentt tj. 74,65%, 4
respondenti tj. 5,63% by chtéli byt u svych déti a 14 tj. 19,72% by chtélo stravit stari

v domoveé duchodcu.

Graf ¢. 4: Preference k traveni vlastniho stari.
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Otazka ¢islo 5: Myslite si, Ze je vyhodné stravit stafi v domovée diichodcti?

Jako jednoznana odpoveéd’ se jevi moznost uréité ne, kterou zvolilo 48
respondentti tj. 67,61%, 14 (19,72%) respondentt si mysli, Ze ur¢it¢ ano je vyhodné

stravit stati v DD a 8 tj. 11,27% si mysli, Ze ne.

Graf ¢.5 : Postoj respondentii k traveni stari v domové diichodcil.
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Otazka Cislo 6: Myslite si, Ze je invalidni nebo starobni diichodce dostateéné zajistén

z pohledu socidlnich sluzeb a zabezpeceni?

49 (69,01%) respondenti uvedlo, ze si mysli, Ze ne, hlavné¢ diky
neinformovanosti, zdlouhavym ufednim vyfizovanim, $patné propojenosti s PraZskou
spravou socidlniho zabezpeceni. 15 respondentt (21,13%) zastava nazor, Ze sice sluzby
funguji, ale nedostateéné, vinu davaji statu a ufednikiim, 6 respondentt (8,45%) ma
pocit, Ze jsou sluzby i zabezpeceni velmi omezené a 2 (2,82%) respondenti maji pocit,

Ze nic nefunguje.
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Graf'¢. 6 : Hodnoceni urovné socialnich sluzeb.
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Otazka cislo 7: Vyuzivate néjaké zatizeni socidlnich sluzeb pro traveni svého

volného ¢asu?

Celkem jednozna¢né 51 (71,83%) respondentd vyuziva predevS§im kluby a
sluzby kulturnich stfedisek, hlavné zajezdy a kulturni akce pfedevsim divadla a
vystavy. 8 (11,27%) respondenti jezdi na zajezdy, protoZze maji slevu a rovnéz 8
(11,27%) navstévuje kulturni vecery v obci, které poradaji obecni ufady a 4 respondenti

(5,63%) jsou pouze doma.

Graf ¢. 7 : Vyuzivani nabidky socidlnich sluZeb dostupnych instituct.
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Otazka ¢&islo 8: Mate moznost seznamovat se s aktualnimi informacemi

tykajicich se zmén v oblasti socidlniho zabezpeceni a sluzeb?

145



V plné mife ma dostupné informace pouze 5 respondentii tj. 7,04%, Castecné je
snimi seznameno 35 respondentl tj. 49,30%, 16 tj. 22,54% se dozvida informace
zdoslechu bud’ od rodiny nebo znamych, velmi Spatn€ ziskava informace 15

respondentt tj. 21,13% a informace se nedozvi 5 respondentt tj. 7,04%.

Graf ¢. 8. : Dostupnost potiebnych informaci.
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Otézka ¢islo 9: Muizete uvést, jak travite svlij volny ¢as?

Vsichni respondenti se shodli na sledovani televize a poslechu rozhlasu,
predevsim sledovani seriali a Televiznich novin. 60 respondentt (84,51%) je pfevazné
doma, ale jak se jiz zmitovali, obfas navstivi n&jakou kulturni akci nebo jedou na
zajezd i vystavu. 10 respondentd (14,08%) uvedlo, Ze hlavni ¢innosti jsou konicky,
kdy ptevazoval zajem O zahradkafeni a chov zvifat. 1 respondent pak uvedl, Ze svij Cas

travi jen s televizi a radiem (1,41%).
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Graf ¢. 9: Traveni volného casu seniori.
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Otazka ¢&islo 10: Vyuzivate nabidek odboru socialnich véci a zdravotnictvi
k trdveni volného ¢&asu? 34 respondenti se shodlo na tom, Ze vyuziva hlavné
pecovatelskou sluzbu, a to predev§im dovoz obédu (47,89%), 27 resp. (38,03%)
vyuziva moZnosti poZadat si o zakoupeni kompenzaénich pomicek vzhledem k jejich
zdravotnimu stavu, 8 (11,27%) resp. nic nevyuziva a 2 respondenti (2,82%) viibec o

nabidce nevi.

Graf ¢ 10 : Vyuziti nabidek socidlniho odboru.
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Otazka ¢islo 11: Vyhovuje Vam tato nabidka sluzeb?

Césteénd ano vyhovuje stavajici nabidka sluZeb 43 resp. (60,56%), sluzby
nevyhovuji 3 resp. tj. 4,23%, prekvapivé nevi, jestli vyhovuji 18 tj. 25,35% a sluzby

nevyuziva 7 respondentt tj. 9,86%.
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Graf ¢ 11 : Mira spokojenosti respondentii k urovni socidlnich sluZeb.
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Otézka &islo 12: MuZete uvést svoji predstavu, jak zlepsit péci o seniory?

32 (45,07%) respondentt si mysli, Ze by bylo potfeba zlepsit predevsim jejich
finanéni zabezpeeni, 11 (15,49%) respondentd by chtélo zabezpecit jeSt€ moznosti
ptivydé€lavat si i v diichodovém véku, 6 (8,45%) si mysli, Ze by méla byt ddna moZnost
pomahat jinym tifeba télesné postizenym nebo malym détem, 12 (16,90%) jsou

spokojeni a nemaji potfebu néco menit.
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