PFilohy
Piiloha ¢. 1

DOMOV SV. KARLA BOROMEJSKEHO
Poskytovatel socialnich sluzeb

- denni stacionaf
K Sancim 50/6, 163 00 Praha 17 — Repy

Standard ¢. 1

CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANiI SOCIALNICH SLUZEB

Urceno pro:
e Management Domova sv.Karla Boromejského
e Socialni pracovnice
e Vsechny zaméstnance denniho stacionare
Obsah standardu:
e Poslani sluzby denniho stacionare
Cile sluzby denniho stacionafe
Formy a zésady poskytované sluzby
Cilovéa skupina uzivatelt denniho stacionare
Zakladni nabidka sluZeb a dals$i moZnosti aktivizace a relaxace
Dtivody mozného odmitnuti poskytnuti sluzby
Prava uZivatele sluzby denniho stacionare
e Seznam pfiloh
Platnost dokumentu od 1.1.2008
Posledni aktualizace: 11.1.2021

S.M.Konsolata Mgr.Miroslava Frydecka
) predstavena Domova sv. Karla Boromejskeho
CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

e POSLANIM denniho staciondfe Domova sv. Karla Boromejského

e (dale jen Domov) je poskytovat uzivateliim se snizenou sobéstanosti

e  zdivodu véku nebo dlouhodob¢ neptiznivého zdravotniho stavu, denni
pobyt

e v piijemném prostiedi stacionafe s cilem podporovat samostatny a
sobéstacny

e  zpUsob jejich Zivota s ohledem na individualni pfani, potieby a z&jmy

e v podminkéch, které jsou blizké jejich vlastnimu prostiedi, a respektujici



e osobnost uzivatele.

CiLE poskytované sluzby denniho stacionafe:

zachovat hodnotny Zivot uzivatele podle jeho soucasnych zvyklosti
zachovat co nejdéle schopnost samostatného pohybu a sebepéce uzivatele
kontakt uzivatele se spolecenskym prostfedim

podpora pecujicich osob zajisténim péce o uzivatele pres den

predchazet predCasnému umisténi uzivatele do zafizeni s trvalym pobytem a
umoznit tak setrvani uzivatele co nejdéle ve vlastnim domacim prostiedi

FORMY poskytované sluzby denniho stacionare:

forma poskytované sluzby je ambulantni, je poskytovana ve vSedni dny, uzivatel
rano pfijede z domdciho prostfedi nebo jiného zafizeni a v odpolednich hodinach se
opét do domaciho prostfedi nebo jiného zatizeni vraci

provozni doba denniho stacionafe je ve vSedni dny od 7:00 do 17:30

kapacita denniho stacionate je 25 osob
ZASADY poskytované sluzby denniho stacionare:

individualni pfistup k uzivateli
osobni vazba, vytvoreni atmosféry duvery, bezpeci a sdileni

vzajemny respekt, obohaceni a ucta ke vSem — uzivatelé, pracovnici, fddové sestry a
odsouzené Zeny

snaha o vytvoteni domaciho prostiedi, kde se budou uzivatelé citit dobte a piijimani
podpora v samostatnosti a sobéstacnosti uzivatele

respektovani soukromi uzivatele

posilovani kontaktl uZivatele se spolecnosti

zachovani lidské duastojnosti uzivatele dodrzovanim lidskych prav a svobod

pfedchazeni neptiznivym socidlnim situacim uZivatele, ptip. jejich feSeni

CIiLOVA SKUPINA UZIVATELU sluzby denniho stacionaie:
seniofi ve vékovych kategoriich (mladsi 65 — 80 let, starsi nad 80 let)

seniofi, jejichz stav vyzaduje urCitou pomoc nebo podporu v béznych Zzivotnich
¢innostech v denni dobé

seniofi se zdravotnim postiZzenim, poruchami hybnosti, chronickym onemocnénim

seniofi s chronickym psychickym onemocnénim (rtizné formy a stupn€ demence)

seniofi, jejichz stav vyzaduje oSetfovatelskou péci

seniofi, o které se po prechodnou dobu nemohou starat jejich peCovatelé

rodina nebo pecovatel, kterym poskytneme jistotu zajisténi péce o seniora po dobu
jejich nepfitomnosti nebo moznost odpocinku

ZAKLADNI NABIDKA sluZeb:

pomoc pii zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu - individudlné podle stupné
zavislosti na pomoci a podpote druhé osoby
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pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti stravy s moznosti podavani Setfici diety a diety diabetické

zakladni zdravotni a oSetfovatelskou péci poskytovanou personalem denniho stacionaie
vychovné avzdélavaci aktivizacni Cinnosti

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti
kazdy uzivatel ma svého klicového pracovnika k individudlni podpofe v dennich
¢innostech

Dalsi moZznosti AKTIVIZACE A RELAXACE:

skupinovy aktiviza¢ni télocvik, nacvik sebeobsluhy

Tréning kognitivnich, socialnich a motorickych dovednosti

moznost navstévy katolickych bohosluzeb v kostele, navstévy kaplana a sluzby
duchovni péce, stejn¢ tak umoznéni ndvstév pastord jinych vyznani bez rozdilu
nabidka informaci z médii formou tisku, mozZnosti sledovani televize a rozhlasu

oslavy svatkl, narozenin uzivatelt

vystoupeni péveckych a tanecnich soubort, détskych krouzki, divadelni predstaveni a
jiné zajmové aktivity

oslavy ktestanskych svatka a lidovych tradic

podpora dochazejicich dobrovolniki pfi riznych aktivitdich v dennim stacionaii

DUVODY MOZNEHO ODMITNUTI poskytnuti sluzby Zadateli:

denni stacionaf neposkytuje sluzbu, o kterou zajemce/uzivatel zada

zajemce o sluzbu/uZivatel nespada do cilové skupiny denniho stacionaie

kapacita denniho stacionafe je naplnéna

prakticky/odborny lékat nedoporucil pobyt v dennim stacionaii nebo vétSim kolektivu

v prubehu jednani se zdjemcem vyjde najevo, Ze budouci uzivatel sdm nema zajem o
poskytnuti sluzby, ptipadné poskytnuti sluzby odmita nebo se ji brani

Zdravotni stavy vylucujici poskytovani sluzby denniho stacionare
(dle §36 Vyhlasky €. 505/2006 Sb. v platném znéni)

PRAVA uZivatele sluzby denniho stacionaie:

Zameéstnanci Domova sv. Karla Boromejského jsou pii své kazdodenni
¢innosti povinni respektovat zakladni lidska prava uZzivatell sluzeb,

jejichz naroky vyplyvaji z dalSich platnych, obecné zavaznych pravidel
obcanského souziti. Jde o oblast osobni svobody, soukromi, ochranu pied
veSkerymi formami zneuzivani a diskriminace (viz ptilohy).

Zameéstnanci jsou vazani povinnostmi, které jsou soucasti pracovni naplne

a rovnéZ Etickym kodexem zaméstnancti Domova. Pfi jakémkoliv poruseni
je zalezitost fadné vySetfena na ptislusném useku podle obsahu a zdvaznosti
po linii: pfimo nadfizeny, vedouci pracovnik tseku, pfedstavend Domova,
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porada vedeni.
Je vypracovan metodicky postup pti nedodrzeni pracovné pravnich predpisti.
(viz ptiloha)

Kazdy klient a jeho rodinny piislusnik/opatrovnik, ktery dochazi do denniho stacionate je
povinen dodrzovat Vnitini fad denniho stacionare, se kterym je seznamen v den néstupu.
Jedna kopie Vnitiniho fadu je klientovi/opatrovnikovi piedana s sebou domtl.
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Ptiloha ¢&. 2

DOMOV SV. KARLA BOROMEJSKEHO
Poskytovatel socialnich sluzeb
- odlehcovaci pobytové sluzby

K Sancim 50, 163 00 Praha 17 — Repy
Standard. ¢. 10
1. PROFESNI ROZVOJ ZAMESTNANCU

Urceno pro:
e Management Domova sv.Karla Boromejského

o [ékate

e Zdravotni sestry

e Fyzioterapeuty

e Vsechny zaméstnance odlehcovaci sluzby
Obsah standardu:

e Hodnoceni pracovniki
e Systém financniho a moralniho ocenovani pracovnikil
e Systém vzdélavani pracovniki
e Systém vymény informaci
e Seznam pfiloh
Platnost dokumentu od 1.1.2008
Posledni aktualizace: 11.1.2021
S.M.Konsolata Mgr.Miroslava Frydecka
pfedstavend Domova sv. Karla Boromejského

PROFESNI ROZVOJ ZAMESTNANCU

Pokud se zamé&stnanci pohybuji v podporujicim pracovnim prostiedi, jsou pevné
definované vztahy, konkrétné stanovené cile, jasny systém hodnoceni a odménovani a
efektivni zpétna vazba, pak je velky predpoklad zdrave, fungujici organizace

s motivovanymi zaméstnanci.

HODNOCENT

Casova hlediska hodnoceni:
e pribézné hodnoceni, Casto byva neformalni
e pravidelné hodnoceni, kdy jsou stanovené terminy
e hodnoceni ve zkuSebni dobé
e hodnoceni pfi ukonceni n&jakého konkrétniho projektu
Formy hodnoceni:
e Sebehodnoceni — pisemné
kazdy pracovnik ptimé péce provadi sebehodnoceni 1x za 2 roky



e Hodnoceni vedoucim pracovnikem — pisemné, provadi je vedouci pfimé péce min. 1x
za rok. Hodnoceni se tyka vSeobecnych sester a pracovnikil ptimé péce.

e Hodnoceni pracovnikil socialniho odd€leni, sttedniho managementu, vedouci ptimé
péce, provadi vrchni sestra a predstavend Domova min.1 x za rok

e Dotaznik spokojenosti zaméstnance — vyplituji vSichni zaméstnanci 1x za 2 roky ,
vyhodnoceni provadi predstavend Domova, asistentka sestry predstavené, vedouci
piimé pécePoznatky z hodnoceni jsou zpracovany a slouzi ke zlepSeni pracovnich
podminek zaméstnanct a zvySovani kvality jejich prace.

Dulezitym faktorem pii kazdém hodnoceni je aktivni spolupréce, efektivni zpétnd vazba a
lidska podpora.

SYSTEM FINANCNIHO A MORALNIHO OCENOVANi PRACOVNIKU
Kritéria pro mimofadné odmeény:

e Vykon ¢innosti nad rdmec bézné pracovni naplné€ — koordinace ¢innosti pracovnikd,
dobrovolnictvi, naro¢néj$i uklidové prace po malovani, zednickych pracich, rozvijeni
¢innosti seniort nad rdmec pravidelnych ¢innosti v Domové.

e dosazeni mimotradnych pracovnich vysledkli zaméstnance

e navrh poddva bezprostiedné nadiizeny pracovnik

Mimotadné odmény jsou poskytovany zaméstnanciim po:
navrhu na mimotadnou odménu vedoucim pracovnikem
zdivodnéni mimofaddné odmény

stanoveni stupné a finan¢ni vySe odmény

souhlasu pfedstavené Domova

Mimotadné odmény podléhaji zdanéni, nevznika na n€ pravni narok.
Finan¢ni ocenéni je uvedeno v piiloze: Ocenénd ¢innost a vyse finanéni odmény

SYSTEM VZDELAVANI

Kromé povinného vzdélani v ramci Skolského systému pro ziskani zptsobilosti k vykonu

povolani - je zdkony stanovena povinnost celoZivotniho vzdélavani (Zakon 96/2004Sb. a

Zakon 108/2006 Sb. - ve znéni pozd¢jsich predpist)

Touto povinnosti je také podminéno napf. ziskani a obnovovani osvédceni k praci bez

odborného dohledu u zdravotnich sester.

e Je-li vySkoleni pracovnika v zajmu zvySovani kvality poskytované socialni sluzby
Domova, je na néktera vybrana $koleni poskytovan finan¢ni prispévek

e Celozivotni vzdélavani je moZno realizovat absolvovanim odbornych seminarii,
Skoleni, konferenci, kurzi, specializa¢nim vzdélavanim nebo lze vyuZit i moderni
formu e-learningového studia

e O absolvovani vzdélavaciho programu je vystaven doklad, certifikat (nebo proveden
zaznam do indexu odbornosti)

e Pro vedouci pracovniky je Zadouci také dal$i odborné vzdélavani: napt.: pravni,
ekonomické, IT, manazerské, jazykové atd.
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e Nc¢ktera skoleni, seminafe a kurzy probihaji ptimo v Domov¢ — podle predem
stanoveného planu vzdélavacich akci; pfednéseji pozvani odbornici, vrchni sestra,
vedouci pfimé péce a piedstavena Domova

* Je vedena evidence absolvovanych vzdélavacich aktivit
SYSTEM VYMENY INFORMACI

Organizac¢ni kultura a komunikace:
Z dobré urovné organizacni kultury vychazi pak také dobra organiza¢ni komunikace.
V prostiedi nazorové otevirenosti jsou zaméstnanci motivovani a stimulovani k dobré
praci a lepSim vykoniim. Komunika¢ni strategie organizace tedy zahrnuje vzajemné
se podporujici a ovliviiujici komunikaci externi — marketingovou, ale také interni —
interpersonalni.
V Domov¢ je kladen diiraz na vnitini soulad, ustalené procesy, koordinaci vSech aktivit. To
vSe ptredpoklada dobie fungujici predevsim interni komunikaci.
Formy pfeddvani informaci:
o Ustni

- neformalni

- porady, schiizky - pravidelné

- nepravidelné, dle potieby

e Pisemné

- denni hlaseni

- obézniky

- vnitfni nafizeni, smérnice, predpisy

- standardy

Informacni systém v elektronické podob¢ by mél svym uzivatelim usnadnovat zivot, a to
pfedevsim z hlediska procesti. Kazdy proces ma urcitou posloupnost, urcity sled udalosti
a aktivit, které je nutné v jeho pribéhu zrealizovat. Informacni systém by pak mél tyto
procesy co nejvice zjednodusit, usnadnit jejich prabeh. Proto je vyhodou informaéniho
systému fakt, Ze umoZznuje nadefinovat si procesy v organizaci tak, aby se z jedné faze
procesu v podstaté automaticky piechazelo do faze dalsi, systém tak Setii cenny cas

1 naklady. Planujeme jeho zdokonaleni.
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Ptiloha ¢. 3

Fotografie aktiviza¢ni ¢innosti v domové sv. Karla Boromejského

Autor fotografii: Barbora Vanova

Obrazek 1: Hudebni posezeni s dobrovolnici
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Obrazek 2: tvoreni z keramiky

Obrazek 3: Dopoledni cviceni
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MozZnosti vzdélavani a supervizi u pracovniku v dennich stacionafich - na izemi
hlavniho mésta Praha

Dobry den,

tento dotaznik je uréeny pro ziskéani informaci pro moji bakalafskou préci.

Je rozdéleny na tfi ¢asti, celkem obsahuje 19 otazek. Casové vychéazi na cca 10 - 15 minut.
Dotaznik je uréeny pro pracovniky v DS pro seniory v Praze

Dotaznik je anonymni! V dotaznikll se neptdm na nazev zatizeni. takze jednotlivé odpovedi
nepfifadim k jednotlivym zatfizenim)!

U nékterych otazek miiZete vyuzit vice moznosti, v pripad¢ ze si Vam nevyhovuji nabizené
odpovédi, zvolte nabidku - jina. Tti otazky jsou oteviené (popiste vlastnimi slovy).

Velice Vam dékuji za ucast!

Barbora Vanova

Obor: Socialni politika a socialni prace

Fakulta: FF UK

a

Kolegyné z denniho stacionafe pro seniory v Repich — DCB

Obecné otazky

1. Otédzka: Jaky je Vas vek?
a) 18 —25 let

b) 26 — 35 let

c) 36 —45 let

d) 46 — 55 let

e) 56 — 65 let

f) vice nez 66 let

2. Otazka: Jaké je Vase pohlavi?
a) Zena
b) Muz

3. Otazka: jaké je Vase dosazené vzdélani.
a) Vysokoskolské

b) Vyssi odborné

¢) Stfedni s maturitou

d) Stiedni s vyu¢nim listem

e) Zakladni

4. Otazka: Jaka je Vase pracovni pozice.
a) Pracovnik v socialnich sluzbach

b) Socidlni pracovnik

c¢) Aktivizacni pracovnik

d) Vedouci pracovnik

e) Jiné

5. Otazka: Mate absolvovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach a pfisel Vam dostatecné
odborny?

a) Ano. Byl velice uZite¢ny a odborny

b) Ano, ale byl nedostatek praxe

¢) Ano, nebyl dostatecné odborny

d) Ano, ale byl pro mée ztrata Casu

e) Nemam, ale uz vim, kdy na néj nastoupim

f) Nemam, nevim, kdy budu nastupovat

g) Jina.



Cast o supervizi

6. Otazka: Jak Casto jste méli v roce 2020 supervizi? V piipadé¢, Ze jste nastoupili v 2 pol. 2020,
pouzijte prosim kolonku jind a napiste, kolikrat jste ji méli“. Nabizené odpoveédi:

a) N¢kolikrat do roka

b) Jednou za pul roku

¢) Jednou za rok

d) Jina

7. Otéazka: ,,Zménil se pocet supervizi u Vas v zafizeni v roce 2020 z diivodii Spatné
epidemiologické situace (Covid 19)“. Nabizené odpoveédi:

a) Nebyla vitbec z diivodu Spatné epidemiologické situace

b) Byla, ale mén¢ casto

c) Byla, stejné jako v predeslém roce

d) MEli jsme ji Castéji

e) Nemivame supervizi

f) Nevim, jsem novy/a v zatizeni

g) Nevim, v roce 2020 jsem nastoupil/a

h) Jina

8. Otazka: Napiste prosim, jakou formu supervize mate ¢astéji (skupinovou nebo individualni) a
jaka témata na nich feSite Castéji (pracovni vztahy, problematicky ptipad, prevence proti syndromu
vyhoteni apod.) ,, Tato otazka méla otevienou odpovéd.

9. Otdzka: Mate pocit, Ze je pro Vas supervize uzite¢na? (Mozno vice odpovédi). Nabizené
moznosti:

a) Ano, ziskavam novy nadhled na situaci

b) Ano, ziskavam pohled nestranné osoby

¢) Ano, mizu se vypovidat

d) Ne, povazuji supervizi za zbyte¢nou a viibec ji nevénuji pozornost a nezapojuji se

e) Ne, nerad/a feSim vefejné problémy

f) Nevim, zadnou supervizi jsem jesté nemel/a

g) Jiné

10. Otdzka: Mate stalého supervizora? Nabizené odpovédi:
a) Ano, mame dlouhodobé¢ stalého supervizora

b) V poslednim roce se ndm jednou zménil

¢) V poslednim roce se zménil nekolikrat

d) Nevim, jsem novy v zafizeni

e) Nevim, supervizi jsme jesté¢ neméli

f) Jina

11. Otazka: Mate duvéru ve svého supervizora? (Mozno vice odpovédi)

a) Ano, mam v n¢ho plnou davéru

b) Ne, nema v n¢j divéru z diivodu strachu z ,,donaseni* vedeni organizace

¢) Ne, nemam z diivodu osobnich antipatii

d) Ne, nepfijde mi jako profesional, uved'te prosim diivod do kolonky jina

e) Ne, mam Spatné zkusenosti z minulosti, uved'te prosim divod do kolonky jina

f) Ano, mam v né&j divéru, co se tyce odborného zaméteni. Soukromé zalezitosti/postoje/nazory s
nim neprobiram.

g)Jind

12. Otazka:Vite, jaké ma Vas supervizor vzdélani? Nabizené odpovédi:
a)Je to psycholog/socialni pracovnik a k tomu ma absolvovany supervizorsky vycvik
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b) Vim jen, ze ma vysokou skolu
¢) Nevim, nepiedstavil se nam
d) Nevim, nezajima m¢ to

f) Nevim, neméli jsme supervizi
g) Jina

Cast o vzdélavani

13. Otazka: Méte moznost si zvolit Skoleni dle vlastniho vybéru? (Mozno vice odpovédi). Nabidka
odpovedi:

a) Ano, bez ohledu na Skolici organizaci, téma a cenu

b) Ano, zalezi na cené

¢) Ano, pouze v ramci presn€ danych skolicich organizaci

d) Ano, zalezi na tématu

e) Ne, nemam moznost si zvolit Skoleni dle vlastniho uvazeni

f) Nevim, nikdy jsem nezjistoval/a

g) Je mi to jedno. Cekam, kam mé& vedeni prihlési.

h) Jina

14. Otazka: Mate i jinou formu vzdélavani nez je Skoleni? Nabidka odpovédi (moznost zvolit vice
odpovedi):

a) Pouze Skoleni

b) Mame i moznosti exkurze

¢) Mame i moznosti konference

d) Nevim jsem novy/a v zatizeni (nastup v roce 2021)

€) Mame vSechny moznosti

f) Nevim, nezajimam se o to

g) Jina

15. Otézka: Méli jste dostatek casu a moznosti splnit povinné vzdélavani (24/rok). Nabidka
odpoveédi:

a) Ano, dokonce jsem mél/a jsem vice hodin

b) Ano, bez problému

¢) Dohanél/a jsem na posledni chvili (z divodu, Ze jsem se tim nezabyval/a)

d) Dohanél/a jsem na posledni chvili, nebylo dostatek prilezitosti

e) Vyuzil/a jsem moznosti zkraceni hodin povinného vzdélavani

f) Jind

16. Otdzka: Mate pocit, Ze online forma ma vliv na troveii §koleni? (moZnost vice odpovédi).
Nabidka odpovédi:

a) Ne, je to Uplné stejné.

b) Ano ma vliv, méné se toho stihne.

¢) Ano ma vliv, neni moznost skupinovych cviceni/diskuzi

d) Ano ma vliv, neustale jsou technické problémy

e) Nevim

f) Ano, ucastnici jsou vice nepozorni

g) Ano, ucastnici jsou vice nervozni a nepozorni

h) Ano, neustale nékdo naruSuje program (napf. déti, zvitata apod.)
ch) Jina

17. Otazka: Mate téma, které se u Vas neustale opakuje (napiste jaké)? Tato otdzka ma otevienou
odpovéd.

18. Otazka: Mate pocit, ze néjaké téma $koleni Vam chybi (zajimava Vas) napiste, zda ne ¢i ano a z
jakého dtivodu (je velice daleko, je drahé apod. Neexistuje)? Tato otazka ma otevienou odpoved.
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19. Otazka: Aplikujete ziskané védomosti ze Skoleni do praxe? Nabizené odpovédi:

a) Ano, vzdy si néco odnesu a aplikuji do praxe

b) Uz se mi stalo, Ze jsem néco aplikoval/a do praxe, ale je to ve vyjimecnych situacich
¢) Ne, nemam moznost aplikovat ziskané védomosti

d) Ne, nikdy jsem si ze $koleni nic neodnesl/a

e) Ne, skoleni beru jako nutné "zlo"
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