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Ohlédnu-li se zpét, uvédomuyji si, ze tato Diplomova prace vznikala mnohem déle nez dva roky
samotného psani. Prvni inspirace jsem zacala sbirat jak v psychoterapeutickém vycviku, tak i v dennim
stacionafi SPS Bifehova pfed Sesti lety. Proto bych rida na tomto mist¢ podékovala tymu
Psychoterapeutického stfediska Bfehova, ktery mé umoznil pracovat v dennim stacionafi a ziskat tak
3 roky nenahraditelnych zkusenostl. Zaroven chci velmi podékovat psychoterapeutce Romané Hronové,
sniz jsem v azké spolupraci objevovala kouzlo i narocnost psychoterapeutické prace se skupinou.
Nemohu opomenout vénovat velké diky Evé Bidlové za trpélivé a laskavé vedeni mého hledani pii psani
této diplomové prace. Karoliné Kotovské dékuji za uzitecné piipominky z pohledu zkuseného
psychoterapeuta. A neposledné bych rada z celého srdce podékovala mému manzelovi, ktery mi byl
dusevni 1 praktickou oporou. Dékuji vSem pratelim psychoterapeuttim, kolegim z vycviku, klientim ze

skupinové terapie, kteif mi pomohli svymi ptibéhy, tvahami a podporou.



RESUME

Diplomova prace ,Problémové situace ve skupinové terapii dospélych® uvadi zakladni
principy a procesy skupinové terapie, které mohou souviset s castymi i1 méné castymi
problémovymi situacemi (napf. porusovani pravidel skupiny, pfedcasny odchod klienta
ze skupinové terapie). Autorka se zaméfuje na skupinovou dynamiku jako celek. Presunuje
pozornost od identifikace schémat problémového chovani u jednotlivych klientd a zaméfuje se na

problémovou situaci jako fenomén tykajici se celé skupiny.

ABSTRACT

The diploma thesis ,The Problematical Situations in Group Psychotherapy of Adults®
describes the basic principles and processes of group therapy which could be connected with
usual and less usual problematic situations (e.g. noncompliance with rules, client left before the
end of therapy process). The author is pointing to grouping therapy in its complexity. She moves
attention from an identification of problematical schemes of client’s behavior and she

concentrates to a problematic situation like a universal phenomenon in group psychotherapy.
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U
VOD

K vypracovani této prace mé inspirovala osobni zkusenost ve skupinové psychoterapii.
Absolvovala jsem pétilety skupinovy vycvik SUR, zicastiiovala jsem se vecernich dochazkovych
skupin jako koterapeut, ale hlavnim motivujicim a soucasnym vychodiskem pro zpracovani této
problematiky byla ma nckolikaletd zkusenost v roli koterapeuta v dennim stacionafi
Psychoterapeutického stfediska Bfehova v Praze 1. Tento denni stacionat (dale jen DS) je
zaméfen na lécbu Kklientdt s neurotickjmi obtizemi, poruchami vyvolané stresem
a somatoformnimi poruchami. Bezprostfedni kontakt se skupinovou terapii mi umoznil
nahlédnout do skute¢ného déni skupinovych procest a jejich dynamiky v psychoterapeutickych
skupinach. Diky témto zkusenostem jsem se zacala zamyslet nad otazkou, zda lze vysledovat
situace, které zrcadli vztahové prostiedi terapeutické skupiny.

(93

Skupinovou terapii chapu jako proces, probihajici ve fazich, které na sebe navazuji
avytvafeji tak kontinudlni vyvoj. Jednotlivé terapeutické skupiny se od sebe lisi svym
zastoupenim clent, svym nacasovanim vyvojovych fazi a problematikou, kterou fesi skupina jako
celek. Vytvaii si pfizna¢né skupinové téma, dané prevazujicimi obtizemi klientd. Na zakladé

téchto témat vznikaji situace, které jsem nazvala problémové, jelikoz vyznamné ovliviuji

skupinovou dynamiku a vyzaduji terapeutovu pozornost.

Problémové situace ve skupinové terapii 1ze vymezit jako ¢asove a prostoroveé ohranicené
situace, které pfi nedostatecném terapeutickém zpracovani mohou ohrozit skupinovy proces
a omezit dalsi vyvoj skupiny v jejim sméfovani k terapeutickému cili. Konkrétnéji je mohu popsat
jako nov¢ vzniklé interpersonaln{ prostiedi, vedouci k tomu, Ze se narusuje skupinova koheze a

¢lenam skupiny se obtiznéji vzajemné reaguje a podava zpétna vazba.

Téma problémovych situaci je v odborné literatufe zpracovavino zifdka. Castéji jsem se
setkala s terminem problémovy klient ¢i pacient. A proto se v této praci vice zaméfuji na
skupinovou dynamiku jako celek. Jedince, ktefi se ucastni skupinové psychoterapie a pracuji na
svém osobnim rustu, nazyvam ,Cleny skupiny‘ a Jklienty‘. Pojem klient jsem pfevzala od
C. R. Rogerse, jenz se timto pojmenovanim pokusil o pfeformulovani nalepkujictho osloveni lidi
s diagnézou dusevné nemocnych. V pfimych citacich, které uvadim z literarnich pramend, jsem

zachovala puvodni osloveni ,pacient’.



Cilem mé teoretické prace je popis problémovych situaci ve skupinové psychoterapii
v souvislosti s jejimi zakladnimi principy. Na dokresleni slozitosti celého tématu problémové
situace na skupiné uvadim ilustrativni situace ze své praxe a v prvni kapitole uvadim i jejich

mozné interpretace (Zento text je psin kurivon).

Prakticka &ast zahrnuje kvantitativni zpracovani cetnosti vyskytu téchto problémovych
situaci: Placici klient na skupiné. Situace, kdy klient porusil skupinova pravidla programu dennfho
stacionafe. Absence klienta na skupiné. Mlc¢ici klient na skupiné. Klient pfedcasné ukoncil
stacionarni béh. Dale srovnavam cetnost téchto problémovych situaci u muzi a zen. Poznatky
doplniuji o praktické komentafe terapeutd a porovnavam terapeuty stanovené pofadi uvedenych

problémovych situaci.

Data jsou ziskana ze zapist skupin pouze jednoho typu DS psychoterapeutického stfediska
Bifehova. Ziskané informace z vyzkumu tedy nelze generalizovat. Komentafe terapeuta potvrzuiji,
ze téma problémové situace na skupiné muze byt zkoumano na SirSim vzorku terapeutickych
skupin. Toto téma by mohlo rozsifit obecné informace o dynamice skupin a pomoci terapeutim

otientovat se ve vztahové siti skupinové dynamiky.
Klicova slova:

Skupinova terapie, problémova situace, dynamika skupiny, klient, ¢len skupiny, skupina
jako celek, skupinové procesy, pfenos, nahled, agovani, skupinova pravidla, zakladni faktory
skupinové psychoterapie, indikacni kritéria pro pifijeti klienta do skupiny, dynamika skupiny,

skupinova pravidla, vyvojové faze skupiny, pfenos a projekce, skupinové téma.



TEORETICKA CAST

1. PROBLEMOVE SITUACE VE SKUPINOVE TERAPII

Jedinci s riznymi psychickymi obtizemi dnes maji moznost vyhledat psychosocialni pomoc
a pokusit se tak zorientovat v problémech, které jim brani uspokojivé zit ve spolecnosti
a navazovat spokojené mezilidské vztahy. Psychosocialni druh pomoci se méni dle charakteru

obtizi jedince. Jednou z moznosti je rozdéleni psychoterapie na individualni a skupinovou.

Skupinova terapie je vsoucasné dobé hojné vyuzivana terapeutickda metoda. Mozna
1 proto, ze lidské vztahy ve skupiné pomahaji ucastnikim odkryvat vztahové problémy a nasledné
zlepsovat kvalitu jejich Zivota. Situace, se kterymi se lidé setkavaji v osobnim i pracovnim zivote,
je provazi i v psychoterapeutické skupiné. Tento druh terapie vychazi z osobnostnich

charakteristik ucastniki a je zaloZen na principech fungovani lidskych vztaht ve skupiné.

Neéktefi autofi se ve svych ¢lancich a knihach zabyvaji skupinou jako celkem. Napiiklad
M. Kryl' popisuje svou zkusenost se skupinovou dynamikou takto: ,,Skupina mne zacala zajimat
jako celek, spolecenstvi s velikou ozdravnou silou. Vyznamny se pro mne stal pocit bezpeci ve
skuping, skupinova intimita. Chapu ji jako médium, ve kterém mohou probihat skupinové déje,
odkryvat témata. Tim, jak si jednotlivec poc¢ina se svym tématem vnasenym do skupiny, ,startuje’
u ostatnich pééi o jejich vlastni témata. Ta si zpravidla neudrzi dlouhodobou autonomii
a postupné se na spolecném zakladé ,sliji* v téma jediné- skupinové.” Z tohoto citatu lze tedy

usuzovat, ze chovani jedince mize zrcadlit vztahové procesy celé skupiny.

Vychazim z predpokladu, Ze skupina jako celek zahrnuje procesy vzajemné spolu
souvisejici a vytvafejici urcité situace. I. D. Yalom® uvadf: ,,Vsichni vedouci skupin by se zfejmé
shodli na tom, Ze ve skupiné existuji sily, které vyznamné ovliviiuji chovani. Lidé se chovaji jinak
ve skupiné nez ve dvojicich. Existuje rovnéz shoda vtom, Ze chovan{ jedince nelze plné

pochopit, aniz bychom znali vliv jeho okoli.*

1 KRYL, M. Od bunééné membriny ke skupinové dynamice a zpét. Konfrontace - tasopis pro psychoterapii, 1999, ro¢.X, €. 4,5.15-19.
2YALOM, L, D. Skupinovd psychoterapie. Teorie a praxe. 1. vyd. Hradec Krilové : Konfrontace, 1999, 5.215.



L. Grygar’ se domniva, Ze: ,,Skupinové procesy rezonuji uvnit jedincd i ve vzajemnych
vztazich a jedinci jsou mluvéimi nejen individualnich piibc¢ht, ale také mluvéimi skrytych
skupinovych sil. V prabéhu téchto skupinovych procesu jedinci mohou poznat a zazit novou
zkuSenost. Skupinové procesy mohou zvyraznit anebo pifekryt psychopatologii jedince a silné
nepfizpusobivy jedinec miize prohloubit intenzitu skupinovych procest a strhnout jejich smér,

pfipadné¢ skupinu opustit.*

Domnivam se, ze ve skupinové dynamice je vzdy pfitomen proces prenosu, ktery
vyznamn¢ ovliviiuje skupinové procesy. V analytickém slovniku je pojem pfenos, zavedeny
S. Freudem®, definovan takto: ,,Proces, pfi némzZ pacient pfemist'uje na svého analytika své
pocity, myslenky atd., které maji kofeny v difvéjsich postavich jeho Zivota.” J. Vymétal®
vysvétluje tento fenomén takto: ,,Pfenosem v situaci terapie rozumime klientovo projevovani
emocné nesenych postoju (introjekttr), vuci terapeutovi (event. dalsim ucastnikam lécby), jejichz
puvod lze vystopovat v détstvi, pficemz se jedna o inadekvatni projev a vlastné vztahovou iluzi,
ktera byva pozitivni (napf. klient obdivuje), ¢i negativni (klient zavrhuje). Probiha-li tento proces
ve skupinové terapii, je velice pravdépodobné, ze klient proziva emoce spojené s vyznamnymi
vztahy z jeho Zivota. ManZelé Knoblochovi® fenomén pfenosu spojuji s pfenasenim osobnich
ocekavani na schémata roli. Tento proces se muze casto projevovat skryté a pro pacienta
neuvédomované. ,,Z hlediska pfenosu sledujeme kazdou asociaci, jako by se vztahovala k terapii.
Diky témto moznym odkazim na terapii se snazime vytvofit pfedstavu o tom, jak pacient terapii
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proziva.

Skupina neni staticka entita. Vzdy je tvofena spletitym dynamickym procesem. Klienti
zazivaji pfenosovy a obranny proces ve skupinové terapii rozdilnéji nez v individualni terapii.
Efekt skupinové terapie lze pfirovnat k pokoji plnému zrcadel, ktera zakfivuji podobu vztaht

a realkci klient oproti jednodussimu obrazu terapeuta a klienta v individudlni terapii.”

3 GRYGAR, L. Price s velkou skupinou. Konfrontace - Casopis pro psychoterapii, 2000, ro&. X1, &.1, 5.19-22.

4 RYCROFT, CH. Kriticky slovnik psychoanalyzy. Praha: Psychoanalytické nakladatelstvi J. Kocourek, 1993, s. 104.

5 VYMETAL, J. Protipfenos v pojeti Rogersovské psychoterapie. Ceskaslovenska Psychologie - casopis pro psychologickon teorii a praxi, 1998, ro¢. XLII, & 6, s. 521- 524.
6 KNOBLOCH, F., KONOBLOCHOVA, J. Integrovand psychoterapie v akci. Praha: Grada, 1999.

7 FREDERICKSON, J. Psychodynamickd psyc je (Jak dobre naslonchat). Praha: Triton, 2004, s. 135.

8 DAGG, P, K., B., EVANS J., B. The synergy of group and individual psychotherapy training. Amserican Journal of Psychotherapy. [online]. Spring 1997. [cit. Leden
2007]. Dostupné na ProQuest Research: <http://proquest.umi.com/pqdweb?did=12603567&sid=5&Fmt=3&clientld=4 5145&RQT>



Obdobny nazor na chovani jedince ve skupiné zastaval O. Kernberg’. Chovani{ klienta
zavisi na faktorech zahrnujicich terapeuta, strukturu skupiny a individualni nastaveni skupiny.
Psychopatologii jedince O. Kernberg vysvétluje jako mozny vysledek tlaku skupiny. Klient mtze
nevédomé zastavat ulohu mluvétho skupiny a stejné tak zdravy jedinec muze odehravat obraz
abnormality skupiny, ktera nemusi byt na prvni pohled evidentni. O. Kernberg poklada skupinu
do uréité miry za ohrozujici entitu a stimulujici lidskou regresi. Clenové skupiny na sebe reaguji
na zaklad¢ osobnich zkusenosti s minulymi vztahy a soucasnych potfeb a pfedsudku, jez mohou
pod tlakem skupinové dynamiky zkreslit objektivni vnimani druhych c¢lend skupiny. Toto
zkresleni realnych mezilidskych vztaht na zakladé analogie z minulosti nazval H. S. Sullivan'

parataktickou distorzi nebo-li zevseobecniovanim traumatickych zkusenosti.

Problémova situace vSak nemusi znamenat pouze destruktivni proces. Uvédomeéni si
a porozuméni problémovym situacim je voditkem mozného vysvétleni skupinové dynamiky.
Vyskytu problémové situace nelze zabranit, jinak by to ani nebyla skupinova terapie. k tomu, aby
situace byla zpracovana tak, aby negativné neovliviiovala nebo dokonce nezablokovala vyvoj
psychoterapeutického procesu, je nutna terapeutova schopnost umét skupinové situace dobfe
odhadnout, umét z emocné naro¢né problémové situace poodstoupit a zamyslet se nad pficinami
vzniku. Podstata problémové situace téz souvisi s tim, v jaké vyvojové fazi skupiny se vyskytla.
Jeden projev problémové situace muze znamenat ruzna vysvétlenf skupinového nastaveni
a interpretace téchto situaci se li§i dle terapeutického pfistupu ¢i zaméfeni vedouciho terapeuta.
Neékteré problémové situace vsak lze fesit obdobnym zpusobem. Pro toto téma uvadim

nasledujici pfiklad:

Skupina sicastnikii denniho staciondre. Schazeli se ka$dy pracovni den v tydnu po dobu dvon mésici. 6 9
a3 3, sedéli v krubu na svyjch mistech, vybranych hned proni den na zacitkn denniho staciondre. Skupina byla
gahdjena, ale v$ichni piitomni (lenové miceli. Hledéli do zemé, pozgorovali néco mimo skupinovy krub, obias

gvidavé pokukovali po ostatnich clenech skupiny nebo pogorovali terapenta, jak reaguje na danou situaci.

9 WEINER, M., F. Ideology, Conflict, and Leadership in Groups and Organizations. Amserican Journal of Psychotherapy [online].

Summer 1999. [cit. Leden 2007]. Dostupné na ProQuest Research:
<http://proquest.umi.com/pqdweb?did=46855378&sid=5&Fmt=3&clientld=45145&RQT&sid=8&Fmt=3&clientld=45145&RQT>
10 KRATOCHVIL, S. Ziklady Psychoterapie. S. Praha: Portal, 1997.



Kazdy terapeut se fidi odlisnymi pravidly, které mu umoznuji se v této situaci orientovat.

Pro pfesnéjsi predstavu uvadim za zminénymi problémovymi situacemi jejich mozné interpretace.
Mozné interpretace této situace:
o Skupina zahajovala skupinové sexeni poprvé a jeji miceni bylo projevem ostychu, ocekdvini (i obav.

*  Na skupiné chtél nékdo oteviit sviij osobni pribéh a bojoval se silnymi obavami a nejistotami, jak svij
Dribéh skupiné sdélit. Skupina micela, protoge citila nerozhodnost Hena skupiny a nechdavala mu las na

odhodlani minvit.

o Clenové skupiny jig prosli obdobim seznamovini a procesem otvirani osobnich pribéha. Tato emolni

atmosféra skupiny byla napadné odlisnd od predchazejicich skupin.

o Mikeni skupiny moblo symbolizovat jakysi konflikt, ktery probéhl mezi cleny na predeslém setkdnt.
Clenové skupiny citili vnitfni napéti, které signalizuje potrebu nevyresené konflikty oteviit a skupinové
vtahy tak prodistit’. Skupina se dostala do situace, kdy si nevédéla rady, jak na sebe vzdajenné

reagovat.

*  Progivali deziluzi, protoge se nesplnilo jejich ocekdvini od skupinové terapie nebo od terapenta.

Ve skupiné pak mlieni moblo znamenat potlacenon agresi vici antorité.

Skupinovou atmosféru lze cist z reakce klientd na pfichod terapeuta do skupinové
mistnosti. Vstoupi-li terapeut do skupinové mistnosti a skupina zmlkne, Ize pfedpokladat, Ze jeho
ptichod do skupiny muze klientim pfipominat obtiznost skupinové prace. Ticho ve skupiné
muze vyjadfovat i uctu klientd vici terapeutovi. Dale muze byt vyjadfenim skupinového strachu
z pilisného sebeodhalovani. Ve skupiné se pak vytraci humor, odlehceni a objevuje se hledani
méné stresovych témat, kterd umozni nckteré zivotni problémy fesit vice s nadhledem.
Nereaguje-li skupina na pfichod terapeuta, je to téz vyznamny signal skupinového procesu. Muze
naznacovat odpor skupiny k skupinové praci, strach z dalsitho odhalovani konfliktd nebo touhu
vyhnout se nepfijemnym pocitim. V této situaci muze terapeut zasahnout mnoha zputsoby.
Pokud se nezacne zaobirat myslenkou, pro¢ tato situace vznikla, o ¢em tato situace vypovida
a jaké davody muze mit skupina k mlceni a obtiznému navazovani komunikace, jeho reakce muze

byt nepfiméfena.
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Moziné intervence terapeuta, ktery reaguje na danou problémovou situaci

ve skupiné:

1. Terapeut verbalné zasahuje do situace, kdy skupina ml¢i:
*  Swvou dominanci miige klienty na aldtku staciondre odradit.
o Upozoriovinim na micent skupiny vydava signdl o povinnosti miuvit.

»  Mige to signalizovat terapeutovo emocni nenaladéni na skupinovon situaci, svym verbdlnim projeven:

miige klienty tacit do aktivity, jes v této situaci nemusi byt pro klienty piirozend.

»  Miige svou dominanci potlalit skupinovy neverbdlni projev vdorn a tim potlalit spontinnost klientii

v problémové sitnaci skupiny.

*  Tlaken na komunikaci potlacuje napéti, které se procesem micent miige prolomit.

2. Terapeut nezasahuje do situace, kdy skupina mléi:

o Mise to wnamenat, e skubpina miltenim vydava signdl o svém vnittnim matku, Se si nevi rady, jak
ol ) )

skupinu oteviit. Pokud se terapent neangaguje, nechdva klienty s jejich bezradnosti.
»  Klienti progivaji zdarmutek, & od%ivaji néjaky konflikt, ktery je treba pojmenovat.

*  Klienti svym mlienim vyddvaji signdl o obtiném navazgovani vtabu & komunikace v terapeutické

skupiné. Terapeut svou pasivnosti potvrzuje jejich osamocent v této problémové situact.

At terapeut ve skupiné mléi, ¢i skupinu povzbuzuje v komunikaci, nelze jeho jednani
pozitivné ¢i negativné hodnotit. Avsak situace mlceni klientd na skupiné pfinasi podstatnou
informaci o psychoterapeutickém skupinovém procesu. Pfi podrobné analyze 1ze reakce terapeuta
interpretovat jako jednani vyvolané tlakem skupinové situace, ktera se sklada zjednani vSech
zacastnénych clena skupiny, zastavajicich urcité role, véetné terapeuta. Reakce terapeuta do
znacné miry zavisi na psychoterapeutickém sméru. Proto se v dalich kapitolach budu blize
zabyvat raznymi sméry skupinové terapie a jejich moznymi piistupy k situaci, jez lze nazvat

problémovou.
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2. PROBLEMOVE SITUACE Z POHLEDU PSYCHOTERAPEUTICKYCH
PRISTUPU

Problémové situace z analytického hlediska

S. R. Slavson'' v 60. -70. letech 20. stolet{ vyuzival volné asociace, analyzu verbalnich
projevi, analyzu odporu a interpretace prenosu - tedy analytické prostfedky - k veden{ skupinové
psychoterapie. Ve své skupinové terapii se zaméfoval na klienta jako jedince a skupinovou
dynamiku vnimal spise jako rusivy element. Vytvorfeni skupinové koheze a skupinovych norem je
pro S. R. Slavsona' atribut budovani socialni skupiny a ne terapeutické skupiny. V soucasném
piistupu skupinovych terapii se naopak prace s kohezi lisi a vytvafen{ skupinovych norem se

povazuje za zasadni ve vyvoji skupinové dynamiky.

Projevy chovani klientd v terapeutické skupiné probihaji obdobné¢ jako projevy v socialni
skupiné. Terapeuticka skupina ma vyhodu oproti béznym skupinam, protoze soustfedi pozornost
pfimo na tato vztahova témata a nasledné je muze zpracovat, pochopit jejich principy a zlepsovat
jejich kvalitu. Klienti ve skupiné tvofi kopie nebo reflexe ostatnich clent skupiny a to byva

dilezitym spojenim mezi chovanim klientt ve skupiné se skrytym kontextem socialn{ struktury.”
Analyticky smér zduraznuje tfi podstatné principy skupinové terapie:
»a) ve skupiné je usnadnéna analyza pfenosovych tendenci, protoze pfenos se muze
vytvafet nejen vuci terapeutovi, ale 1 vici dalsim osobam skupiny,
b) mala skupina aktivizuje problematiku Zivota vrodiné¢ vraném détstvi, kterd je
v psychoanalyze tak dulezita,

¢) neuroti¢ti klienti jsou slepi jen vuci vlastnim nevédomym tendencim, na druhych lidech

v$ak nevédomé tendence dovedou objevovat dobfe - terapeutovi tedy analyzu usnadnuje

spoluprace skupiny*."

11,12 KRATOCHVIL, cit.10.
13 MACKENZIE, R., K. Classics in Group Psychotherapy. New York: The Guilford Press, 1992.
14 KRATOCHVIL, cit.10, 5. 233.
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Dle zakladnich principt analytického sméru lze pfedpokladat, Zze terapeuti analytického
sméru problémovou situaci nepovazovali za obraz skupinového déni, jenz muze pfinést nosny
material k podchyceni skupinové dynamiky. Nicméné S. R. Slavson'” pracoval s katarzi jako
uvolnénim napéti, uzkosti, pocita viny a vycitek svédomi ¢i znovuprozitim minulych zazitka.
Klient pak ma moznost vytvofeni razného stupné nahledu, ktery dopomaha k poznani toho, ¢im
se klient sam svym vlastnim chovanim a prozivanim spolupodili na svych soucasnych

problémech.

Nahled hlubsitho pochopeni souvislosti a nevédomych pficin maladaptivniho chovani je
nazyvan genetickym nahledem. Nahled zahrnuje dvé slozky: intelektualni, kdy klient pochopi
pficiny a souvislosti konfliktu a emoéni nahled, ktery umozni znovuproziti potlacenych emoci

16

spojenych s konfliktem.” Pro ilustraci popisi dalsi problémovou situaci ve skupiné, ktera pfiblizi

proces katarze a nahledu.

Skupina ve slogeni sedmi Q a dvon 3 se nachazela na aiitkn skupinovych setkdni denniho staciondre.
Na jedné skupiné klientka M. vyprivéla svij pribéh z détstvi. Drubd klientka T. se rozplakala hlubokym
abreaktivnim plicem, ktery neslo gastavit. Celd skupina se obrdtila ke klientce T. a snagila se ji utisit. Hluboky
plac vsak byl velice silny a klientce se nedarilo se skupinou navazgat kontakt. Skupina micela a hledéla na plaiici
T. Klientka M. se rozplakala také a vyjadiila tak svou bezmocnost nad tracenon pogornosti skupiny a nad
napétim, které citi. Skupina se snazgila obratit pogornost na M., ale hluboky plac klientky 1. neustaval. Postupné
napéti a sigy ustaly, ale skupina se k této sitnaci opakované vracela. Béhem nékolika dalsich skupinovych sexent
nikdo 3 klientii neplakal ani neotviral ddnd bolestiva témata e svého Fivota. Pozdéji klientka T. minvila o jisté
lilevé, kterd nastala po ventilaci neoditych emoci. Poté, co se skupinou sdilela své abreaktivni pocity, skupina vice

chapala smysluplnost této zatéujic situace na skupine.

MoZné interpretace této situace:

o Plic obou klientek mobl skupiné pripomenont bezmocnost, kteron covék progiva, kdys odbali své
hluboké konflikty a zagiva dlonbo potlalovany smutek.

*  Ostatni lenové skupiny mobli zagivat strach 3 tobo, $e kdy% i oni budon progivat hluboky plic,
nedostane se i jim pogornosts, protoge dalsiho llena skupiny to 163 rogesmutni a bude vyZadovat vétsi

pozornost skupiny.

15 KRATOCHVIL, cit.10.
16 KRATOCHVIL, S. Skupinovd psychoterapie v praxi. Praha: Galén. 1995.
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*  Hluboky emocni projev pro né mohl byt vyraznym dagitkem, ktery je velice oviivnil. Méli strach, Fe tak
uptimmy a olistujici smutek ve skupiné nedokdzi progit. Klienti mobli tuto situaci nevédome vnimat

kompetitivné a to je blokovalo v progitkn neuvédomovanych emoci.

*  Klienti neotvirali %adnd bolestiva témata e svého Fivota, protoge sije nenvédomovali, co nemmuselo

sonviset s probéhlou problémovon sitnaci.

Problémové situace z hlediska skupinové analyzy

Skupinovou analyzu Ize definovat jako smér, jenz ,,usiluje o poznani a propojeni zkusenosti

individualnich, zkusenosti 2z malé lidské skupiny stfednich a velkych, svou velikosti

ccl7

IV, 2

a reprezentativnosti blizicich se pfedstavé celé spolecnosti.

Zakladnim nastrojem skupinové analyzy je skupinové byt ve skupiné situované do tzv.
socialniho pole. To znamena, Ze socialni udalosti bézné probihajici ve skupiné se tak stavaji
dasledkem celistvosti socialnich entit. Tyto entity jsou napf. skupina, podskupina, clenové
skupiny, obrany klientt, zpusob komunikace atd. Jedna ze zakladnich charakteristik tohoto pole
jsou vztahové pozice klientd ve skupiné, které jsou soucasti skupinového pole a napovidaji
o pravdépodobnych zménach ve skupinovém poli.’® Skupinové analyza usilovala o aplikaci
analytickych principu v projevovaném (manifestovaném) a skrytém (latentnim) obsahu jednani
klienta. Socialni skupina se sklada z osob, které reprezentuji své ,Ja* (Ego) nebo ,Ja Sobé* (Self).
,Ja‘ nebo ,Ja Sob¢® jsou socialné akceptovatelné jednotlivymi klienty ve skupiné, coz tvoii zaklad

terapeuticky nosné skupinové komunikace."”

Koncept skupinové analyzy rovnéz popisuje teoretické pojeti skupinovych situaci, jez se
zakladaji na principu tzv. skupinové matrix (group matrix), ktera pojmenovava jakési bazalni pole
vztahtl a komunikaénich propojeni a vytvaif zéklad skupiny. S. H. Foulkes®™ rozlisoval
tzv. zakladni matrix (foundation matrix), jez pfedstavuje biologické a kulturni prvky
a dynamickou matrix (dynamic matrix), uméle vytvofenou sit’ neustalych zmén, kde puvodné

anonymni vztahy vytvaii velkou intimitu.

17 KLIMOVA, H., VRBA,, L. Histotie vjcviku ve skupinové analjze v Cesku. Revie psychoanalyticka spolecnost, 2001, ro&. 111, &.2, s. 7-10.
18, 19 MACKENZIE, cit.13.
20 FOULKES, S., H. Therapeutic Group Analysis. In ROBERTS, PINES, Skupinovi analyza v praxi. Praha: Psychoanalytické nakladatelstvi J. Kocourek,1998.
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Pristup skupinové analyzy povazuji za terapeuticky smér, ktery s problémovou situaci
pfimo pracuje. Jeden z principu skupinové analyzy je podstatou pojeti problémové situace ve
skupinové terapii. Ve skupinové analyze se terapeut snazi pomoci klientovi propojit pole
normalnich a neurotickych reakei a tim vytvéatet uspokojivé mezilidské vztahy. Siroka $kala reakcf
klienti v terapeutické skupiné vytvaii obraz situaci, které mohou podstatné ovlivnit pribéch

terapeutického procesu.

Principy terapie se zakladaji na hlubinnych deterministickych principech. Iracionalni
procesy a motivacni tendence klientd pfechazeji do vztaht, které nasledné vytvaii situace
zobrazujici vztahové uspofadani a dynamiku skupiny. Tento obraz byva analyzovan jako
zrcadleni nevédomych procest. Koncept zrcadlici reakce (mirror reaction) definuje situace,
kdy clenové skupiny odrazeji ve svém chovani takové aspekty ,self’, které umoznuji ostatnim
clenam skupiny projekei a identifikaci a nasledné pak umoznuji jednotliveam uvédomit si své az

doposud nevédomé slozky osobnosti.”

Britst{ analytici jako napf. S. H. Foulkes, R. W. Bion, H. Ezriel aj. povazovali skupinovou
dynamiku za pozitivné vyznamnou pro terapeuticky proces. S. H. Foulkes™ pfic¢ital pficiny
emocnich poruch nefungujicim interpersonalnim vztahum. Skupinové vztahy chapal jako
zakladni podminku pro uzdraveni. Domnival se, ze skupinova terapie dava obecnéjsi pohled na
jednani ¢lenu skupiny, nezli pozorovani jedince samotné¢ho. Vyuzival interpretace pro pochopeni
skupinovych procesu a pfenosovych vztaht. Pouziva odborny termin agovani, neboli ,,pfenasent
star§ich zpusobu chovani do soucasné situace, ktera v nécem symbolicky zastupuje situaci
dfivejsi. V analyze se agovani povazuje za projev potlacenych impulsi, které se v priabéhu terapie

Y 23
vynaseji na povrch.©

Struktura skupiny je udrzovana skupinovymi pravidly. Tato soucast skupinové terapie
byva c¢asto vyuzivana v dynamice skupiny jako ramec skupinové psychoterapie a fad skupinového
rezimu. Klienti se vztahuji k pravidlam skupiny a k autorité, jez je povazovana za nositele téchto
pravidel. Vytvafeji tak mnoho variant problémovych situaci. Jedno z deseti pravidel skupinové
analyzy se tyka nenavazovani vztaht mezi klienty mimo skupinu. Vztah problémové situace

a terapeutického sméru skupinové analyzy dokresluje nasledujici priklad.

Opét se jedni o skupinu denniho staciondre. Skupina se nachigela v posledni tretiné terapeutickych

setkdni. Byli xde dva & a pét Q. V poslednim tjdnu se na skupiné od &yr denii objevilo téma blizkosti a divéry

21 ROBERTS, J., PINES, M. Skupinovi analjza v praxi. Praha: Psychoanalytické nakladatelstvi J. Kocourek, 1998.
22 ROBERTS, PINES, cit.21.
23 KRATOCHVIL, cit.10, s. 235.
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v partnerstvi. Skupina byla milcenliva, klienti na sebe reagovali méné. Objevoval se lastéji dialog dvon clend, nesli

gy rozhovor vsech dicastnénych.

Jeden klient pogddal skupinu o cas, aby mobl mlnvit o svém vtabn k _jedné Rlientce e skupiny. Vyjadril
svou nervozitu a aroverd touhn svérit se skupiné, e je do klientky zamilovany. Skupina pasivné priblizela
gverenént jeho citii viici Rlientce. Nakonec klient minvil o své schiizce s klientkou mimo skupinové déni, kde si

oba vyznali ldskn. Na skupiné se tedy vytvoril milostny par.

Tato problémova situace ale nemusi mit pouze negativni dopad na vysledny proces
skupinové terapie. Variabilnost vysvétleni této situace je také $iroka. I. Yalom® se domniva, Ze
,»vznik podskupiny je nevyhnutelnou a ¢asto rozvracejici udalosti v Zivoté skupiny, a pfesto muze
tento proces, jestlize je spravné¢ pochopen a vyuzit, terapeutickou praci podpofit.© Situace tvoteni

podskupin muze byt obrazem dynamiky skupiny. Podrobnéji je zpracovana nize v kapitole 3.2.

Problémové situace vztahujici se ke skupinovym pravidlam.

MozZné interpretace této problémové situace:

*  Klient s klientkon vytvdreli podskupinu, aby se mobli vyhnout intimité celé skupiny. Oba Rlienti
vybleddvali intimni blizkost v obdobi, kdy se skupinovi divérnost obtigné buduje. 1 'yhybali se tedy

odpovédnosti 3a skupinové déni.

*  Navdzdni intimniho vtabu v terapeutické skupiné moblo symbolizovat tinikové reakce od viastni
nepohody spojené s takem skupiny, 3 nadmérnych #izkosts, obav a nejistot spojenych s terapeutickym

procesem a skupinovym dénim.

*  Klienti prebravali své poprené nebo konfliktni vtahové vorce (napr. kvili viastnim problémim se
skupinovou intimiton preferovali vtah v parn,).

»  Timto zpiisobem se pokouseli uspokojit své potieby a uniknont tak g terapie.

o ytvorenim milostného pdarn ve skupiné se klienti vylleriovali ze skupiny. Mobli tak vytvaret

podskupinu  spojencii v odeizeném  prostiedi skupiny, ,spiklencil’, jens se wyllertovali s timyslem

rivalizovat s ostatnimi cleny skupiny.

o S bligicim se koncem dennibo staciondre se oba klienti bali separace a odlouleni. Navizdinim

milostného vtabn ve skupiné se tak nevédomeé pokusili vit alesport ldst déni staciondre s sebon.

24 YALOM, cit.2, s. 390.
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Problémové situace z hlediska topologického sméru

Zaklady topologického sméru prameni v teorii tvarové psychologie K. Lewina. Hlavnim
reprezentantem tohoto sméru je G. R. Bach.” Princip jeho skupinového pusobeni byl zalozen na
pfedpokladu, ze mala terapeuticka skupina se vztahovymi silami ma lécebné ucinky na jedince.
Topologicky smér pracuje se skupinou jako celkem. Vztahové sily vznikajici v prostfed{ klientt
maji ozdravné klima. Skupinovy zivot pak pfinasi mnoho moznosti jak opustit neurotické obtize
a pfevzit nové vzorce chovani. Pokud skupina neni schopna vzijemné pozitivni interakce,
dynamika skupiny se nerozviji. Tento proces muze byt signalem o pravé probihajici problémové
situaci, jez napovidd o podstatné problematice skupinové dynamiky. Schazi-li se skupina
opakované, vznika v nf pfirozena tendence autoregulace a sebeochrany, jez ma skupinu jako celek
chranit. G. R. Bach® se domnfval, ze klienti s neurotickymi obtiZemi vytvafeji ve skupiné lidi
napéti. Tedy pro neurotika je skupinovy tlak na sebezachovani vyzvou, aby se ostatnim
pfizpusobil a zachoval tak saim sebe. Zachovani terapeutické skupiny je pro klienta jedina nadéje,
jak zmirnit své obtize. Aby se skupina zachovala, snazi se klient své jednani usmérnit, aby ji pfilis
nezatézoval a nestal se tak pficinou jejtho rozpadu. Toto jsou prvni kroky ke zdravé mezilidské

interakci.

Dal$im vyraznym prostiedkem G. R. Bachova® pfistupu je pojeti lidské agresivity jako
pfirozeného lidského projevu. Agresivitu vnima jako lidskou silu, jez se nema potlacovat. Na
skupinovych sezenich byva pomérné casto téma agrese a jeji ventilace tabuizované. Tabuizovana
témata se mohou na prvni pohled zdat nepodstatna pro samotny terapeuticky proces, ale jeho
nevédoma vsudypfitomnost vyznamné blokuje interpersonalni a vztahovou komunikaci clent
skupiny. Clenové skupiny ¢asto prozivaji rozporuplné pocity spojené s pfijetim vlastni agrese,
uvédomeénim si souvislosti se svou agresi a dulezité je 1 zvazeni, do jaké miry svou agresi
ventilovat. Agrese je velice silna emoce a muze se stat symbolickym démonem skupiny. Mnoho
klientt nevi o své agresi a boji se ji projevit ve spolecnosti lidi. To, ze agrese na skupiné nenf
zjevna, znamend, ze se na skupiné projevi nepfimo. Jednim z mnoha projeva potlacené agrese je
pomlouvani ¢lena skupiny za jeho nepfitomnosti. V jeho pfitomnosti je tato kritika zaml¢ovana.
Opacnym projevem potlacené agrese muze byt skupinova tendence vyjadfovat si vzajemné

sympatie, pozitiva a podporu, jez ma ve skutec¢nosti pfedchazet vzniku jakékoliv tenze ¢i napéti.

25 KRATOCHVIL, cit.10.
26,27 BACH, G., R. Intensive group psychotherapy. In KRATOCHVIL, cit.10.
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Neékteré problémové situace mohou byt vérnym obrazem potlacené agrese na skupiné.
Pak je tedy na terapeutovi, aby skupiné¢ pomohl tohoto ,démona vypustit z lahve®. Pro blizsi
vysvétleni spojitosti topologického sméru a problémové situace uvedu pfiklad, jenz mi pfipomnél

situaci ze skupiny.

Skupiny se iicastnilo nékolik @ a pouze jeden 3. Vedla ji terapentka a koterapeutka. Pro skupinu tedy
symbolizovaly dvé Zenské antority. Méla za sebon piibligné ticet dnii spolecnych setkdni intengivni psychoterapie
denniho staciondre. Skupina se nachdazela ve stadiu odporn a odmitala prijmont principy skupinové terapie jako
prostiedek léchy. Opakované vyZadovala konkrétni navody, jak se vylécit. Klient, jeng byl hlavnim mluviim
skupiny, si na acitku setkdni rogbalil sicek s viasskymi orechy a béhem skupiny je louskal o kreslo. Dal tak
Jasné najevo, Ze nesoublasi se gprisobem vedeni skupiny a to jeji vyvoj podstainé ovlivnile. Hovorilo se o osobnich
problémech a lenky skupiny hodnotily chovini klienta iismésky. Skupina tuto situaci slovné neresila, zacala ag po

upozornént terapentkon.

MoZné interpretace této situace:
*  Klient mobl timto chovanim projevovat skupinovou agresi viili vedent skupiny.

*  Klientovo vyjrazné jedndni vypovidalo o jebo silné pogici ve skupiné. Vsechny (lenky skupiny ho

akceptovaly jako neformalniho vidce.

»  Skupina se mobla bat oteviené projevovat agresi viii antorité. V' yugila k tomuto jedndni dstup nebo
se bdla projevit nesoublas s klientem jako dstupnou antoriton. Otdzkou pak je, proc se bila oteviené

projevovat nesoublas viiéi antorité.

*  Klient odmital prijmout terapeutické prostredky a tim blokoval vyvej viastniho seberogvoje. K udrseni
této pozice si zachovdval silné postaveni ve skupiné, aby ho prirogeny tak skupiny nenutil & ndbledu
na poprené konflikty, kteryjch se obdval.

V7 ndsledujicich terapentickych setkdnich se tato problémova situace stala stéenim tématem. Klientky se
zacaly blize zaobirat jednanim klienta a propojovaly souvislosti jeho chovdni s jejich pasivnosti v terapii. Négteré
Clenky skupiny se bébem terapie oddélily od jeho neformadlniho vedeni. Klient 3 viastniho rozhodnuti terapii ukontil

predcasné, cof terapentky vedlo k sivahdm, 3da skutetné pro zvladnuti problémové situace udélaly maximun.

Toto je situace, ktera vykresluje skupinu jako celek. Neformalni viidce odmitl pfijmout
principy terapie a timto jednanim, pfistupnym vSem zucastnénym na skupiné, umoznil
terapeutkdm a clenam skupiny zmobilizovat pfirozené tendence autoregulace malé skupiny
a vytvofit tak tlak na klienta odmitajictho zménit svij postoj k terapii. Klient zfejmé tento tlak

skupiny nepfijal. Jeho odchod se vsak nestal pficinou rozpadu skupiny.
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Problémové situace z hlediska encounter groups

Béhem 60. let se s nastupem proudu humanistické psychologie rozsifilo vyuzitl tzv.
encounter groups. Setkani téchto skupin nebyla organizovana za ucelem lécby. Méla byt
vyznamnym prostfedkem k osobnimu rustu, ke zlepsovani interpersonalnich vztaht

a k sebenaplnéni vlastnich zivotnich tuzeb.

Na encounter groups navazal v 70. letech C. R. Rogers28 pfistupem, jenz je v soucasné dob¢
znam jako ,client-centered-theraphy®, neboli na klienta zaméfena terapie, nedirektivn{ terapie,
psychoterapie rozhovorem c¢i rogerianska psychoterapie. Tento tzv. rogersovsky piistup je
soucasti humanistické psychoterapie, ktera vychazi z toho, ze clovék je jedinecnou
a svobodomyslnou bytosti a ma tendenci k stalému rozvoji tvurcich vlastnosti osobnosti.
C. R. Rogers zastava pfesvédcent, ze clovek je vrozené dobry. Stava se egoistickym a agresivnim
vuci okoli az nasledkem zkusenosti ziskanych béhem zivota. Pokud poskytneme takovému
cloveku pfiznivé podminky k seberealizaci, zacne postupné sam korigovat svij nespravny posto;.
Sta&i chapajici a podporujici atmosféra pfi psychoterapeutickych sezenich. Ukolem terapie je tedy

uvolnit cestu jiz existujicimu pozitivaimu ,ja‘.

C. R. Rogers™ skupinovou dynamiku pojimal ponékud volnéji nez predchazejici analyticky
a topologicky pfistup. Situace, ktera probihd, je dle néj zpracovavana pouze jako zazitek
z pfitomnosti, takze zucastnénym poskytuje novou korektivni zkusenost. Navazovani vielych
vztaht dava pocit bezpedi a nasledné uvolnéni negativnich i pozitivnich emoci, které se
v bezpecném prostredi skupiny zpracovavaji. Pfi tomto vedeni skupiny je dulezita jeji koheze
a zazitky ze spolecného setkavani. Vytvofi-li se ve skupiné pfijemné bezpecné klima, klienti
odbouravaji obranu a dovoluji si svobodné ventilovat své pocity a nazory. Dalo by se fici, ze
cilem této terapie je uvolnéni zabran, jez neumoznuji navazani realnych vztaht. Ac¢ je pfistup
C R. Rogerse” pfevazné porzitivni, na zakladé svych zkusenosti se skupinovymi setkianimi
definuje 1 negativni situace: ,,Neda se fici, ze kazdy aspekt skupinového procesu je pozitivni.
I kdyz v celku, jak se ukazuje, ma tento proces pro vétsinu ucastnikt témét vzdy pozitivni efekt.
Ale i tak se vyskytujl nedostatky, tzv. negativni aspekty procest probihajicich ve skupiné.*
C. R. Rogers *'také popisuje problémové situace vznikajic v procesu skupinovych setkani. Uvadi

situaci, kdy klient proziva na skupiné¢ hluboké sebeodhaleni, které je nasledné nedostatecné

28 ROGERS, C., R. Klient-Centered Therapy. In VYMETAL, J. Rogersovskd psychoterapie. Praha: Cesky spisovatel, 1996.
29 KRATOCHVIL, cit.10.

30 ROGERS, C., R. Encountrové skupiny. Modra: Institut Rozvoja Osobnosti. 1997, s.39.

31 ROGERS, cit.30.
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osetfené skupinou ¢i psychoterapeutem. Situaci nepfijeti klienta vysvétluje nepfipravenosti

skupiny na tento hluboky emoc¢ni projev.

Na zavér budu citovat C. R. Rogerse3z, ktery feseni téchto situaci komentuje takto: ,,Na
zakladé mého vlastntho klinického dsudku mohu fici, ze ¢im pozitivnéji postupuje skupinovy
proces, tim mensi je riziko, ze jedinec bude psychologicky poskozeny. Ale tato otazka je

samozfeimé sporna, vzdy je potfeba poznat vice okolnosti.*
] > Y]

Problémové situace z hlediska eklektického sméru

Principy systematického eklekticismu v druhé pol. 20. stoleti, jenz mély poslouzit jako
jakysi katalyzator® nejuzivanéjsich, nc¢kdy rozporuplnych myslenek raznych sméra, navrhl
G. W. Allport’%. ,,Eklektismus nazyval systémem, jenz hleda feseni zakladnich problému tim, Ze
vybira a sjednocuje to, co poklada za pravdivé, z vice odlisnych piistupa k psychologické veédé.
G. W. Allport ve své teorii pojimal dynamiku osobnosti jako neustéle se rozvijejici bez ohledu na
vek jedince. Osobnost jedince je dle néj zavisla na jednoté téla a duse, tedy svou podstatou je

psychofyzicka bytost.

V soucasné dob¢ je pravé eklekticky smér nejvice vyuzivan ve skupinové psychoterapii.
Techniky eklektického sméru lze aplikovat dle toho, jakd problematika je ve skupiné pravé
aktualni, anebo je mozné vyuzit osvédceny postup, jenz provazi vyvojova stadia skupiny a jejich
kontinualni proces skupinové dynamiky. Mezi nejvyznamnéjsi zahrani¢ni pfedstavitele tohoto
sméru patfi 1. D. Yalom, v Ceské republice pak S. Kratochvil. Tento eklekticky smér
upfednostiiuje pfedevsim aktualni déni procesti pfed zapojenim pozornosti do historie klienta.
Charakteristické prvky eklektického psychoterapeutického sméru zahrnuji zmapovani obecnych
formativnich stadii vyvoje skupiny, klienti se spolu s terapeutem zaméfuji na obsahovou stranku
vyrokt ostatnich clent skupiny, pojmenovani skupinovych procest, upozornovani na

metakomunikacni prvky komunikace.

L. D. Yalom™ nedefinuje piimo problémové situace, ale jednu kapitolu vénuje problematice
clenstvi ve skupiné, kde popisuje obvyklé situace pozdnich pfichoda klientd do skupiny,
nedodrzovani dochazky, situaci nové pfichoziho ¢lena skupiny ¢i ¢lena, ktery by mél skupinu

pfedcasné ukoncit. Dale se zabyva tématem tzv. problémového klienta. Zminuje se také

32 ROGERS, cit.30, 5.39.
33 DRAPELA, V. Prebled teori osobnosti. Praha: Portal, 1998, s. 101.
34 YALOM, cit.2.
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o pomérné castych problémovych situacich skupinové dynamiky, jez ohrozujf stabilitu a integritu
skupiny. Uvadi piiklad problémového klienta, tzv. monopolisty. Je to klient, ktery na skupiné
opakované mluvi v monologu. Casto si bere na skupiné prostor k mluveni a z vlastnfho pocitu
napéti nesnadno pfenechava prostor ostatnim clenim skupiny. Tento pifklad mi pfipomnél

obdobnou problémovou situaci na skuping, kterou lze povazovat za obraz skupinové dynamiky.

Skupina méla za sebou pronich deset dni intenzivni skupinové terapie v dennim staciondri. Dosavadni
pribéh skupiny byl predevsim o vdjemném sexnamovani a piibligovani problémi, se kterymi klienti do terapie
prisli. Klientka F. si vzala slovo a po celon dobu skupiny rychle, dynamicky miuvila. V' jeji reli byla ndt obava
a nejistota. Téma monologu, které na skupiné ventilovala, mélo smysl, ale ve virn veci se gtrdcelo. Ostatni clenové
skupiny jeji projev akceptovali alespori navenek. Kdyz se nékdo priblisil o slovo, klientka ustoupila a slovo mn
prenechala. Na ostatni reagovala $ivé a citlivé. Nicmeéné moznost zapojit se do hovorn ddvala pouze tém, kter? se

asertivné prosadili.

MoZné interpretace této situace mohou byt tyto:

*  Projev nadmérného mluveni mohl skupiné 3 néjakého divodn vyhovovat. Proto skupina klientku

neprerusovala a neprojevovala nesoublas s timto chovinin.

*  Klientka mobla progivat velkon tizkost ve spoletnosti vice lidi a toto je zpiisob, jak své napéti
uvolriovala. Klientka se ve skupiné nemusela citit prjjata a vnitini iizkost, kterd v ni nardistala, ji
nutila k miuvens, a ndsledné tim skupinn ahleovala. Skupina o tomto procesu mobla védét a dolasné

tento projev Rlientky akceptovala.

*  Monolog klientky mobl byt paradoxné velice silnd zbran, je3 ji pomdibala na sebe wupozgoriovat.
Egocentricky vygadovala pozornost skupiny nebo terapeuta. Ostatni lenové skupiny ji mobli nechavat
tolik prostoru, protoe nemuseli citit dostatek asertivity, aby ji prerusili. Skupina svou pasivitou

a nepribojnosti umoznila klientce toto chovani.

*  Klientka mobla svym chovanim vyZadovat péii terapenta. Jeji boj o pozornost byl tedy projevens rivality
viici ostatnim clensim skupiny. Symbolicky vzato to mige byt interpretovino jako projev sourogeneckého

boje o prizen rodite.

*  Jedndni klientky moblo pomoci skupiné uniknut od neprijemmych pocitii spojenych se skupinovym

dénim.

*  Ostatni cleny skupiny toto jedndni poponzelo, ale nevédéli, jak sitnaci vesit. Bali se do déni gasabnout.
Mohli mit obavn, Ze ji ubligi, kdyg projevi k _jejimn chovini negativni postoj. Skupina tedy v tomto

Pripadé jednala nezrale ag pasivné. Neuméla resit sitnace, kdy je tieba popsat realitn a viastni potreby.

21



*  Minveni klientky bylo pro né sinikem. Mobli jeji projev pracovivat paraskupinové. Zahlcujici monolog
klientky pak mobl namenat neprimy projev napéti, které zaZivala se skupinou mimo skupinova

sexent. Jeji zablewjici tendence byly projevem role obétniho berdanfka.

Nasledujici kapitola shrne zakladni faktory skupinové terapie, které tvoif skupinu
terapeuticky pfinosnou. Kazdy terapeuticky pfistup pfipisuje jednotlivym faktorim raznou
dulezitost. Nicméné zastoupeni terapeutickych faktoru je ve vSech systémech skupinové terapie

obdobné. Uvedené problémové situace vychazeji z terapeutickych faktora.

3. PROBLEMOVE SITUACE A FAKTORY SKUPINOVE TERAPIE

Skupinové faktory lze povazovat za konstrukty, které charakterizuji zakladni procesy
zmeény. Navzajem se ovliviuji a vytvafeji tak jeden celistvy skupinové terapeuticky proces,
probihajici u klientd zprostfedkované skrze zazitky ve skupinové terapii. Charakteristiky
jednotlivych skupinovych faktort cerpam od autorad L. M. Lanza, A. J. Keefe, S. Kratochvila,
I.D. Yaloma, C. R Rogerse.

L. M. Lanza, A. J. Keefe” ve svém vyzkumu uvedli klicové elementy skupinové
psychoterapie. Za zasadni faktor povazuji viru klientd ve skupinovou terapii a davéru klientt
v psychoterapeuta a ve skupinovy systém. Druhy faktor zahrnuje praci klientd ve skuping,
zahrnujici verbalni a neverbalni komunikaci a védomé a nevédomé reakce klientt na probihajici
procesy béhem skupinovych setkani. Jako tfeti faktor autofi uvad¢ji paralelni procesy, jenz byly
puvodné konceptem pfenosu a protipfenosu v psychoanalyze. V soucasné dobé¢ jsou povazovany
za dulezitou soucast skupinové dynamiky. ,,Paralelni proces (parallel process) je proces, k némuz
dojde v jedné situaci nebo vztahu a je opakovan v jiné situaci nebo vztahu.”* Toto téma byva
dualezitou soucasti supervize terapeuta, kdy terapeut sdili s klientem ¢i skupinou problém
a v superviznim vztahu se projevi toto sdilené emocni prozivani. Protipfenos se vyskytuje, kdyz
supervizor odpovida terapeutovi stejnym zpusobem, kterym terapeut odpovidal klientovi.

S. Kratochvil” povazuje za vyznamny faktor skupinové terapie €lenstvi, které se mize stat

pro klienta dulezitym korektivnim zazitkem. Klient zaziva intenzivni a oteviené vztahy, kde lze

mluvit o svych postojich a pfedeslych zkusenostech.

35 LANZA, M., L., KEEFE, J., A. Group process and success in meeting the Joint Commission on Accreditation of Healthcate Organizations review. Joumal of Mental
Health Administration [online]. Spring 1994. [cit. Unor 2006]. Dostupné na ProQuest Research:
<http://proquest.umi.com/pqdweb?did=881844&sid=26&Fmt=3&clientld=45145&RQT=309&VName=PQD>

36 HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize pomdihajicich profesi. Praha: Portal. 2004, s. 192.

37 KRATOCHVIL, S. Skupinovd psychoterapie neuros. Praha: Avicenum, 1978.
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I. D. Yalom™ uvadi faktor univerzality, jenz vyjadiuje, ze vSichni lidé na svété maji
starosti, které né¢jakym zptsobem oslovuji ostatni. Sdileni ve skupiné, predavani si zkusenosti
mezi sebou, setkavani se s obdobnymi problémy ubira klientovi na jedine¢nosti, ale zaroven mu

umoznuje najit feseni svého problému.

K tomuto faktoru patfi i moznost ziskani pohledu na situaci od tfi generaci. Z hlediska
rozmanitosti skupinové dynamiky je pohled tfi generaci velice nosny. Klienti pfinasi své ptibéhy
a problémy ze zivota do terapeutické skupiny, které se casto tykaji generacnich a pohlavnich
rozdild osobnosti. Skupina ma moznost poskytnout porozuméni konfliktim, které lze i ve
skupinovém déni odzit. Ve skupiné se vyskytuji problémové situace, jejichz podstatou byvaji
prave generacni rozdily. Zucastnéni klienti nékdy nemivaji dostatecné pochopeni a vzajemnou
toleranci pro generacni a gender rozdilnost. Starsi generace miva dojem, ze mladi je nemuzou
pochopit a mladi maji strach, ze jejich problémy, mnohdy pramenici z nezralosti, jsou pro starsi
cleny skupiny smésné. Je to bézny moment ze zivota, ale mozna pravé ten muze ubirat na
efektivnosti  skupinové terapie. Uvedu problémovou situaci na skupiné, ktera pfiblizuje

komplikovanost komunikace mezi vékove odlisnymi ¢leny skupiny.

Skupina méla devét fJendi. Tr7 mladé divky kolem 20 let, svobodné. Dvé Zily u rodicil, jedna na kolei,
Jedna pracovala, druba byla nezaméstnand a treti studovala. Dale zde byly dvé eny ve strednim véku kolem 35
let, jedna vdand a jedna rogvedend,obé pracovaly a mély déti. Dalsi lenkon skupiny byla klientka M. 58 let,
rogvedend a 8 let v invalidnim diichodn. Méla dospélého syna, ktery byl Senaty a $il v zabranici. Mugskou idst
skupiny tvoril jeden milady muz, 18lety student, ktery bydlel u rodicii a dva muzi ve véku 25 let, jeden
vysokoskolak a druby se stredoskolskym vdélanim. Oba byli zaméstnani.

Clenové skupiny se vzdjemné seznamili, ale jesté své problémy nesdileli do hloubky. Nastala situace, kdy

skupina premyslela o tom, kdo jesté o sobé nemiuvil.

Jeden muz poxnamenal, e neminvila klientka M. Po chvilce premlonvini M. strucné vylitila sviyj pribéh a
diivod, proc do skupiny prisla. Skupina po jejim vypravéni mikla a nereagovala. Po chvili dvé mladé divky ekl
Se nevéds, co by ji mobly 17ci, kdyF se nikdy s takovymi sitnacenmi nesetkaly. Klientka M. prudee odpovédéla, e to
védéla, a proto nechtéla na skupiné mluvit. Mluvila o tom, Ze potrebuje skupinu, kde je vice starsich lidi, aby
pochopili obtignost jeji Fivotnt sitnace. Dvé Zeny a dva muzi na M. reagovali a snazili se ji vysvétlit omyl, ktery ve
skupiné nastal. Klientka M. viak trvala na svém privodnim predsudku, Ze skupinou nebude pochopena, protose

Json vsichni prilis mladi. Se svym pribéhem Zistala opét sama.

38 YALOM, cit.2.
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Dal3f dtlezity faktor je bezpe¢né klima. C. R Rogers™ pise ve své knize Encountrové
skupiny, ze klient ve skupiné zaziva pfijeti terapeutem, skupinou a nasledné¢ moznost oteviené
komunikace a osobniho otevieni se. Doporucuje terapeutovi, aby se naladil na skupinovou
hladinu tak, aby pochopil bezprosttredni skupinové naladéni a problematiku. Ma-li terapeut
pfedstavu o prabéhu skupiny, nenechava procesu volny pribéh a ovliviiuje tim dynamiku
skupiny. Mtze tak narusit jeji terapeuticky potencidl. Osobni zkusenost M. Kryla® v této
souvislosti uvadf: ,,Zajimavé je pro mne zjisténi, ze jinak zachazim se skupinovym casem.
Zatimco diffve mé vlastni tenze vybizela k tomu, aby se ,néco ve skupiné délo', a aby se to také za
90 minut ,stihlo®, dnes se mi néjak lépe dafi souznit se skupinovym rytmem, nemam potfebu nic

popohanét.*

Za zaklad skupinové soudrznosti autofi L. M. Lanza, A. J. Keefe"povazuji tzv. klicové
faktory facilitujici skupinovou praci. Tyto klicové faktory vytvatfeji u klientt pocit, ze skupinu
spole¢né formuji, a Ze jednotlivi ¢lenové v této skupiné maji své nalezité misto. Mezi tyto klicové
faktory patfi:

® schopnost ¢lena skupiny byt (do urcité miry) vnitiné zavisly,

® jednotna norma pro chovani a komunikaci ve skupiné,

® ochota ke vzajemné podpofe,

® atmosféra, ktera podporuje a zvysuje sebeuctu jednotlivych clena skupiny,

® spoluprace by méla pfevazovat nad soutézivosti,

® svobodné vyjadieni pozitivni a negativni zpétné vazby,

® moznost zazivat konflikt i harmonii,

® oteviena a flexibilni komunikace probihajici v pfatelské atmosfére,

® vérohodné chovan{ klientq,

® vzajemna akceptace klientd ve skupiné,

® akceptovani vyjadfenych emoci,

smysl pro rovnocenny pristup ke vSem cleniim a dodrzovani pravidel.
® smysl y pfistup k 1 dod i idel

39 ROGERS, cit. 30.

40 KRYL, cit.1, s.15-19.

41 LANZA, M., L., KEEFE, ]., A. Group process and success in meeting the Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations review. Journal of Mental
Health Administration [online]. Spring 1994.[cit. Unor 2006]. Dostupné na ProQuest Research:
<http://proquest.umi.com/pqdweb?did=881844&sid=26&Fmt=3&clientld=45145&RQT=309&VName=PQD>
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Znéni téchto klicovych faktoru se muze zdat piili§ jednoznacné a prilis idealistické a pro
skupinovy proces nesplnitelné. Jejich pojmenovani vsa Uze terapeutovi pomoci se orientova
kupinovy pr Initel ich pojm i véak muze ter tovi 1 rientovat,

v jakych smérech je mozné skupinu facilitovat.

Jeden ze zakladnich faktor skupinové terapie je pocit bezpeci ve skupiné. Neciti-li se
klient ¢i klienti ve skupiné bezpecné, je tieba pochopit, co je pficinou. Jedna-li se o jedince, je
tfeba zmapovat, co je jeho subjektivni pocit vychazejici z osobnosti klienta a jaka
¢ast problémové situace souvisi se skupinou a jeji dynamikou. Spravné feseni situace byva n¢kde
mezi. Pro aspésny skupinovy proces je zadouci tuto situaci podchytit tak, aby klient pfekonal své

vnitini konflikty a ostatni clenové skupiny mohli vytvofit vice akceptujici pohled na situaci.

K tomu, aby emocni podpora méla dostatecné pevné zaklady, je tfeba, aby skupina méla
jistou kohezi neboli soudrznost. Dle S. Kratochvila® existuje obecna shoda, ze jednotlivé
terapeutické skupiny se od sebe odlisuji v mife ,sounalezitosti’. Vice solidarity a soudrznosti citi
takova skupina, ktera ji brani proti vnitfnimu i vnéjsimu nebezpeci. V takovych skupinach lze
pozorovat lepsi dochazku, vzajemnou udcast 1 podporu a silnéjsi obranu skupinovych norem.
Neni-li ve skupiné dostateCna koheze, skupina si nevytvofi zakladni bezpeci pro odZivani
emoci a odhalovani skuteénych vztahti. Kohezi nelze uméle vytvofit, ani vnéjsi zasahy

terapeutt nedokazi vytvofit soudrznost skupiny.

Emoéni podpora® je dalsim dulezitym faktorem formujicim pocit bezpeéi ve skuping.
Sounilezitost ¢lent skupiny vytvafi klima vzajemné davéry. K tomu, aby ve skupiné vznikla
emocni podpora, klienti musi citit zajem ostatnich a tolerantnost. Tento na prvni pohled

samoziejmy faktor je velice obtizné navodit a udrzet.
Na toto téma navazi ukazkou problémové situace z praxe.

Probihala skupina Sesti klientii. Pritomni byli 115 & a t5 Q. Skupina se nachazela 3a druhon polovinon
denniho staciondre. Jedna klientka se po delsi dobé, na galdtkn skupiny, vritila ke svému problému, ktery se bila
na skupiné diive oteviit. Klientka skupiné sdélovala svij pribéh s dojetim a pldcem. Ostatni clenové skupiny se
prilis nezabyvali jejim pribébem a emocemi. Dvé klientky si bébem této sitnace Septaly, nékdo odchazel na zdchod,
nékdo pospdval.

42, 43 KRATOCHVIL, cit.16.
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Pokud se snazim tuto situaci pojmenovat a vyhledat souvislosti jejtho vzniku, nemohu
pominout osobni historii klienta a jeho pfedeslé zapojeni ve skupiné. Tato situace vsak kromé
osobniho projevu klienta odkryva skupinové nastaveni a necitlivost clenti skupiny viaci smutku

jednoho z nich.

Dalsim faktorem skupinové dynamiky je empatické porozuméni. C. R. Rogers* spojuje
empatické porozumén{ sjednanim terapeuta ke klientim a k procesim skupiny. Vyjadfreni
vlastnich pocitd a pochopeni pocitd druhych je jedno ze zakladnich pravidel autenticnosti
skupiny. Pocity, které del§i dobu pfetrvavaji, jsou dulezitym signalem osobniho i skupinového
procesu. Pokud se osobni pocity ve skupiné nevyjadfuji, lze tuto situaci nazvat problémovou.
Vytvafi se tzv. falesna realita. Vztahy jsou klienty prozivané pouze ,jako*, byvaji neuchopitelné,

a nasledn¢ se nedaji vyuzit k dal§imu rozvoji osobnosti klientt ¢i skupinové dynamiky.

Altruismus® je dle psychologického slovniku ,,vyraz A. Comtea a mini jim nesobecky
charakter mezilidskych vztahd; projevuje se myslenim, citénim a jednanim, které bere ohled na
ostatni lidi.“ Vyznam altruismu vyvolava protikladné nazory, nicméné ve skupiné existuje jista
reciprocita v tom smyslu, kolik toho klienti do skupiny davaji, tolik se jim vraci. Tento akt se
odehrava pfedevsim ve skupinové dynamice. Jak casto a jak hluboko je klient ochoten se zapojit
do skupinové terapie, tolik si odziva a tolik ma moznost ziskat nahledu a korektivniho zazitku.
Altruismus pomaha prekonat zaméfenost klienta na své obtize a otvira v klientovi pocit
sounalezitosti, pocit vlastni hodnoty, schopnosti pomoci druhému a pocit vlastni sily ¢i moci.
Problémova situace nastava, je-li hlavnim tématem skupiny pomahani jinym. Uvedu
problémovou situaci, kdy vynalozené usili skupiny je smérovano pouze na jednoho ¢lena skupiny,
ktery se pak stava pasivnim. Pravidlem byva, Ze ostatnim klientim nezbyva cas ani energie

zabyvat se vlastnimi pocity a realnymi vztahy k ¢lenam skupiny.

Skupina byla siogena 3 péti Qa dvou 3. Tato situace se vyskytla ghruba v poloviné DS. Jeden dvacetilety,
nejmladsi kiient e skupiny, se neekané dostal do obtizné situace. Byl vyloncen 3 koleji a nemél kde bydlet. Jeho
rodina Zila daleko v jiném mésté. 1 jeho jednani byla casto vidét nejistota, nezfusenost a obava ze samostatnosti.
Klient tento problém sdélil skupiné. Ostatni klienti vytrvale hovorili o mognostech, jak mu pomoci. Tento mlady

mug mezitim dént skupiny tise priblizel.

44 ROGERS, cit. 30.
45 HARTL, P. Psychologicky slovnik. Praha: Budka, 1994, s.14.
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Faktor poskytovani informaci®

by nemél byt prvotnim principem terapie, ale ve
skupiné ma nezastupitelné misto. Pfi vedeni skupiny je tfeba brat ohled na razné druhy obtizi
u klientt a samozfejmé i urcité odlisnosti intelektualniho mysleni. Poskytovani informaci z oblasti
dusevniho zdravi, psychodynamiky, pfedavani jednoznaénych rad a postupt muze klienta
nasmérovat k vnitini zméné. Tento proces probihd prevazné implicitni formou. Skala pedanych
informaci zavisi na slozeni skupiny. Poskytovani informaci ve skupiné se muze obratit 1 v pfilis
jednoduché, pasivni a povrchni feseni problému, kterym se obchazi bolestivé prozivani konflikta.
Pomérné casto se rozsifuje tendence pfedavani si vzajemnych konkrétnich navodu, jak si vyfesit
svyj zivot. Terapeut by mél nenasilnou formou klienty ucit fesit vztahové problémy jesté jinak.
Ucit se naslouchat svym pocitum, vice vaimat komunikaci s ostatnimi, nehledat univerzalni feseni

atd.

Pro tyto situace si dovolim uvést vystizny vyrok skupinové terapeutky denniho stacionare
MUDr. R. Hronové. Klienti ve skupiné na terapeuty naléhali. Pocit’ovali nedostatek informaci
o tom, jak fesit svoji zivotn{ situaci, jak se smifit s kfivdami a jak zacit znovu zit. Odpovidala jim
kouzelnou vétou: ,,To je jako byste si koupili v obchodé kolo a chtéli po prodavacce, at’ vam da
navod, jak na ném jezdit. I kdyz ten navod nahodou dostanete, stejné tu samotnou jizdu musite

zvladnou sami.

Velky tlak skupiny na aktivitu terapeuta casto vyvolava tnavu. Tato unava je signalem, ze
ve skupiné néco funguje nevyvazené. Tuto situaci nelze fesit jinak, nez klientdim pfedavat
zodpovédnost za dénf na skupiné, motivovat je a ucit je byt ve skupiné aktivnéjsi.

Faktory ziskani novych informaci a socialnich dovednosti popisuje S. Kratochvil."’

Zduraznuje poskytovani novych informaci o zakonitostech vztahu, principech dynamiky lidskych
setkanf a uceni se novym zpusobum jednani. Tento proces muze probihat pouhym pozorovanim
bez vétstho zapojeni klienta do skupinového déni. Rozsah pfedavanych cinnosti je Siroky a méni
se dle obsazeni skupiny. Obzvlast¢ v pocatecnich fazich skupiny klienti vyuzivaji moznosti
napodoby, ktera jim dava konkrétni zachytné body k orientaci v novych vztazich a situacich. Diky
opakovanym interakcim ma klient Sanci pochopit princip spolec¢enskych roli, porozumét smyslu
rivality, koheze, vudcovstvi atd. Klient se rovnéz muze dozvédét a naucit nové socidlni

dovednosti, které mu schazely pro snazsi adaptaci ve spole¢nosti.

46 YALOM, cit.2.
47 KRATOCHVIL, cit. 16.
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Jako dalsi faktor uvadi I. D. Yalom® tzv. dodavani nadé&je, jez je dilezita pro vlastn{ viru
v uzdraven{ a vylepsen{ dosavadnich vztaht. Vira v ,dobré‘ pomaha klientovi vydrzet obdobi, kdy
ztraci své jistoty, které mu slouzily k udrzeni psychické ,stability® v nefungujicich vztazich.
Skupina muze sdilet spolecny fenomén nadéje, nebot’ je velice dulezity v obdobi osobni nejistoty.
Dodavani nadé¢je je nesporné pozitivni faktor, ale i jeho pfemira muize vytvofit problémovou
situaci, ktera skupinu sméruje na scesti. A to smérem k nerealnému pohledu na fesenou situaci.
Ne¢kdy skupina ujist’uje clena ¢i ¢leny skupiny o vice perspektivach feseni nez konkrétni situace
skute¢né ma. Mnohdy si skupina tak moc pfeje dobry konec a §t’astné rozuzleni pfibéhu, ze své
pocity projektuje do daného problému. Dalsi nesnadna situace nastava i v pifpadé¢, kdy skupina
svou nad¢ji neciti. Nevnima pozitivni moznosti, jez by dokazaly jejich problém usnadnit. Skupina
pak jedna pesimisticky, negativisticky a bez tendence se rozvijet. Terapeut si muze klast otazky,
jak vratit do procesu vnitin{ ozdravné tendence a jak uchopit necitelnost skupinové negativistické

nalady.

Béhem skupinového déni probiha tzv. rekapitulace primarni rodiny. Tento faktor
nemusi byt na prvni pohled patrny, ale jeho znovuprozivani je v osobnim i skupinovém rozvoji
velice dulezitou podminkou procesu sebepoznani. Odehravaji se témata spojena se vztahem
k rodicim a sourozencum a dal$imi nejblizsimi. Odzivani primarnich vztaht je castym
a dalezitym skupinovym jevem. ,, Rivalita clent skupiny, terapeut jako rodi¢ a regresivni
skupinové fantazie vedou klienta zpét do jeho ranych rodinnych zazitkd. Pacienti znova
odehravaji rodinné scénafe ve skupiné a pokud je terapie uspésna, jsou schopni experimentovat
s novym chovinim a osvobodit se od rodinné role, ve které byli dlouho spoutini.*’ Nékdy
takové odzivani strhne celou skupinu do klientova vnimani. Nastava problémova situace, kdy
vétsina clent skupiny syti klientav mylny pohled na realitu a blokuje vyjadfeni jejich skutec¢nych

postoju k dané situaci.

Tato situace probibala ve skupiné sedmi klientii. Pritomny byli &yfi @ a 15 3. Vétsina Hendi skupiny
byla ve vékn 20-27 let. Jedna Zena a jeden mug byli ve vékn 40 let. Ctyficetileti Rlientka licila svij Zivotni
Ppribeh, kde podstatnon roli hrila jeji dominantni matka a submisivni otec. Zena vyprdvéla svij pribéh velice
podrobné a prociténé. Vysvétlovala skupiné vsechny spojitosti v jejich Zivotnich vtazich. Sama sebe litila hodné
submisivné, vnimala se jako utlatovand a nepochopend rodinon, mangelem i spolupracovnicemi. Skupina tuto
Senu iz 3 nékolika setkdni nala. Jeji jedndni a rady ostatnim klientiim neprisobily pasivnim a submisivnim

dojmens.

48 YALOM, cit.2.
49 YALOM, cit.2, s.116
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Kdyz flenka skupiny svij pribéh dovypravéla, skupina klientku opakované litovala. Ujistovala ji, e méla
v Zivoté smiilu, kdyg ji potkalo tolik nedorozumeéni. Klientka v této situaci odebrila svij Zivotni scénar, kdy
dominantné prosazovala svon submisivitn. Skupina ji vSak na to newpozornila. Pristoupila na jeji kresleny

obrazg o sobé.

Dalsim skupinovym faktorem je zpétna vazba a konfrontace™, kdy se klient dozvida
informace o sobé od druhych. Ziskava nazory ostatnich, kteff ho hodnoti z prozitka, jenz s nim
zazivaji ve skupinovém déni. Zpétna vazba vyjadiuje pocity, které klient v druhych vyvolava. Ale
i sfla zpétné vazby ¢i konfrontace musi byt pfimo umérna vztahu, ktery v paru klientt ¢i skupiné

v dané situaci existuje.

Ptedavani zpétnych vazeb obvykle nastava az v takové vyvojové fazi skupiny, ktera umozni
bezpecné projeveni osobniho nazoru. Tehdy, kdyz klient unese kritiku a opravdovost a dokaze
nové informace prakticky zpracovat. Neni totiz pravidlem, Ze je klient pfipraven tuto situaci
pochopit jako prospésnou. Nekdy si klient obtizné pfipousti, ze nepifjemna informace o sobé
muze byt velice nosna. Pak zpétnou vazbu vnima jako dtok a jeho pfirozenou reakci je obrana.
Pokud se tento zpusob reakce na zpétnou vazbu stava normou skupiny, dochaz{ k problémové

situaci, ktera blokuje progres, jak skupinové dynamiky, tak klient ve skupiné.

Popisi problémovou situaci skupiny, kdy klienti na skupiné nenasli odvahu konfrontovat

klientku s jejim nepfiméfenym chovanim.

Na skupiné bylo pritomno pét @, a dva mladsi 3. Nejstarsi klientka F. se od zalitkn projevovala
dominantné. Casto rivalizovala s terapenty. Tato situace se odebrila zhruba v poloviné skupinovich sezeni.
Clenové skupiny jiz hloubéii probirali osobni témata a vidjemné se jis nékolikrit konfrontovali. Probibalo
skupinové sezent, kdy jeden mug mluvil o svém problémn s mansgelkoun. Skupina mu naslouchala. Klientce F.
zacal zvonit mobilni telefon. 1 pres predeslou domluvu o vypindni mobilniho telefonn na skupindch klientka hovor
Dprijala a sviij hovor galala strucné vyiizovat. Skupina sledovala prekvapeného klienta, ktery vyprdvel svij pribéh
a klientkn F., kterd si vyridila telefon. Kratce vysvétlila divod, pro telefon gvedla. Situaci nkontila s sisméven
a bez omluyy. Klient na sitnaci reagoval vysvétlenim, Ze toto preruseni mu nevadilo a ostatni {enové skupiny tedy

tuto sitnaci vnimali jako vyresenou.
V dali kapitole se budu blize zabyvat fenoménem dynamiky skupiny a nejcastéji se
vyskytujicimi problémovymi situacemi, abych zachytila vsechny dulezité komponenty skupinové

terapie, které souvisi s vznikem problémovych situaci.

50 KRATOCHVIL, cit.16.

29



4. PROBLEMOVE SITUACE VE SKUPINOVE DYNAMICE

Dynamiku skupiny lze popsat jako neustale se vyvijejici proces utvareny lidskymi vztahy
ve skupiné. Pro upfesnéni tohoto terapeutického pojmu uvedu jak dynamiku chéape
S. Kratochvil.”" Skupinovou dynamiku tvof{ interpersonilni vztahy a interakce ¢lend skupiny
spolu s ¢innosti skupiny a silami z vnéjsiho prostfedi. Dynamika skupiny zahrnuje terapeuticka
indikacni kritéria pro pfijeti klienta do skupiny, pravidla skupiny a vztahovani klientt
k jednotlivym pravidlam skupiny, vyvojové faze skupiny, skupinova témata a cile, skupinovou
tenzi, projekci, prenos, protipfenos, tvorbu podskupin atd. Témito dulezitymi skupinovymi jevy

se budu zabyvat nejen ve vztahu k skupinové dynamice, ale i ve vztahu k problémové situaci.

Vychazim z pfedpokladu, ze pokud terapeut zna problémové situace, jez byvaji
charakteristické pro urcité vyvojové stadium skupiny, dokaze se pak lépe orientovat ve skupinové
dynamice a lépe rozezna blok, ktery brani rozvoji skupiny. Ve skupinové analyze se pracuje
s procesem tzv. umist’ovani (location). Tento proces situuje kazdou udalost ve skupiné do
kontextu, ktery zahrnuje uspofadani skupiny a tvar vztahové sit¢ clent skupiny; nebo-li matrix
skupiny.”® Pro vétsf prehlednost tyto faktory uvadim ve spojitosti s konkrétnimi problémovymi

situacemi, které cerpam predevsim z vlastni zkusenosti se skupinovou terapii.

4.1. PROBLEMOVE SITUACE A INDIKACE KLIENTU DO SKUPINOVE TERAPIE

K doporuceni klienta na skupinovou psychoterapii je nutné, aby klient splioval
tzv. indikacni kritéria pro pfijeti do terapeutické skupiny. Zkuseny terapeut, jenz pfijima klienty
do terapie, muze dle téchto indikaénich kritérii pfedpokladat mozna pozitiva ¢i uskali prabéhu
skupinové terapie v daném slozeni. Cely postup tvofeni skupiny a vybér clent skupiny je zalozen
na dilezittm pfedpokladu, ze chovani pacienta ve skupiné lze pfedpovédét na zakladé

individualniho pfedterapeutického rozhovoru.”

V roce 1970 Clarkin a Frences™ na zikladé vyzkumu a klinického konsenzu vypracovali

seznam indikaci pro skupinovou terapii, ktery shromazdili z vyzkumné literatury.

51 KRATOCHVIL, cit. 16.

52 ROBERTS, PINES, cit. 21.

53 YALOM, cit.2.

54 CLARKIN, J., F., FRENCES, A,, J. Selection criteria for Brief psychotherapy. In ROBERTS, PINES, cit. 21.
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Seznam indikaci:

1. klienti s problémy v interpersonalnich vztazich;
2. klienti ochotni sdilet druhé a byt k nim otevien;
3. klienti s projevy nadmérné intelektualizace;

4. klienti v nebezpedi regresivniho pfenosu;

5. klienti s intoleranci dyadické davérnosti a pravdépodobnosti vzniku poskozujictho

protipfenosu k terapeutovi v ramci individualn{ terapie.

Seznam kontraindikaci:

1. klienti s akutnimi psychiatrickymi stavy;

2. klienti, kteff pravdépodobné budou reagovat na kratkou terapii;
3. klienti, ktefi pravdépodobné odmitnou skupinovou terapii;

4. klienti, ktef{ by byli destruktivni pro skupinovy proces nebo by se jeho pusobenim
zhorsili. Jsou napiiklad pfili§ naruseni, pfili§ narocni, velmi necestni, manipulativni nebo

explozivni, pravdépodobné ve skupiné zustanou izolovani a neoblibeni.

Dalsim indikacnim kritériem je motivace klienta k podstoupeni skupinové psychoterapie.
Skupinova psychoterapie je pifnosem pfedevsim pro mezilidské vztahy. Klient mtze pfichazet
otevien¢  szadosti zménit  konkrétni  vztah ¢ chce  fedit  obtize  spojené
s nefungujicimi mezilidskymi vztahy obecné. Casto si stéZuje na své somatické obtize, jez jsou
dasledkem subjektivni nepohody spojené s osobnim konfliktem. Existuje mnoho pficin, jez

klienta ,donuti® pohlédnout na svij dosavadni zivot a nasledné vyhledat pomoc.

Klient by m¢l byt motivovan ke zméné ve svém vnitfnim zivoté i ve vztazich s lidmi. Toto
osobni nastaveni byva zakladni jistotou v procesu skupinové psychoterapie. Obzvlasté v situaci,
kdy opousti sva stara, jiz nefungujici schémata v lidskych vztazich a uci se novym a nejistym
zpusobum, jak s zivotnimi okolnostmi zachazet. Motivace ke skupinové psychoterapii byva
spojena i s odpovédnosti klienta za vyuziti nabizené pomoci. Nasledujici problémova situace

dokresli tuto myslenku.
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Ve skupiné byl pritomen klient, ktery pii setkdnich unikal 3 vypravéni o sobé. Snagil se opakované
strhnout pozornost na terapenta. Minvil o tom, jak svij Fivot meénil diky citlivim a trefnym pognambkdn
terapenta. Tato situace probéhla pribligné uprostred staciondrniho béhn. Pak byl klient poZadan dvéma klienty
ze skupiny, aby jim sdélil, co mu doposud piinesla skupina. Touto otagkon bylo otevieno téma konfrontace, které
ve vtabu clendi skupiny a tohoto klienta bylo g poslednich skupin patrné. Klient na jejich otazkn opét reagoval
pochvalovdnim terapenta. Ostatni klienti ho konfrontovali s tim, Ze by se rddi setkali s nim samotnym a ne

s obrazem dispéchii terapenta, ktery klient opakované predklada.

Skupinova dynamika se méni dle zucastnénych clend skupiny a kvalita pfinosu terapie pro
klienta zavisi pfedev§im na jedinci samotném. I. D. Yalom™ uvadi : SloZen{ skupiny bezesporu
vyznamné ovliviiuje charakter skupiny, pokud ale klienti drzi pohromadé a vyuzivaji terapeutické
faktory. Dostatecné flexibilni terapeut muze terapeuticky vyuzit jakychkoliv podminek

ve skupiné, vyjma nedostatku motivace.

NiZze uvedena problémova situace popisuje obtize vzniklé ve skupiné z nedostatku

motivace u klientt.

Skupina méla sest klientii. Tri S a t1i Q zadali treti tiden skupinovyoh setkdni. V'~ predeshich dvon
Bjdnech odesly . rodinnyech divodii dvé llenky skupiny. Zddilo se, e byli flenové skupiny se smirili
s pokracovinim skupiny v mensim poltu lendi. Hned na zacatku skupiny se dalsi klientka svévila, Ze zvagnje
odchod ze staciondre, protoge dostala pracovni nabidkn. Klientka predchozi odchody dvon clensi skupiny
obhajovala. Tuto uddlost hajila jako jisté okolnosti v Fivoté, které se nedaji predvidat. Clenové skupiny spolecné

sdileli obavn, Ze se skupina rozpadne.

Dalsim kritériem pro pfijeti do skupiny je jiz zminovany charakter obtiZi, které klient
proziva a psychoterapii by je rad fesil. I. Yalom™ ve své knize uvadi, Ze: ,,Vétsina terapeutt
souhlasi s tim, ze dulezitym kritériem pro zafazeni do terapie je to, ze se pacientovy hlavni
problémy nachazeji v interpersonalni oblasti: osamélost, stydlivost a socialni uzavienost,
neschopnost intimnich vztaht nebo lasky, pfehnana soutézivost, agresivita, vybusnost, hadavost,
podeziravost, problémy s autoritou, narcismus véetné neschopnosti sdilet, byt empaticky c¢i
pfijimat kritiku, neustala potfeba byt obdivovan, pocit, ze ho nikdo nema rad, strach ze
sebeprosazeni, submisivita a zavislost. Za tyto problémy mus{ byt pacienti navic ochotni pfevzit

odpovédnost, nebo si jich musi byt alespon védomi a chtit se zménit.*

55, YALOM, cit.2.
56 YALOM, cit2, s. 280.
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Ke kritériu obsazeni skupiny se vaze dilema terapeuta, zda oteviit skupinu homogenni, ¢i
heterogenni, jaké by méla mit generacni zastoupeni a rovnéz, jaké zastoupeni osobnosti klientt
a jejich problematiky je schopno se ve skupinové dynamice vzijemné dopliovat. Skupinové
souziti by mélo byt pfinosem pro vSechny zucastnéné a hlavni charakteristikou skupiny by méla
byt soudrznost. Toto kriterium se muze zdat velice dulezité, ale zaroven zcela nesplnitelné. Lidé
jsou rtzni a idealni skupinu nelze vytvofit. Kazdy jedinec se svym osobnim piibé¢hem do
skupiny néco pfinasi. Na druhé strané, jak uvadi 1. D. Yalom® ,jsou pacienti, ktef prospivaji
v riznych formach 1éceni a do skupiny mohou byt umisténi, aby naplnili né¢které specifické

skupinové potfeby.*

Dalsim indikacnim kritériem jsou terapeutovy pocity vaci klientovi. ,,Analytici souhlasi
s obecnym predpokladem Rogerse, ze nejlepsi je pfijmout vici projevim pacienta nehodnotici
postoj, aby mohlo dojit k plynulejiimu a volnéjsimu toku asociaci.”® Domnivim se ale, ze
u vstupniho pohovoru je zadouci, aby terapeut byl schopen si uvédomit, jaké pocity v ném klient
vyvolava a jaké je emocni klima jejich vstupniho pohovoru. Mapovani vlastnich pocita muze byt

pro terapeuta dulezitym voditkem.

4.2. Problémové situace vztahujici se k skupinovym pravidlim

Mnoho situaci, jez na skupiné probihaji, se casto vztahuji k pravidlam skupiny. Pravidla
skupiny jsou stanovena tak, aby podporovala dynamiku skupiny. Nelze tedy mluvit
o problémovych situacich, aniz bych nezminila vztah klientd k pravidlam. Pravidla lze chapat
jako pomyslné hranice spolecného souziti klient ve skupiné. Hranici ve vztahu lze vymezit takto:
»Ve vztazich nam hranice pomahaji definovat, kym jsme. Vime-li, co chceme a co nechceme.
Za ¢im stojime a proti ¢emu stojime, co milujeme a co nenavidime, co jsem ,ja“ a co uz nejsem

¢ 59
>

Z. Rieger” mluvi o pravidle ¢lenstvi ve skupiné, jez davé klientovi jasnou informaci o tom,
ze rozhodnuti vstoupit do terapeutické skupiny pro n¢j znamena urcity zavazek. Poruseni
pravidla se nasledné stava podnétem pro skupinovou diskuzi. Castym vyjadfenim nesouhlasu
s autoritou byva poruseni pravidel. Informace o tom, ze se klient ma pfizptsobit pravidlam

skupiny, si klient muze vysvétlovat jako tlak nepfiméfeného uplatnovani moci nadfizenych

57 YALOM, cit.2, s. 284.

58 PROCHAZKA, J., O, NORCROOSS, |., C. Psychoterapentické systémy-prinez, teoriemi. Praha: Grada, 1999, s. 48.
59 COULD, H.,TOWNSED, J. Rozhovory o hranicich. Praha: Navrat dom1,1985, s. 9.

60 RIEGER, Z. Lod' skupiny. Hradec Kralové: Konfrontace, 1998.
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autorit. Proto poruseni pravidel lze vysvétlovat i jako zpusob nesouhlasu, protestu, odporu.
,Pravidla chrani skupinu a jeji praci tim, ze ji zabezpecuji hranice. Tyto hranice se tykajf

1719

pfedeviim ¢asu, mista a déje."' Pro ilustraci uvadim nejcastéjsi pravidla skupinové psychoterapie.

1) Pravidla ¢asu

Stacionarni program zacina a kondi v dany cas a acastni se ho vSichni clenové skupiny.
Toto pravidlo zajist'uje véasné prichody a odchody na skupinovou terapii. Opakovana
nepfitomnost nebo pozdni pfichod klientd na terapii je pomérné casta problémova situace.
Ve skupinové psychoterapii zpravidla znamena signal odporu nebo ,,opozice vuci procesu, ktery
&ini nevédomé procesy védomymi.“” Dile mize znamenat odmitan{ terapie klientem, odmitnut{
pravidel skupiny, odmitnuti autority ¢i clena skupiny, vyjadfeni potlacené agrese. Pozdni pfichody
byvaji castéjsi u skupiny s malou skupinovou kohezi. Stanou-li se absence normou skupinového
zivota, pak skupina jen stézi vybuduje soudrznost a skupinové bezpeci. Pokud se tedy absence
opakuji, autosanacni reakci skupiny je pozdé pfichozi pfesvédcit, aby na skupinu dochazeli vcas
a pomohli tak vytvofit kohezi. Potom je mnoho skupinové energie investovano do klientt, kteff
ke skupiné neciti socidlni zavazek. Tato problémova situace se ve skupinové terapii vyskytuje
téméf pravidelné a naléhavost feseni je nevyhnutelnd. Uvedu situaci, kterd pfiblizuje pozdni

pfichody jako symptom skupiny.

Skupina o deviti klientech. Tato skupina méla od galdtkn obtiZe s viasmjmi prichody. Kagdy den nékdo
prisel pozdéji nebo se na nékoho cekalo. Skupina opakované toto téma rozebirala, ale védy nékdo zaspal nebo
ujela tramvay. 177 klientky a jeden klient byli nejiastéjsimi eny skupiny, na nég se lekalo. Své pozdni prichody
obbajovali svou neschopnosti se vzbudit vias, cog bylo zapiicinéno sinavon, neobvyklon situaci nebo nemoci atd.
Natkonec tito 177 klienti navrbli, e kdyg md skupina tak komplikovanon sitnaci s rannim vstavanin, mobla by

se hodina terapie posunout na poxdéjsi dobn.

Klient, ktery opakované chybi nebo chodi do terapie pozdé, muze vyvolat destruktivni
reakci ostatnich ¢lent skupiny. Zacnou chodit také pozdé nebo se z terapie omlouvat. Nekdy se
na skupinu nedostavuji dva klienti najednou. Pokud se jejich absence opakuje po delsi dobu,
muze tato udalost ve skupiné evokovat fantazie o jejich spolecném mimoskupinovém kontaktu,
coz opét muze mit destruktivni dopad na skupinovy vyvoj. Vzhledem k témto divodim jsem

1 tuto problémovou situaci zafadila do kvantitativniho vyzkumu v praktické casti.

61 Citace pravidel skupinové terapie z materialli Stfediska psychoterapeutickych sluzeb Biehova.

62 RYCROFT, CH,, cit.5, s. 87.
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2) Prostfedi a uspofadani skupiny

Pii skupinovém sezeni clenové skupiny sedi v kruhu, v prostfedi, které jim umoznuje
soustfedéni. Skupinova mistnost by méla byt pro klienty mistem, které poskytuje bezpecné
a trvalé prostfed{ pro sdileni problému. Avsak neni podminkou, ze mistnost musi byt komfortni
a poskytujici nadstandardni vybaveni. Smyslem setkavani je nalézt smysl v sobé samém 1 ve
vztazich a tak se odpoutat od naroka na vnéjsi okoli. Nékdy samotna mistnost muze byt velice

nosnym tématem skupiny. Jako ptiklad uvedu problémovou situaci z praxe.

Skupina Fdidala presunout skupinovon terapii do relaxacni mistnosti, protoge tato mistnost jim prisia heci
a 1tnlnéis, nezli skupinova mistnost. Avsak podstata taku skupiny byl pokus o meénu pravidel prediogenych
terapeuty a instituci, klerd staciondr’ JastreSovala. Tato skupinovd vyzva miige byt snabou o prolomenti stibjch a

po dlouby las fungujicich pravidel a droveii testovanim ochoty autority ustoupit Rlientiin.

3) Bezpeci skupiny

Vie, co se odehrava ve skupiné, tedy vsechny déje, vyroky a pocity patii pouze do skupiny.
Pokud klienti své pocity prozivaji, fesi ¢i interpretuji pouze ve své terapeutické skupiné, vytvateji
si tak skupinové bezpeci a s tim i moznost prozit ,katarzi‘, tedy proces odziti silného emocniho

b3

afektu. Silné emoce byvaji vyjadfenim popieného konfliktu. Potlacené emoce spojené
s traumatizujicim zazitkem se béhem katarze uvolnuji spolu s vytésnénymi vzpominkami. Pokud
skupina tento projev pfijme a pracuje s nim jako se soucasti skupinového déni, dochazi casto
k silnému emocnim zazitku, ze katastrofa, jiz se klient obaval, nepfisla a svét skupiny ho nezavrhl.
Pak si klient odziva abreakci, neboli ,,proces odstranéni nebo uvolnéni emocionalntho napéti,
které je spojeno s potlacovanym konfliktem, vzpominkou anebo myslenkou a je casto

, Ve z Ve , M + <63
doprovazeno ozivenim nepfijemné zkusenosti.

Dale se klient dozvida nasledky svého jednani
od ostatnich clent skupiny, coz je dalsim dulezitym faktorem skupinové dynamiky. Popsat katarzi
a abreakci je velice tézké, nebot’ samotny prozitek silnych ocist’ujicich emoci je proces subjektivni
a cist¢ individualni.

Popfisi rovnéz jednu z mnoha problémovych situaci, kdy se klient na skupiné rozplakal. Pla¢

povazuji za objektivn{ projev silného emocntho prozitku.

Skupina méla pét O a iyii Q. Nejmladsi denka skupiny se na skupiné témer neprojevila. Skupina se ji
opakované snagila apojit do déni skupiny. Na jedné e skupin se klientka roghodla minvit. Jeji projev byl hodné

63 Slovnik psychiatrickych termini.Svétovi zdravotnicka organizace Zeneva.Praha: Psychiatrické centrum Praha, 1998, 5.10.
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nejisty a problém, o kterém minvila, byl v mnobych vécech pro ni samotnou nesrozumitelny. Nakonec se béhem
wpravéni a po intervenci terapentii rogplakala horkym, hlubokym plicem, ktery ji pomdhal od%it davno
gapomennté tranma 3 détstvi. Jeji plac byl pronim biubokym emocnim projevem na této skupiné. Skupina byla
prekvapend, nejistd a reagovala roxpalité a s obavow, da je vse v poradkn. Nékolik clendi skupiny projevilo

obavn o dravi klientky a strach, aby i oni neotevieli néjaké své hinboké, zapomennté tranma.

Dalsim vyznamnym zazitkem ve skupinové psychoterapii je korektivni emocni
zku$enost. , Korektivni emocni zkusenost je silné emocéné podbarvené proziti vztahu ¢i situace,

které opravuje nespravnou generalizaci, vyvolanou minulymi traumatizujicimi zazitky.“**

Je to
puvodné princip psychoanalytického pfistupu, ktery ve své terapii jako prvni vyuzival
F. Alexander.” Klienta vystavoval zatéZovym situacim, které nedokazal v minulosti zvladnout,
v novych, jiz pfijatelnéjsich podminkach. Klient tak zazival nové pozitivni zkusenosti se situaci
dffve nefesitelnou. Pozitivni emoce spojené s uspéchem vyznamné ovlivnily dals$i klientovo
jednani. Ve skupinové terapii se tento princip opakuje. Vzhledem k dynamice a vyskytu mnoha
variant konfliktnich situaci majf vSichni pfitomni klienti moznost odzit své nevyfesené konflikty
z détstvi a nasledné je pfijmout jako svou korektivni zkusenost. Problémova situace nastava

ve chvili, kdy nejsou splnény zakladni podminky pro bezpecné odziti korektivni emocni

zkuSenosti.

Korektivni zazitek muze vyvolat na skupiné velice komplikovanou situaci, na niz se muze
podilet mnoho osobnostnich a vztahovych cinitela skupiny. Pokud klienti nevnimaji skupinu jako
dostatecné bezpecnou, podporujici, neoteviou své vnitini problémy, casto jiz z pudu
sebezachovy. Dalsi podminkou je dostatecna oteviena angazovanost clent skupiny. Sila emoci,
které jsou projeveny, muze ostatni piihlizejici cleny oteviit, pfiblizit k danému klientovi, umoznit
vytvofeni nového pohledu na situaci ve skupiné. Naopak intenzita emoci muze nékoho vylekat.
Nejdulezitéjsi krok pro dobré zpracovani korektivniho zazitku je podporovat skupinu

ve vyjadfeni vlastnich pocita k této udalosti.

64 KRATOCHVIL, cit.16, 5.198.
65 KRATOCHVIL, cit. 16.
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4) Nevytvafeni podskupin

Béhem celého obdobi dochazeni do skupiny by klienti neméli vytvafet zadné dalsi
podskupiny (setkavani mimo ramec skupiny, dvojice, vecirky...). Pokud k nahodnému setkani
clena skupiny dojde, je doporuceno hovofit s ostatnimi klienty o této udalosti na skupinovém
setkani. Kdyz se ¢lenové skupiny setkavaji mimo ramec skupinovych sezeni, mize tento proces
oslabit skupinovou dynamiku. Kontakt mimo ramec skupiny muze probouzet regresivni
potencial skupiny a podlomit terapeutickou a edukativni silu skupinového procesu. ,,Clenové
podskupiny se poznaji podle obvyklého zptsobu chovani: souhlasi spolu bez ohledu na to, o co
jde, vyhybaji se konfrontaci mezi svymi cleny; mohou si vyménovat vyznamné pohledy, kdyz
mluvi c¢len, ktery neni soucasti jejich podskupiny; mohou (spolu) pfichazet a odchazet

7 7 <66
ze setkani.*”

Na vytvafeni podskupin se mimo jiné podili i psychologicka obrana zvania projekce.
Projekce, je psychologicky pojem, ktery je v psychoanalyze charakterizovan jako ,,pfelozeni
né¢jakého nevédomého, zakazaného motivu do jiné osoby. O projekci v uzsim smyslu by se mélo
mluvit jen tehdy, kdyz se jedna o vytésnény, neuvédomovany motiv, ktery vidime v jiném
&ovéku. " Klienti ve skupiné ¢asto promitaji do druhych ¢lenti nékteré své vlastnosti ¢i
tendence, které jim samotnym byly autoritami zakazovany. Pokud podskupina zavrhuje jiného
clena skupiny, chovani tohoto klienta muze byt jakymsi zrcadlem jejich odmitanych myslenek,
pocitt a impulsi. Ve skupinové analyze se tato situace nazyva ,,zrcadlici reakce® (mirror reaction),
jiz S. H. Foulkes® vysvétluje takto: ,,clenové skupiny odraZeji ve skrze vnéj§im dojmem
a chovanim ty aspekty ,self’, které umoznuji identifikaci a projektivni mechanismy a dovoluji tak

jednotlivci uvédomit si své az doposud nevédomé elementy.*

Podskupinu Ize také vysvétlit jako budovani skupiny ve skuping, kterd ma sva pravidla
a Gcastnici podskupiny pak byvajf k terapeutické skupiné méné loajalnéjsi. J. Skala® podskupiny
vysvétluje jako problém, ktery spociva v tom, ze zamilovani lidé ¢i lidé vytvatejici podskupinu
spolu potfebuji vice komunikovat, protoze skupina jim nestaci. Potfebuji se vidat a mluvit spolu
imimo skupinu. Jestlize k tomu dojde, potom je béhem sezeni skupiny zadame, aby své
rozhovory a svij vztah vnesli také do skupiny, aby jejich vztah nezastal mimo. Jinak by se stalo,

ze to nejdulezitéjsi ze vztahu by se odehralo mimo skupinu.

66 YALOM, cit. 2, 5.390.

67 SCHMIDBAUER, W. Psychologie. 1exikon zdkladnich pojmi. Praha: Nase vojsko, 1994, 5.119.

68 FOULKES, S., H. Group-Analytic Psychotherapy, Metod and Principles. In ROBERTS, PINES, cit. 22., 5.70.
69 HUCIN, J. Hovory o Psychoterapii. Praha:Portal. 2001.
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Dulezitou otazkou jsou 1 pocity clent, ktefi nebyli do podskupiny zafazeni. Mohou to byt
pocity opusténi, vylouceni a nepfijeti. Toto téma se skupiné¢ obtizné sdéluje. Vytvofeni
podskupiny muze pusobit velice nenucené a pratelsky. Mnohdy jeji silnou pozici na terapeutické
skupiné clenové podskupiny nechtéji pfiznat. Ale blokovanim emoci, spojenych s pocitem
vylouceni, nelze vytvofit bezpeci na skupiné. Tuto problematiku pfiblizZim na situaci, ktera vznikla

na skupiné.

Skupina se sklidala ze 4 3 a 6 Q. Na skupiné se vytvorila podskupina, kterd méla néjaky
podskupinovy Zivot a obias néjaké informace na skupinovych sexenich ventilovala. Jedna klientka byla oproti
ostatnim hodné oteviend. Jednou tato podskupina sla po skupinovém sezent do restaurace beg této klientky. Druby

den se na skupiné hovorilo o tomto setkdni v restauraci.

Clenové podskupiny byli veseli a Fertovali, Ze po dvou pivech se nazory na ostatni deny skupiny sdéluji
snazge. Mimo jiné se jeden mug podskupiny obratil k nepozvané klientce a sdélil ji nazor na ni, na kterém se
podskupina v restanraci shodla. Klientka byla zaskolena. Nejdiive kritiku prijimala a posléze skupiné sdélila

pocit litosti, Ze ji nepozvali, a navic tam minvili o ni a bez, ni.

Nepochybneé k vytvateni podskupin patii i problematické navazovani milostnych vztahu ve
skupiné. Pokud dva jedinci navazi milostny vztah ve skuping, 1ze pfedpokladat, ze jejich osobni
souziti bude pro né prioritou pfed terapif a skupinovymi pravidly. Lze také pfedpokladat, ze ve
skupiné muzu a zen, kde se navazuje otevienost a chvile sdileni hlubokych emoci, vzniknou
vzajemné sympatie, ze kterych se muze rozvinout milostny vztah. Pfitomnost zamilovaného paru
na jedné skupiné je samo o sobé obtiznou situaci. Jejich vzajemné milostné naladéni v samotném
disledku branf otevienosti na skupiné. J. Skala” mluvi o tom, Ze parakomunikace déni ve skupiné
rozmélnuje. Zamilovani lidé budou spolu komunikovat mimo skupinu a pravdépodobné spolu

proberou néco, co patii do skupiny.

Clenové skupiny jsou pak nuceni respektovat podskupinu, jejiz vztah je soucasti skupinové
dynamiky. Pfedmétem této prace vSak neni analyzovat priciny vzniku podskupiny, nicméné
vnimat vznik této situace jako dusledek skupinové dynamiky. Naptiklad H. Sulivan” upoustél od
zafazovani poruch do diagnostickych kategorii a chovani klientd chapal jako tendenci naplnéni
zakladnich potfeb uspokojeni a potfeby bezpeéi. Vytvofeni podskupiny na zacatku skupinovych
setkani mize znamenat tendenci vyhledavat vzajemnou podporu pro zapojeni se do skupinového

déni. Béhem ziskani osobnich jistot ve skupiné muze podskupina ztracet pro zucastnéné na

70 HUCIN, cit. 69.
71 KRATOCHVIL, cit.10.
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vyznamnosti. Tato podskupina se pak stava pfedmétem skupinového zkoumani, aby se odhalily
okolnosti jejtho vzniku. ,,Dotycni musi védét, ze se skupina bude na jejich vztah ptat, ze se bude
zajimat o to, jak se vztahem pracuji.“”” Terapeut béhem skupinovych setkini mize upozornit na
zmény funkénosti podskupin a spolecné interpersonalni a intrapsychické problémy. Podskupina

se pak stava soucasti skupiny, jez odhaluje spole¢ny problém vsech pfitomnych clend skupiny.

Velkym rizikem podskupin je tzv. ,acting out’, kdy clenové podskupiny odehravaji své
skute¢né jednani mimo skupinu a do skupiny toto jednani nepfinasi. Skutecné napéti tedy klienti
ventiluji mimo skupinové prostfedi, a pak se obtizné zpracovava realna problémova situace na
skupiné. Toto chovan{ lze pojmenovat jako formu odporu, tzv. odehravani, kdy pacient sam
odmita své chovani analyzovat a skupiné to také znemoznuje. Analyza podskupin nemd byt
obfad, kdy nastava obvinéni a trestin{ ¢lenti podskupiny za poruseni pravidel. Clenové, kteii téma
podskupiny pfinesli na terapeutické sezeni, by se neméli ocitnout v roli zradct skupinového
tajemstvi. Pojmenovanim podskupiny maji klienti velkou $anci nahlédnout na vyznamnou soucast
mezilidskych vztaht. Postoje a emoce spojené se vznikem a pojmenovanim podskupiny byvaji

vyznamnym zazitkem pro vsechny pfitomné cleny skupiny.

5) Neuzivani navykovych latek

Pozivani navykovych latek narusuje psychoterapeutickou praci, protoze narusuje moznosti
terapie. Piti alkoholu ¢i uzitf dalsich omamnych latek béhem psychoterapie muize vazné ohrozit
cely skupinovy proces. Toto pravidlo klienty upozornuje, ze emoce vzniklé na terapii by méli
v ramci terapie fesit jinak, nez unikem do zneuzivani alkoholu, anxiolitik, drog a jinych
psychoaktivnich latek. Pokud klienti toto pravidlo porusuji opakované, casto to byva signal
o mozném syndromu zavislosti na nékteré psychoaktivni latce. Cil terapie se u tohoto jedince
nahle méni. Klient by si m¢l pfedevsim pojmenovat a vyfesit sviij problém se zavislosti a nasledné
hledat dalsi souvislosti svych obtizi. Pokud klient béhem terapie prochazi odvykacim stavem
v dusledku odneti latky, terapeut musi zvazit, zda by klient nemél pfejit na specializované
pracovisté. Nektefi klienti, indikovani k tomuto druhu terapie, uzivaji psychofarmaka. Pokud
jejich psychicky stav dovoli a nehrozi dekompenzace, léky se po dohodé s osetfujicim lékarem

snizi, aby prab¢h terapeutické skupiny byl pro klienty emocné co nejpiinosnéjsi.

72 HUCIN, cit. 69.
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6) Oslovovani, respekt k soukromi

Toto pravidlo upozorfiuje na nutnost vzajemné ohleduplnosti a tolerance ¢lenu skupiny.
Clenové skupiny se oslovuji zpravidla pouze kiestnimi jmény, jejich mimoskupinova identita je
respektovana jako soucast mimoskupinového soukromi. Klienti tak maji moznost ochranit vlastni
autonomii a nékteré informace osobniho Zivota. Mohou se skupinou sdilet tolik osobnich
problému, kolik chtéji nabidnout. Na toto pravidlo tzce navazuje nasledujici pravidlo ¢.7

o sdileni.

7) Dobrovolnost sdileni problémi

Veskeré sdélovani je dobrovolné, ¢lenové skupiny o sobé¢ hovoii podle svého vlastniho

uvazeni. Kazdy clen skupiny se pokousi vyslovovat pravdu tak, jak to v té chvili dokaze nejlépe.

J. Skéla” toto pravidlo skupinové terapie definuje jako: ,,Otevienost, pfipravenost
ke zméné - to jsou klicova slova skupiny.“ Kazdy clen si zodpovédné fidi, jak dalece chce a mtze
svij problém se skupinou sdilet. Klienti ve skupiné maji pravo zastavit téma, které citi jako pfilis
obtizné. K problému na skupiné se muze vratit a jeho feseni ¢i pochopeni muze prozivat dle

svého osobniho nastaveni.

Klient své pocity odhaluje pfed skupinou, coz muze pro mnohé znamenat zasadni krok
k pfiblizeni se k ostatnim ¢lenu skupiny, ale ve vlastni podstaté pfedevsim sobé. Sebeodhaleni ¢i
sebeexplorace a sebeprojeveni klienta je faktorem pfinasejicim do skupiny opravdové prozivani,
které muze skupinovou dynamiku podstatné ovlivnit. Sebeodhaleni nese i jista rizika. Kdo se
odhali, pfina$i do skupiny néco svého intimniho. 1. D. Yalom™ vztahovy princip sebeodhaleni
difinoval takto: ,,V obvyklych socialnich vtazich vétsinou po odhaleni jedné osoby nasleduji
udalosti, které 1ze pfedpovédét. Pifjemce, ktery ma s tim, kdo se odhaluje, trvaly vztah (a ne jen
nahodnou znamost na vecirku), se bude pravdépodobné citit zatizen urcitou odpovédnosti nebo
zavazky vaci tomu, kdo se odhalil. Vétsinou pak zareaguje na odhaleni néjakym pfiméfenym
komentatem a potom na oplatku saim také néco sdéli. Piijemce je nyni, stejné jako ten, kdo
pavodné néco odhalil, zranitelny a vztah se vétsinou prohloubi. Uéastnici pokracuji st¥idavé
v mirn¢ otevienéjsich a duavérnéjsich sdélenich, az jejich vztah dosiahne optimalni urovné

sebeodhaleni.*

73 HUCIN, cit.69, 5.39.
74 YALOM, cit.2, s. 422.

40



Otevfenost klientd na skupiné je pro skupinovou dynamiku nezbytnd a zaroven velice
diskutabilni. Pokud c¢lenové skupiny nejednaji mezi sebou oteviené, skupinovy proces nelze

sV

rozvinout v terapeuticky. Pokud skupina vynaklada piilisny tlak na introvertovanéjsi cleny
skupiny, aby se skupiné otevfeli a svéfili, vznika problémova situace. To, zda je spravné se na
skupiné otevfit ted” a pravé tady, je nutné posuzovat z hlediska subjektivntho i objektivniho.
Neékdy predcasna otevienost na skupiné muze zpusobit odchod klienta ze skupiny. Klient se pak

snazi utéci z pocitu emocniho obnazeni pfed skupinou.

Prichazi-li klient do skupiny s néjakym tajemstvim, jez je pro n¢j zatézi, skupina by méla
nabidnout prostor pro svéfeni tohoto tajemstvi a nasledného osetfeni. Sam klient si ma nacasovat

dobu, kdy své tajemstvi fekne a zptsob, jak ho skupiné sdeli.

Pokud své tajemstvi se skupinou klient odmita sdilet, existuji tfi zakladni vysvétleni, proc¢

tomu tak muze byt:
1) Klient v terapii opakuje svij scénaf, se kterym se potyka v bézném zivoté.
2) Skupina jako celek neposkytuje klientovi bezpecné prostiedi.
3) Terapeut se nevédomeé brani, aby se tajemstvi otevielo.

Rozhodnuti klienta ponechat si tajemstvi pro sebe a pokracovat v pfehravani ,role‘ byva
podstatnou piekazkou pro seberozvoj klienta a nasledné i pro celou skupinu. Samotné
rozhodnuti je signilem o skupinovém bezpeci ¢ nebezpeél. ,,Otevienost je vzdy
interpersonalnim c¢inem. Neni dulezité, ze se nékdo otevie, ale Ze nékdo odkryje néco
podstatného v ramci vztahu s ostatnimi. Mnohem vic nez vlastni odlehceni od utajeného

bfemene je to, ze vztah, ve kterém je tajemstvi sdileno, se jeho odhalenim obohat{ a prohloubi.*”

Uvedu situaci ze skupiny, ktera popisuje nebezpeci pfed¢asného svétent.

Jako maladaptivni sebeodbalent Zminim situaci, kdy klientka nechtéla na skupiné své tajemstvi sdélit. Toto
tajemstvi bylo zdkladnim pilivem pro pochapent jejiho problémn. Po natlakn skupiny své tajemstvi odhalila. Cst
skupiny vyjdadiila pochopeni a soucit. Druba (ast skupiny Rlientce vycetla, se tuto podstatnon souidst své historie
nerekla diive, protoge tato informace by podstatné meénila pobled na ni. Tato 3pétnd vazba byla jisté pravdiva,
ale domnivim se, $e méla prijit pozdesi. 1V situaci obtiZného sebeodbalent je tieba plného prijeti skupinon, a toho

se klientce nedostalo.

75 YALOM, cit.2. s. 155.
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8) Pravdivost a poctivost sdéleni

Vérohodnost sdéleni 1ze povazovat za zaklad skupinové prace. Skupinova atmostéra
umoznuje vyjadfovat nazory a pocity, které se v bézném zivoté spontanné nesdéluji. Byvaji
dulezité pro samého klienta i pro celou skupinu. Avsak ve skupiné se muze vytvafet jakési
skupinové pravidlo neboli antiterapeutickdi norma toho, jak dalece lze ve skupiné emoce
projevovat. Nakolik jsou klienti schopni emocni nestabilitu a intenzitu jednotlivych emoci
zpracovat. S. Kratochvil”® tuto antiterapeutickou normu vysvétluje jako ostych pred city: ,,Projevy
cita se ve skupin¢ predchazeji mlc¢enim. Zacne-li nékdo plakat, vSichni ostatni se divaji na Spicky
svych bot. Na vefejnosti projevovany cit se povazuje za néco nepatficného, co je tieba

pfehlédnout.”

Neékdy blokovani emoci muze byt zpusobeno pfilisnou intelektualizaci. Klienti za vSemi
skupinovymi udalostmi hledaji néjaky hlubsi vyznam a unikaji od mozna povrchnéjsiho, ale
realistictéjstho feseni zivotnich situaci. Opakované zadaji po ostatnich kritiku, aby nalezli své
chyby. Odmitaji pfijimat litost ¢i podporu. Vsechny projevy slabosti povazuji za unik z zivotni
situace. Dalsi extrém je odmitani jakéhokoliv racionalniho feseni situaci na skupiné. Pii této
normé clenové skupiny preferuji pouze pochopeni emocniho prozivani spojené s danou

problematikou.

Nekdy piilisny skupinovy tlak na projevovani emoci muze zpusobit, ze ¢lenové skupiny se
snazi projevovat své emoce za vSech okolnosti, 1 kdyz je pfimo neciti. Jejich zptsob prozivan{ je
vyrazné ovlivnén ocekavanim skupiny. V této situaci je skutecné pfiblizeni clent skupiny

nemozné.

9) Pravidlo davérnosti

Toto pravidlo zarutuje vyse zminéné bezpe¢i skupiny. Clenové skupiny maji dalezité
nazory a informace sdilet ve skupiné a neventilovat je mimo skupinu. Toto pravidlo ma c¢astecné
pfedchazet vzniku podskupiny a zaroven udrzet na skupiné autentickou atmosféru. ILze
pfedpokladat, ze unik informaci mimo skupinové déni je pomérné cCasta zalezitost.

Proto nese toto pravidlo zasadu, ze pokud klienti mluvi o skupinovych zalezitostech mimo
skupinu, maji toto téma do skupiny vratit. Néktef{ klienti sdili se skupinou cast svych pociti

a ostatni pocity spojené se skupinovym dénim potlacuji nebo ventiluji mimo skupinova déni

76 KRATOCHVIL, S. Terapenticka komunita. Praha: Academia, 1979. 5.83.
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ostatnim ¢lentim skupiny tak, aby nebyl pfitomen terapeut. Rovnéz se stava, ze klienti védomé
porusuji skupinova pravidla, a své skutecné postoje a pocity sdéluji lidem, kteff jsou aplné¢ mimo
skupinové hranice. Tento zpuasob chovani byva spojen se strachem ventilovat pfed terapeuty
negativni emoce ¢i sdélovat terapeutim néjaky druh tajemstvi, jez dle ¢lent skupiny mélo nalezet
pouze jim. Pak na skupiné pfevazuje neupfimné jednani spojené se strachem vyjadfovat vlastni

nazor a kritiku vaci terapeutim.

Castym projevem tzv. skupinového pienosu je nedavéra klienta k terapeutovi. Ma-li ve
skupiné vice klienth $patnou zkuSenost s rodici, jez vnimali jako slabé a neschopné své dité
ochranit, podpofit, usetfit ho zodpovédnosti, ktera nalezela dospélym, ve skupiné se objevuje tzv.
negativn{ pfenos. Yalom''negativni prenos vysvétluje takto: ,,NékteH pacienti (proti-zavisli)
reaguji na svou zavislost proti-fobicky tim, Ze s terapeutem ustavicné bojuji. Jini si udrzuji svou
integritu ¢i sflu tim, ze se pokouseji zvitézit nad silnym protivnikem, a citf pfi tom vzruseni a moc

z toho, ze si zahravaji s ohném a unikaji nezranéni.*

Negativni pfenos je podstatnou pfekazkou pro plynuly pribéh skupinového déni. Pokud
klient ¢i klienti nepfijimaji terapeutovu nabizenou pomoc a pravodcovstvi, muze se stat, ze
skupinovy tlak vzbuzuje tendenci k boji ,kdo z koho". ,Boj* ma rozhodnout o tom, zda se potvrdi
skupinovy pfedsudek o neschopnosti terapeuta, nebo zda terapeut pomuze klientim pochopit
pficiny jejich nedavéry a nasledné¢ pak odkryt konecny dopad klientova jednani
v interpersonalnich vztazich. Tato situace je velice zavazna a mnohdy rozhodujici pro cely

skupinovy proces.

Obvyklym spoustééem téchto situaci byva terapeutova necitelnost. Klienti, jenz ve skupiné
prozivaji mnoho emoci a konfliktd, vyzaduji skupinovou angazovanost. Ale pro nékteré klienty je
nejvyznamnéjsi angazovanost terapeuta. Kdyz pak terapeut projevi své emoce a postoje k dané
situaci, sestoupi ze své pozice nedosazitelné autority. Pasivni klienti potom snadnéji odhadnou,
jak vyhovét autorité¢ a ne sobé. Necitelnost terapeuta umoznuje klientim do né¢ho promitat
nckteré vlastnosti. Mohou vznikat ambivalentni situace, kdy klienti po terapeutovi vyzaduji

lidskost a nasledné ho kritizuji za neprofesionalnost ¢i selhani.

77 YALOM, cit.2, s. 239.
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4.3. PROBLEMOVE SITUACE VE VYVOJOVYCH FAZiCH SKUPINY

Kazda skupina je jedinecna, nese svuj svéraz a neopakovatelnost. Presto existuji jisté
,skryté® procesy, které se ve skupinovém déni opakuji. Stavaji se alespon malym voditkem,
pomahajicim terapeutovi se v procesu orientovat. Vyvoj skupin je charakteristicky vyskytem
obdobnych situaci, jez napovidaji, jaké terapeutickych procesech ve skupiné aktualné probihaji
avjakém stupni zralosti se nachazi. Tyto vyvojové faze skupiny jsou tvofeny situacemi, jez
zrcadli prozivani clent skupiny. Kazdé stadium pfinasi jisté momenty, které pro klienta ¢i
terapeuta mohou byt povzbuzujici, ¢i zatézujici. V dasledku toho také skupina jedna. Vystupuje
pak osobn{ slabost ¢i vyhranéné osobnostni rysy zucastnénych, jenz mohou byt namifené proti
ozdravnému a plynulému procesu skupiny. Tyto situace zahrnuji jednani ¢lent skupiny, ktefi
pfisli s jistymi problémy a chtéji je ve skupiné fedit, ale 1 jednani terapeuta ¢i terapeutd. Zrcadli

také procesy a interakeni sily celé skupiny.

Délka jednotlivych fazi neni univerzalni pro vsechny skupiny, ale jejich trvani je vétsinou

piimo umeérné délce bloku denntho stacionafe a frekvenci planovanych skupinovych setkani.

Ptehled vsech fazi:

I. faze orientace a zavislosti

II. faze konfliktii, dominance, revolty
I1I. faze vyvoje koheze a kooperace

IV. faze rozvoje cilevédomeé cinnosti a spolecného dozravani

4.3.1. PROBLEMOVE SITUACE V 1. FAZI ORIENTACE A ZAVISLOSTI

Na zacatku terapeutickych setkani se klienti adaptuji na nové prostfedi, seznamuji se
s novymi lidmi, orientuji se v novém rezimu a mapuji hranice skupinovych sezeni. Obvykle se
snazi pochopit smysl celého terapeutického programu a podstatu terapie. Pokud terapeut neni
v pozici experta a skupinu vede nedirektivne, skupiné je dan prostor pro svobodné rozhodnut,
jak se skupinovym casem zachazet. Nastava casto situace zmatku, trapného ticha, povrchni
komunikace, projevy frustrace z nedostate¢ného vedeni skupiny. Formuje se otazka, co je cilem

skupiny a jakym zptsobem se mame chovat. Jak si miZzeme pomoci.” Clenové skupiny citi
y y y

78 ROGERS, cit.30.
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vzajemné sympatie a nesympatie, ale v tomto stadiu je zfidka davaji najevo, ponévadz potiebuji

zachovat soudrznost skupiny.

Proto hledaji spolecna témata, aby ziskali jistotu a zajistili si i vzajemné pfijeti. Klienti
obvykle projevuji nechut’ k osobnimu vyjadieni a sebeodhaleni. Casto testuji davéryhodnost
skupiny a ziskavaji pfehled o mozném nebezpeci pramenicim z odhaleni svych niternych
problému pied ostatnimi klienty. Nékteff jednaji odvazné s odhodlanim a néktefi projevuji své

ambivalentni pocity vuci situaci, ve které se nachazeji.

Ne¢které prenosové situace vypovidaji o skupinovém uspofadani hned na prvnim setkani.
Pfedevsim proto, ze mnoho problémovych situaci prameni ze vztahu klienta k terapeutovi jako
zastupcl autority. Skupina napovida o svém vztahu k autorité jiz podle toho, v jakém uspotadani
klienti sedi v kruhu. U klientt, ktef{ si sednou blize k terapeutovi, 1ze predpokladat, ze se autority
neboji, ale obvykle si blizkosti vytvafi pocit bezpeci a ochrany autoritou pfed skupinou. Klienti,
jenz si sedaji dal ¢i naproti terapeutovi, mohou vyjadfovat ostych a rezervovanost vuci
vedoucimu, zaujme-li misto naproti autorité, maji ho pod dohledem a mohou monitorovat jeho

reakce na cleny skupiny. Ti nejodvaznéjsi a ¢asto rivalizujici klienti oslovi terapeuta jako prvni.

Mista k sezeni zaujimaji klienti jiz pfi prvnim setkani. Flexibilitu skupiny a ochotu klientd
ménit své postoje v dynamice skupiny, lze casto odhadovat z jejich ochoty vyménit si mista
sezeni. Klienti ¢asto vnimaji sva kfesla jako bezpecny, jisty prostor, ktery jim poskytuje jakysi
pocit svého teritoria. Béhem vyvoje skupinové dynamiky se u jednotlivych skupin vyrazné lisila

ochota se svého mista vzdat a chut’ vidét cleny a terapeuty z jiného dhlu.

Postupné v této fazi skupiny klienti odhaluji své pfibéhy, ale obvykle povrchnéji. Spise
popisuji svij problém na racionalni urovni. Proces ,pfekladani® (translation) je koncept skupinové
analyzy, vystihujici komunikaci klientd ve skupiné, ktera je zpocatku nova a pro mnohé
nesrozumitelna. Skupinova fec se strukturuje na zakladé¢ uméle vytvofené skupiny, na symbolické
komunikaci a na c¢teni nevédomych procesu, atd. Béhem skupinovych setkani je pacientim
zptisob komunikace a princip terapie &m dal vice srozumitelnéjsi.” Toto stadium provazi
mnoho nejistot a zaroven oclekavani. Nékdy klienti vyzaduji vyfeseni svych potizi, nalezeni
vysvobozeni ze svych dlouhotrvajicich probléma. Cim vice je skupina na zacitku nejista, tim lze

s vetsi jistotou predpokladat zavislost jako hlavni rys skupiny.

Dominantnim clankem této faze byva pro klienty setkani s terapeuty jako nositeli role

autority. Nckteti clenové ocekavaji pozornost ¢i pochvalu od terapeuta, pokud se jim podafi

79 ROBERTS, PINES, cit. 21
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uspésna interakce ve skupiné. Toto prvni setkani muaze byt pro klienty podstatné po celou dobu
skupinové terapie. Nékdy klienti pfipisuji terapeutovi nadlidské schopnosti, které jim umozni
zazracné uzdraveni. Lidska bezmocnost jim umoznuje véfit ve spasu, ktera jejich tézkostem
ulehdi. Interpretace terapeutd jsou povazovany za vSe fesici az zazra¢né. Poznamky ostatnich
clena skupiny nejsou tolik cenéné. Terapeut je povazovan za toho pravého, jenz z pozice

profesionala vi, jak skupiné pomoci.

Pokud je skupina s terapeutem piili§ spokojena, muze to byt signdlem o jeji pasivnosti
a prilisné aktivité terapeuta. Je-li terapeut nadmiru c¢inorody, muze se stat, ze nenechava prostor

clenam skupiny a jejim skutecnym skupinovym procestum.

V téchto situacich se uplatiiuje ,pfenosovy proces, kdy klienti projektuji a nasledné
odzivaji své nevyfesené konflikty z détstvi. Skupinova analyza pracuje s konceptem ,pfenosové
skupiny® (transference group). Pfenosova skupina charakterizuje situaci, kdy pacient pienasi
rodinné vztahové vzorce do skupiny. Pavodni internalizované bazalni vztahy s rodiéi promita do
skupinového déni. Klient pak opakuje jednan{ a reakce, jez zaZival s rodinnymi piislusniky.”
Situace prozivané ve vztahu k terapeutovi ¢i k dalsim clenam skupiny vytvaif emocni atmosféru,
ktera casto pfipomina klientovi pfedeslé situace. Tento proces se nazyva ,pfenosova neurdza‘.
A. Freudova® rozlisuje tzv. ,,odehravani v pfenosu, jestlize pfenos sili a pfesahuje do pacientova
denniho zivota. V prubchu lécby vzbuzené city a prani k analytikovi mohou byt odehrany ve

vztahu k lidem z pacientova obvyklého prostiedi.*

Vzhledem k tomu, ze systém skupin je nestrukturovany a obsah skupinového déni urcuji
klienti sami, emoc¢n{ atmosféra prvnich skupin se vzdy lisi. Zalezi na klientech, ktefi jednotlivé
skupiny tvofi. V této fazi vyvoje skupiny sméfuje chovani klientd k testovani pfistupu terapeutt
ke clenam skupiny a k testovani skupinové motivace ostatnich clent skupiny terapeuticky
pracovat. Tyto problémové situace testovani se projevuji napftiklad v pozdnich pfichodech na
terapii, snahou o vyfizeni néjakych zalezitosti s terapeutem mimo skupinové déni ¢i snahou
o ziskani konkrétnich informaci od terapeuta. Casto také tlakem ¢lent skupiny na terapeuta, aby

pfevzal odpovédnost za vyléceni klientd apod.

80 ROBERTS, PINES, cit. 79
81 SANDLER, J., DARE, CH., HOLDER, A. Pacient a analytik. Praha: Psychoanalytické nakladatelstvi J. Kocoutek, 1979, s. 22.
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4.3.2. PROBLEMOVE SITUACE V II. FAZI KONFLIKTU, DOMINANCE, REVOLTY

Kromé charakteristického rozclenéni skupiny na podskupiny a jednotlivé role si zde klienti
davaji navzajem rady a navody, jak zivotni situace fesit. Ve skupiné se vytvafi hierarchie, jez ma
neformalnfho vidce a dalsi role clend skupiny, jez se casto podobaji rolim z bézného zivota.
Clenové skupiny rivalizuj, prosazuji se. Pasivné & aktivné se zapojuji do déni skupinové
dynamiky. Duvodem k pocitim nespokojenosti mohou byt obavy z opusténi svych starych,
rigidnich, jiz nefungujicich vzorct chovani. Zpochybnovanim procesu terapie si ¢lenové skupiny

mohou vytvaret ,alibi‘ pro ,bezpecné® stagnovani a odmitani zmén. Vzpomenu situaci ze skupiny.

Ve skupiné byli dva & a éyii Q. Klienti byli v poloviné skupinovych setkdini DS. Zatali spontinné
rekapitulaci svych dosavadnich prinosi ze skupin. Pét dlensi si prinosy ze skupiny vychvalovalo a minvilo
o gmendch ve svém Zivoté. Terapii a terapeuty skupiny hodnotili pouze v superlativech. 1 ychvalovali si jejich
profesiondlni interpretace a zasahy do skupinové dynamiky. Neminvili viak o osobnim isku 3 terapie, ktery by

mobli ve svém Zivoté uplatnit. Jig ted planuji v pripadé potieby ndvrat do terapeutické péce.

Ve skupiné se vytvafi atmosféra napéti, ve které projevuji klienti své pfirozené snahy
o zapojen{ v kolektivu ¢i naopak o unik z napjaté atmosféry. Zde se lidé navzajem konfrontuji
a zaroven se Casto pfiblizi ke svym niternym a emocionalné hlubokym prozitkim. Vytvaii se
atmosféra uvolnovani negativnich postoja vuci ostatnim clenim skupiny a vuaci terapeutovi. Dle
C. R. Rogerse™ je toto stadium nejlepsim prostfedkem k testovan{ svobody a davéryhodnosti
skupiny. Testovani skupinového bezpeci pfi vyjadfovani pozitivnich i negativnich emoci, které
projevuji clenové skupiny na spolehlivém misté. Testovani pfechazi ve skutecné odhalovani
hlubsich osobnich problému. Klienti se zacinaji citit soucasti skupiny, na jejimz vyvoji se podili
vsichni stejné. Uvolnovanim negativnich emoci klienti zakouseji zazitek akceptace a svobody.

Zaroven se jim dostava zpétné vazby, ze maji vlastni zodpovédnost za své jednani.

Napéti a agresivni impulsy se téZz projevuji vici terapeutim jako zastupcim autority
a pfedstaviteldm moci. Cim vice dominantnich tG¢astnikd ve skupiné je, tim dfive se objevi rivalita
s terapeutem. Klienti na né¢ nékdy utoci a snazi se je z postaveni sesadit az znemoznit jejich
pusobeni. Odpor k terapeutovi se muze projevit odporem k sebeanalyze, sebeodhaleni nebo
zklamanim, Ze se klient nestava oblibenym ,ditétem® terapeuta. Skupina v utoku na terapeuta
nebyva jednostranna, vétsinou se objevi zastanci terapeuta a zastanci bojovnika. Ve skupinové
analyze se tento proces nazyva ,polarizace’ (polarisation), rozdéleni, neboli rozstépeni reakci na

dany skupinovy problém. Skupina tak nabizi Sirokou skalu reakci na jeden problém, které se

82 ROGERS, cit. 30.
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mohou vzajemné podstatné lisit. Tento obraz raznych feseni dopomaha k procesu a muze

mnohdy mnoho napovédét o skupinové hierarchii i o pozici terapeuta ve skupiné.

Toto stadium je emocionalné naro¢né a pro klienty casto velice dulezité. Nejenze maji
klienti pozdéji moznost nahlédnout na své vzorce chovani pfi zatézovych situacich, ale zaroven si
odehravaji své pfenosové vztahy ke svym rodicim a sourozencum, jenz byvaji klicem k jejich
problémum. Soucasti pfenosu jsou i prozivané sourozenecké vztahy na skupiné. Jak clenové
skupiny prozivali své vztahy se svymi sourozenci a jejich soutéz o naklonnost rodicu, tak casto se
tyto konflikty projevuji ve skupiné ve vztahu k ostatnim clentim skupiny. Nektefi clenové skupiny
citi silnou potiebu byt svym terapeutem bezmezné milovani. Skupina muze pfipominat rodinné
uspofadani. Klienti pak ocekavaji od terapeuta maximalni pozornost, péci a nasyceni potteby
bezmezného pfijeti rodici. Je to nepfiméfeny pozadavek, ktery vyzaduje velkou pozornost
terapeuta. Rivalita ¢lena skupiny je pak projevem sourozeneckych neshod, zapomenutych kfivd
a nespravedlnosti z détstvi, které podstatné ovlivnily jejich interpersonalni vztahy. Pokud by viak
nenastalo stadium revolty, skupina by neméla moznost z terapie ziskat podstatné zkusSenosti

a nemohla by se vyvijet dal.

4.3.3. PROBLEMOVE SITUACE V III. FAZI VYVOJE KOHEZE A KOOPERACE

Stadium bouif a boje obvykle pfechazi do faze blizkosti, navazovani opravdovéjsich vztahu,
kde se buduje pochopeni, vzajemna tolerance a védomi jakéhosi ,My*. Skupina by si v této fazi
méla vybudovat intimitu a blizkost, ktera zaruc¢i bezpeci k projeveni téch nejhlubsich pocita.
Tento proces osobniho odhaleni ve skupiné vyzaduje ¢as. Kazdy ma své obrany, kterymi chrani
své niterné bolesti. A tato obranna intelektualizovani, pfilisné zdvofilosti, povrchni interakce lze
postupné odkladat a projevovat tak vice osobni autenti¢nosti. Ve skupinové analyze se pracuje
s procesem souznéni nebo-li rezonance. Tento fenomén skupiny se projevuje naladénim clent
skupiny na jedno skupinové téma ¢i konflikt, jenz prameni z nevédomé a vsemi cleny skupiny

sdilené komunikace.

Toto stadium skupiny je charakterizovano klientovym hledanim odpoveédi na otazku, zda
ho lidé maji radi, ¢i ne. Toto hledani pravdy je spojeno suzkostmi a velkymi nejistotami.
Tendence vyjadfovat mnoho pozitivnich emoci a udrzovat soudrznost se muze stat prostfedkem
k blokovani projevii emoci negativnich. Zralost skupiny se prokaze tim, jak dalece je schopna ve
svém bezpecném a otevieném skupinovém prostiedi projevovat pozitivni i negativni emoce.
Klienti mohou svou agresi potlacit nebo pfesunut na jiny cil. Napiiklad si obecné stézuji na
lékafte, na instituce nebo si neformalné zvoli obétniho beranka skupiny, ktery jejich agresi pfijima.

Skupina muze situaci fesit volbou neformalni autority, jez ma terapeuta zastoupit. ,,Je velice
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dulezité, aby se skupina citila volné, aby se mohla konfrontovat s terapeutem, ktery musi
konfrontaci nejen dovolit, ale i podpofit.“” Nékdy mohou samotni terapeuti nevédomé
zabranovat vzniku situace, jejimz zakladnim principem by byl projev negativnich emoci. Situace

tohoto typu byvaji emoéné narocné pro néj i pro celou skupinu.
V souvislosti s timto tématem popisi nasledujici problémovou situaci ve skupiné.

Terapentickd skupina v poltu osmi klientii byla pribligné v poloviné skupinovych segeni. Tato skupina
neprojevovala vdor, agresi, pochybnosti o terapii, jak byva obvyklE u vétsiny skupin v této fazi skupinového
vivgje. Clenové skupiny si obias vyméiovali nazory mezi sebon, ale terapeuty jako by nezapojovali do déni.
V7 jistém obledu to bylo velice silevné. Budu-li minvit 3a sebe, 3de v roli koterapentky jsem nemmusela Celit ndtlakn

a titokdin jako reprezentant mladsi a nezkusené antority.

Na jednom skupinovém sezent jsem si uvédomila, Ze pocity dilevy, které mdm spojené s jejich pasivnosts,
Jsou signdlem, %e skupina negije naplno. Jedna klientka popisovala svij komplikovany vtah s matkon, kterd po
cely Zivot nedovolila své deeri pocitit sebejistotn. Klientka se vidala jakychkoliv mognosti dosabnont 3mény ve
vxtabu k matce. Nékolik dalsich clenii skupiny se pridalo s obdobnymi kusenostmi. Rezignovini na reseni
problému s matkon se skupiné dalo prijatelné a pro klientku nejbezpeinéisi reseni. Zpétné mi tato situace
evokovala otazkn: Jak si mige skupina odgivat prenosové vtahy, kdyg do déni emolné neapoji terapenty? Ma
snaba setrvat v klidn beg konfrontace byla signdlem, e skupina nékteré diilegité $ivotni konflikty neresi a jd
$ nipl.

Teoreticky se tato faze vyvoje koheze a kooperace jevi jako velice optimisticka, nabizejici
terapeutovi slibné vyhlidky dobré skupinové prace, kde kosticky do sebe zapadaji a terapie se dafi.
Neékdy se vsak ve skupiné objevi klient, ktery se snazi tuto soudrznost narusit. Jako pfiklad uvedu

situaci, kdy skupina souznéla s tématem, jez vSechny zucastnéné klienty oslovovalo.

Jeden klient v této chvili vykiikl, ge si pripada jak na pionyrském tabore, kde si vsichni museli pomdahat
a dostdvali 3a to pochvalné body pro oddil.

83 YALOM, cit. 2, s. 360.
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4.3.4. PROBLEMOVE SITUACE V IV. FAZI ROZVOJE CILEVEDOME CINNOSTI
A SPOLECNEHO DOZRAVANT{

Toto stadium je vysledkem vyvoje skupinové dynamiky, jenz ma umoznit klientam
spole¢né pracovat na vlastnim sebepoznani v mezilidskych vztazich. Ve skupiné by se mcéla
vybudovat stabilnéjsi skupinova jistota, ktera pfinasi opravdovou atmosféru duavéry. Jedinci si
otevien¢ pojmenovavaji vztahy ve skupiné, role jaké zaujimali a nasledné moznosti svého
budouctho sméfovani. Stadium, které umoznuje sebeodhaleni a sdileni své opravdovosti

s ostatnimi.®

Koheze skupiny se projevuje spole€nymi normami a pravidly, pfijetim terapeutt jako
pravodct. Klienti ve skupiné jednaji otevienéji a odvazuji se vice sebeodhalovat. Ve skupiné se
zvySuje dochvilnost a také zajem o chybéjici ¢leny skupiny. Aktivita a samostatnost clent je
spontannéjsi a jedinci zacinaji své vztahové problémy vice uchopovat a fesit vlastnimi silami.
Klienti si davaji navzajem otevienéjsi zpétnou vazbu. Zpétna vazba pfinasi mnoho informaci
o osobnim vztahovani k lidem. Negativni i pozitivni zpétné vazby jsou zakladnim zrcadlem

pozice clent ve skupiné.

Projdou-li klienti uvedenymi stadii vyvoje skupiny, je velice pravdépodobné, ze se ve
skupiné vytvofi intimni klima, které se v bézném zivoté ve skupiné lidi nevytvofi. Clenové
skupiny tak zfskavaji blizs{ kontakt mezi sebou, coz vytvafi centralni zazitek pro osobni vyvoj.
Tento proces vyvoje skupiny by mél ovliviiovat jednani lidi, jak ve skupiné, tak nasledné¢ mimo

skupinu.

Klienti reaguji na blizici se konec rizné a vzdy je tato podstatna zména provizena
emocemi. Casto obavami, jak obstoji ve svém Zivoté poté, co absolvovali tento oéistny proces.
Ne¢kdy se klienti snaZi pfipravit na ukonceni skupinovych sezeni pfedCasné. Za polovinou
setkani jiz rekapituluji, co v terapii ziskali a co si odnesou. Nebo naopak blizici se konec terapie
popiraji a do posledni chvile fesi své problémy. Nekdy zadaji od terapeutt néjaké osvédcent,
diplom ¢i potvrzeni, Zze absolvovali skupinovou terapii. Néktefi klienti se t¢s§i, az rezim DS
a napéti ze skupiny zanechaji za sebou a vrati se do normalniho rytmu Zivota. Hovoif o svém
zameéru uplatnit své nové zkusenosti. DuleZitou soucasti rozlouceni je také rozhodnuti, zda klient
po absolvovani skupinové terapie ¢i DS vyhleda dalsi terapeutickou péci a jakou formu.
Klienti, koncici terapii, by si méli uvédomit skutecnost, ze jejich terapeut je ¢clovékem, s nimz méli

skutecny a smysluplny vztah a jeho ptsobeni na skupiné bylo profesionalni. Svou pomoc uz bude

84 KRATOCHVIL, cit. 37.
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nabizet dal§im klientim.” Samotny proces ukonéeni a tritual rozloudenti je velice dtileZitd soucast
skupinové terapie. K této fazi patif problémové situace spojené s ukoncenim skupinové terapie,
jez muze probéhnout v planovaném terminu ukonceni, nebo pfedc¢asnym ukonCenim
terapie. Nejprve se budu zabyvat zavaznéjsi problematikou pfedcasného ukonceni skupinové

terapie. K dokresleni situace uvedu piiklad.

Skupina se sklidala 3 deviti dlendi. Ve skupiné bylo osm Q a jeden 3. Prochdzeli jednotlivimi fazemi
vvoje skupiny a béhem této doby si vSichni navzdjem vyslechli pribéhy, se kterymi do stacionare prishi. 17 této
skupiné byla jedna klientka ve stiednim vékn, kierd ve skupiné lasto ventilovala své napéti, nepobodn a svij
1Ry Zivotni idel. Skupina se snagila klientkn piijmont i s jejimi velkymi ndroky na péli a trpélivé pomdbala
klientee s problémy. Péce skupiny klientce velice prospivala a ve vtazich se jeji chovani v mnobha smérech stalo vice
partnerské a pro skupinu prinosné. V" tomto obdobi, kdy se skupina mobla té5it 3 dispéchu a klientka mobla
vracet péci a trpélivost, rozhodla se e dne na den odejit. Toto rozhodnuti vzkdzala telefonicky na dagnamnik
a nechtéla skupiné sdélit skutecny divod. Skupina tak nexafila satisfakci 3a svou trpélivon péli a Zdroveri se

narusila jejich divéra v skupinovy systém a k odpovédnosti jednotlivych lenii skupiny.

Pokud klient pfedc¢asné ukonéi skupinovou psychoterapii, ma to $patny dopad na n¢j
samotného 1 na skupinu. Klient muze citit nespokojenost z nedokonceni terapie a zbyli klienti
ve skupiné mohou citit ohrozeni skupinové integrity a demoralizaci. Pfed¢asny odchod muze
u klientti vyvolat tendenci fesit napjaté situace odchodem ze skupiny, coz celkovy vyvoj skupiny
zpozdi a brani skupiné dozrat do IV. vyvojové faze skupiny. Na dokresleni uvedu situaci
pfedéasného odchodu klientky 2z DS. Cetnost této problémové situace také sleduji
v kvantitativnim vyzkumu.

wrwe

I. D. Yalom® uvadi hlavni pfi¢iny pfed¢asného ukon&ovani terapie:

1. Vnéjsi faktory lze chapat jako objektivni necekané duvody pro odchod z terapie.
Napiiklad zména rozvrhu dne, ¢i zaméstnani atd. Za dals$i vnéjsi faktor lze uznat vnéjsi stres,
jehoz intenzita muze blokovat zapojeni do skupinového déni. Klient pod tlakem emoci
a rozruseni muze obtizné navazovat vztahy ve skupiné a aktivné se zapojovat do interakei.
Dal$im samostatnym vnéjsim faktorem jsou manzelské problémy, jenz mtazou vést k trvalejsim
radikalnim zménam v partnerském zivoté (rozvod, rozchod, nemoc, umrti partnera). Hranice
mezi vnéjsim stresem a skupinovymi procesy je velice kiehka a navzajem mnohdy propojena.
Reakce na vnéjsi stres mohou pusobit jako racionalizace pro unik od napjatych konfrontaci ve

skupiné anebo naopak - objektivni vnéjsi stres muze klientovi znemoznovat rozvoj vlastniho

85, 86 YALOM, cit. 2.
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potencialu sebepoznani. Klienti ,,pouzivaji vnéjsi stres jako racionalizaci pro ukonceni terapie
ak tomu, aby se vyhnuli ocekivanému nebezpedi otevienosti, agrese, intimity nebo
sebepoznani.“”” Vnéjsi stres lze tedy chapat jako nezidouci znak pro pfijeti klienta do skupinové

terapie. Muze se jednat o abnormalné velky tlak vnéjsiho stresu nebo projev popfeni.

2. Skupinova deviace je pojem, ktery zahrnuje extrémni charakteristiky klientd,
ucastnicich se skupinové terapie. Klienti, jenz jsou specificky vyjimecni, se obtizné¢ zapojuji do
skupinové interakce a tato jejich vlastnost je vyfazuje z interakc a zaroven vylucuje moznost
pfirozeného zapojeni do skupinovych vztahd. Napfiklad mlcici klient, sebestfedny klient,
nejmladsi klient, starsi svobodny klient, klient vyvolavajici ¢asté konfrontace atd. Tito klienti se
stavaji svou vyjimecnosti ve skupiné izolovani a s ostatnimi klienty jen obtizné sdili pfijemné
pocity i uzkosti. A¢ pfirozenou reakci skupiny byva tyto klienty pfijmout a zapojit je do
komunikace, intenzita snahy skupinové vstiicnosti ¢asem opadava. Zalezi pouze na klientovi
samotném, zda se bude snazit navazat kontakty pfirozenéjsim zptsobem, ktery mu skupina
nabizi. Je to podminéno tim, nakolik je skupina pro klienta lakava. Klient nékdy ztstane v napéti

a nepochopeni sam se sebou, coz pozdéji byva davodem k odchodu ze skupiny.

3. Problémy s intimitou byvaji jednim s castych divoda odchodu ze skupiny. Vyjadiuje
to konflikt mezi skupinovou blizkosti a vlastni klientovou schopnosti intimitu a blizkost sdilet.
L. D. Yalom® uvadf tii projevy konfliktd s intimitou: 1. schizoidni staZeni, 2. neptizptsobiva
otevienost (naprosté odhaleni nebo hriza z néj), 3. nerealistické snahy o okamZitou
diuvérnost. Je-li klient mlcenlivy, skupina se pfirozen¢ snazi klienta rozmluvit a zapojit do
skupinového déni. Pokud z jeho strany nevznika pozitivni odezva, skupinova vstficnost se méni
ve frustraci a nasledné v projev agrese. Skupinovy tlak na sdileni intimity muze byt tak silny, Ze
u klienta vyvolava pocit ohrozeni a nasledné agresi, z jejichz projeva na skupiné ma strach.

Pro klienta se pak odchod ze skupiny muze stat jedinym dnikovym fesenim.

4. Strach z nakaZlivosti emoci v psychoterapeutickém procesu nebyva vyjimecny. Setkani
klientt v terapeutické skupiné nabizi atmosféru intimity a zaroven vybizi k sdileni Zivotnich
piib¢ht a problému. Koncentrace negativnich informaci a problémi miZe nékdy klienty
zahltit a znovuprozivanim téZkych témat vyCerpat. Pak je tfeba, aby si klienti snazili vybudovat
osobni hranice ega a naucili se odd¢lit sami sebe od druhych osob. Maji moznost se naucit sdilet
problémy ostatnich a ,nenosit si je domu‘. Pokud tento proces nezvladnou, casto ze skupiny

odchazeji. Dalsim davodem pro strach z emoci byva obranna reakce projekce. Klienti, kteff

87 YALOM, cit2, s. 271.
88 YALOM, cit.2.
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,»vyuzivajl masivné projekce: zbavuji se nechténych osobnostnich rysi a motiva tim, Ze je
projektuji do druhych, a k tém, ktefi slouzi jako kontejner jejich pocitu, si pak vytvafeji znacné

negativni pocity.“*’

5. Neschopnost délit se o terapeuta je velice specificky faktor. Je-li ve skupiné klient,
ktery neni schopen délit se o svého terapeuta na skupiné, nabizi se otazka, podle jakych kritérii
byl do skupinové terapie pfijat. Nékdy muze byt volba skupinové terapie adekvatni z davodu
separace od dlouhodobé individualni terapie. Pokud tlak skupiny v klientovi vyvolava tendence
soutézivosti, kdy usiluje o pfizen terapeuta, je situace ovlivnéna pfenosovymi vztahy. Toto téma
je podrobné zpracovano v podkapitole 4.3.1. Problémové situace v I. fazi orientace a zavislosti.
Cas straveny ve skupiné je pro klienty pfimo amérny tomu, kolik pozornosti a ¢asu se jim dostalo

od terapeuta. Také se muze jednat o vytvofeni zavislosti na autorité.

6. PotiZe zpusobené paralelné probihajici individualni a skupinovou terapii se
mohou navzdjem vhodné doplnovat v piipadé, Ze se klient v jednom z druht terapie obtizné
adaptuje. Napfiklad pokud klient obtizné hleda vztahova témata, o kterych by hovofil na
individualni terapii, skupinova terapie mu je muze pomoci zazivat a pojmenovavat. Individualni
terapii lze zaméfit na pficiny téchto vztahovych problému. Dale lze kombinovat skupinovou
terapii a individualn{ pohovory s psychiatrem, ktery klientovi predepisuje léky. V téchto situacich
je dulezité, aby terapeuti skupinové i individualni terapie ochranili hranice kompetentnosti
a zaméfeni technik a metodiky psychoterapie. Problém nastava, dochazi-li k nepropojenosti
prubéhu individualni a skupinové terapie. Proziva-li klient konfliktni obdobi v jedné terapii
a pfinese to do druhé, je zde riziko, ze unika od feseni samotného procesu a terapeuta vyuziva
k agovani. Jednu z terapii mohou klienti vyuzit k odevzdani afektu, ktery patfil do dynamiky

druhé terapie.

L. D. Yalom™ uvadi podminky pro dobré fungovani individuilni a skupinové terapie. ,,Za
prvé: mezi individualnim a skupinovym terapeutem musi byt dobré pracovni spojenectvi. Musi
byt spolu ve styku a pacient si musi byt plné¢ védom toho, Ze terapeuti si budou vsechny
informace vzajemné sdélovat. Druhou podminkou je, ze individualni terapie musi dopliovat
skupinovy pfistup - musi byt zaméfena na ,,tady a ted* a vénovat ¢as zkoumani pacientovych

pociti ke ¢lenim skupiny a k udalostem a tématam, které se objevuji na soucasnych setkanich.*

89 YALOM, cit.2. s. 278
90 YALOM, cit.2. s. 485
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7. Casni provokaté¥i skupinovou dynamiku zna¢éné ovliviiuji. I. D. Yalom” provedl
vyzkum a zmapovani zakladnich charakteristik casnych provokatéri. Tento typ klientd na
skupiné pfijal vzdy podobou roli: vrhli se dovnitf a divoce skupinu rozhybali a nasledné se ztratili.
Nekteti klienti jsou aktivni v boji za nezavislost a brzy ve skupiné terapeuta napadaji. Jini se
chlubi svou otevienosti a neomalenosti, ale pfi zpétné vazbé k ostatnim klientim jim jen lichoti
a nefikaji nic podstatného. Dal$im vyznamnym rysem casnych provokatéri jsou konflikty

s intimitou, které jsou popisovany v bodu 3. Problémy s intimitou.

8. Komplikace zpusobené tvorbou podskupin. Vytvafeni podskupin je velice casta
problémova situace, jez napovida o $tépeni soudrznosti terapeutické skupiny. Vznik podskupiny
vazné narusuje skupinovou dynamiku a svou existenci znemoznuje plynuly proces, ale pii
spravném terapeutickém zpracovani se muze stat velice nosnou etapou ve vyvoji skupiny. Toto
téma je podrobné zpracovano v kapitole 4.2. Problémové situace vztahujici se ke skupinovym
pravidlim — pravidlo ¢.4., které blize charakterizuje pficiny tvorby podskupin a problémové

situace, které tuto problematiku provazi.

Existence skupinového procesu vytvaif stupen intimity v psychoterapii, ktery je patrné vice
zranitelny nez v dalsich formach terapie. Teorie o skupinovych procesech by méla byt vyuzita
k pfekonani bariér mezi terapeuty a klienty. Muaze slouzit jako most k porozuméni, co klienti
prozivaji, jak jejich chovani souvisi se skupinou a tak s jejich osobni historif. Pokud se terapeutovi
dafi vzajemné propojit skupinové procesy a nahlédnout na skupinu jako celek, vsichni zacastnéni

mohou byt svédky ojedinélé psychodynamické zkusenosti a byt soucasti skupinového Zivota.

91 YALOM, cit.2
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PRAKTICKA CAST

1. HLAVNI CiL PREDKLADANEHO VYZKUMU
Hlavnim cilem praktické casti bylo zmapovani cetnosti vyskytu problémovych situaci
v terapeutickych skupinach dospélych v dennim stacionafi (dale jen DS).

Dale kvantitativni analyzovani rozdila ve vyskytu problémovych situaci v 1. fazi orientace
a zavislosti; II. fazi konfliktd, dominance, revolty; I11. fazi vyvoje koheze a kooperace a v IV. fazi
rozvoje cilevédomé cinnosti a spolecného dozravani. Dale sledovani cetnosti téchto
problémovych situaci u muzu a zen oddélené. Poslednim krokem bylo porovnani vysledka

z dotaznikd, zkoumajicich prakticky pohled terapeutt na oblast problémovych situaci ve skupiné.

2. SLEDOVANE PROBLEMOVE SITUACE
Z ptfedchozi teoretické casti vyplyva, ze je obtizné sledovat cetnost problémovych situaci,
které jsou samy o sob¢ komplexni a v mnohych pifipadech nejsou jednoznacné definovatelné.
Proto jsem volila takové problémové situace, jejichz vyskyt na skupiné bude jasné zfetelny pro
vsechny zucastnéné.
e Situace 1: Pla¢ici klient na skupiné (dile jen ,S1 PLACY).
* Situace 2: Situace, kdy klient porusil pravidla programu DS (dale jen ,S2 PORUSENI
PRAVIDEL).
* Situace 3: Absence klienta skupiné¢ (dale jen ,S3 ABSENCE").
s Situace 4: Ml¢ici klient na skupiné (déle jen ,S4 MLCENI").
e Situace 5: Klient pred¢asné ukonéil cely stacionarni béh (dale jen ,85 PREDCASNY
ODCHODY).

Piedpokladim, Ze problémové situace S1 PLAC, S2 PORUSENI PRAVIDEL,
S3 ABSENCE, S4 MLCENI patfi mezi velmi ¢asté problémové situace ve skupinové
psychoterapii. Problémovou situaci S5 PREDCASNY ODCHOD fadim mezi situace méné

casté, ale jeji vyskyt nasledny dopad na psychoterapii ve skupiné povazuji za velice zavazny.
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3. HYPOTEZY

Pokud se cetnost vyskytu problémové situace v jednotlivich vyvojovych fazich skupiny
meéni, lze pfedpokladat, ze jejich vyskyt mize souviset s dynamikou skupiny a jejim vyvojovym

stadiem v DS. V souvislosti s t¢mito cily vyzkumu jsem si stanovila tuto pracovni hypotézu:

H1: JE SIGNIFIKANTNI ROZDIiL RELATIVNI CETNOSTI PROBLEMOVE
SITUACE V JEDNOTLIVYCH FAZICH SKUPIN DS.

HO: NENI SIGNIFIKANTNI ROZDIL RELATIVNI CETNOSTI PROBLEMOVYCH
SITUACI V JEDNOTLIVYCH FAZICH SKUPIN DS.

» Ocekavam, ze situace S1 PLAC se vyskytuje nejméné ¢asto v 1. a II1. vyvojové fazi DS.

e (Ocekavam, ze Cetnost situace S2 PORUSENI PRAVIDEL je vyssi v I. a v II. vyvojové
fazi DS.

* Ocekavam, ze cetnost situace S3 ABSENCE je vyssi v I. a II. vyvojové fazi DS.
s Ocekavam, e cetnost situace S4 MLCENT je vyssi v L. a IL. vjvojové fazi DS.

»  Ocekavam, 7e situace PREDCASNY ODCHOD S5 se vyskytuje ve skupiné nejéastéji
ve II. vyvojové fazi DS.

H2: JE SIGNIFIKANTNI ROZDIiL. CETNOSTI JEDNOTLIVYCH
PROBLEMOVYCH SITUACI UMUZU A ZEN.

HO: NENI  SIGNIFIKANTNI ROZDIL. CETNOSTI  JEDNOTLIVYCH
PROBLEMOVYCH SITUACI U MUZU A ZEN.

U této hypotézy predpokladam, ze uvedené problémové situace budou stejné casté u muza
1 zen. Kromé situace S1 PLAC, u které ocekavam, ze muzi na skupiné pla¢i méné casto nez Zeny.

Toto oc¢ekavani testuji na hladiné vyznamnosti 0,05.
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4. VYZKUMNY SOUBOR

4.1. VYZKUMNY SOUBOR PRO KVANTITATIVNI VYZKUM

Vyzkumny soubor tvofilo deset psychoterapeutickych skupin DS v Psychoterapeutickém
stfedisku Bfehova. V kaZdé psychoterapeutické skupiné bylo pramérné 9 klientt. Skupiny
probihaly jako uzaviené. Pocet ucastnika byl dan od prvnfho dne a nebyl v prabéhu doplnovan

jinymi klienty. Celkovy pocet klient byl 87 z toho zen 60, muzt 27.

Tabulka ¢.1 Pocet klientt v jednotlivych skupinach denniho stacionafe, ze kterych byla ¢erpana data

pocet kl.
Oznaéeni rok Muzi seny celkemn ktefi - Pohlavi klie‘l:l'tljl, ktefi
skupiny nedokon¢ili nedokonc¢ili DS
DS

A. 2002 4 9 0 0

B. 2002 3 6 9 1 muz

C. 2002 2 7 9 1 muz

D. 2003 3 5 8 0 0

E. 2003 1 8 9 1 zena

F. 2003 3 6 9 5 2 muzi, 3 zeny
G. 2004 4 4 8 1 zena

H. 2004 2 7 9 1 zena
CH. 2004 2 7 9 0

L 2005 3 5 8 1 muz

z 27 60 87 1 5 muZi,6 Zen

Terapie DS je indikovana pro klienty, kteff pfisli Zadat o terapii sami nebo je doporucili
psychiatii ¢i psychologové. Ve skupiné prevazovali klienti a klientky s témito diagnézami: stfedné
tézka depresivni faze, periodicka depresivni porucha soucasna faze mirna, smisené uzkostné
depresivni poruchy, anxiozni (vyhybavé) poruchy osobnosti, jiné neurotické poruchy, daile
poruchy pfizptsobeni, socialni fobie, fobické uzkostné poruchy nespecifikované, emocné

nestabilni poruchy osobnosti, smisené poruchy osobnosti, jiné specifické poruchy osobnosti.

Klienti byli vybirani do skupiny podle stejnych kritérii, které stanovovala vedouci
terapeutka DS (motivace ke zméné a k ucasti na skupinové psychoterapii, diagnéza odpovidajici
indikaci na skupinovou terapii, ochota akceptovat skupinova pravidla, akceptace dvoumeési¢ni

ucasti na DS).
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Zakladnim pilifem pro vedeni skupiny byl analyticky orientovanym piistup. Struktura
skupinovych setkani byla formalné¢ zajisténa psychoterapeutickym stfediskem a tisténymi pravidly
skupiny, jejichz kopii obdrzel kazdy klient, ktery mél potencialné nastoupit do skupinové terapie.

Zpusob vedeni skupin a program DS byl ve vSech terapeutickych blocich DS stejny

a realizovany dvéma terapeutkami.

Program obsahoval skupinovou terapii, nacvik relaxacnich cviceni a kompletni nacvik
autogenniho tréninku. Za cely béh programu stacionafe odpovidala zkusena psychoterapeutka
s odpovidajicim odbornym vzdélanim a zkusenostmi a ja jako koterapeutka, ktera absolvovala
sebezkusenostni vycvik SUR. Skupinové sezeni probihalo po dobu 3 hodin s 15 minutovou
pfestavkou. Dalsi soucasti programu byl nacvik autogenntho tréninku od zakladnich formulek
po praci s imaginacemi a odpoledni relaxacné aktivacni cviceni. Za tento program odpovidala

koterapeutka. Program probihal kazdy pracovni den, vzdy v dobé od 8.30 do 14.00 hod.

Délka jednotlivych fazi neni univerzalni pro vsechny skupiny, ale jejich trvani je vétsinou
pfimo umérné délce bloku DS a frekvenci planovanych skupinovych setkani. Stacionafe byly
puvodné domluvené na 8 tydnu, pfesnéji tedy 8 krat-5 pracovnich dnu tedy 40 dnu. Avsak
v nékterych mésicich byla délka stacionafe o néco kratsi. Zalezelo na tom, kolik statnich svatka
béhem pracovniho tydne obsahoval jeden béh stacionafe. Abych mohla stacionarni béh rozdélit
na Ctyfi stejné etapy, musela jsem délku stacionafe zkratit podle nejkratsiho stacionatre. Délka
vsech stacionaft byla zaokrouhlena na 36 dnt, kdy probihala terapie. Jednotlivé faze skupiny jsou

rozdéleny po 9 dnech, kde sleduji ¢etnost vyskytu jednotlivych problémovych situaci.
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4.2. SLEDOVANE PROBLEMOVE SITUACE V KVANTITATIVNIM VYZKUMU
Sledované problémové situace, jsem vyhledavala v zaznamech o skupinach. Situaci jsem

povazovala za problémovou pokud spliovala nasledujici kritéria:
Kritéria zaznamu ,S1 PLAC*
* Doslovné uvedeni slova ,plac ‘ v zapisu.

* Dal$i orientacni kritérium, které potvrzuje vyskyt place, je téma skupiny, jez je

analyzovano skupinou bezprostfedné pfed placem nebo po placi klienta.

Kritéria zaznamu ,S2 PORUSENI PRAVIDEL*

Pravidla psychoterapeutické skupiny zahrnuji zminéné problémové situace. Proto zde
uvadim doslovné znéni péti pravidel, ktera pokud byla klientem nedodrzena, byla zaznamenana

jako problémova situace:

Pravidla ¢asu udavaji zaCatek a konec skupinového setkani, kterého se ucastni vsichni

clenové skupiny.

Pravidlo bezpeci skupiny zajist’uje, aby vSechny déje, vyroky a pocity, které patfi pouze

do hranic skupiny, byly sdileny ve skupiné.

Pravidlo zabrafujici vzniku podskupiny, aby bé¢hem celého obdobi dochazeni do
skupiny nevytvateli clenové zadné dalsi podskupiny. Pokud k ndhodnému setkani ¢lend skupiny
dojde, maji se klienti podélit o tento zazitek na skupiné.

Pravidlo zabrafujici uZivani navykové latky béhem stacionafe. Pozivan{ alkoholu
a drog nepatfi k psychoterapeutické praci, protoze rusi moznosti terapie.

Pravidlo duavérnosti zarucuje vyse zminéné bezpedi skupiny. Clenové skupiny majf
dulezité nazory, informace sdilet ve skupiné a neventilovat je mimo skupinu.

Klient porusil jedno z uvedenych pravidel a nasledné se o tom mluvilo na skupiné.

V zapisech bylo chovani klienta zaznamenano spolu s reakcemi skupiny na tuto situaci.

* Zaznam zahrnuje informaci o poruseni jednoho z vyse uvedenych pravidel. Pfekroceni
¢i nedodrzeni pravidel bylo vyhodnocovano vramci celého obdobi stacionate.
Ptekroceni pravidel bylo v zaznamu o skupiné, zaznamu autogenniho tréninku nebo

relaxaéné aktivaéniho cviceni.
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* Situace, kdy se piekroceni pravidel délo mimo program stacionate a klient danou situaci
nezvefejnil na stacionafi, nebylo mozné zaznamenat. Tedy cetnost této problémové
situace vykreslovala obraz pfimého jednani na skupiné. Pokud se pfekroceni pravidel
délo mimo program stacionafe a zvefejnil se v ramci skupiny zpétné s urcitou ¢asovou
prodlevou, zaznam jsem datovala v den, kdy se o tom mluvilo. Toto je situace, kdy se
pfekroceni pravidel opét stalo tématem skupinového dénf a byla tedy pfedmétem celé

skupinové dynamiky.

Kritéria zaznamu ,S3 ABSENCE"*

Tuto problémovou situaci prezentuji obecné, protoze si uvédomuji, jak sporadicky se da
urcit pficina absence. Vychazim z kontraktu, jenz uzavira terapeutka a klient pfed vstupem do
stacionarntho programu. Klienti dostavaji informaci, Zze absence béhem prub¢hu stacionafe je
nezadouci a planované navstévy u lékafe, zafizovani na Gfadech a jiné povinnosti, maji moznost

zafidit odpoledne mimo béh DS.

Absence mohou byt kratkodobé (jeden az tfi dny) a delsi (jeden tyden a vyse). Klient mtze
chybét na skupiné vyjimecné z neodkladnych ¢i necekanych davodia. Absence muze byt i ¢astéjsi,
kdy se klient nedostavi na terapii v nepravidelném casovém intervalu. Absence vsak muze byt
1 pravidelna, kdy klient opakované chybi na skupinové terapii ve stejny cas. Vsechny typy absence
by mél klient na skupinové terapii zduvodnit nebo alespon porozumét realnym i vztahovym
davodium. Delsi absence mohou byt signalem toho, ze se klient neciti dobfe a unika od puvodné

zamyslené terapie a sebepoznani.

* Jako absenci jsem zaznamenavala situaci, kdy se klient nedostavil na program DS po cely

den.
* Absence byla zaznamenana v piipad¢, ze klient chyb¢l neplanovane.

* Absence byla zaznamenana i v pfipadé, ze klient svou nepfitomnost pfedem omluvil.
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Kritéria zaznamu ,54 MLCENI*

MiI¢ici klient nemusi znhamenat pouze problémovou situaci. Nekteti klienti majf vyrazny zisk
z toho, ze skupina jeho jednani respektuje. Jedna se vétSinou o vyrazné introverty. ,,Existuji vSak
dakazy pro to, ze obecné plati, ze ¢im aktivnéjsi a vlivnéjsi je clen ve skupiné, tim veétsi je

pravdépodobnost jeho zisku z terapie.®”

Klient, ktery se zapojuje do déni skupiny, je vice vtazen
) Y>
do skupinového déni a je vice emocéné angazovan. Takovy klient muize intenzivnéji vaimat pfinos

skupiny.

Miceni je vlastné vyznamnym a pomérné daraznym projevem. To, ze se clen skupiny
nezapojuje, muze mit mnoho dulezitych duvodu. Napiiklad strach se prosadit, ticha rivalita
s n¢jakym clenem skupiny, strach z neuspéchu, obava ze sebeodhaleni, prozivany aktualni
smutek, atd. Tedy mlciciho klienta 1ze vnimat jako klienta, ktery odmita verbalni komunikaci.
Tuto problémovou situaci jsem zaznamenala pouze tehdy, pokud se klientovo mléeni stalo

napadnym projevem po celou dobu skupiny béhem jednoho dne DS.

* Klient mlcel, pokud byl vyzvan, odmitl komunikaci. Ml¢ici klient reagoval velice strucné
na otazky klientd ¢i terapeutd. MIcici klient nekontaktoval ostatni ani pfi jejich
projevovaném zajmu nebo reagoval na ostatni pouze minimalné a v ramci spolecenské

nutnosti.

* Projev mlceni jsem zaznamenala pouze v pfipadé, Zze klient napadné mlcel béhem

programu DS. Zaznamy se tykaly pouze skupinovych sezeni v ramci DS.
* Pokud klient mlcel o prestavkach, tento projev jsem nezaznamenala.

* Pokud mlcela cela skupina, zaznam byl uveden pouze u téch klientd ve skupiné, ktefi

mlceli po celou dobu skupinového casu.

* V zaznamu se objevovala pfimo formulace: ml¢i, nekontaktuje ostatni, odmita hovofit

92 YALOM, cit2, s. 446.
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Kritéria zaznamu ,S5 PREDCASNY ODCHOD*

Tato situace muze zrcadlit opakujici se mechanismus, jak uniknout z konfrontace saim se
sebou. Vétsinou ma pfedcasny odchod ze skupinového déni vyrazné negativni efekt pro proces

skupiny i pro samotného klienta, ktery se pro pfedcasny odchod rozhodl sam.
* Klient se rozhodl ukoncit stacionaf dfive, pred oficialnim ukoncenim celého béhu.

* Predcasné ukonceni jsem zaznamenala i v ptipade, ze klient skupiné toto rozhodnuti

neoznamil.

Problémové situace ,83 ABSENCE+S5 PREDCASNY ODCHOD*

Tyto dvé problémové situace se v statistickém vypoctu vzajemné ovliviiujl. Nékdy se klient
nedostavi na terapii z osobnich davodut, somatickych obtiZi, z pokusu o unik z obtizné situace na
skupiné. Muze to byt tedy signalem dulezitého procesu klienta. Kazdy klient ma povinnost
kontaktovat stfedisko, zastit'ujici stacionaf a informovat terapeuty o diivodech své nepfitomnosti.

Pokud tak neucini sim béhem dvou dnu, terapeutky kontaktuji klienta samy.

Nékdy se stava, ze S3 ABSENCE trva del$i dobu a pfechazi v 85 PREDCASNY
ODCHOD z DS, ktery je vétsinou oficialni za pfitomnosti vedouci terapeutky a klienta, kdy si
spole¢né vyjasni za jakych okolnosti a z jakych davodu je jejich kontrakt ukoncen. Dale se tato
nova situace oznamuje clenim skupiny. Tato situace komplikuje pfedevsim vyhodnoceni
ziznamé S3 ABSENCE a ziznami S5 PREDCASNY ODCHOD. Pokud klient skoncil
stacionaf dfive, tak v dalsich sledovanych problémovych situacich by byly zaznamy o vyskytu
prazdné, coz by zkreslovalo koneény pocet cetnosti vSech problémovych situaci vzhledem
k tomu, ze klientova dochazka v té dobé¢ jiz byla ukoncena. Pak by tyto zaznamy zasahovaly do
statistického odhadu cetnosti problémovych situaci v jednotlivych skupinach. Proto jsem musela
vyfadit data problémové situace S5 PREDCASNY ODCHOD ze statistického zpracovani
ostatnich problémovych situaci a nasledné pracovat s daty oddélené S1 PLAC, S2 PORUSENI
PRAVIDEL, S3 ABSENCE, $4 ML.CENTI od dat S5 PREDCASNY ODCHOD.
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4.3. VYZKUMNY SOUBOR TERAPEUTU PRO KVALITATIVNI VYZKUM

K vyhledavani terapeutt jsem vyuzila metodu sn¢hové koule. Terapeuti, ktefi znali dalsi
terapeuty, mi dali telefonicky kontakt nebo mailovou adresu, abych je mohla pozadat
o spolupraci. Dotazniky byly pfedany osobné nebo zaslany mailem. Celkové jsem telefonicky
a prostfednictvim mailu oslovila 13 terapeutt, ztoho mi dotaznik odevzdalo 8 terapeutt.
Vyzkumny soubor kvalitativni ¢asti tedy tvofilo 8 terapeutt, z toho 5 @ a 3d s délkou praxe od
3let do 14 let (pramérna délka praxe 9 let). Tito terapeuti se setkali se zkoumanymi

problémovymi situacemi ve své praxi a byli ochotni spolupracovat.

Tab. ¢. 2 Ziskana data od terapeut

Terapeut Smér Roky praxe

a zena Dynamicka psychoterapie, Analyticka PT 10

b zena Psychoanalyza, Interpersonalni dynam. skupinova PT 14

c zena Gestalt. PT 10

d zena Gestalt. PT 10

S zena Integrativn{ PT 3

f muz Dynam. PT, Pesso PT, Gestalt PT, Bodyterapie, Balintovské sk.. 10
muz Kognitivni smér (resp. KBT) 10
muz SUR, Interpersonalni PT 8

Terapeuti, které jsem oslovila, méli spliiovat tato kritéria:

® Nejméné 3 leta praxe svedenim skupinové terapie a se zaméfenim na dynamiku

skupiny.

® Scbezkusenostni vycvik ve skupinové terapii.
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5. METODY VYZKUMU

5.1. METODY KVANTITATIVNIHO VYZKUMU
Pro zmapovani cetnosti vyskytu problémovych situaci pfi skupinové terapii dospélych
v ramci DS v Psychoterapeutickém stfedisku Bfehova jsem vyuzila pfimé zac¢astnéné pozorovani,

jeho zapis a naslednou analyzu téchto zapisu ze skupin.

Zapisy ze skupin jsem pofizovala jako koterapeutka kazdy den po probéhlé terapii
v obdobi roka 2001-2005. Na vétsin¢ skupin jsem byla vzdy pfitomna. Pouze malé mnozstvi
zaznamu (cca 14 dni) bylo pofizovano ze zprostfedkovanych zapist od vedouci terapeutky.

Zapisy ze skupin byly zapsany do chorobopist klientt. Tyto zapisy obsahuji:
* jméno klienta, jeho inicialy, diagnézu;
* datum prabéhu skupiny;

* nové informace z klientova Zivota, dulezité zivotni otazky, pohledy na své jednani a na

jednani ve skupiné;
* zaznamy o jednani vsech zucastnénych clent skupiny;
* reakce jednotlivych klientd na ostatni ¢leny skupiny;

* vyznamné situace, které zahrnovaly nejen osobni vyvoj pozorovaného klienta,

ucastnictho se skupinové terapie, ale i prubéh celé skupiny.

Jsem si védoma, ze formulace zapist byla ovlivnéna nejen dénim skupiny, ale 1 moji
osobni angazovanosti v roli koterapeuta a zapisovatele. Abych se vyhnula subjektivhim
interpretacim, zvolila jsem jednoznacné pozorovatelné situace, u kterych nebudu zkoumat jejich
pficiny, ale pouhy vyskyt. Tedy takové jednani klienta, které bylo objektivné zaznamenavano

celou skupinou.

K zpracovani dat jsem vyuzila neparametrickou metodu kontingenéni tabulky
Chi kvadratu. Ocekavané hodnoty popisuji stejnou cetnost konkrétni problémové situace
ve vSech fazich DS. Pozorované hodnoty vyjadfuji skutecnou cetnost problémové situace
v jednotlivych fazich. Vzhledem k tomu, Ze data byla ziskana ze vzorku klientd, kde byl pocet
niz${ nez 100, zvolila jsem pfistup, ktery se zdal byt adekvatnéj$i nezli pracovat s procenty.

Pracovala jsem s ¢etnosti problémové situace v celém vzorku 10 skupin.

64



5.2. METODY VYZKUMU KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Vysledky kvantitativntho vyzkumu jsem doplnila o praktické ohodnoceni terapeutt
ze skupinové terapie. Rozhodla jsem se pro dotaznikovou metodu, protoze mi umoznila popsat
zkoumané problémové situace. Zajistila jsem si tim, ze terapeuti urcovali pofadi u stejné
definovanych problémovych situaci. Dale jsem tim ziskala orienta¢ni mapovani toho, jak jednu
problémovou situaci si terapeuti mohli vysvétlovat rizné. Tato informace je dulezita nejen pro
tento vyzkum, ale i pro dal$i Gvahy o vypracovani navazujictho vyzkumu zaméfeného na praci

terapeutd s problémovymi situacemi.

Pro zmapovani pofadi terapeuty vybranych problémovych situaci jsem si vytvofila dotaznik
viz. piiloha tab. ¢.1. Tento dotaznik se skladal z dvodniho dopisu, kde jsem Zadala terapeuty
o spolupraci a strucné jsem popsala k ¢emu je dotaznik urcen. Nasledovali tfi instrukce
upfesnujici v jakém pofadi otazky zodpovédét. Dalsim krokem byla tabulka ¢.1 do které terapeuti
méli zaznamenat své jméno nebo inicidle, jaky terapeuticky smér ovlivnil jejich zplisob prace
a kolik let se zabyvali psychoterapii ve skupiné. Nakonec jsem se terapeutt dotazovala, zda si
mysli, Ze zpracovani tématu problémové situace ve skupiné je uzite¢cné pro praxi. Terapeuti si
mohli vybrat z odpovédi ano, nejsem si jisty, ne. Nasledovalo strucné vysvétleni zkoumanych
problémovych situaci: placici klient na skupiné; situace kdy klient porusil pravidla programu DS;
absence klienta skupiné; mlcici klient na skuping; klient pfedc¢asné ukoncil cely stacionarni beh.
Posledni soucasti tohoto dotazniku byla pfiloha tab. ¢.2., kdy terapeuti méli vytvofit pofadi od
nejméné naro¢né (1) po nejvice narocnou problémovou situaci (5) vzhledem k skupinové
dynamice. Dle vlastntho uvazeni uvedli kjednotlivym problémovym situacim sviij osobni
komentaf, ktery je zalozen na vlastnich zkuSenostech s vyse uvedenymi problémovymi situacemi.
Metody pro zpracovani dat, ziskanych od terapeutd, jsem uzila deskriptivni statistickou metodu

median, ktera urcuje distribuci sledovanych velicin.
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6. VYSLEDKY

6.1. CETNOST PROBLEMOVYCH SITUACI VE SKUPINE

$1 PLAC v jednotlivych fazich vyvoje skupiny

Domnivala jsem se, ze v I. fazi orientace a zavislosti klienti mén¢ plakali, protoze na
zacatku stacionafe nebyvaji oteviena pfili§ bolestiva témata. Nelze tvrdit, ze zahajovani stacionafe
neni zatézova situace, ale pfedpokladala jsem, ze plac¢ klienta se vyskutuje méné casto, protoze
skupina novych klient neposkytuje dostatecné bezpecné prostredi pro projev place. Ve II. fazi
konflikt, dominance, revolty se klienti davérnéji seznamujif, dovoluji si projevovat zfetelnéji
své emoce spolu s placem. Bojovnost a rivalita mohou otvirat pfenosova témata, ktera nesou
silny emocni doprovod, naptiklad plac. Predpoklad niz$im vyskytu placictho klienta na skupiné ve
ITI. fazi koheze a kooperace odpovida teoretickému popisu skupinového procesu. Skupina je
vétsinou vice stmelena a procesy fesi jiz konstruktivnéji. Tedy cetnost vyskytu placiciho klienta na
skupin¢é by me¢la klesat. Ve IV. fazi rozvoje cilevédomé Cinnosti a spolecného dozravani by
byl adekvatni ¢astéjsi vyskyt placictho klienta jako reakci na ukoncovani skupinové terapie a navic
louceni se s ostatnimi klienty. Na zakladé téchto pfedpokladu jsem ocekavala, Ze situace Sl

PLAC se vyskytuje nejméné &asto v I. a ITI. vyvojové fazi DS.

U 49 % klienta se tato problémova situace vyskytovala alespon jednou, tedy témcf

polovina klientt alespon jednou plakala.

Nasledujici tabulka ¢.3 uvadi cetnosti problémové situace S1 PLAC v jednotlivych fazich

vyvoje skupiny.

Tab. ¢. 3
I. II. II1. IV. Soucet
Pozorované 18 18 11 13 60
hodnoty
Ocekavané
hodnoty 15 15 15 15
chi kvadrat 2,533
P 0,469

Ho na hladiné vyznamnosti 0,05 se nepodafilo vyvratit. Rozdil cetnost{ je statisticky

nevyznamny.
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Piedpokladand ¢etnost situace S1 PLAC, je ve viech fazich skupiny DS piiblizné stejna.

S1 PLAC u muzt a Zen
Pavodni pfedpoklady:

¢ Projev place se od muzll neocekava, ale zenam se obecné pfisuzuje sklon plakat. Muzim
bl

se pfisuzuje vice racionalniho feseni konfliktnich a emocné naroc¢nych situaci.

* Pocet zen pfevazoval ve vSech stacionafich, tedy zenam se ve skupiné stejného pohlavi

mohlo snadnéji plakat, nezli muzam.

* Skupiny vedly dvé terapeutky. Lze je povazovat za zastupce zenské autority, coz mohlo
pusobit jako emocni blok pro muze.
Na zaklad¢ téchto pfedpokladu jsem ocekavala, Ze muZi na skupiné placi méné Casto

neZ Zeny. Nasledujici tabulka popisuje rozdily v cetnosti problémové situace mezi muzi

a zenami.
Tab. ¢. 4

S1 PLAC. muzi Zeny Soutet
Pozorované

12 48 60

hodnoty

Ocekavané
hodnoty 17,4 42.6

chi kvadrat 3,319
P 0,126

Uvedeny pfedpoklad u tohoto vzorku se nepotvrdil. HO se nepodafilo vyvratit na
hladiné vyznamnosti 0,05. Dle uvedenych cetnosti lze pfedpokladat, ze zeny na skupiné placi

pfiblizn¢ stejné ¢asto jako muzi.
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S2 PORUSENI PRAVIDEL v jednotlivych fazich vjvoje skupiny

Bylo by pochopitelné, kdyby klienti porusovali pravidla v I. fazi orientace a zavislosti
castéji nez v ostatnich vyvojovych fazich skupiny, protoze jest¢ neznaji jejich dulezitost nebo
testovali terapeuta a jeho zpusob reakci na poruseni pravidel. Ve II. fazi konflikti, dominance,
revolty klienti castéji rivalizuji a testuji autoritu. Poruseni pravidel by bylo logickym prostfedkem
k projevu nespokojenosti s dosavadnim vedenim skupiny nebo prostfedkem k ochrané sebe
samého pfed skupinovym tlakem. Ve III. fazi koheze a kooperace a ve IV. fazi rozvoje
cilevédomé cinnosti a spolecného dozravani jsem ocekavala méné casty vyskyt
S2 PORUSENI PRAVIDEL. Skupina by méla v této fazi byt uz stmelena a vice pracovat na
,skupinovém My® nez na individualnim prosazeni. Na zaklad¢ téchto pifedpokladt jsem

o&ekavala, 7e etnost S2 PORUSENT PRAVIDEL je vy88i v I. a v IL. vyvojové fazi DS.

U 71 % klientti se tato problémova situace vyskytovala alespon jednou. Témeér tii

ctvrtiny klientd alespon jednou porusili jedno z pravidel skupiny.
Tabulka ¢.5 uvad{ cetnosti problémové situace S2 poruseni pravidel v jednotlivych fazich

vyvoje skupiny.

Tab. &.5
I IL. II1. IV. Soudet
Pozorované 50 77 78 52 257
hodnoty
Ocekavané 64,25 64,25 64,25 64,25
hodnoty
chi kvadrat 10,969
P 0,012

Zde Ho na hladiné vyznamnosti 0,05 se podafilo vyvratit. Tedy potvrdila se hypotéza,
7e &etnost problémové situace S2 PORUSENI PRAVIDEL sc statisticky vyznamné lisi
v jednotlivych skupinovych fazich.
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Oproti mému ocekavani je ale zvySeny vyskyt v II. a III. fazi, zatimco relativni klid je

v uvodni I. a zavérecné IV. fazi. Oproti mému ocekavani zacina obdobi porusovani pravidel o

néco pozdéji a pozdéji ustava.

S2 PORUSENI{ PRAVIDEL u muzi a Zen

Nasledujici tabulka popisuje rozdily v ¢etnosti problémové situace mezi muzi a Zenami.

Tab. €. 6
S2 PORUSENI| .. Yeny Soudet
PRAVIDEL
Pozorované 71 186 257
hodnoty
Ocekavané 744 182,6
hodnoty
chi kvadrat 0,310
P 0,641

HO na hladiné vyznamnosti 0,05 se nepodafilo vyvratit. Muzi i Zeny porusovali pravidla

na skupinach DS stejné casto.
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S3 ABSENCE v jednotlivych fazich vyvoje skupiny

Ocekavala jsem cast¢jsi absenci klientt v 1. fazi orientace a zavislosti, protoze klienti maji
pfedem zafizené 1ékafské prohlidky a jiné zaleZitosti, které je tfeba vyfizovat v Gfednich hodinach
dopoledne. Neéktefi klienti na zacatku stacionafe podcenuji informaci od terapeuta, Zze absence
klienta na skupiné je velka ztrata pro néj i celou skupinu. U II. faze konflikti, dominance,
revolty jsem ocekavala cetnost absenci nejvyssi ze vsech fazi. Tato problémova situace ma
obdobny vyznam jako poruseni pravidel - tedy rivalita a boj s autoritou. Pro absenci muze byt
cast¢j$i davod onemocnéni, které by mohlo byt v této fazi psychosomatickym projevem
v dusledku velkého emocniho tlaku DS. V III. fazi koheze a kooperace a ve IV. fazi rozvoje
cilevédomé cCinnosti a spole¢ného dozravani jsem ocekavala méné casté absence, protoze
v téchto fazich klienti skupiny jiz vétsinou chapou smysl dochazky a méli by sami mit motivaci se
skupin DS co nejvice ucastnit. Na zaklad¢é téchto predpokladiu jsem ocekavala, Ze Cetnost

situace S3 ABSENCE je vyssi v L. a II. vyvojové fazi.

U 64% klientd se tato problémova situace vyskytovala alespofl jednou. Vice nez

polovina klientt se alespon jednou nedostavila na DS.

Nasledujici tabulka ¢.7 uvadi cetnosti problémové situace S3 absence v jednotlivych fazich

vyvoje skupiny.

Tab. &. 7
1. II. III. IV. Soucet
Pozorované 2 50 48 46 166
hodnoty
Ocekavané 415 45 41,5 41,5
hodnoty
chi kvadrat 12,410
P 0,006

Ho na hladiné vyznamnosti 0,05 se podafilo vyvratit. Tedy cetnost problémovych
situaci, kdy se klienti nezdcastiuji programu DS se v jednotlivych skupinovych fazich skupin DS

vyznamneé lisi.
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S3 ABSENCE u muzu a Zen

Tab. &. 8
S3 ABSENCE muZi Zeny Soucet
Pozorované 27 139 166
hodnoty
Ocekavané
hodnoty 481 117,9
chi kvadrat 18,447
P 0,0003

cetnost vyskytu absence ve skupiné je vys

Absence zen na skupiné vsak mohla byt vyssi nejen z duvodu psychologickych, ale i socialnich -

z divodu péce o dité.

v

Nasledujici tabulka popisuje rozdily v ¢etnosti problémové situace mezi muzi a Zenami.

Dle sledovanych cetnosti je patrné, Ze oproti oc¢ekavani je absence nejnizsi v prvni fazi DS.

HO na hladiné vyznamnosti 0,05 se podafilo vyvratit. Lze tedy usuzovat, Ze relativni

§i u Zen neZ u muzu, Zeny castéji ,chybi‘.
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S4 MLCENT v jednotlivyjch fazich vyvoje skupiny

wwr

Cetnost této situace jsem ocekavala vy$§i na zadatku stacionafe, protoZe klienti se
seznamuji s novym prostfedim, lidmi, programem a maji ostych mluvit. Projev mlceni v II. fazi
konflikti, dominance a revolty by mohl byt pomérné casty, ale s odlisnym vyznamem jako
projev nesouhlasu, agovani nebo odporu. Nizsi cetnost situace mlceni jsem ocekavala v III. a IV.
fazi, klienti se vice znaji a vzajemné se kontaktuji, probihajici procesy na skupiné vyvolavaji cetné

interakce mezi ¢leny skupiny.

Na zikladé¢ téchto piedpokladi jsem o&ekavala, Ze &etnost situace S4 MLCENT je
vy$$i v I. a II. vyvojové fazi DS.
U 84% klientt se tato problémova situace vyskytovala alespoii jednou.

Tabulka ¢.9 uvadi cetnosti problémové situace S4 mlceni v jednotlivych fazich vyvoje

skupiny.
Tab. ¢. 9
L 1I. III. IV. Soucet
Pozorované 70 79 ) 60 289
hodnoty
Ocekavané 72,25 72,25 72,25 72,25
hodnoty
chi kvadrat 72,250
P 0,307

HO se na hladiné vyznamnosti 0,05 nepodafilo vyvratit.
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Vyskyt problémové situace, kdy klient na skupiné mlci, se v jednotlivych fazich skupiny DS

ménil jen statisticky nevyznamné. Dle sledovanych cetnosti se puvodni ocekavani nepotvrdilo.
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S4 MLCENI u muzi a ¥en

Nasledujici tabulka popisuje rozdily v ¢etnosti problémové situace mezi muzi a Zenami.

Tab. ¢&. 10
S4 MLCENI muZi |Zeny |Soudet

112 177 289

Pozorované hodnoty
Ocekavané hodnoty 83,7 205,3
chi kvadrat 19,204
P 0,0002

HO na hladiné vyznamnosti 0,05 se podafilo vyvratit. Vysledky ukazuji, ze muzi mléi na
skupiné castéji nez zeny. Nabizi se zde gender vysvétleni, Ze muzi castéji mlci, protoze tenzi
anapéti vemocné narocnych situacich neprojevuji mluvenim tak casto jako zeny. Je ale
problematické generalizovat toto zjisténi, vzhledem k specifikim vyzkumného vzorku, kde
pfevaha zenského zastoupeni na skupiné a zastoupeni zenské autority v terapeutkach mohlo byt

pro muze blokujicim ¢initelem zpusobujici ¢astéjsi vyskyt mlceni u muzu.

$3 ABSENCE a $4 MLCENI jako rizné formy agovani u muza a zen

Domnivam se, Ze tyto situace S3 ABSENCE a S4 MLCENI mohou byt riznym projevem
nepfitomnosti. Z pfedchazejicich analyz je zfejmé, ze zeny castéji chybi, muzi zase ml¢i, zajimalo
mé, zda se kumulovany projev absence jako projev fyzické nepfitomnosti a mléeni jako projev
komunikacni nepfitomnosti li§i mezi muzi a Zenami. Pfedpokladala jsem, Ze Cetnost situace
nepfitomnosti (soucet Cetnosti S3 absence a S4 mlceni) se neliSi u muZi a Zen.

Tabulka ¢.11 uvadi ¢etnosti problémové situace.

Tab. ¢. 11 S3 + S4
muzi Zeny Soucet
Pozorované 139 316 455
hodnoty
Ocekavané 1317 3233
hodnoty
chi kvadrat 0,807
P 0,4511

HO na hladiné vyznamnosti 0,05 se nepodafilo vyvratit. Tedy cetnost vyskytu
problémové situace S3 ABSENCE nebo S4 MLCENI ( neboli NEPRITOMNOST
KLIENTA) se vyznamné nelisi. U této reakce lze tedy uvazovat jako o mozném symptomu
genderové dynamiky: obé pohlavi jsou zhruba stejné casto nepfitomna, jedna se jen o ruzné
formy nepfitomnosti neboli uniku od skupinového procesu - zeny ,voli* fyzickou nepfitomnost

a muzi byli na skupiné¢ nepfitomni v komunikaci.
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S5 PREDCASNY ODCHOD v jednotlivych fazich vjvoje skupiny

V 1. fazi orientace a zavislosti jsem pfedpokladala, ze pfedcasny odchod se vyskytuje
mén¢ casto. Klienti pfichazeji na terapii s urcitym ocekavanim a jest¢ nedokazi posoudit, zda ho
skupinova terapie splni. V II. fazi konflikti, dominance, revolty by méla rust cetnost klientu,
ktefi pfedcasné odchazeli z DS. Tato faze je pro klienty narocna a odchod, jako forma uniku, by
mohla byt pomérné castym fesenim. U III. faze koheze a kooperace by mohl byt méné casty,
protoze v této fazi se klienti vzajemné vice akceptuji mezi sebou a skupinova prace je pomérné
motivuje DS dokoncit. Ve IV. fazi rozvoje cilevédomé Cinnosti a spolecného dozravani jsem
pfedpokladala, ze se snizi pocet klientd, kteff pfedcasné odchazi, protoze klienti ve IV. fazi jiz
zazivaji vyrovnanéjsi obdobi. Pokud klienti ustali naro¢né obdobi II. a III. faze, ve IV fazi jiz
mohou vyvinout zna¢né asili DS dokoncit. Dal$i pragmatickou motivaci dokoncit DS mohla byt
pracovni neschopenka. Na zdkladé téchto pfedpokladt jsem ocekavala, Ze SITUACE S5
PREDCASNY ODCHOD se vyskytuje ve skupiné nejéastéji ve II. vjvojové fazi DS.

13 % klienta pfedcasné odeslo z DS.

Tabulka ¢.12 uvadi ¢etnosti problémové situace S5 predcéasny odchod v jednotlivych fazich

vyvoje skupiny.

Tab. &. 12
I. II. I11. IV. Soucet
Pozorované 0 4 4 3 11
hodnoty
Ocekavané 2,75 2,75 2,75 2,75
hodnoty
chi kvadrat 3,909
P 0,271

HO na hladiné vyznamnosti 0,05 se nepodafilo vyvratit.
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Cetnost pfedcasnych odchodi ze stacionafe se v jednotlivych fazich skupin DS méni jen

statisticky nevyznamné.

S5 PREDCASNY ODCHOD u muZi a Zen

Tabulka ¢.13 uvadi ¢etnosti této problémové situace u muzu a zen.

Tab. &. 13
S5
PREDCASNY | muzi Feny Soudet
ODCHOD
Pozorované 6 5 11
hodnoty
Ocekavané
hodnoty 34 7,6
chi kvadrat 3,981
P 0,092

HO na hladiné vyznamnosti 0,05 se nepodafilo vyvratit. Lze tedy predpokladat, ze
cetnost problémové situace predcasny odchod z DS je u muzi i Zen stejné casta. Pro podrobnéjsi
analyzu by bylo vhodné ziskat informaci, zda byli muzi ¢astéji zivitelé rodin nez Zeny, pfedcasny
odchod by pak mohl mit dalsi davod - neodhadnut{ dopadu finanénich tézkosti pro rodinu pii

dlouhodobé pracovni neschopnosti.

Tab. & 14 Pfehled Cetnosti pfedéasnych odchodii z DS muZa a Zen v jednotlivych vyvojovych fazich
skupiny

I faze 11 faze 111 faze IV faze
1-9den 10-18 den 19-27 den 28-36 den celkem
Pocet muza 2 2 1 5
Pocet zen 2 2 2 6
celkem 4 4 3 11
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Piehled Cetnosti problémovych situaci

Na zavér kvantitativntho vyzkumu uvadim celkovy pfehled cetnosti sledovanych

problémovych situaci ve vsech vyvojovych fazich skupin DS v tab. ¢. 15 a grafu ¢. 6.

Tab. &. 15
S1 plac S2 poruseni | S3 absence | S4 miCeni S5 pfedcasny
pravidel odchod
celkovy pocet situaci 55 247 129 288 21
1. faze 18 50 22 70 0
pozorované I1. faze 18 77 50 79 4
hodnoty
II1. faze 11 78 48 80 4
1V. faze 13 52 46 60 3
Graf. ¢. 6
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6.2. PORADI SLEDOVANYCH PROBLEMOVYCH SITUACI STANOVENE TERAPEUTY

V této kapitole vyhodnocuji kvalitativni vysledky.

Poradi problémovych situaci, které stanovili terapeuti uvadim v tab. ¢. 16.

Tabulka .16
S2 83 S4 S5
S1 — ot T
terapeut plag poruseni absence mlceni pfedcasny
pravidel odchod
a 1 4 2-3 2-3 5
b 2 3 3 4 5
c 1 5 2 3 4
d 2 3 4 1 5
e 1 4 3 2 5
f 1 4 3 2 5
g 1 3 4 2 5
h 1 5 3 4 2

Vysledné pofadi problémovych situaci dle zavaznosti vzhledem k dynamice skupiny

(Potadi je uvedeno od nejméné zatézujici problémové situace po nejvice zatézujici problémovou situaci

dle medianu

poradi stanoveného terapeuty).

Terapeuti povazuji situaci place na skupiné za velice c¢astou, nejméné narocnou a
nejméné zatézujici dynamiku skupiny. Vyskyt této situace muze byt dle jejich nazoru
chapan jako néjaka exprese, signal, ze se ve skupiné néco se déje. Plac Ize vyuzit jako
zadouci emoci, kterd je nositelem a uvolnujicim ¢initelem ostatnich emoci v procesu
skupiny. Situace placictho klienta na skupiné muize prolomit cestu dalsim abreakcim ¢i
otevieni dalsich klientd. Zaroven lze situaci pla¢ povazovat za zatézujici a blokujici,
ktera muze ohrozit ostatni procesy ve skupiné. Dotazovani terapeuti doporucuiji situaci
place zpracovat metodou ,ted a tady’. Plac lze vyuzit pro rozvoj dynamiky skupiny,
pfinasi hodné¢ informaci o déni ve skupiné a lze ji vyuzit pro vsechny cleny skupiny
jako nosné téma intrapersonalni i interpersonalni.

Tab. & 17
>Q
=

1. =
Lo
wn
Ny
o
o
y—

2. g
<
wn

Terapeuti povazuji situaci mlcen{ za cast¢jsi problémovou situaci v terapeutické
skupiné. Mléeni 1ze chapat jako projev, ktery lze terapeuticky vyuzit pro celou skupinu.
Prijimaji tuto situaci jako samoziejmou soucast dynamiky skupiny. Jeden ze zpusobu,
jak s touto situaci pracovat, je cekani, az se klienti sami situace chopi. Terapeuti
povazuji tento moment za dulezity, kdyz ostatni clenové skupiny mlcictho klienta
pfijimaji takového, jaky je. Situace mlciciho klienta muize paradoxné vyzadovat hodné
terapeutovy energie a skupinového casu. Terapeut ma tendenci obracet pozornost na
mlciciho klienta s potfebou ho vice oslovovat, pobizet, ptat se ho, pfemyslet o ném
a divat se na néj. Nékdy lze situaci mlceni vnimat jako provokaci autority, vyzvu pro
terapeuta, pokus o jeho sesazeni z vedouciho postaveni.
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S3 absence

Absenci klienta na skupiné¢ lze chapat dle oslovenych terapeutt jako vyjadfeni emoce,
kterou lze vyuzit pro klienta i pro ostatni cleny skupiny. Klient neni pfitomen na
skupiné z raznych duvodu, nékdy 1 pochopitelnych zdravotnich obtizi. Situace absence
klienta na skupiné je davodem pro ostrazitost, ze se ve skupiné néco se déje. Nemusi
to hned znamenat velkou potiz. Casto viak tato situace narusuje skupinovou kohezi,
vnasi agresi mezi klienty, ktera muze byt obtizné zpracovatelna a oslabuje pravidla
skupiny. Absence klienta muze u terapeuta vzbuzovat nejistotu do doby, nez tuto
situaci racionalné¢ a emoc¢né zpracuje. Kdyz klient neni pfitomen, je obtizné tuto situaci
fesit, ale je dulezité nezapomenout oSetfit pocity pfitomnych klientd. Toto téma je
treba vyuzit na dalsich skupinach za Gcasti klienta.

S2 poruseni pravidel

Situaci poruseni pravidel pojimaji n¢ktefi terapeuti jako novou okolnost. Do poptedi
casto vystupuje terapeutova potfeba chranit skupinu. Nékdy situace mtze byt pro
terapeuta velice narocna, obzvlasté v piipad¢, kdy se jedna o nevédomé preferovaného
klienta. V tomto pifpadé pocit bezpeci u vsech klienta ve skupiné lze podpofit jasnym
postojem pro dodrzovani pravidel. Situace poruseni pravidel ¢asto podnécuje klienty,
aby se rozdélili na podskupiny. Maze to pak vzbuzovat vztahovacnost, prehravani
odporu ¢i podporu dalsich odport. Jeden z dotazovanych terapeutd zminuje, Ze
terapeutova role vedouciho casto celi konfrontaci ostatnich klienta ve skupiné, kteff se
stavi na obhajobu klienta jenz je nositelem poruseni pravidel. Je nutné pak se skupinou
dlouze pracovat. Lepsi varianta této problémové situace je agovani probihajici v ramci
skupiny. Vzniklou situaci Ize pak s klienty prodiskutovat.

S5 pfedc¢asny odchod

Tuto situaci terapeuti ohodnotili jako nejzavaznéjsi a nejvice ohrozujici dynamiku
skupiny. Pfedc¢asny odchod muze byt prozivan hife nez absence klienta na skupiné.
Ohrozuje kohezi skupiny, zpochybniuje smysl skupinové psychoterapie a lze ji
vysvétlovat jako skrytou devalvaci terapie i terapeuta. Situace vyvolava v terapeutovi
spoustu nejistot, pocit ohrozeni a beznadé¢je, ze se pro klienta jiz neda nic udélat.
Pokud se jedna o neukoncenou zalezitost, ktera se neda feSit v nepfitomnosti
klicového klienta, terapeut muze mit fantazie o davodech, proc¢ klient pfedcasné
odesel. Celou zalezitost je nutno respektovat a nezhodnocovat. Terapeut by se mél
snazit opecovat cleny skupiny i odchazejictho klienta, aby si nevytvarel dalsi ,zivotni
selhani® apod. Predc¢asny odchod lze chapat jako negativni vzor pro ostatni klienty.
Dale by terapeut mohl vnimat tuto situaci jako nezvladnutou praci a problém, ktery je
nutno po odchodu velmi citlivé ve skupiné osetfit. V pifpad¢ nahlého ukonceni se
terapeut muze obavat ze svého selhani a ohrozeni celé skupiny. Situace ho muze
znejiStovat a davat mu impuls k pfemysleni, zdali udélal dost pro skupinu i klienta.
Skupina by méla dostat prostor a cas, aby se této situace chopila a pracovala s ni sama.
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DISKUSE

V této praci se zabyvam problémovou situaci jako obrazem celé skupiny. Domnivam se, ze
nékteré problémové situace jsou vysledkem skupinové dynamiky. Klient ¢i klienti, ktefi jsou
reprezentanti této problémové situace, jsou nositeli ,symptomu‘ dynamiky skupinovych sil. Ve své
praci vychazim z pfedpokladu, ze nelze a snad ani neni zadouci, aby terapeutovo pusobeni na
skupinu bylo zcela potlaceno. Klienti a terapeuti, uUcastnici se skupinovych sezeni, Ziji
tzv. skupinovy zivot, kde kazdy ¢len muze byt nositelem vzniklych pfenosovych situaci. Stejné
tak vztah terapeuta a koterapeuta muze zrcadlit skupinovou situaci, v tzv. paralelnich procesech.
Vliv problémovych situaci na jednani terapeutt je velké samostatné téma, které chapu jako
inspiraci k dalsimu zpracovani. V tomto pilotnim vyzkumu jsem se zamérné soustfedila
pouze na chovani klienta ve skupiné a pusobeni terapeuta na skupinu jsem se snaZila
eliminovat. Zpracovavala jsem problémové situace, které jsou jednoznacné prezentovany
¢leny skupiny. Volila jsem takové problémové situace, které se obecné casto vyskytuji ve
skupinovych setkanich. Nékteré problémové situace sice nejsou pfili§ casté, ale jejich vyskyt

pfesto zrcadli aktualni skupinovy proces.

K dokresleni problematiky problémovych situaci jsem uvedla ty problémové situace, které
jsem znala ze své zkusSenosti z terapeutickych skupin DS. Z davodu dodrzeni pravidla
mlcenlivosti a anonymity klientd skupiny jsem neuvadéla jména klientt, osobni informace
a zapisy ze skupin. Zaméfila jsem se pouze na hrubé uvedeni velikosti skupin, Zenské a muzské

zastoupeni ve skupiné a pocet klientt, ktefi terapii dokon¢ili do konce programu DS.

Uvédomuji si, ze vybrané téma problémovych situaci ve skupinové terapii dospélych
zahrnuje mnoho faktord, které se navzajem propojuji a ovliviuji. Vzniklé skupinové situace
zahrnuji mnoho obtizné pozorovatelnych a exaktné uchopitelnych proménnych. Napiiklad
kritéria, podle kterych jsou klienti do skupiny vybirani, osobni problémy klient, které jsou
v kazdé skupiné jedinecné, pfenosovy proces, zahrnujici vztah klientd k terapeutovi
a protipfenosovy vztah terapeuta ke klientim. Proto jsem strukturu diplomové prace koncipovala
tak, aby zahrnovala zakladni faktory skupinové terapie a od téchto obecné uzivanych faktora jsem
odvozovala problémové situace vzniklé na skupiné. Timto postupem jsem se snazila poodstoupit
od pfistupu, ktery se zaméfuje na psychopatologii jedince ve skupiné a pracovat se situacemi na

skupiné jako obrazem skupinové dynamiky.
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Terapeutav smér a jeho pfistup ke skupiné zasadné ovliviiuje zptasob prace se skupinou.
Proto jsme se zaméfila na psychoterapeutické pfistupy, které pracuji se skupinou jako celkem
anebo se skupinovymi procesy. Dynamiku skupiny jsem se snazila zachytit prostfednictvim
obecnych skupinovych pravidel a vyvojovych fazich skupiny. Tyto dv¢ slozky skupinové
dynamiky jsou uzce propojeny s pfenosovymi vztahy klientt. Zde jsem musela postupovat velice
opatrné. Je mozné, ze psychopatologie jedince muze podminovat vyskyt konkrétni problémové
situace — specificky pro danou psychopatologii a danou vyvojovou fazi skupiny. Psychopatologie
jednotlivych klientd ale nebyla pfedmétem této prace. Snazila jsem se problémové situace
popisovat a interpretovat tak, abych zahrnula obé tyto slozky, ucastnici se na vzniku konkrétni
problémové situace. Zamérné jsem se vyhybala jednozna¢nym interpretacim  situaci
a pojmenovani pficin vzniku problémovych situaci, abych nechala ctenafi prostor pro zamysleni

nad timto tématem a nevzbuzovala domnénku striktniho strukturovani daného tématu.

Piavodné jsem meéla zamér v této praci zminit dal$i nepfilis casté, ale vyskytujici se
problémové situace, které byly zavinény vnéjsimi okolnostmi a nasledné prabéh skupiny velice
ovliviiovaly ¢i zatézovaly. Napiiklad propuknuti tézké nemoci u klienta skupiny bé¢hem DS, amrti
klienta, kradez béhem déni DS. Nakonec jsme se rozhodla tato tézka témata opustit, nebot’ tyto
situace sleduji jiny typ zatézujicich situaci ve skupiné, které nejsou primarné zpusobeny
skupinovou dynamikou. Rozhodla jsem se do vyzkumu zafadit situaci S5 predc¢asny odchod,
ktera se vyskytuje pomérné casto a nelze vyloudit, ze vznika ve spojitosti s dynamikou skupiny.

Cetnost této situace sleduji v kvantitativnim vzkumu.

Kvantitativni vyzkum mél zmapovat problémové situace ve skupinové terapii a zachytit
chovani klienta v urcité vyvojové fazi skupiny. Jsem si védoma, ze tématu lidskych vztaht by vice
odpovidalo kvalitativni zpracovani, ale chtéla jsem timto pilotnim vyzkumem ovéfit, zda dané
téma muize byt pfedmétem pro dalsi zkoumani a zda v ziskanych datech lze najit urcitou
pravidelnost. Zvolila jsem takové problémové situace, u kterych jsem se domnivala, Ze se
vyskytuji ve skupinové terapii nejcastéji a nema na né zasadni vliv rozdilnost pohlavi klienta:
S2 poruseni pravidel, S3 absence, S4 mlceni, S5 pfedcasny odchod. Ve vyzkumu jsem
pfedpokladala, Zze rozdil cetnosti vyskytu jednotlivych problémovych situaci u klientt a klientek,
by mél byt jen nepatrny. Vyjimkou je situace S1 plac. Zde jsem pfedpokladala, ze tento projev
byva castéjsi u zen.

Kvantitativa{ vyzkum jsem doplnila o kratky kvalitativné vyhodnocovany dotaznik,
ktery mél ovéfit volbu hledanych problémovych situaci a pfidat osobni zkusenost terapeutd se

sledovanymi problémovymi situacemi. K tomu, aby tento doplnujici vyzkum pfedal vyznamnéjsi
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informace, by bylo zapotfebi dotazniky standardizovat, predat je vétsimu poctu dotazovanych

a upravit jednotlivé otazky ¢i moznosti odpovedi.

Dynamiku skupiny jsem do kvantitativofho vyzkumu zahrnula strukturovanim DS na
Ctyfi vyvojové faze DS a v kazdé fazi zvlast’ jsem sledovala Cetnost danych problémovych
situaci. K tomuto postupu jsem byla inspirovana vlastni praxi v DS. Vychazela jsem
z pfedpokladu, Ze pokud se cetnost vyskytu problémové situace méni, lze predpokladat, ze jejich

vyskyt muze souviset s dynamikou skupiny a jejim vyvojovym stadiem ve skupinové terapii DS.

Pro zpracovani dat jsem vyuzila neparametrickou metodu kontingenéni tabulky
Chi kvadratu, abych mohla porovnat ocekavané hodnoty cetnosti a skute¢né hodnoty cetnosti
problémovych situaci v jednotlivych fazich. Tato metoda mi umoznovala pfehledné sledovani
a porovnani hodnot. Cetnost problémové situace S1 plac, S2 mlceni, S3 poruseni pravidel,
S4 absence jsem pocitala dohromady, ale cetnost problémové situace S5 pfedc¢asny odchod jsem
musela pocitat zvlast — moje prvni vysledky vypocta byly zkresleny prekryvanim se vyskytu
situace S4 absence a S5 pfedcéasny odchod. Pokud odesel klient difve, tak ve IV. fazi jeho
nepiitomnost mohla byt zafazena do vypoctu jako absence. Proto jsem tuto kategorii problémové

situace musela pocitat zvlast’ a dodate¢né porovnavat.

Mohla jsem pifpadné pracovat s cetnosti problémové situace, pfepoctenou na jednoho
klienta, ale v tomto pfipadé by vysledky mohly byt zavadéjici. Zvolila jsem nakonec vhodnéjsi
volbu zpracovani dat, kde jsem pracovala s cetnosti problémové situace v celém vzorku
10 skupin a v tomto formatu jsem uvedla viechny grafy. Ctenat muZe pro orientaci prevést
cetnost problémové situace na 1 skupinu tak, Ze uvadénou cetnost v tabulce vydéli

10 (skupinami).

Pro zpracovani dat cetnosti problémové situace u muzu a zen zvlast’ jsem uzila test dobré
shody (dvoudimenzionialni tabulka) pro kvalitativni znaky. Zkoumala jsem shodu rozdéleni
znaku neboli pfitomnost problémové situace u dvou raznych pohlavi. Vzhledem k tomu, Ze jsem
se soustfedila na sledovani omezeného poctu klientt, zjednoho DS SPS Biehova, timto
postupem se snazim pfedejit mozné a neadekvatni generalizaci vysledkt tohoto pilotniho

vyzkumu.

K vyhodnoceni pofadi problémovych situaci urcéenych terapeuty jsem uzila deskriptivni
miru median. Jednoduchym postupem jsem tak ziskala pfehled, jak problémové situace hodnoti

terapeuti.
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Z.AVER

Tato diplomova prace je zaméfena na zmapovani vyskytu problémovych situaci ve
skupinové terapii dospélych. Ac je kazdy klient jedinecny a kazda terapeuticka skupina specificka,
lze vysledovat situace vyrazn¢ (ne tedy vzdy negativné) ovliviujici terapeuticky proces.
Problémové situace mohou mit razna vysvétleni a interpretace se lisi dle terapeutického pfistupu
¢i zaméfeni terapeuta. Nékteré problémové situace 1ze fesit obdobnym zpusobem, ale nejsou-li

problémové situace vcas osetfeny, mohou vazné narusit skupinovy proces.

7 owr .

Teoreticka ¢ast je koncipovana jako piehled spojitosti mezi dynamikou skupiny a castymi
¢i méné castymi problémovymi situacemi na skupiné. Cilem teoretické casti je odhalit spojitosti
problémové situace s obecnymi principy psychoterapeutickych sméra zaméfenych na skupinovou
terapii. Dale pak propojit problémové situace s faktory skupinové terapie a dynamikou skupiny.
Dynamika skupiny zahrnuje indikacni kritéria pro vybér klientd do skupinové terapie, pravidla
skupinové terapie a vyvojové faze skupinové terapie. Za vyznamnou soucast skupinové dynamiky
povazuji pfenos. Vsechny tyto okruhy jsou doplnény o konkrétni pifklady problémovych situaci

na skupiné, jez jsem cerpala z vlastni praxe.

Jadro praktické c&asti tvofi pilotni vyzkum, jehoz cilem je jednak zmapovat cetnost
vyskytu problémovych situaci v terapeutickych skupinach dospélych v dennim stacionafi
a analyzovat rozdily ve vyskytu problémovych situaci v jednotlivych vyvojovych fazich skupin

DS. Dile jsem se zajimala o ¢etnosti téchto problémovych situac{ u klientt a klientek oddélené.

Cely vyzkum je doplnén o vysledky dotazniki, které byli rozeslany terapeutim. Ti urcovali
pofadi uvedenych problémovych situaci dle jejich naroc¢nosti a pfedpokladaného dopadu na

dynamiku skupiny.

Podrobnéji jsem se zaméfila na sledovani vyskytu péti problémovych situaci: placici klient
na skupiné, klient porusil pravidla programu DS, absence klienta na skupiné, mlcici klient na

skupin¢ a klient pfedcasné ukoncil DS.

Vyzkumny soubor tvofilo deset psychoterapeutickych skupin DS v Psychoterapeutickém
stfedisku Bfehova. Celkovy pocet klientd byl 87 z toho Zen 60, muza 27. K ziskan{ dat jsem
vyuzila pfimé zucastnéné pozorovani, zapis a naslednou analyzu zapista ze skupin. K zpracovani
dat ze skupin jsem vyuzila neparametrickou metodu kontingen¢ni tabulky Chi kvadratu, test

dobré shody, deskriptivai Median.
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Zajimalo mé prfedevsim, zda je rozdil ve vyskytu zvolenych problémovych situaci
v jednotlivych fazich skupin DS. Dle vysledkut, klienti na skupiné plakali, miceli a pfed¢asné
odchazeli ze stacionafe pfibliZné stejné Casto ve vSech vyvojovych fazich skupiny DS.
Rozdilnosti ¢etnosti v jednotlivych vyvojovych fazich skupiny se potvrdily u problémové

situace porusSeni pravidel a absence klienta na skupiné.

Dale mé¢ zajimaly rozdily mezi Zenami a muzi. Pokud by hypotéza vyzkumu méla odpovidat
ptedpokladu, ze chovani klienta na skupiné zrcadli problémovou situaci, klienti a klientky by méli
na skupinové terapii stejné casto plakat, porusovat pravidla, mit absenci, mlcet ¢i pfedcasné
ukondit terapii. Zeny i mu#i p¥iblizné stejné &asto plakali, poruSovali pravidla na skupiné

a predcasné odchazeli z DS. Lisili se Cetnosti vyskytu v ml€eni a absencich.

Zjisténou nizsi cetnost problémové situace poruseni pravidel v I. fazi chapu jako znak
pfirozené obavy z néceho nového. Klient se seznamuje s dénim stacionate, setkava se s uskalimi,
které pravidla nesou, ale jesté nebylo jeho prioritou je blize zkoumat, natoz je zkusit porusit.
V II. fazi vyvoje skupin DS a ve III. fazi vyvoje skupin DS je cetnost poruseni pravidel byla
nejvyssi, coz napovida o narocnosti téchto fazi. Klienti vyuzivali porusen{ pravidel jako moznosti
vyporadat se svymi konflikty. Stalo se to aktivnim prostfedkem k vyjadfeni nespokojenosti, napéti
¢i dalSich procesu. Ve IV. fazi DS se cetnost poruseni pravidel snizovala a tim se tedy potvrzuje
jakési smifeni a zklidnéni bouflivého vzdoru klientd vaci pravidlum a autoritam. Pohnutky mohly
byt razné, od hlubinnych psychologickych kauzalit pfes obycejné smifen{ se situaci az po pasivni

¢ekani na ukonceni stacionafe.

Dile se potvrdila rozdilna cetnost problémové situace absence klienta na skupiné
v jednotlivych vyvojovych fazich DS. Absence mély nejmensi cetnost v I. fazi skupiny DS.
Klienti pfichazeji motivovani si néco ze stacionatre odnést, boji se absence a proces skupinového
dén{ zatim tolik nezasahuje do jejich psychického a somatického zdravi. Nabizi se vSak 1 zcela
jasné a normaln{ vysvétleni, ze absenci lze pfedpovédét, naplanovat si ji s relativni jistotou pouze
v kratkodobém casovém horizontu. V nasem piipad¢ devet dna. Diéle cetnost absenci stoupala
a nejvice se vyskytovala v II. fazi konfliktt, dominance, revolty, kdy klienti testovali hranice
skupiny a schopnosti terapeuta. V III. fazi se pocet absenci zustava vysoky. Tento vysledek byl
pfekvapivy, nebot’ by se dalo pfedpokladat, ze v této fazi skupin DS je obvykle co nejvétsi ucast
vs$ech clent skupiny. V posledni IV. fazi rozvoje cilevédomé cinnosti a spolecného dozravani se

pocet absenci mirné¢ snizoval, ale cetnost tohoto snizeni nebyla nijak vyrazna.

V tomto piipade, kdy se rozdilnost vyskytu problémové situace absence potvrdila, lze

uvazovat o dalsi varianté, kdy klient nebo klientka maji jiny projev, charakteristicky pro pfislusné
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pohlavi v totoznych problémovych situacich. Klientky byly reprezentantkami problémové situace
absence na skupiné¢ relativné castéji. Absence na skupiné byla pravdépodobna forma udniku
z obtizné situace blizs{ pfedevsim zenam. Nositeli problémové situace ml€eni na skupiné byli
naopak castéji muzi. Z vysledka lze pfedpokladat, ze mlceni muze byt pro klienty muzského
pohlavi castéjsSim a patrné socialné akceptovatelnéjsim projevem emocni nepohody, tenze
a neangazovanosti v déni skupiny. Vysledky testovani cetnosti problémovych situaci absence
amléeni u muzi a zen lze interpretovat jako ruzné formy agovani, respektive uniku od
skupinového procesu. Muzi i Zeny byli na skupiné nepfitomni stejné ¢asto. Zeny se nedostavily

tyzicky a muzi byli na skupiné nepfitomni komunikaéné.

Terapeuti v kvalitativnim vyzkumu urcili situaci plac, jako nejméné zatéZujici
dynamiku skupiny. Nasledovala situace mlceni, kterou terapeuti hodnotili jako situaci o trochu
vice zatézujici. Dale pak situace absence klienta na skupiné, ktera jiz vaznéji ohrozuje béh skupiny
a nasledovala situace poruseni pravidel. Situaci pfed€asny odchod terapeuti hodnotili jako

nevice ohroZujici dynamiku skupiny z uvedenych problémovych situaci.

Tento vyzkum lze povazovat za pilotni vyzkum, ktery by mohl byt zikladem pro dalsi
sledovani daného tématu. Jsem si védoma, ze vzorek je maly a vysledky ze zpracovanych dat
nelze zevseobecniovat na celou populaci. Nicméné se domnivam, ze vysledky z vyzkumu jsou

zajimavé a podavaji konkrétni pohled na danou problematiku.
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PRILOHA

Dobry den,

Timto dopisem Vas zadam o spoluprici na mém vyzkumu pro diplomovou praci zaméfenou na

problémovou situaci v terapeutické skupiné. V praktické ¢asti sleduji cetnost konkrétnich problémovych

situac{ v dennim stacionafi po dobu ctyf let. K tomuto teoretickému zpracovani a kvantitativoimu

vyzkumu bych rada zafadila i praktické ohodnoceni terapeutt nize uvedenych konkrétnich problémovych

situaci.
- Placici klient na skupiné.
- Situace, kdy klient porusil pravidla programu DS.
- Absence klienta na skupiné.
- Mieic klient na skupiné.

- Klient pfedc¢asn¢ ukondil cely stacionarni béh.

Prosim Vas o spolupraci na tomto vyzkumu.

1) Vypliite nasledujici tabulku &.1

2) Proctéte si komentaf situaci, aby jste méli jednoznaény pohled na pfedkladané problémové situace.

3) Zvaite, jak je narocné zvladani jednotlivych problémovych situaci, pro Vas jako pro vedouciho

terapeutické skupiny. Sefad’te tyto situace do pofadi od nejméné narocné problémové situace (1) po nejvice

naro¢nou (5) do tab. ¢.2.

Pfiloha tab. &. 1

Jaky terapeuticky smér/sméry, ovliviiuje vas zptsob vedeni skupin?

Vase jméno

Jaky terapeuticky smér/sméry, ovliviiuje vas zptsob vedeni skupin?

Kolik let vedete skupiny?

Myslite si, ze by zpracovani tématu problémové situace Ne

mohlo byt pro terapeuty pfinosem?

Nejsem si jisty

Ano
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Stru¢né vysvétleni zminénych problémovych situaci ve vztahu k vyzkumu

Placici klient na skupiné

Pla¢ jednoznacéné nesignalizuje problémovou situaci na skuping, ale vychazim z pfedpokladu, zZe plac¢
prabé¢h skupiny vyrazné ovliviiuje. Pivodnim ziamérem bylo sledovat dil¢i faktor korektivniho zazitku.
Tato situace je pfili§ spjata se subjektivaim prozivanim klienta a bez pfedem stanovenych kritérii nelze
zaznamenat. P1a¢ povazuji jako objektivni projev silného emocéniho prozitku a psychoterapeuticka skupina
bez emoci, jako by nebyla. Proto jsem projev place zafadila do hledané problémové situace
v kvantitativaim vyzkumu. Rozhodla jsem se sledovat projev place klienta ve skuping, ktery je objektivne
uchopitelny, vSem pfistupny. Jsem si védoma, ze emocni korektivni zazitek neni vzdy spojen s placem.
Avsak hmatatelny a objektivni znak samotného place nese celou fadu vyznamu. Pla¢ muze byt projevem
uvolnéni, smutku, dzkosti, zmatku. Pla¢ muze byt i prostiedkem, jak na sebe upozornit, jak si na skupiné
vzit slovo atd.

Situace, kdy klient porusil pravidla programu DS

Mnoho situaci, jez na skupiné probihaji, se ¢asto vztahuji k pravidlam skupiny. Pravidla skupiny jsou
stanovena tak, aby podporovaly dynamiku skupiny. Tedy nelze mluvit o problémovych situacich, aniz
bych nezminila jejich spojitost s pravidly skupiny a vztah klientd k pravidlim. Pravidla lze chdpat jako
pomyslné hranice spolecného souziti klientd ve skupiné. Jsem si védoma, ze pravidla terapeutické skupiny
se lisf dle terapeuta a jeho zameéfeni. V tomto piifpadé tuto situaci operacionalizuji na poruseni pravidel,
ktera byla pfed zacatkem terapie klientim sdélena a klienti je pfijali, jako soucast terapie.

Absence klienta skupiné

Absence na skupinovém setkani muze byt projevem unavy, tniku od problémové situace, vymezeni se od
skupiny, protest vici skupinovému déni, psychosomatické selhani pod tlakem skupinového stresu
amnoha dal$imi interpretacemi by se mohla pfi¢ina absence vysvétlovat. V tomto pfipad¢ absenci
povazuji pouze za dilezity signal upozornujici na dynamické procesy v psychoterapeutické skupiné.

Micici klient na skupiné.

Ml¢ici klient nemusi znamenat pouze problémovou situaci. Néktefi klienti maji vyrazny zisk z toho, Ze
skupina jeho jednani respektuje. I pfes jeho nemluvnost ho pfijima jako ¢lena skupiny. Klient, ktery se
zapojuje do déni skupiny, je vice vtazen do skupinového déni a je vice emoc¢né angazovan. Takovy klient
muze intenzivnéji vaimat pifnos skupiny. Mlceni je vlastné vyznamnym a pomérné diraznym projevem.
To, ze ¢len skupiny se nezapojuje mtze mit mnoho dualezitych davodt. Napiiklad strach se prosadit, ticha
rivalita s néjakym clenem skupiny, strach z neuspéchu, obava ze sebeodhaleni, prozivany aktudlni smutek,
atd. Tedy mlcici klient je trochu synonymem klienta odmitajictho verbalni komunikaci a je napadnym

projevem po celou dobu skupiny.
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Klient pfed¢asné ukoncdil cely stacionarni béh.

Toto je udalost, kterd mize byt spojena s nevyfeSenym konfliktem klienta a skupiny, klienta a terapeuta.
Dale tato situace muze zrcadlit opakujici se mechanismus, jak uniknout z konfrontace sam se
sebou.Vétsinou predcasny odchod ze skupinového déni ma vyrazné negativni efekt pro proces skupiny,

tak pro samotného klienta, ktery se pro pfedc¢asny odchod rozhodl sam.

Ptiloha tab. &. 2

PROBLEMOVE SITUACE PORADI ZDE MUZETE UPRESNIT DUVOD
ZVOLENEHO PORADI.

Placici klient na skupiné.

Situace, kdy klient porusil pravidla programu DS.

Absence klienta skupiné.

Ml¢ici klient na skupiné.

Klient pfedcasné ukoncil cely stacionarni béh.
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Komentafe terapeutti uvedenych problémovych situaci

Situace S1- plac

Je to emoce a lze ji vyuzit pro nositele i ostatni, v procesu a dénf skupiny.

Zadouci zatés, uvolfiuje emoce, raz{ cestu dalsim abreakcim ¢i otevieni dalsich kl. Ale muze i
zatézovat, ohrozovat, blokovat.

To je né¢jaka exprese, néco se déje.

Intenzivni ted a tady. Hodné materidlu, emoci, u placictho 1 ostatnich clenu skupiny, place se
nebojim, umim s nim pracovat, lze vyuzit i pro vSechny cleny skupiny jako nosné téma
intrapersonalni 1 interpersonalni.

Prilezitost pro rozvoj dynamiky skupiny

Kazdodenni piipady.

Situace S2 poruseni pravidel

Je to vzdy nova a dopfedu nenatrénovana okolnost, pro terapeuta té¢zké kdyz jde nevédomé o jeho
favorita, nebo kdyz skupina se rozdeli do 2 taboru atd.

Muize vzbuzovat paranoiditu, mize byt ztélesnéni odporu a podpora dalsich odporta. Ale ztstava
stale v kontaktu, jde-li o agovani, je v ramci sk.

Do popftedi vystupuje ma potieba chranit skupinu, pocit bezpe¢i u vsech clenu vyjadfenim jasného
postoje pro dodrzovani pravidel, zaroven dle mych zkusenosti v této situaci casto celim konfrontaci
se cleny skupiny, kteff se stavi na obhajobu problémového klienta.

Nepracuji v DS, v mych skupinich, nechavam dost svobody, je to vazny divod vnést to do skupiny.
Je nutné s nim pak dlouze pracovat.

Situace S3 - absence

Je to emoce a Ize ji vyuzit pro nositele i ostatni v procesu a déni skupiny.

Naruduje kohezi, vnasi agresi, ktera muze byt spatné zpracovatelna, oslabuje pravidla.

Kdyz tam nenf, nenf na cem pracovat.

Oranzové svétlo, pozor, néco se déje, ale nemusi byt jeste velka potiz. Nezapomenout osetfit pocity
pfitomnych. Nezapomenout vyuzit tématu nepiftomnosti na dal$ich skupinich za ucasti
problémového klienta.

Je to zatez pro skupinu, jsou tu dohady, tézko lze o tom mluvit, kdyz nenf klient pfitomen
Absence jsou z riznych divodu, nékdy i pochopitelné, zdravotni problémy.

Situace S4- mléeni

Je to emoce a Ize ji vyuzit pro nositele i ostatni v procesu a déni skupiny.
Provokace autority, vjzva pro terapeuta, pokus o sesazeni.

Uvédomuiji si, ze mu patfi paradoxné hodné mé energie, prostoru, ¢asto se k nému obraci ma
> b >
pozornost, mam potfebu ho vice oslovovat, pobizet , ptat se, ale 1 pfemyslet o ném, divat se na néj.

Nechavam pracovat ¢as, skupina se toho vétsinou sama chopi.
Byli, jsou a budou a obvykle je pro né dulezité , Ze je skupina bere i s tim jaci jsou.

Situace S5- pfed¢asny odchod

Povazuji to za ,, praser nezvladnutou praci a problém ktery je nutno po odchodu velmi citlivé ve
skupiné osetfit, véetné respektovani.

Ohrozeni koheze, zpochybnéni smyslu, skryta devalvace terapie a terapeuta.

Nic se uz nedd s problémem délat, je v tom bezmoc a muzZe to byt horsi, nez kdyby tam vibec
nechodil.

Vyvolava ve mne spoustu nejistot, fantazii, pokud by se tedy jednalo o neukoncenou zalezitost,
kterou navic v nepiitomnosti klicového ¢lena nejde fesit, uchopit. Téz negativni vzor pro ostatni.
Pocit ohrozeni. Potfeba osetfit i odchazejictho ¢lena - aby nepofizoval zklamani, ,,dalsi své Zivotni
selhani“ apod.

Nechavam pracovat ¢as, skupina se toho vétsinou sama chopi.
Nejvetsi dopad na skupinu i odchazejiciho klienta.

90



