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Abstrakt

Hlavnim cilem préice je popsat a ¢astecné zanalyzovat prostfedi zdravotnického sektoru
v kontextu pracovni nédpln¢ informacnich profesiondlt. Pro splnéni této ulohy byla
vybrana konkrétni pracovisté, na kterych je ¢innost informacnich profesiondlt podrobné
popsdna. Jednd se naptiklad o Institut postgradudlniho vzdéldvani ve zdravotnictvi,
Nérodni 1ékatskou knihovnou apod., kde je ¢innost informacnich profesiondlt ve velké
mite vyuzivana.

Celd prace je rozdélena do nékolika tématickych okruhii. Uvodni &ast se vénuje vyvoii,
¢innosti a problematice informacni profese nejen ve zdravotnictvi, ale i v podnikové
praxi obecné.

Vzhledem k orientaci prace na zdravotnicky sektor jsou v dal$i ¢asti popsdna specifika
systému zdravotni péce v Ceské republice, poskytujici zdkladn{ informace o financovéni
zdravotnictvi. Pozornost je vénovana vymezeni zdravotnickych a nezdravotnickych
profesi pracujicich v tomto sektoru.

Na ptikladech vybranych pracovist’, jakymi jsou lékatrské knihovny ¢i vzdélavaci centra,
kterd jsou v diplomové préci strucné predstavena, je zmapovano pusobeni informacéni
profese vcetné popisu jejich pracovni napln€. Pro uceleni pfedstavy o plisobeni této
profese ve zdravotnictvi jsou kromé téchto pracovist’ struéné uvedeny spole¢nosti, které
se poskytovanim informacnich sluzeb ve zdravotnictvi zabyvaji.

S informacni profesi uzce souvisi lékafskd informatika. Tato problematika je zde
zminéna pouze okrajové, nebot se jednd o obor znacné rozsdhly. Navic profese
lékarského informatika vyzaduje pomérné odliSnou kvalifikaci, na rozdil od kvalifikace
védeckych informacnich profesiondli. Vyhleddvani medicinskych a zdravotnickych
informaci patii bezesporu k primarnim ¢innostem informac¢niho profesiondla, proto byla

medicinskym informac¢nim zdrojim vénovana samostatnd kapitola.



Zaveérecna Cast predstavuje roli specialisty informacnich systémil na soukromé klinice
Medicover s.r.o., pro kterou byla vypracovina SWOT analyza. Analyza je soucdsti

prace.
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PREDMLUVA

Cilem diplomové prace je popsat a analyzovat firemni prostfedi ve vztahu k néplni
prace informacnich profesiondlii. Pozornost byla zaméfena zejména na zdravotnicky
sektor Ceské republiky.

Téma price jsem si zvolila sohledem na svij zdjem o informacni systémy
a poskytovani informacnich sluzeb v podnikové praxi. Jiz v minulosti jsem ziskala
v této oblasti praktické zkuSenosti. Nejdiive jsem pracovala jako informacni specialista
v radiu Radio Svobodna Evropa/Radio Svoboda a v soucasné dobé€ pracuji na pozici
specialisty informacnich systéml v soukromé klinice Medicover. Mij zdjem navic
podpofila ucast na semindfi Informacéni prostiedi ve zdravotnictvi. Zejména me oslovily
pfednasky PhDr. Evy Lesenkové z Kabinetu védeckych informaci v Institutu
postgradualniho vzdé€lavani ve zdravotnictvi a velkym pifinosem pro mé také byly
pfednasky Ing. Martina Zemana, statutdrniho zastupce feditele Masarykovy nemocnice
v Usti nad Labem.

Pfi zpracovani zavérecné kapitoly, kterd vychdazi z praktickych zkuSenosti specialisty
informacnich systému na klinice Medicover s.r.o. mi spole¢nost neumoZznila detailni
popis systému a zvefejnéni podrobnych informaci vztahujicich se k jeji analyze. Proto
tato kapitola nespliiuje zcela miij pavodni zamgr.

Pfi zpracovani prace jsem Cerpala pfedevSim ze zdroji dostupnych v ¢eském
a anglickém jazyce. Materidly jsem ziskala z fondu Néarodni 1€katské knihovny v Praze,
Knihovny spolecenskych véd T.G. Masaryka v Jinonicich a Nérodni knihovny v Praze.
Dalsi informace jsem Cerpala z konzultaci s PhDr. Evou Lesenkovou a Ing. Martinem
Zemanem. K elektronickym zdrojim jsem ziskala pfistup prostiednictvim Brany

informaci, které m4 k dispozici Univerzita Karlova na url http://bi.cuni.cz/ a v rdmci sité

internet.

Formdlni struktura této price byla zpracovdna na zékladé pozadavka UISK FF UK.
Zdroje, které byly pii zpracovani této bakalaiské prace pouZity, jsou citovany podle
normy ISO 690 a ISO 690-2. Citované zdroje jsou uspofdddny abecedné dle zahlavi.
Nékteré zaznamy zdroju se vyskytuji v pozndmce pod Carou. Soucdsti prace je seznam
pouzité literatury, seznam uZitych zkratek a jedna pfiloha.

Rada bych podékovala vedoucimu své diplomové prace PhDr. Richardovi Papikovi,
Ph.D. za vstificnost, podnétnd doporuceni a pfipominky a také PhDr. Evé Lesenkové

a Ing. Martinu Zemanovi za jejich ¢as a predani zkuSenosti.



1. UVOD

Jadro prace tvoii devét zdkladnich kapitol. Posledni kapitola vychazi z praktickych
zkuSenosti specialisty informacnich systémt spolecnosti Medicover s.r.o., kterd je
soukromou klinikou se sidlem v Praze.

Prvni kapitola popisuje zmeény v pojeti informacni profese, ke kterym doSlo rozvojem
digitalizace a nastupem novych informacnich a komunikac¢nich technologii. V soucasné
dob¢é jsou kdispozici elektronické verze Ccasopisti, které jsou diky kvalitnimu
komunika¢nimu vybaveni ptistupny prakticky odkudkoliv. Dochédzi k rozSitovéani
znalosti a pfibirdni dalSich ¢innosti knihovnickym persondlem, ktery je nucen osvojit si
nové schopnosti a znalosti, které byly difive doménou informatikd. S proménou
poskytovanych sluzeb tak vznikd prostor pro uplatneni novych informacnich profesi.
Nejvétsi pozornost je veénovdna informacnim profesiondlum, kteri pracuji
ve zdravotnickych zarizenich. Z tohoto diivodu jsou dal$§i dvé kapitoly vénovany
specifikim zdravotnického sektoru, vysvétleni zdkladnich principti fungovdni
zdravotnického systému v Ceské republice a definicim zdravotnickych pracovnikii podle
zdkona ¢. 95/2004 Sb., o podminkich ziskdvani a uzndvani odborné zpusobilosti
a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate, zubniho 1ékare
a farmaceuta a zdkona ¢. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskdavani a uznavani zplsobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povoldni a k vykonu c¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péée a o zménd nékterych souvisejicich zdkont. Cinnost
informac¢nich profesiondlti ve zdravotnictvi se odviji od typu zdravotnického zafizeni
a od jeho finan¢nich moznosti.

Informacni sluzby ve zdravotnictvi byly, a zatim stdle jsou zabezpeCovany soustavou
lékarskych knihoven a stredisky védeckych informaci. Struénym vyvojem této oblasti
se zabyva kapitola Ctvrtd, kterd se téZ detailné¢ zaméfuje na verejné informacni sluzby
ve zdravotnictvi.

V dalSich kapitolach je zmapovano pusobeni informacni profese ve zdravotnictvi
v nékolika rovindch. Uloha a ndplii price informaénich profesionald byla popsdna
prostifednictvim zdravotnickych zatizeni, kde svoji tlohu vykondvaji. Jedn4 se naptiklad
o Narodni lékafskou knihovnu, Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi,
Institut klinické a experimentalni mediciny.

Zavérecné kapitoly pojednavaji o medicinskych informacnich zdrojich, které jsou volné
dostupné prostfednictvim databazovych center nebo internetu. Mezi tyto zdroje patii

elektronické katalogy a Casopisy, bibliografické ¢i faktografické databaze. Vzhledem



k velkému mnoZstvi informacnich zdroji budou piedstaveny, z mého pohledu
nejvyznamnéjSi zdroje. Posledni zdvérecna kapitola hodnoti pozici specialisty

informacnich systémii na soukromé klinice Medicover s.r.o.

2. INFORMACNI PROFESE

Zejména v oblasti komunikace informaci a piistupnosti informacnich zdroji dochdzi
v poslednich letech k digitdlni revoluci, coz zpuUsobuje zmény v pojeti informacni
profese. Hlavni Cinnost této profese spocivd v organizaci komunikace mezi tvirci
informacnich produkti a jejich potenciondlnimi uZivateli, respektive v uspokojeni
informacnich potieb uzivatele.
V ramci oboru informaéni véda bylo Doc. PhDr. Rudolfem Vlasdkem vymezeno Sest
informaénich okruhu [Vlasak, 2001] :

1. Okruh informaci ve véde a technickém rozvoji
Okruh informact pusobicich v kulture, umenti, zdbave a obcanského informovdni
Okruh archivnich fondu a na nich zaloZenych sluzeb

Hospoddrské informace

S U VU

Okruh informaci ve spolecenské sprdave
6. Okruh hromadnych sdélovacich prostiedki

Nejvétsi pozornost bude vénovana prvnimu okruhu - okruhu informaci ve védé
a technickém rozvoji, nebot price s medicinskymi informacemi do tohoto okruhu
spadd a prfispiva tak k rozvoji védy a vyzkumu.

Zaklad profese, ktery se vyvijel od klasické bibliografie pies dokumentaci, reSerSni
a studijnd rozborové aktivity aZ po dne$ni metody data miningu (dolovéni dat)',
knowledge managementu (fizeni znalosti)*, tvoif védeckoinforma&ni sluzby.

Systémy védeckych a technickych informaci jsou obecné pojimdny jako souhrn
tradi¢nich knihovnickych a bibliografickych Cinnosti, které jsou doprovazeny zejména

reSerSnimi, analytickymi a studijné¢ rozborovymi ¢innostmi, uplatiiovanymi v oblasti

! Data mining ¢ili dolovani dat —oznacuji technologie vyhledavani, modelovani a prezentace

pfedem nezndmych informaci nebo znalosti a vztahli mezi daty v rozsdhlych databdzich a datovych
skladech; dulezité pfitom je, Ze analyzy nejsou odvozovany na zdkladé hypotéz nebo dotazl uzivateld,
nybrz ze samotného obsahu dat. (viz TDKIV)

2 Knowledge managementem (fizeni znalosti) je zde rozuména praktickd odbornd cinnost
zaméfend na vyuziti znalosti v rozhodovacich a fidicich procesech za podpory informacnich
a komunikacnich technologii. Zabyva se navrhovanim, implementaci a provozem systémui spravy
znalosti, jeZ zahrnuji procesy ziskdvani, reprezentace a zpracovani, uklddani, vyhleddvani a odvozovani,
prezentace, sdileni a distribuce znalosti. Teoretické zdzem{ tvoi{ kognitivni védy a aplikaéni obory umélé
inteligence (napf. znalostni inZenyrstvi), metody a techniky price jsou odvozeny z praxe informaéniho
managementu. (viz TDKIV)
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vyzkumu, vyvoje, projektovani, planovani, strategického fizeni, vychové a vzdéldvani
a také v 1ékatskych oborech.

Védecké a technické informace se vyznamné dotykaji naptiklad pramyslové pravni
informacni sféry spolu s celou oblasti problematiky ochrany dusevniho vlastnictvi.
Specifickym znakem okruhu informaci ve védé a technickém rozvoji je silnd orientace
na dokumenty jako na hlavni zdroje informaci. Jejich shromazd’ovani, uklddani,
propracované metody vyhleddvani a zpiistupnovani nemd v ostatnich informacnich
okruzich obdoby.

Okruh informaci ve védé a technickém rozvoji, u nds oznacovany pod zkratkou VTEI,
utrpél po listopadu 1989 velké ztraty. V 90. letech byly zniCeny desitky odvétvovych
a oborovych védeckoinformacnich center, véetné¢ Néarodniho informacniho stfediska
Ceské republiky, coz mélo neblahé nasledky nejen v daném informadnim okruhu, ale
1 v celém ndrodnim hospodafstvi. K opétovné podpotre védeckovyzkumné €innosti doslo
az otevienim cdsti védeckoinformacnich zdroji na konci minulého stoleti. BohuZel
Spatnd informacni politika negativné ovlivnila i pisobeni informacénich profesi, které
neefektivné vyuZzivaly nové zpfistupnéné informacni zdroje. Nekteré profese, jako
napiiklad profese kvalifikovanych reSerSéru, kterd je ve vyzkumnych a vyvojovych
oblastech zcela nezastupitelnd, dokonce vymizely. V poslednich letech vSak dochazi
k rozvoji informacnich a komunikacnich technologii v oblasti védy a techniky. Tato
skutecnost vede nejen k obnoveni této profese, ale dochdzi i k rozvoji dalsich
informacnich profesi.

V oblasti zdravotnického sektoru jsou informacni potreby plnény zejména pracovniky
knihoven. V diisledku promén spolecnosti na informacéni (v soucasné dobé je mozné
mluvit i o spole¢nosti znalostni), se méni prostfedi knihovny na elektronické a méni
se tak i postaveni a role knihovnika. V rdmci knihoven doslo k zavddeni automatizace
zdakladnich cinnosti klasického knihovnictvi, vznikaji nové integrované systémy a meni
se charakter poskytovanych sluZeb. Tradi¢ni informacni zdroje jsou doplnény
a nahrazeny novou vypocetni technikou, nabizi se nové a sofistikovanéjsi moznosti
zpracovani dotazu jak bibliografickych, tak faktografickych a jsou cCastéji vyuzivany
vnéjsi zdroje.

Knihovna funguje jako prosttednik mezi uZivatelem a celou siti jinych knihoven
a dalsich instituci, které se na uspokojovani informacnich potieb uZivatelti podileji.

Knihovna jiz uZivateli nenabizi jen jeji klasicky fyzicky fond, ale nabizi sluzby s tzv.
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pfidanou hodnotou. Se zménou nabizenych sluZzeb se méni i profese a postaveni
knihovnika.

Mezi zdkladni cinnosti knihovnika pribyla podpora uZivatele v prosazovdni informacni
gramotnosti. Cilem je vyskolit uzivatele v oblasti vyhleddvani a vyuzivani informacnich
zdrojui v takové mite, aby se bez potiZi dovedli pohybovat v prostiedi elektronické
knihovny a vybirat si z jejtho fondu a z externich zdroji knihovny ty informacni
prameny a informace, které potiebuji. Pro splnéni tohoto cile je od knihovniki
vyZadovdna znalost prostredi a technického vybaveni knihovny.

V souvislosti s timto poslanim je potfeba posilovat roli knihovnika jako referen¢niho
pracovnika, jehoZ role spoc¢iva v nasmérovani uzivatele na vhodné informacéni zdroje,
které by vedly k uspokojeni jeho informacni potteby. MoZnosti knihovnika jsou bohuZzel
Casto omezeny jen na piiruCkovou literaturu (encyklopedie, slovniky, bibliografie).
Pouze velké knihovny si mohou dovolit zaméstndvat referen¢ni knihovniky
specializované na jednotlivé obory.

Naptiklad v USA je v oblasti zdravotnictvi pomérné prestizni profese lékaiského
knihovnika. Kvalifikaci pro tuto profesi lze ziskat na vysokych Skolach v ramci oborti
informac¢nich véd a knihovnictvi akreditovanych Americkou knihovnickou asociaci
(American Library Association). Ndplni kaZdého lékarského knihovnika je poskytovat
odborné lékarské informace zdravotnickému persondlu a pacientiim, sledovat novinky
v rdmci jednotlivych zdravotnickych oborii a podilet se na tvorbé statistickych ukazatelii
v oblasti zdravotnictvi.

Lze do budoucna pfedpoklddat, Ze knihovnictvi bude informaéni profesi bez osobniho
kontaktu se Ctendfem. V soucCasné dob¢ se zvyraznuje prvek informacniho manazerstvi
s pottebou  vysstho ekonomického vzdélani, pficemz vzdélani informatické
je povazovano za zdkladni. Nejde tedy ani tolik o zménu vlastniho knihovnického
vzoru, ale spiSe o novy typ knihovnického vzdélavani. To by mélo prispét k situaci, kdy
se opozice zminovanych informacnich manaZeri budou uchdzet takto vzdelani
knihovnici, respektive informacni profesiondlové a ne pouze informatici, jak je tomu
v mnohych piipadech. [Vlasdk, 1999]

Nutno podotknout, Ze i v podnikové sféfe se knihovnici stdvaji nedilnou soucésti
podnikového fizeni. Uloha pracovnika v takové knihovné &i informa¢nim stéedisku stoji
ve stfedu z4jmu jak obchodnich aktivit informa¢niho priimyslu, tak nadrodni informac¢ni

politiky.
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2.1 Nové informa¢ni profese

Od poloviny 70. let jsou informacni sluzby fazeny mezi obory podnikani vykazujici
pomérné piiznivé ekonomické ukazatele. Tato skutecnost se projevuje v oblastech, kde
se vyskytuji predpoklady ktomu, aby informace byly spravnym uzivatelim
poskytovany vhodnou formou na odpovidajici technické a odborné drovni. Vytvafi se
tak nové moZznosti uplatnéni informacnich profesi.

Mezi nové informacni profese patii piredev§im povolani informaéniho manazera.
Pozice informacnich manazert se ujala v 80. letech piedevsim v americkych podnicich,
poté se rychle rozsifila 1 do ostatnich zemi. Informa¢ni manazer byva podfizen fediteli
nebo jinému nejvysSimu vedoucimu podniku. Pod funkci informaéniho manaZera jsou
fazeny vSechny diive samostatné utvary jako jsou vypocetni stfedisko, informacéni
sttedisko, knihovna, popt. propagace, vydavatelsky tsek apod. Pracovni ndplni
manaZera je fizeni toku informaci, které do podniku vstupuji, vystupuji z né€j a v ramci
informacni infrastruktury podniku obihaji. Obvykle ma také na starosti Skoleni
zaméstnancl ve vyuzivani modernich informac¢nich a komunika¢nich prostredki.
Pifinosem jednotného fizeni toku informaci je jednotnd aekonomicky vyhodna
informaéni politika podniku, coz se projevuje v kompatibilit¢ hardwarového
a softwarového vybaveni. V soucasné dobé byva tato profese stdle Castéji uplatiovina
1 v nevyrobnich institucich jakymi jsou univerzity, velkd nakladatelstvi, v fidicich
statnich organech apod.

Dalsi, stdle vice uplatiovanou profesi v dneSni informacni spolecnosti je pozice
informaéniho podnikatele. Tito odbornici by méli disponovat znalostmi informacn{
védy a osvojit si dovednosti v oblasti fizeni informaci. Navic by méli mit minimalné
bakaléiské vzdélani v daném oboru.

N¢ékteré druhy informaci jsou dostupné vyhradné jen ve specializovanych informacnich
systémech, které muze uZivatel vyuZivat samostatné¢ na zdkladé placeného pfistupu
(forma predplatného ¢i platby za jednotlivé operace) a nebo prostfednictvim
informacniho brokera. Této profese byva vyuzivdno Casto pro potfeby Competitive
Intelligence® (ddle CI). Informaéni broker provadi reSerSe tvofené na miru zékaznika

v jakéhokoliv oboru s vyuZitim riiznych zdroj.

} Competitive intelligence — uziva se preklad konkurencni zpravodajstvi. V podstaté jde o praci

zjistovani, sledovdni a vyhodnocovani konkurencniho prostiedi s cilem odhalit slabé a silné stranky
konkurence a rozpoznat jeji strategické zaméry. [Papik, 2001]
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Na ceském i slovenském trhu existuje nékolik podnikatelskych subjektli, které
se informacnim brokeringem, ve vétSin¢ piipadii pfipraveném na miru zdkaznikovi,
zabyvaji.
Velice Zadouci je jejich koexistence s vétsimi informacnimi institucemi. N&které takové
subjekty se zamé&fuji na specializované obory (strojirenstvi, chemie, farmacie, patenty,
firemni informace o Ceskych a zahrani¢nich subjektech apod.), jiné jsou vSestranné
zaméteny. [Papik, 2001]
S ¢innostmi CI velmi tdzce souvisi i profese informaéniho profesionala, ktery
napomdhd pfi vyhleddvani a shromazd’ovéani informaci a piipadné pfi jejich dalSich
Upravich a zpracovani. Informacéni profesiondl muize byt zaméstnancem velké
informacni instituce, malé informac¢né-brokerské firmy nebo pusobit pifimo v korporaci
v nékteré jeji strukture. Obycejné to byva informacni stfedisko, informacni pracoviste,
korporacni knihovna, ale také oddéleni strategického fizeni ¢i rozvoje, marketingové
oddéleni a nebo piimo pracovisté CI. Pisobeni této profese je moZno nalézt i ve velkych
¢i malych poradenskych firméch, vladnich a jinych agenturéch.
Vzhledem ke transformaci informacni spolecnosti na znalostni se méni i charakter
informacnich sluzeb. Informaéni sluzby nabyvaji hybridni charakter. DileZitym se stava
dodavani primdrnich dokumentii, a to v rychlé a uZivatelsky zvolené a pfijatelné forme.
Role informa¢niho pracovnika se posouvd a vyZaduje kvalifikacni zdsahy - sméfuje
k profesi znalostniho pracovnika (knowledge worker). Jednd se o pracovniky, ktef{
vytvifeji hodnoty piedeviim na zdkladé svych znalosti. Casto jsou to vysoce
kvalifikovani lidé. Neéktefi znalostni pracovnici vykondvaji klasickou praci, jejiz
vysledek ma materidlni povahu. Znalostni pracovniky z nich dé€la to, Ze jejich znalost
je neécim specificka ¢i ojedingla.
V kazdém pftipade¢ je tieba zdlraznit, Ze oblast fizeni znalosti (knowledge management)
neni pouze technologickou zaleZitosti. Tato oblast je ovliviiovana slozitymi vztahy mezi
ekonomikou, technologii a lidskym faktorem (lidskym zdrojem).
Thomas Davenport [Davenport, 2005] definuje znalostni pracovniky jako lidi, ktef{ si
vydé€lavaji na zivobyti tim, Ze mysli. Peter Drucker [Drucker, 1999] povazoval za
znalostniho pracovnika Clovéka, ktery:

v’ md znalost, kterd je pro organizaci duilezitd a Casto je jedinym, kdo

ji v organizaci ma

v dokéze tuto znalost prakticky vyuZit
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v' jeho znalost mizZe byt ¢dsteéné podvédomad, pracovnik o ni nemusi védét nebo
Ji pfisuzovat vyznam
v’ ostatni pracovnici organizace maji k této konkrétni znalosti omezeny piistup,
tj. nemohou se ji z néjakého ditvodu naucit (miiZze to byt Casové a financné
narocné nebo zcela nemozné, protoZe jim chybi znalost ¢i dovednost
podminujici tvorbu oné konkrétni znalosti), nebo ji nemohou ¢i nesméji pouZzit
(je vazana na urcity certifikét, tteba vysokoskolsky diplom ¢i vyuéni list)
v’ znalostni pracovnici ¢asto pracuji duSevné, ale neni to pravidlem
O dulezitosti znalosti pro uspésné firmy hovofi i Siroce zavadénd pracovni pozice
vedouciho znalostniho manazZera (Chief Knowledge Officer), ktery zodpovida
za koordinaci vSech znalostnich vedoucich v organizaci [Trunecek, 2003]:
v’ znalostni analytik (knowledge analyst) — shromaZd’uje, organizuje a rozSifuje
znalosti. Stava se zdsobdrnou nejlepSich zkuSenosti a znalcem, jak znalosti jsou
a jak by mély byt v organizaci sdileny
v’ znalostni inZenyr (knowledge engineer) — prevadi explicitni znalosti do systému
a aplikaci
v’ znalostni manaZer  (knowledge manager) — koordinuje praci inZenyri
a analytikQ
V' znalostni inspektor (knowledge stewart) — poskytuje béZnou podporu znalostnim
pracovnikiim
Posty vedoucich znalostnich manazerti se objevily ve vSech velkych konzultantskych
firmach McKinsey&Co, Booz Allen & Hamilton, v petrochemickych spolecnostech,
ve vétSiné firem z informacnich a komunikaénich technologii. Diky svym znalostem
dochdzi zejména ve spoleCnostech z oblasti biomediciny a genetického inZenyrstvi
k velkému ndristu aktiv. [Rafaj, 1999] Konkuren¢ni vyhodou pro kazdy podnik jsou
vzdy lidé, ktefi budou disponovat znalostmi a budou je umét vyuZivat. Na této
skutecnosti je knowledge management zaloZen.
Ve zdravotnictvi je duleZitost znalosti, zejména diky nezastavitelnému pokroku, zfejma
na prvni pohled. Lékafi, sestry, managefi jsou zavisli na znalostech, které pottebuji, aby
mohli svou préci efektivné vykondvat.
Pro budouci informacni profesiondly se otevird prostor dal§tho odborného uplatnéni,
ato na pozici Chief Information Officer (ddle CIO), coZz je osoba zodpovédna
za strategicky rozvoj a koordinaci vSech informacnich sluzeb a technologii. CIO cCasto

P

dohliZi na ¢innost knihoven a pocitacovych center daného podniku.
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V soucasné chvili pozici CIO zastivd Ing. Martin Zeman v Masarykové nemocnici
v Usti nad Labem, ktery je jedinym statutdrnim zastupcem Feditele. Do jeho pracovni
ndplné¢ spadd strategické fizeni oblasti ICT vcetné¢ telekomunikaci, sdé¢lovaci
a zabezpecCovaci techniky, zdravotnické techniky, reprografickych sluzeb a techniky,
audiovizudlni techniky, déle fizeni vyukového centra, 1ékaiské knihovny, zdkaznického
centra s centrdlnim pfi{jmem, archivem, telefonni ustfednou a recepcemi. Ve své
pusobnosti md oblast ziskdvani zdroji z Evropské unie. Ddle je povéfen vedenim
strategickych projekti, a to nejen z oblasti IT. Jednd se o napiiklad o nésledujici
projekty:

v’ zavedeni nemocniéniho informa¢niho systému

v’ zavedeni systému F{zeni

v’ transformace nemocnice do obchodni spole¢nosti
Diéle jako statutdrni zastupce feditele rozhoduje o schvalovéni zahrani¢nich pracovnich
cest zaméstnancl a také md na starosti aktudlni organizacni tad, ktery nékolikrat do
roka reorganizuje. V tomto roce bylo vytvotfeno napiiklad nové odd¢€leni reprografie.
V Ceské republice funkce CIO zatim neni piili§ zaZitd, avSak d4 se oGekdvat velké
uplatnéni informacnich pracovnikl pravé na pozicich CKO a CIO.
Nekteré ze zminénych informacnich profesi se bohaté uplatiuji ve zdravotnickém
sektoru. V nésledujicich kapitolach bude na vybranych piikladech popsédna jejich

hlavni ¢innost a n4pli préce.

3. SPECIFIKA ZDRAVOTNICKEHO SEKTORU

Systémy zdravotni péce spocivaly od samého pocitku na dvou zakladnich piliFich

[Drbal, 2005]:
- na usili potlacovat hlavni priciny nemocnosti a umrtnosti

- na ekonomické dostupnosti zdravotnické pomoci a péce pro rizné

skupiny obyvatelstva

Na téchto obecnych zakladech byla postavena zdravotnicka politika a vybudovany

zdravotnické systémy v jednotlivych zemich.
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Uroven zdravotnictvi patii mezi hlavni ukazatele vyspélosti kazdé zemé€. V souCasné

dobg tvoif strukturu zdravotnickych instituci v CR tyto hlavni organy:

Ministerstvo zdravaotnictvi

v

VZP a ostatni zdravotni pojistovny

v

Zdravotnicka zarizeni

Obr. €. 1 — Struktura zdravotnickych instituci

Za prostorové zabezpeCeni zdravotni ambulantni a tustavni péce ve vSech krajich
zodpovida krajsky urad. Zdravotnicka zarizeni v CR lze rozdélit:

v dle zFizovatele
o statni zdravotnicka zafizeni
o nestatni (soukroma) zdravotnicka zafizeni
v’ dle druhu cinnosti
o velké (fakultni) nemocnice
o stfedni nemocnice
o ambulantni zdravotnicka zafizeni
o ostatni lizkova zdravotnicka zatizeni (napt. rehabilitacni Gstavy)
o lékarny
o vydejny prosttedki zdravotnické techniky
o dopravni zdravotnické sluzby

V Ceské republice jsou uplatiovany prvky tzv. Bismarkovského modelu, zaloZeného
na pivodnim pojeti zdravotniho a nemocenského pojisténi konstituovaného v Prusku
a Rakousku. Jeho princip spocivd v tom, Ze obCan (pokud jde o zaméstnance, pak
s pfispénim stanovené Castky od jeho zaméstnavatele), odvadi ze své mzdy urcity
obnos pojistovné, kterd na smluvnim zdklad¢ proplaci 1ékati (zdravotnickému zatizeni)
poskytnutou zdravotni pomoc a péci. Stit uplatiiuje svou roli vic¢i tomuto systému
prostifednictvim legislativy, pfipadn¢ do néj zasahuje kontrolnimi aktivitami, zatimco

v Vv

vetejnoprdavnich instituci (pojiStoven). [Drbal, 1996]
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Stat

v

Pojist'ovny
ek 2

Obcéan (< Zdravotnické zarizeni

Obr. €. 2 — Bismarkovsky model

Zé&kladni zdravotni péce je v Ceské republice poskytovana viem ob&antim na zakladé

jejich zdravotniho pojiSténi zdarma. Jde tedy o systém zdravotni péce, vychdzejici

z evropskych tradic, ktery je zaloZen na vefejnych sluzbach a je financovan predevsim

z vefejnych prostiedki. Pée o zdravi v CR je zaloZena na nasledujicich principech®

1.

N

6.

solidarita

vysoky podil samospravy

vice-zdrojové financovdni s prevaZujicim podilem verejného zdravotniho
pojisteni

svobodnd volba lékare a zdravotnického zarizeni

svobodnd volba zdravotni pojistovny v rdmci systému verejného zdravotniho
pojisteni

stejnd dostupnost poskytovanych sluZeb pro vsechny pojisténce

Na uzemi CR existuji jak stdtni, tak nestatni (soukromd) zdravotnickd zatizeni. Témét

vSechna zatfizeni maji uzavienou smlouvu o poskytovini a thradé zdravotni péce se

zdravotni pojisStovnou a poskytuji pacientim, pojiSténym u piislusné zdravotni

pojistovny, zdravotni péci bez piimé thrady. Zdravotni sluzby poskytuje nasledujici

soustava zarizeni:

ambulantni péce

ustavni (liizkové) péce

zdvodni preventivni péce

neodkladné péce

dopravy nemocnych, ranenych a rodicek
lazenské péce

zajistujict léciva, zdravotni pomucky a stomatologické vyrobky

4

Informace jsou &erpiny z webové stranky Portdl vefejné spravy Ceské republiky —

http://portal.gov.cz
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Systém zdravotni péce je financovdn ze stitnitho rozpoctu formou vefejného
zdravotniho pojiSténi. Na tomto systému jsou povinni se Ucastnit jak vSichni ob¢ané
Ceské republiky, tak cizinci s trvalym pobytem na tzemi CR nebo zaméstnanci firem se
sidlem v CR, a to formou pravidelnych plateb. Do systému veiejného zdravotniho
pojisténi je zapojen kazdy ob&an Ceské republiky. Na zakladé provadénych plateb
pojistného tak obc¢an ziskdva ndrok na zdravotni péci. V nékterych piipadech je platcem
tohoto pojisténi stat (studenti do 26 let véku, nezaopatfené déti, dichodci aj.) nebo
zaméstnavatel. Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi pfesné stanovi rozsah vykoni,

ktery lze ze zdravotniho pojiSténi uhradit’.

3.1 Financovani zdravotnictvi

Financovani zdravotnictvi v kazdém stat¢ je piimo odvozené od jeho zdravotni
politiky, ktera vychazi ze [Drbal, 2005]:

® stanovenych priorit urcité vlddni politiky
® urcitého spolecenského uspordddni a historickych tradic
® prislusné ekonomické tirovné stdtu
Formy financovani zdravotnickych sluzeb lze rozdélit na:
®  Neprimé financovdani
o povinné (veiejné) pojisténi
o vefejné rozpocty
o dobrovolné (smluvni) pojisténi
o zameéstnanecké pojisténi
o prispévky dobro¢innych instituci véetné zahrani¢ni pomoci aj.
®  Primé financovdni
o piimé placeni za sluzby vcetné spoluicasti pacienti na uhradiach

za sluzby a zejména za 1éky

> Informace jsou &erpiny  z oficidlniho  webovych stranek Ceské republiky —

http://www.czech.cz/cz
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Hlavni toky finanénich prostitedkii uréenych k financovéni zdravotnictvi v CR:

STATNI ROZPOCET (Ministerstvo financi)

Min.

zdravotnictvi Zdravotni pojistovny Krajské arady

Obr. ¢. 3 — Financovani zdravotnictvi

Financovani zdravotnictvi zahrnuje vydaje na tyto tii hlavni slozky:
® zdravotnické sluzby
® zdravotnickou vyrobu (léciva)

e zdravotnickou vychovu, vedu a vyzkum

Zdroje financovani zdravotnickych zarizeni
Zdravotnickd zafizeni jsou financovéna ze tfech hlavnich zdroju:
a) Uhrady od zdravotnich pojistoven
b) Uhrada od zaméstnavatelii

¢) Uhrada od oSetienych fyzickych osob

3.2 Zdravotni pojistovny
Vzhledem k faktu, Ze zdravotni pojistovny hospodaii jako organizace, jejichZ cilem
neni vytvafet zisk, nemaji zpravidla ani dost finan¢nich prostfedkl. Solventnost
zdravotnich pojistoven je zejména na zaCatku hospodaiského roku zavisld na platebni
discipling pojisténct (at’ uz firem nebo osob samostatn¢ vydélecné ¢innych).
Pravni ndrok na vefejné zdravotni pojiiténi vznikd ze zdkona vSem, kdo maji v CR
trvaly pobyt a dile tém, ktefi zde sice trvaly pobyt nemaji, ale jsou zaméstnanci
zaméstnavatele, ktery mé sidlo na dzemi CR. Ti, kdo nespliiuji podminky tudasti
na veiejném zdravotnim pojiSténi, mohou uzavtit smluvni zdravotni pojisténi.
Vyznamné rozdily nastdvaji:

v" v rozsahu zdravotni péce kryté vefejnym a smluvnim zdravotnim pojisténim

v' v podminkdch vzniku, zéniku a trvéni té€chto typi pojisténi
Zdravotni péce, na kterou se veifejné zdravotni pojisténi nevztahuje a kterou je tfeba
hradit pfimo, je vymezena zdkonem (napi. plastické operace, nckteré stomatologické

tikony, akupunktura). V CR lze sjednat zdravotni pfipojisténi na zdravotni vykony
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nehrazené z prostfedkl vefejného zdravotniho pojisténi. Zaroven je také mozné sjednat
privatni pojisténi, které se tykd trazl, pracovni neschopnosti a cestovni zdravotni
pojisténi.

Zdravotni pojiStovny wuzaviraji smlouvy slékafi a zdravotnickymi zafizenimi.
O kazdém 1écebném vykonu pro konkrétniho pacienta 1€katf informuje piisluSnou
zdravotni pojiStovnu, kterd vykon za pacienta uhradi na zdklad¢ pojisténi. Zdravotni
pojistovna fizend statem je pouze jedna — VSeobecna zdravotni pojiSt'ovna. Jednad se o
pojistovnu s nejveétsim poctem pojisténcli. Rozsah péce hrazené pacientiim z jejich
zdravotniho poji§téni pro ni pravidelné sestavuje Ministerstvo zdravotnictvi CR. Ostatn{

komer¢ni zdravotni pojiStovny stanovuji rozsah hrazené péce samy.

4. PRACOVNICI VE ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH V CR

Tradi¢ni modely socidlni a zdravotni péce byly v poslednich letech ovlivnény mnoha
socidlnimi, politickymi a ekonomickymi faktory, jakymi jsou naptiklad zvySené
ndklady na zdravotnictvi, faktory demografické atd. Z téchto diivodi je tfeba zlepSit
kvalitu poskytované péfe, a to predevSim piehodnocenim soucasnych uZivanych
prostiedkll a vétsim vyuzitim novych informac¢nich a komunikacnich technologii.

O pacienta pecuje Siroky okruh zdravotnického persondlu, ktery mnohdy zastdvd riizné
ilohy. Do této skupiny patii sestry, lékafi, technici, fidici nebo administrativni
pracovnici, ktefi se ve svych ¢innostech vzajemné dopliuji, sdileji potfebné informace
aprispivaji tak ke zvyseni kvality poskytované zdravotni péce. Dilikazem je
Masarykova nemocnice v Usti nad Labem (dile MNUL). NiZe uvedeny obrazek €. 4
pfedstavuje zdkladni organizacni strukturu nemocnice. Podrobné organiza¢ni schéma je

uvedeno v ptiloze ¢. 1 - Organizaéni struktura MNUL k 1.7.2007.
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Reditel

Usek manazera kvality
Vedouci CIS
R Naméstek teditele pro zdravot. péci
Hlavnf sestra
Persondlni a pravni ndiméstek
Finan¢ni ndméstek
R Provozné technicky ndméstek
Vedouci kancelére feditele
Tiskovy mluvci
Vedouci utvaru kriz. managementu
R Interni auditor
Sekretatka etické komise
> Asistent feditele pro podporu
vysokoskolskych studii

Obr. &. 4 — Organizaéni struktura Masarykovy nemocnice v Usti nad Labem

Z. hlediska informacniho zabezpeCeni nemocnice hraje vyznamnou roli Centrum
informacnich systému, které tvofi:
v vedouci odboru zdkaznického centra
vedouci odboru ICT
vedouci lékarské knihovny

vedouci odd¢€leni koordinace projekt

AR NERN

vedouci centra vychovy a dalSiho vzdelavani
v' specialista pro zdravotni informatiku

Vedouci centra koordinuje projekty vyvoje informacnich a komunika¢nich systémi,
programového vybaveni nebo informacnich sluzeb, zpracovava plany, normy, postupy
zmén provozu, udrzby, provozni testovani, pfipravuje a realizuje modifikace a zajistuje
jejich integritu a poskytuje podporu uZzivateliim. Z hlediska organiza¢niho mu jsou vyse
uvedeni vedouci podfizeni.

Diky spolupraci vSech zminénych udsekii poskytuje nemocnice sluzby na pomérné
vysoké drovni. Uspéchem jsou zdroje z Evropské unie, které nemocnice pro svij
rozvoj ziskala, zavedeni vyvoldvaciho systému, systém objedndvani po internetu ¢i

evropské a svétové prvenstvi nemocnice v pouziti gridovych technologii pro préci
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s medicinskym obrazem. Dale byl do 1ékaiské knihovny zaveden syst¢ém MEDVIK,
byla rozsitena recepce zdkaznického centra pro nemocnici a doslo k zvySeni objemu
kurzii vyukového centra. To vSe je vysledkem kvalitni spoluprace vSech pracovnika.
Zéakladnim vstupem do zdravotnického systému jsou zdravotniti pracovnici.
Za pracovnika ve zdravotnictvi je oznaCena kazda osoba, kterd pracuje, pracovala nebo
byla vysSkolena pro priaci ve zdravotnictvi. Zahrnuty sem byly zdravotnické
i nezdravotnické profese®.

Podminky ziskdvani a uznavani zpiisobilosti k vykonu zdravotnického povoléani 1€kare,
zubniho 1ékafe a farmaceuta upravuje zakon 95/2004 Sb.” Pracovnici nelékaiskych
zdravotnickych povolani jsou podle zdkona & 96/2004 Sb.* rozd&leni na zdravotnické
pracovniky zpiisobilé k vykonu zdravotnického povoldni bez odborného dohledu
po ziskdni odborné zpiisobilosti (ZPBD)’, zdravotnické pracovniky zpiisobilé k vykonu
zdravotnického povoldni bez odborného dohledu po ziskdni odborné a specializované
zpusobilosti (ZPSZ), zdravotnické pracovniky zpuisobilé kvykonu zdravotnického
povoldni pod odbornym dohledem nebo primym vedenim (ZPOD) a jiné odborné
pracovniky (JOP).

V soucasné dobé je poddn ndvrh zdkona o zpisobilosti k vykonu zdravotnickych
povolani, ktery upravuje cinnost zdravotnickych informatikii, kterd byla doposud
opomijena. Zpusobilost k samostatnému vykonu povoldni v oblasti zdravotnické
informatiky se ziskdvd absolvovanim jednooborového vysokoSkolského studijniho
programu biomedicinské inZenyrstvi, jednooborového vysokoskolského

studijniho programu biomedicinska informatika ¢i tfileté specializacni pfipravy v oboru

6 Informace jsou &erpany z webovych stranek Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR —

http:www.uzis.cz

! Zakon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékafe, zubniho 1ékafe a farmaceuta byl dne 3.bfezna
zvefejnén ve Sbirce zdkonu, ¢astka 30 s ucinnosti od 2.dubna 2004. V plném znéni je na adrese:
http://www.sagit.cz/_texty/sb04095.htm

8 Zakon ¢.96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povoldni a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné
nekterych souvisejicich zdkont (zdkon o nelékai'skych zdravotnickych povoldnich)

’ Podle zdkona €. 96/2004, § 5 a7z § 21 do skupiny ZPBD (zdravotnicky pracovnik nelékaf,
pracujici bez odborného dohledu) patii: vSeobecnd zdravotni sestra, porodni asistentka, ergoterapeut,
radiologicky asistent, zdravotni laborant, zdravotné socidlni pracovnik, optometrista, ortoptista, asistent
ochrany vefejného zdravi, ortotik-protetik, nutrini terapeut, zubni technik, dentdlni hygienistka,
zdravotnicky zachranét, farmaceuticky asistent, biomedicinsky technik, radiologicky technik.
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zdravotnickd informatika, navazujici na vzdélani v oblasti informatiky na vysokych
Skolach univerzitniho typulo.

Na zdkladg informaci Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky (dile UZIS) bylo
v Ceské republice ke dni31.12.2006 evidovdno celkem 27 540 zdravotnickych
zafizeni, z toho vice nez 19 500 samostatnych ordinaci. Statnich zafizenich, u nichz je
ziizovatelem Ministerstvo zdravotnictvi CR nebo ostatni centralni organy (ddle MZ CR)
se eviduje 257 a nestdtnich zafizeni, kde zfizovatelem jsou kraje (241), mésta, obce
(189), fyzické osoby, cirkev ¢i jiné pravnické osoby (26 853) je celkové 27 283.
Ve vSech zdravotnickych zafizenich pracovalo koncem roku 2006 vice nez 41 000
Iékati a témer 104 400 samostatnych zdravotnickych nelékatskych pracovnikd.
Ve srovnani s rokem 2005 doslo u nelékaiskych pracovnikl k slabému poklesu, zhruba
o 1762 pracovnikl. V pruméru pfipadd na jednoho lékaie v roce 2006 zhruba 250
obyvatel CR. [UZIS, ¢.16/2007]

Nize uvedené tabulky ¢€.1 a ¢.2 uddvaji celkovy piehled pracovnikli ve zdravotnictvi

k datu 31.12.2005.

10 Informace jsou &erpany z webovych strdnek Spolegnosti radiologickych asistentii Ceské

republiky — http:// www.srla.cz/
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Pracovnici ve zdravotnictvi v R k 31.12.2005 (pfepoéteny pocet)

z toho
Pracovnici ve
Kategorie pracovnikii ve zdravotnictvi zdravotnictvi _ v samostatnych
(prepocteny pocet) | V nemocnicich | ambulantnich v laznich
zafizenich
Lekari 36 091,80 17072 31 15 975,37 347 82
Zubni lékafi 6 610,38 252,27 6 350,74 1,00
Farmaceut 563418 53,14 913
vieobecna sestra § 5 79217 45 46 906,45 21 870,09 1158,39
z .14 détska sestra 877889 4936,15 227795 191,01
porodni asistentka § 6 397153 2 806,89 1160,62 1,00
% Z?Z;”;:ZZ?T;”;;Z? 8318898 | 4971334 2303071 | 115939
i ergoterapsut § 7 41418 184,40 99,08 11,00
é radiologicky asistent § 8 3142 37 233816 756,63 537
% zdravotni laborant § 9 7173 56 466110 1 664,60 30,11
EL zdravotné socialni pracovnik § 10 336,03 154 86 37,34
§ optometrista § 11 39,69 1,18 38,51
% ortoptista § 12 31,38 9,88 18,00
é asistent achrany vef zdravi § 13 183,92 2968 1427 067
%E ortotik-protetik § 14 48 48 - 45,42
Lg nutricni terapeut § 15 604,99 460,22 12,10 56,86
% zubni technik § 16 4 253,65 96,21 415331 1,00
= dentalni hygienistka § 17 143,06 235 140,71
"é zdravotnicky zachranar § 18 134284 21,26 14,00
§ farmaceuticky asistent § 19 4 806,33 59,55 1,79
e biomedicinsky technik § 20 124 37 81,22 6,40 1,00
radiologicky technik § 21 2862 2,32 22,70 0,80
celkem (§ 7 aZ § 21) 2267347 810239 703486 106,81
ahrnem ( § 5 aZ § 21) 106 862,45 57 815,73 30 065,57 1 266,20
o psycholog a klinicky psycholog § 22 721,70 136,11 407,20 400
;“; § klinicky logoped § 23 324,80 35,00 276,43 1,00
E* % E fyzioterapeut § 24 6 584,71 233946 294333 644 84
§ % ; radiologicky fyzik § 25 59,11 45,14 11,97 1,00
82 ;
2 e
?é % § biomedicinsky inZenyr § 27 203,16 164 61 2157
é % odbor prac. v ochr.vef zdravi § 28 140,83 7,90 1,10 2,00
2 celkem ( § 22 aZ § 28) 9 240,08 3253,88 3 931,52 653,02

Tabulka &1 — Pracovnici ve zdravotnictvi v CR k 31.12.2005 [UZIS, &. 47/2006]
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z toho
Pracovnici ve
Kategorie pracovniki ve zdravotnictvi zdravotnicti _ v samostatnjch
(prepocteny pocet) v nemocnicich | ambulantnich v laznich
zafizenich

g zdravotnicky asistent § 29 127,07 54 33 60,74

E laboratorni asistent § 30 46 64 5,50 16,82

§ ortoticko-proteticky technik § 31 56,79 - 56,20

E nutriéni asistent § 32 813 213 - 1,00

g & asistent zubniho technika § 33 2750 - 21,50

g € | deainfekior § 34 3305 2000 375

TE E fidi¢ vozidla zdrav zachr sluzby § 35 198404 74,04 21,12

;; % odetrovatel § 36 359728 220266 217,30 7220

E E masér, nevidomy a slabozraky masér § 37 919 96 68,64 219171 592 56

© ;E laboratorni pracovnik § 38 235,03 60,72 73,95 1,50

é = zubni instrumentarka § 39 101770 19,34 993,08

s fidi¢ dopravy nemac. a ranénych § 40 278942 767,99 181,41 2,00

g autopticky laborant § 41 6548 25,08 6,50

g sanitaf § 42 15 584 34 1072312 358,06 494 10

N celkem (§ 29 aZ § 42) 26492 43 14023,56 230311 1163,36

3 psycholog 17858 79,31 22,85

E o logoped 71,86 26,63 29,30 240

E % abs.stud.oboru mat-fyz.zaméfeni 25065 152,29 775

;E E abs stud oboru pfirod zaméreni 104803 497 52 141 66

E 3%2 abs.stud.oboru elektro zaméfeni 96,50 51,10 0,40

§ E socialni pracovnik 315,81 51,28 87,82

ES [ dentisa 450 - 4,60

L2 o

8N trednici statni spravy 236431

5 celkem (JOP a dentisté) 433044 868,13 294 38 240
?;':’1" friii ey :;f; ;;":’:;';;e'kem 19426176 | 9333901 | 5892982 | 343380
Ugitele 37723 514 4,94
Vychovatelé 762 1,68 6,25 14,00
Technicko-hospodarsti pracovnici 18 199,89 10 060,98 2051,75 129281
Délnici a provozni pracovnici 29 532 65 14 984 87 184673 613433
UHRN 242 44915 118 391,68 6283949 | 1087494

Tabulka &.2 - Pracovnici ve zdravotnictvi v CR k 31.12.2005 [UZIS, &. 47/2006]

Nize uvedena tabulka €. 3 poskytuje ptehled pracovnikii podle jednotlivych pracovnich

kategorii a zaroven srovnava pocty pracovnikll v letech 2004 a 2005.
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Pracovnici ve zdravotnictvi v €R (prepoéteny podéet) - rozdéleni podle kategorii

2004 2005
Kategorie pfe';):g:;?ny struktura pfe;:;;?ny struktura 20215?3304
v % v %
k31.12. Kk 31.12.
Pracovnici ve zdravotnictvi 241 983 100,00 242 449 100,00 100.19
Odborni pracovnici ve zdravotnictvi 193 363 79,91 194 262 80,12 100,46
lekari 35 538 14,69 36 092 14,89 101,56
zubni lekari 6 540 2,70 6610 2,73 101,07
farmaceuti 5 548 2.29 5634 2,32 101.55
zdravotniéti pracovnici nelékari 106 138 43.86 105 862 43,66 99.74

s odbornou zplsobilosti - ZPBD

zdravotnicti pracovnici nelékari
v tom s odbornou a specializovanou 8 987 3.71 9 240 3,81 102,82
zplsobilosti - ZPSZ

zdravotnicti pracovnici nelékari
pod odbornym dohledem nebo 26 122 10,79 26 493 10,93 101.42
pfimym vedenim - ZPOD

jini odborni pracovnici nelekafri

JOP a dentisté 4 492 1.86 4 330 1,79 96,39
Pedagogicti pracovnici 514 0,21 455 0.19 88.52
Technicko-hospodarsti pracovnici 18 313 7.57 18 200 7.51 99,38
Délnici a provozni pracovnici 29 793 12,31 29 533 12,18 99,13

Tabulka &.3 - Pracovnici ve zdravotnictvi v CR — rozdéleni podle kategorii [UZIS,
¢. 47/2006]

V poslednich letech nedochdzi v celkovém poctu pracovnikii ve zdravotnictvi
k vyraznéjSim zméndm. V roce 2005 byl celkovy nartst pracovnikli ve zdravotnictvi
nepatrny - necelé 0,2 %. Na zdkladé dat uvedenych v tabulkich je zfejmé, Ze nartst
i pokles hodnot u jednotlivych kategorii pracovnikii, kromé pedagogickych pracovniki,
nevykazoval v roce 2005 proti roku 2004 zadné zasadni zmény.

Struktura sité zdravotnickych zafizeni v Ceské republice je jiZ stabilizovand. Prudky
ndriist zdravotnickych zafizeni se po rozvolnovani velkych pravnich subjektii
a vy¢lefiovani samostatnych ambulantnich ordinaci mimo nemocnice témé&f zastavil''.
Vyznamny pohyb pracovnikli ve zdravotnictvi nastal béhem roku 2004 a pokracoval
i vroce 2005, a to mezi jednotlivymi zfizovateli. Doslo k tomu v dasledku pfevodu

nemocnic z piisobnosti kraje, obce nebo mésta na obchodni spolecnosti.

1 Informace jsou Gerpany z webové stranky Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky —

http://www.uzis.cz
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Pracovnici ve zdravotnictvi v CR (pfepocteny poéet) - rozdéleni podle zfizovatell

Prepocteny pocet pracovniki Struktura v % e

Zfizovatel k3112 2005/20004
2004 2005 2004 2005

Ministerstvo zdravotnictvi 59 506 60 060 24,59 2477 100,93
Kraj 56 460 49 862 23,33 20,57 88,31
Obec, mésto 12 150 1177 5,02 4,61 91,99
Fyzicka osoba 53762 52789 22,22 2177 98,19
Cirkev 1927 1873 0,80 0,77 97,20
Jina pravnicka osoba 52718 61288 21,79 2528 116,26
Ostatni centraini organy 5460 5400 2,26 223 98,90
Celkem 241983 242449 100,00 100,00 100,19

Tabulka ¢.4 - Pracovnici ve zdravotnictvi v CR — rozdéleni podle ziizovateltl [Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky, ¢.47/2006]

Koncem roku 2005 pracovalo ve statnich zdravotnickych zafizenich, kde ztizovatelem
je Ministerstvo zdravotnictvi a ostatni centrdlni orgdny, ptes 1/4 vSech pracovnikd,
v nestatnich zdravotnickych zatizenich, jejichZ zfizovatelem je kraj, obec a mésto,
fyzickd osoba, cirkev, nebo jind pravnickd osoba, témét 3/4 pracovniki. Ve srovnéani
s rokem 2006 nedoslo v poctu pracovnikli pracujicich ve zdravotnickych zatizenich

k velkym odchylkdm.

5. VEREJNE INFORMACNI SLUZBY VE ZDRAVOTNICTVI

Do roku 1992 v CR existovalo 320 pracovist’, kterd tvofila soustavu lékarskych
knihoven'? a  stiedisek védeckych informaci, poskytujicich informacni sluzby
ve zdravotnictvi. [Lesenkovd; Bouzkova; Pessrovd, 2004] Jednalo se zejména
o pracovi§té piisobici v resortu Ministerstva zdravotnictvi CR, Ministerstva vnitra
a Ministerstva Skolstvi.

V 60. az 80. letech byl vytvaten Odvérvovy systém védeckych lékarskych informaci
(ddle OSVIZ), ktery byl zaloZen na principu spoluprace mezi specializovanymi
informacnimi pracovisti, kterd byla konstituovand pro jednotlivé medicinské obory.

Tato pracovisté byla fizena centralng.

12 Lékatské (zdravotnické) knihovny - jsou specializovanymi knihovnami, piip. zdkladnimi

knihovnami se specializovanym knihovnim fondem, podle § 13, resp. § 12, zdkona ¢. 257/2001 Sb.,
o knihovnich a podminkdch provozovédni vefejnych knihovnickych a informaénich sluZeb (knihovni
zakon), ktery je platny od 1.1.2002, a jsou soucdsti systému knihoven CR
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Pii dspésné transformaci byvalého OSVIZ na ndrodni sit’ lékafskych knihoven
zajistujici verejné informacni sluzby ve zdravotnictvi (ddle VISZ) se tento pocet
pracovist’ ukdzal jako nadbytecny. Odborné knihovny po rozpadu sité vedeckych,
technickych a ekonomickych informaci (ddle VTEI) ztratily vzdjemné vazby.
[Lesenkova; Bouzkova; Pessrova, 2004]

Transformaci knihovnickych pracovist’ ovlivnila privatizace zdravotnickych zafizent,
nedostatek finanCnich prostfedkii a pfedevSim nedostatek motivace pracovnika.
Transformace probihala v letech 1992 - 1995. Na pocatku vzniku koncepce narodnf sité
lékarskych knihoven stala pracovni skupina pro VISZ pti odboru védy a vzdélavani MZ
CR sloZend ze zastupcii Narodni 1ékatské knihovny a ptednich odbornikii z 1ékaiskych
knihoven a zahrani¢nich konzultantii. Na zdklad¢ ovéteni kvality poskytovanych sluzeb
a informacnich fondl byla vybrdna informacni pracovisté, kterd prosla akreditatnim
fizenim. V roce 1994 bylo akreditovdno devadesit pét pracovist, v roce 1995 sto
dvacet, v roce 1996 sto patnict, v roce 1997 sto tficet Ctyfi, v roce 1998 sto tficet sedm a
na rok 1999 bylo pfihldseno sto dvacet sedm pracovist. [Lesenkovd; Bouzkova 2004]
Ptedpokladem akredita¢niho fizeni bylo zpracovani odborného projektu, ktery reflektuje
vyvoj knihovnickych a informacnich technologii a zkvalitnéni fondu zdravotnické
literatury. Tyto projekty oponuje pracovni skupina a uréeni experti. Byly vymezeny
nasledujici tématické oblasti rozvoje 1ékatrskych knihoven: obecnd dostupnost fondu
lékarské literatury, bibliografickd kontrola narodni Iékaiské literatury, provoz
informac¢nich bazi na internetu, automatizace knihoven a informacnich stfedisek VISZ,
vzdélavani knihovnikll, informacnich pracovnikil a uZivatela.

Prostiednictvim udélenych dotaci MZ CR doflo k vyraznému rozvoji informac¢nich
sluzeb jak v Narodni lékaiské knihovné v Praze, tak i v knihovnach fakultnich
nemocnic, nemocnic s poliklinikou, nemocnic, lé¢ebnych a vyzkumnych ustavi.
Vyrazné posilena byla tzv. regiondlni strediska, tj. vétsi knihovny umisténé piimo
v fizenych zdravotnickych organizacich. vybavené lepsi technikou a pracovnimi silami.
Na tizemi CR existuje celkem osm regiondlnich knihoven. [Lesenkova, 1999] Ty
se ujaly tvorby registri bibliografickych informaci, cirkulace 1ékaiskych periodik
a vzdélavacich akci pro knihovniky lékafskych knihoven. Prostfednictvim téchto
knihoven je udrzovédna spoluprace s odbornymi knihovnami mimo resort zdravotnictvi.
V poslednich letech doslo zejména k transformaci fondi knihoven, fondy byly
zkvalitnény a ddle doslo ke snizeni poctu pracovniki. Naopak jsou vyrazn¢ posilena

tzv. integrovand informacni pracovisté, spolecnd pro vSechny Ilékatské fakulty
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a fakultni nemocnice s vyjimkou 3. 1ékatské fakulty Univerzity Karlovy a Masarykova
onkologického ustavu v Brné.

Sluzby poskytované zdravotnické vefejnosti se zaméiuji zejména na vypljcni
a meziknihovni vyptjcni sluzby, reSersni ¢innost z medicinskych informacnich zdroja,
obstardvani separati védeckych praci, Skoleni uZzivatelii a knihovniki, sbér statistickych

udaji a jejich analyzu.

Sit’ veiejnych informacnich sluzeb ve zdravotnictvi je tvoifena nasledujicimi typy

zdravotnickych zafizeni:

a) knihovny a informacni stiediska v organizacich piimo Fizenych MZ CR
- nemocnice
- odborné 1€katské ustavy
- Ustavy
- hygienické stanice

- lazenské 1écebny

b) knihovny a informacni strediska v organizacich mimo resort

sttedni zdravotnické Skoly
- lékatské fakulty

- zéchrannd sluzba

- nemocnice

- odborné 1écebné ustavy

- kojenecké dstavy

- lazenské 1écebny
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Prehled pracovist’ VISZ dle krajt:

Piehled pracovist’ dle
VISZ
Praha 22
StiedocCesky kraj 17
Jihocesky kraj 10
Plzensky kraj 7
Karlovarsky kraj 5
Ustecky kraj 8
Liberecky kraj 5
Kralovéhradecky kraj 6
Pardubicky kraj 6
Vysocina 8
Jihomoravsky kraj 23
Olomoucky kraj 6
Zlinsky kraj 7
Moravskoslezsky kraj 19

Tabulka ¢.5 — Prehled pracovist’ VISZ dle kraja [Lesenkova; Bouzkova, 2004]

Obecné lze VISZ definovat jako knihovnické a informacni sluzby ve zdravotnictvi,
které shromazd’uji a vyhodnocuji vybrané okruhy odbornych Iékafskych informaci
v mezindrodnim prosttedi a zpfistupiiuji je odborné vetejnosti. [Lesenkovd, 1996]

W

Podle paragrafu 4 zakona ¢. 257/2001 Sb. (knihovni zdkon) obsahuji vefejné
knihovnické a informacni sluzby:

- zpfistupniovani knihovnich dokumentii vlastnich a jinych knihoven

- poskytovani bibliografickych, referencnich faktografickych informaci

a reSersi

- zprostiedkovéni informaci z jinych informac¢nich zdroji

- umoznéni piistupu k témto zdrojim telekomunikacni technikou
Cilem poskytovani sluzeb v siti VISZ je uspokojovani potieb a pozadavkii odborné
vetfejnosti. Hlavnim udkolem je zprostiedkovani relevantnich informaci na dotazy
odborné zdravotnické vefejnosti zejména v oblasti védecké, ekonomické, technické,
pravni, kterd je spojena s poskytovanim zdravotni péce s vyuZzitim informacnich
a telekomunikac¢nich technologii.
UdrZet kvalitu poskytované zdravotni péCe na drovni, kterd bude odpovidat souCasnym
poznatkiim 1ékai'ské védy vyzaduje informacni kontinuitu. Funkci prostiednika mezi

souCasnym stavem pozndni a uZivatelem plni informacni systémy pro oblast Iékafskych
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a souvisejicich informaci. Sluzby VISZ by mély napomdhat rozvoji mediciny

a realizovat zdravotni politiku zpfistupnovanim zdravotnickych informaci.

Silné stranky VISZ:

v' tradice poskytovani knihovnickych a navazujicich specializovanych sluzeb
zdravotnické vefejnosti

v’ spolupréce pfi akvizici klasickych a elektronickych informaénich zdroju, kterd je
zaloZena na dobrovolnosti, volnosti rozhodovani a flexibilité

v" spolupréce pii budovani oborovych soubornych katalogi

v’ existence ndrodni oborové registrujici bibliografie v  NLK — Bibliographia
Medica Cechoslovaca

v’ pribézné budovani depozitniho fondu ¢eské zdravotnické literatury v NLK

<

realizace vzdélavacich aktivit (napf. v oblasti uZivanych standardi, EBM")
v' sjednocovani vécného zpracovani fondl (tezaurus Medical Subject Headings-
MeSH- CZ)

v" moZnost internetové komunikace

<

standardizace tvorby knihovnich bazi

<

postupnd automatizace knihovnickych procest s implementaci ndrodnich
a mezindrodnich standard(

vyvojovi &innost (projekty MSMT CR', IGA MZ CR", VISK'®, FRVS'” atd.)
mezindrodni aktivity (WHO'®, EAHIL", USAID? atd.)

specializovanost pracovist sité podle typi zdravotnickych zatizen{

D N N NN

meziresortni koordinace ¢innosti (napf. spoluprdce s Narodni knihovnou CR,
Stétni technickou knihovnou, Knihovnou AV CR, vysokoskolskymi knihovnami

atd.)

13 . . . I v z o
EBM - evidence based medicine — medicina zaloZena na dikazech

1 MSMT CR - Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a t&lovychovy Ceské republiky -
http://www.msmt.cz/

13 IGA MZ CR - Interni grantovd agentura Ministerstva zahrani¢i Ceské republiky -
http://www.mzcr.cz/data/c1454/lib/Pravidla_up.rtf

e VISK - vetejné informacni sluzby knihoven

v FRVS — Fond rozvoje vysokych §kol

WHO - World Health Organisation (Sv€tova zdravotnickd organizace) - http://www.who.int/en/
EAHIL - European Association For Health Information and Libraries (Evropské sdruZeni pro
zdravotnické informace a knihovny) - http://www.eahil.net/

0 USAID — The United States Agency for International Development - http://www.usaid.gov/
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Slabé stranky VISZ

AN N N N NN

nutnost optimalizace existujici sité knihovnicko-informacnich pracovist
omezend dostupnost informacnich zdroji koncovym uZivatelim

nedostatecné rozvinutd informacni infrastruktura a vybavenost knihoven ICT
nedostatecné prostorové zajisténi ¢innosti knihoven

nedostatek finan¢nich prostfedkll na ndkup informacnich zdroji

neexistence definice standardl kvality sluZeb

nejednoznacnd definice kvalifika¢nich podminek pro vykon povolani

zdravotnického knihovnika

Prilezitost VISZ

v

sluzby VISZ jsou intenzivn¢ pfijimany odbornou i Sirokou vefejnosti

knihovny jsou integralni souc¢asti infrastruktury vyzkumu a vyvoje

ICT a knihovnictvi patii do zdravotnické informatiky jako aplikovand oblast
elektronickych sluzeb pro védu, vyzkum a vzdélavani

knihovny maji diilezitou roli pii trvalém uchovani a zpiistupnovani dokumenti
vSech typt

existence dotac¢nich programti na podporu rozvoje VISZ

evropskd integrace by méla podpofit propojovani lokdlnich informaéni zdroji do

globélnich souborii

Rizika VISZ

v’ negativni vyvoj vefejnych rozpoéti omezuje financovani knihoven
(knihovny neuskute¢ni odpovidajici informacni podporu pro kvalitu péce
0 zdravi)

v’ sluzby VISZ piestanou byt vnimény jako nezbytnd podpora védy, vyzkumu
a vzdélavani (bude narusen princip rovného piistupu k informacnim zdrojim
prostrednictvim knihoven pro vSechny urovné zdravotnickych zatizeni)

v knihovny nebudou schopny trvale uchovdvat a ndsledné zpfistuptiovat
podstatnou c¢ast kulturniho dédictvi publikovanych dokumenti (rozpad

kyselého papiru, nedostatecnd ochrana digitdlnich dokumentit)
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v' Cinnost knihoven versus prdvo na duSevni vlastnictvi autorskych dél
(vytvéreni bariér, branicich rovnému pfiistupu k autorskym diliim za tGcelem
vzdélavani, vyzkumu a uchovavani kulturniho dédictvi)

v’ trvaly rist cen informacnich zdroji (tiSténych i elektronickych), cenovy
lobbing narodnich a nadndrodnich vydavatelskych a dodavatelskych

spolecnosti [Lesenkovd; Bouzkova, 2004]

UtZivatelé sité VISZ

Cilem poskytovani sluzeb v siti VISZ je zejména orientace na potieby a pozadavky
odborné veiejnosti. V. CR bylo v roce 2000 evidovéano 24 405 zdravotnickych zafizen{
a 38 330 lékarskych pracovnikl. Sluzby sit¢ VISZ jsou jednim z prostiedki pro
zkvalitnéni 1ékaiské pé¢e v CR. Mimo Nérodni lékafskou knihovnu jsou uZivateli
lékatskych knihoven pfedevS§im vlastni zaméstnanci nebo studenti rGznych instituci.
Zaroven sama pracoviSté vystupuji vici knihovndm jako kolektivni uZivatelé.
[Rimanovd; Maixnerovd, 2003]

Lékatsky knihovnik je nejen zprostiedkovatelem informacnich zdroju, ale také clen

pracovnich tymi pro informovéni svych uZivatelti o dostupnych mozZnostech.

2 -
- =
§ t |E z E_
£ & s ] |-} =
2 o - g 2 | 5 =
T z g |25 |3 3 |3 2 T 2
z =3 € + -E 5 2 § ]
E 2 E E E =§ § a s 3 k-
K] z e er & $s | 5 & s s
ResortMZ CR | 1850301 (610019 |4 763" |25970  |17427 |364 2828258 |51931 2498 BB 376811
Mimo 1084007 (616975 |10889" 852" 6 368 772 906 725 44 755 16,4 21959741
Resort MZ CR
Celkem 2034308 |1226994 |15652 "7 (34497  |23795 1136 3734983 |95688 386,2 90 336 652
Z toho NLK 2% % 677 |789" 21% (] 5% % 19% 20%

Tabulka ¢.6 - Statistické ukazatele sit¢ VISZ za rok 2001. Pozn.: 1) Soucet tituld —

nikoli unikatd [Rimanova; Maixnerovd, 2003]

Jako ptiklad 1ze uvést knihovnu Institutu postgradudlniho vzdeéldvdni ve zdravotnictvi,
ktera jiz n€kolik let pofadd kurzy celoZivotniho vzdélavéni. Ty jsou navStévovany nejen
knihovniky sit¢ VISZ, ale i samotnymi uZivateli. Osnova kurzli zahrnuje osvojeni prace
s vybranymi programy Microsoft Office, ziskdni novych znalosti v oblasti public

relations a 1ékafského knihovnictvi — (evidence based medicine, elektronické zdroje pro
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lékafstvi a zdravotnictvi, vyuZivani sluzeb Document Delivery Services'
u zahrani¢nich partnerti 1ékaiskych knihoven). Piinosem téchto kurzii je ziskdni
informaci pro kontinudlni vzdélavani, ale i kontakt lékarskych knihovnikii se
$pi¢kovymi odborniky oboru. Usp&$nost vyuZiti znalosti absolventd kurzil je piimo
umeérnd podpore ziizovatelem knihovny.

Dal$im vyznamnym prinikem spoluprice 1ékati a Iékatskych knihovnika je napiiklad
Ceskd spolecnost zdravotnické informatiky a védeckych informaci*> a Ceské Iékarské
spolecnosti J. E. Purkyné®. Témto spole¢nostem bude je§té v ndsledujicich kapitolach
vénovana pozornost.

Rozvoj informacnich technologii v poslednich 10ti letech nabidl Iékafskym
knihovniktim Sirokou Skdlu moZnosti, jak reagovat na jednotlivé pozadavky uzivateld.
Jsou vytvafeny podminky pro dalSi rozvoj, sméfovany k integraci sluzeb lékaiskych
knihoven do systému vefejnych knihoven CR i rozvoji specializovanych sluZeb v oboru

lékatskych informac¢nich zdroji.

6. PUSOBENI INFORMACNI PROFESE VE ZDRAVOTNICTVI

S néastupem pocitaci a novych informacnich a komunikacnich technologii doslo ke
zmeénam ve vSech oblastech lidské Cinnosti. DoSlo ke zméné charakteru spoleCnosti,
kterd umoznuje zpiistupnéni velkého mnoZstvi informaci bez ohledu na misto jejich
umisténi.

Vyuziti pocitacli v mediciné se tykd prakticky vSech lékaiskych oborli. Postupné
se zaCaly vytvaret samostatné podobory, které daly vznik zcela nezdvislym
specializacim i z hlediska odborné kvalifikace [Kasal; Svacina, 1998]:

1. Lékarské informace — zahrnuji problematiku lékaiskych dat, znalosti a teorii
jejich vlastnosti a zpracovani. Ddle sem patii formalizace feSeni problému teorie
rozhodovani, metodologie, odborné préace atd., které zahrnuji fadu praktickych
aplikaci. Ve znalostnich systémech je stdle vice uplatnovdana ume¢la inteligence.

2. Statistika — je oborem aplikované matematiky, jejimz vyznamnym metodickym
pfistupem je vyuZiti pravdépodobnosti. Uplatiiuje se ve zdravotnickém
vykaznictvi, v klinickém vyzkumu a nékteré jeji metody je mozné pouzit i pro

Iékarské rozhodovani.

Document Delivery Services (DDS) — sluzby dodavani dokumenti

Ceska spoleénost zdravotnické informatiky a védeckych informaci - http://www.medinfo.cz/
Ceska lékaiskd spole¢nost J.E. Purkyné - je dobrovolnym a nezdvislym sdruZenim lékait,
farmaceuti a ostatnich pracovnikil ve zdravotnictvi a v ptibuznych oborech - http://www.cls.cz/
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3. Biokybernetika — dle Wiinsche je definovdna jako ,véda o systémech
se schopnosti cilové zaméteného chovéani*. [Wiinsch, 1991] V soucasné dobé
je kybernetika chapana jako technicko-matematicky smér, zahrnujici predevsim
teorii systému vCetné regulaci a zpracovani signélu a z hlediska typu informace
pfevazné zpracovani informaci analogového typu. V lékatstvi jsou dulezitymi
aplikacemi simulace, modelovani, zpracovdni obrazu a fizeni lékatfskych
pristroju.

4. Védecké lékaiské informace — ptivodné zdravotnické knihovnictvi. V soucasné
dobé dochazi k rychlému prevadéni bibliografickych informaci do elektronické
podoby. Rozvoj v této oblasti usnadiuje rychly piistup k publikovanym
informacim a umoziuje tak l1ékaii ziskat informace o diagnostice a terapii na
urovni aktudlniho stavu poznatkl 1ékaiské védy.

5. Informaéni systémy — oblast zahrnuje predevsim klinické informacni systémy —
syntézu riznych aplikaci vypocetni techniky, jejimz vysledkem je vétSinou
komplexni program usnadiujici kazdodenni praci zdravotnika. Jednd
se pfedevsim o prici s daty pacientt.

6. Poclitatova véda - zahrnuje predevSim smér elektroniky, hardwarové
inZenyrstvi a inZenyrstvi systémové.

Obecné Ize na role informacni profese ve zdravotnictvi nahlizet z nékolika rovin:

1. prvni rovina zdaraziiuje roli informacniho profesiondla pti piiprave
na zdravotnickou profesi — pregradudlni vzd€lavani; jednd se o sluzby
nabizené v ramci VISZ

2. druhd rovina zahrnuje roli informacniho profesiondla pii kontinudlnim
vzdélavani zdravotnickych pracovnikii — postgradudlni vzdélavani (Skoleni,
podpora informacni gramotnosti apod.)

Pregradudlni vzdélavani studenti mediciny a postgradudlni kontinudlni vzdélavani
Iékatii je u nds i ve svéte Casto diskutovanou problematikou. Pregradudlni vzdélavani
se postupné méni od uceni se velkého mnoZstvi informaci k podpoie schopnosti syntézy
ziskanych informaci. Postgradudlni studium klade diiraz zejména na dopliovani
stavajicich informaci informacemi novymi. Stdle vétsi daraz je kladen na informacni
managament, jehoZ hlavnim cilem je informace spravné vyhledat a zpracovat.

3. do treti roviny spadaji knihovnici knihoven pro nemocné

Snahy o podporu vzdélavani laikli (pacientli, rodi¢t nemocnych déti apod.) v poslednich

letech nabyvaji na vyznamu.
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4. ctvrtou rovinou je profese lékatského (zdravotnického) informatika
a spravce lékatskych systémui/technikii

Profese 1ékafského informatika a spravce I1ékatskych systému/technikii se
od predchozich profesi liSi zejména kvalifikaci, kterd se orientuje vice na technické
obory.
Zdravotnicky sektor je vyznamnou soucasti nasi spolecnosti a predstavuje ekonomicky
a financn¢ zajimavou oblast pro védu, vyzkum a nasazeni informacnich technologii.
Charakteristické pro lékaiskou péc¢i jsou data, informace a znalosti distribuované
v ruzné podobé¢ (piirozeny jazyk, dvourozmérné obrazy — snimky z rtg, CT, MRI, PET,
naméiené biologické signdly — EKG, EEG, EMG), které jsou dostupné z vice zdroju.
Informace jsou uloZeny na rtiznych mediich jako napiiklad papir, fotografie, negativy,
elektronické soubory nebo knihy.
S rozvojem informacnich technologii dochézi k zefektivnéni ¢innosti ve vSech oborech
lidské Cinnosti véetn¢ zdravotnictvi. Kromé klasickych systému jako jsou databdze,
systétmy pro podporu ucetnictvi nebo jinych administrativnich tloh a fizeni
technologickych procesu, pfibyly jesté dalsi. Jednd se o aplikace pro vyhleddvani
informaci a jejich tfidéni, které jsou ndsledné¢ vyuzivdny pro podporu rozhodovani.
Tyto systémy jsou ddle rozSifovany a vyvijeny v rdmci obort, jakymi jsou uméla
inteligence nebo pocitatové vidéni.
Hlavni cilem zdravotnickych informacnich systémi, v nichZz se data pofizuji,
zpracovavaji a archivuji, je jejich propojeni, a to tak, aby bylo mozné zpétné ziskat
veskeré informace o pacientovi ve chvili, kdy jsou potfebné pro jeho 1écbu.
S vyuzitim pocitact se v druhé pol. 70.let objevil termin lékafska informatika. Tento
termin pochdzi z francouzského vyrazu informatique médicale. Ddle se uzivaly terminy
jako l€katfska pocitacova véda, lékarskd informacni véda, pocitace v medicing,
informatika zdravotnictvi. Nékteré z téchto terminli se pouzivaji jesté dnes. Definice
lékarské informatiky byva v zahrani¢nich zdrojich definovana nasledovné: ,, Lékarskd
informacni véda je véda o pouZivani systémove-analytickych ndstrojii...pro vytvdreni
postupiit (algoritmit) pro Fizeni, kontrolu procesu, rozhodovdni a védecké analyzy
lékarskych vedomosti“. [Kasal; Svacina, 2001] , Lékarskd informatika zahrnuje
teoretické a praktické aspekty zpracovdni informaci a komunikace, které jsou zaloZené
na védomostech a zkuSenostech odvozenych z procesii v lékarstvi a zdravotni péci“.

[Bemmel, 1997]
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Podle ¢eskych autorti P. Kasala a S. Svaciny je ,,lékaiska informatika definovéana jako
védni obor zabyvajici se vlastnostmi, zpracovanim a vyuzitim lékafské informace.
Je vymezena ndsledujicimi aspekty:
v' pfedmétem zdjmu, kterym jsou informace
v' metodami prdce, kterymi jsou ukldddni, pfenos, ochrana, zpracovéni
a vyhleddvéni informaci
v technickymi prostiedky realizace téchto ¢innosti, coZ jsou zejména pocitace
a pocitaCové sité
Uvedené pojeti v§ak nema piili§ dlouhou tradici a ani terminologicky nebyla tato oblast
po dlouhou dobu zcela vyhranéna. [Kasal; Svacina, 1998, s. 9-10]
V ifjnu roku 1994 byla v ramci Ceské Iékai'ské spolecnosti J.E.Purkyné (dile CLS
JEP) ** zaloZena Ceskd spolecnost zdravotnické informatiky a védeckych informaci
(ddle ZIVD)*, které se zamé&fuje na rozvoj ¢eské medicinské informatiky. Soustied’'uje
se zejména na oblasti vytvdfeni a pouZzivani informacnich systémil ve zdravotnictvi,
na vyuzivani informacnich siti a odbornych a védeckych informaci a zajistovani jejich

dostupnosti.

6.1 Vybrané oblasti ptisobeni informacnich profesionali — piiprava na
zdravotnickou profesi a knihovny pro nemocné

V nasledujici kapitole jsou uvedeny piiklady pracovist, v jakych mohou informacni
profesiondlové pisobit svymi ¢innostmi na zdravotnické profese v pregradudlni fazi
vzdélavani. Pozornost je zamdéfena t€Z na nezdravotnické uZivatele v ramci

zdravotnickych zafizenich.

6.1.1 Knihovny pro nemocné

V byvalém Ceskoslovensku vznikly knihovny pro nemocné v lizkovych zafizenich
Ministerstva zdravotnictvi, na zdklad¢ vydanych smérnic dne 1.6. 1953, pof. ¢. 280 Sb.
Podle téchto smérnic byli spravou knihoven pro nemocné povéfeni zdravotnicti
pracovnici, ktefi vramci svého uvazku vykondvali funkci ve zdravotnické osvéte.
Knihovnicky zdkon zroku 1959 utvrdil toto ustanoveni a pocital s knihovnami
pro nemocné v liZzkovych zafizenich jako s neodd¢litelnou soucésti jednotné soustavy

knihoven. [Kfiva, 1994]

24
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CLS JEP — Ceskd lékaiska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné - http://www.cls.cz/
ZIVI - spole¢nost Zdravotnické informatiky a védeckych informaci - http://cszivi.cls.cz/
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Realita t&chto knihoven byla réiznoroda. Jiz J. Kiivinkova *°, tehdejsi feditelka Statni
Iékatské knihovny, uvadi, Ze: ,,...neznamend to, Ze jiny neZ zdravotnicky pracovnik
nesmi tuto funkci knihovnika vykondvat. Naopak je vhodné, kdyz je vedenim
pacientské knihovny povéfen odborny knihovnik®. Dusledkem této nejednoznacnosti
dochdzi k zna¢né organizacni nejednotnosti.

Az teprve po dvou desetiletich dochdzi ke zméné. VyhlaSkou statni komise pro
védeckotechnicky a investicni rozvoj o soustavé védeckych, technickych
a ekonomickych informaci €.21/1985 Sb. i v resortu MZ se pretvareji odborné knihovny
v sit’ stfedisek védeckych informaci (ddle SVI) v &ele s Ustavem védeckych Iékaiskych
informacf (ddle UVLI).

Nové specializované tkoly vyplyvajici pfevazné z aplikaci vypocetni techniky v oblasti
védeckych informaci (napf. sluzby SDI*’, on-line reSerSe systémi Excerpta Medica,
Medlars) prohlubuji odliSnosti mezi pracovni ndplni SVI a knihoven pro nemocné.
Odborni knihovni¢ti pracovnici jsou Casto zamé&stndvani do té miry, Ze jim na ¢innost
pacientskych knihoven mnoho Gasu nezbyva. Skute¢nost, ze UVLI prestava sledovat
statistické ukazatele v knihovniach pro nemocné, vede ke ztraté zdjmu o tuto oblast.
I presto lze tvrdit, Ze knihovny pro nemocné jesté stile existuji, n€kde plni svou funkci
Iépe, n€kde htte.

Ve zdravotnickém sektoru doSlo a stdle dochdzi k vyznamnym zmé&ndm. Koncepce
vefejnych informacnich sluzeb ve zdravotnictvi formuluje perspektivy knihoven pro
nemocné nasledovné: ,,Pacientské knihovny ndlezi do oblasti péCe o pacienty, a proto
nemohou byt soucasti vefejnych informacénich sluZzeb. Jejich Cinnost lze zajistit
charitativni ¢innosti nebo sponzorovanim.* Jestlize finance ve zdravotnictvi nebudou
staCit k pokryti vydaja na Iéky, jidlo, pradlo atd., 1écba pacientl se bohuzel stiva

druhotadou. [Kiivd, 1994]

6.1.2 Lékai'ské knihovny zdravotnickych ustavi

Lékatské knihovny zdravotnickych dstavl se od knihoven nemocnic ¢i zdravotnickych
Skol lisi. Pro piiklad Ize uvést Revmatologicky ustav v Praze. Jejich fond je tzce
specializovan na odbornost ustavu. Knihovny obsahuji nejnovéjsi literaturu ze svého

oboru, pracuji s Casopisy a informacemi, které se nékdy velmi téZko ziskdvaji. BohuZzel

2 Nepustil, B.; Kftivinkovd, J. Knihovnické minimum. Pffrucka pro pracovniky odbornych

knihoven a knihoven pro nemocné ve zdravotnickych zafizenich. Praha : SZN 1963. s. 98-101.
a7 Selective Dissemination Services (SDI) — priibézZné reserse
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témto knihovndm nezbyva piili§ mnoho prostfedkti na tvorbu univerzalnéjsiho fondu,
ktery je potfebny pro udrzeni kontaktu s jinymi medicinskymi obory.

Z tohoto dlivodu jsou dustavni knihovny vice véazdny na spoluprdci s ostatnimi
informac¢nimi pracovisti formou MVS ¢i jinymi zptsoby vymeény informaci.

Prace knihovnikil v takovych knihovnédch se postupné méni. Knihovnici se stdle vice
stdvaji dodavateli pfimych informaci v papirové Ci elektronické podobé. Jsou nuceni
pracovat a orientovat se v nejnovejsich zdrojich, poskytujicich medicinské informace.
Velmi Casto jsou tyto knihovny pfistupné nejen odbornikiim, ale i vefejnosti.

V soucasné dob¢ Casto dochdzi k odlivu uZivatelli z prostor knihovny. UZivatelé davaji
prednost moznosti emailového ¢i telefonického kladeni dotazli ¢i objedndvek a také
maji vetsi znalosti v oblasti vyhleddvani informaci. I pfes tuto skutecnost pocet resersi
neklesd. UZivatelé vyuzivaji pomoci knihovnikii pfi formulaci dotazii ¢i upfesnéni
relevantniho zdroje pro uspokojeni jejich potieb.

Knihovnici ddle provadi statistiky provéetujici vyuzivani fondil a konzultuji dopliovani

fondu i s jejich uzivateli. Akvizice fondu je bohuzel limitovand rozpoctem.

6.1.3 Narodni lékafska knihovna

Ndrodni lékarskd knihovna (ddle NLK) je uzndvanou odbornou knihovnou pro oblast
zdravotnictvi. Knihovna je organizacni slozkou statu, jejimz zfizovatelem
je Ministerstvo zdravotnictvi CR. Vykondva koordina¢ni, odborné, informacni,
vzdélavaci, analytické, vyzkumné, metodické a poradenské CcCinnosti pro oblast
zdravotnickych informaci. Pini funkce ndrodni lékarské bibliografie a oborovych
soubornych katalogii, sprdavy sbirek zdravotnického muzea a dokumentacniho centra
WHO. Hlavnim cilem je zajiSténi podpory rozvoje védy a vzdélavani v oblasti mediciny
a piibuznych oborii. Plni specifickou roli v siti instituci, ur¢enych pro poskytovani
vefejnych informacnich sluzeb ve zdravotnictvi. Svou ¢innosti napoméhd naplnovat
jednotlivé projekty rozvoje lékaiskych knihoven v Ceské republice, kterymi jsou:

v' obecnd dostupnost fondu 1ékaiské literatury
bibliograficka kontrola narodni 1ékafské literatury
tvorba a provozovéni informacnich databazi v siti Internet

automatizace pracovist’

dalsi vzdélavani knihovnikt a informacénich pracovnikt

D N N N NN

tréninky uZivateld atd.
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Knihovna se dcastni riznych projektii a je ¢lenem néckolika sdruZeni jako napiiklad
CASLIN*, CESNET*’, SDRUK™, SKIP*!, Asociace knihoven CR.

Pro splnéni pozadovanych tkolt NLK spolupracuje s knihovnami sit¢ VISZ a s Narodni
knihovnou CR. Na mezindrodnim poli vyuZivd moznosti ¢lenskych organizaci Evropské
asociace zdravotnickych informaci a knihoven (didle EAHIL) a nevladni organizace

typu World Health Organisation (dale WHO)*.

Sluzby NLK pro sit’ VISZ jsou nésledujici:
v sluzby (vypujéni, MVS, RIOS - xerokopie obsahti) z fondu ¢eské a vybérové
zahrani¢ni oborové literatury

v dodédvéani dokumentti - JASON (Journal Articles Send on Demand)

(\

budovani oborovych soubornych katalogti (monografii a periodik) a adresari

v tvorba ndrodni lékaiské bibliografie Bibliographia Medica Cechoslovaca
(ddle BMC)

v" CD ROM BiblioMedica

v tvorba Cesko - anglické verze amerického tezauru Medical Subject Headings
(MeSH)

v" reSer$ni ¢innost

v publika¢ni ¢innost (BMC, oborové referitové Gasopisy, soupisy zahraniéni

literatury dochézejici do CR, adreséfe, Casopis Lékatskd knihovna, statistické

piehledy)

v metodickd ¢innost

<\

internetové sluzby (OPAC, databdze vytvarené v NLK, sluzby knihovny atd.)

v’ gzpfistuptiovani materidli WHO (NLK plni funkci Dokumentaéniho centra

WHO)

v nabidkové soupisy a distribuce dart

v' sprdva sbirek Zdravotnického muzea
Narodni 1ékafskd knihovna, v zastoupeni Oddéleni védeckych informaci (dile OVI
NLK) se ve spoluprdci s Informacni agenturou Anopress s.r.o. podili na tvorbé
informacniho produktu s ndzvem ,,Zpravy ze zdravotnictvi“. Jednd se o sledovani,

vyhledéavani a zpfistupnovani medicinskych a zdravotnickych informaci ze sdé€lovacich

3 CASLIN — Czech and Slovak information Network
» CESNET - Czech Educational and Scientific Network
30 SDRUK - SdruZeni knihoven

31
32

SKIP — Svaz knihovnikt a informac¢nich pracovnika
Informace jsou Cerpdny z webové stranky NLK — http://www.nlk.cz
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prostiedkd. Produkt vznikl v druhé poloviné roku 1999 pii MZ CR. Vystupem této
sluzby je tydenni vystaveni plnych textl relevantnich dokumentd po jednotlivych
pracovnich dnech. Tento produkt je dostupny na strankdch NLK pod nazvem ,, Zprdvy
ze zdravotnictvi“>® nebo na strankdch MZ CR pod ndzvem Média — Monitoring médii.
V ramci dnt je databdze rozdé€lena podle dosahu informacnich zdroju na ¢ast celostatni
a Cast regiondlni. Aktualizace probihd denné. Pokryty jsou vybrané informacni
zdroje - deniky, né&které spoleCenské Casopisy, cCasopisy odborné (vcetné

elektronickych), nejdilezitéjsi televizni a rozhlasové potrady. Aktudlni ptehled zdroju

Ize najit na adrese http://www.anopress.cz. Dal§im vystupem této sluzby je tvorba

plnotextové databdze ,Archivu“. Ta je pfistupnd pouze v OVI NLK, které
pro zaméstnance MZ CR poskytuje z tohoto produktu priibézné reserse.

Rozvoj v oblasti knihovnicko-informacnich systémii prostfednictvim informacnich
technologii se projevil i v NLK. Piikladem je medicinskd virtudlni knihovha MEDVIK,
kterd je integrovanym informacnim systémem pro zdravotnické prostiedi.

Systém je koncipovan na principu sdilené datové zakladny, kterd umoziiuje integraci
neomezeného poctu rtznych typt knihoven. Pro provoz systému bylo v NKP
vybudovano moderni datové centrum a Nérodni lékaifska knihovna je oprdvnéna na
zéklad¢€ generdlni licence bezplatné poskytovat prava k uzivani systému pro celou oblast
zdravotnictvi v CR. Souddsti systému je vn&j§i webové rozhrani — portdil MEDVIK,
ktery umoZnuje pfistup k systému jak koncovym uzivatelim, tak knihovnikiim
prostiednictvim internetu. Funkce systému jsou postupné rozsifovany o dal$i moznosti,
jako napfiiklad vzdéleny pfistup autorizovaného koncového uZivatele k licencovanym
elektronickym informacnim zdrojim (databdzim, e-Casopisim atd.) nebo on-line
aktualizace dat souborného katalogu zdravotnické literatury.

[Bouzkova; Votipkova; Hlavackova, 2001]

3 Zpravy ze zdravotnictvi“ umisténé na strinkich NLK
ttp://www.nlk.cz/nlkcz/uvod.php?id m=120
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Obr. €. 5 — Rozhrani syst¢ému MEDVIK

6.1.3.1 Oddéleni védeckych informaci Narodni lékai'ské knihovny

OVI NLK je detaSovanym pracoviStém Narodni 1ékatské knihovny. Zaméteni odd¢leni

primarné vychdzi ze zabezpecovani informacnich potieb a poZadavkl zaméstnanct

MZ CR, kteif tvoii pres 80% uZivateli. Kromé publikaci EU, zaméfenych piedeviim

na problematiku zdravotnictvi (v anglickém i1 ceském jazyce), zpfistupiiuje zdroje

orientované

na ekonomiku zdravotnictvi, pridvo ve vztahu k zdravotnictvi,

zdravotnickou etikou, materidly WHO atd. Mezi dalsi zdroje patii:

v
v
v

WHOLIS - bibliograficka databaze vSech materidla WHO

MEDLINE - nejvétsi bibliografickd medicinskd databdze

EIFL Direct - Ebsco USA, International - Electronic Information for
Libraries - databaze plnotextovych ¢asopist (ptevazné¢ USA) - medicina,
ptir. védy, ekonomie, finance, spole¢enské a humanitni védy atd.
Proquest - plnotextovd databdze - 22 oborii

Science Direct - elektronické casopisy nakladatelstvi Elsevier,
retrospektiva obvykle od r. 1995 (jen pro ptredplacené tituly NLK)

Zdravotnické noviny
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Sluzby poskytované OVI spocivaji v ndkupu literatury, vypujénich sluzbach,
meziknihovnich vypijcénich sluzbéch, cirkulaci periodik, presencnim studiu, reSerSnich
sluZzbéch z internich i externich zdrojii v€etné zahrani¢nich, bibliograficko informacnich
sluzbéch, reprografickych sluzbéch a zprosttedkovani pieklad.
V roce 2001 byl vytvofen intranetovy portdl, ktery umoziiuje vS§em pracovnikim MZ
mit piehled o:

v’ zékladnich sluzbach OVI
seznamu zdrojii Anopressu
odebiranych novindch a Casopisech a nejdilezitéjSich publikacich EU

katalogu OVT a dalSich informac¢nich moZnostech prostfednictvim stranek NLK

N NI NN

dalsi odkazy ze stranek OVI jsou do databdze Medline, plnotextové databdze
EIFL Direct, Proquest, Springer Link, Science Direct, Interscience a Oxford

Reference Online

6.2 Vybrané oblasti ptisobeni informacnich profesionali — kontinualni
postgradualni vzdélavani zdravotniku
V nasledujicich kapitoldch jsou uvedena pracovisté, kterd praci informacnich

pracovnikil vyuzivaji. Struéné je zde predstavena i jejich pracovni naplii.

6.2.1 Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi

Fren e | ] LR e e, C2f

-+ htledani - avodni strana

INSTITUT POSTGRADUALNTHO VZDELAVANI VE ZDRAVOTNICTVI

Kontskty Nova nabidka
atin Ao vzdélavacich akci na obdobi
argamizaéni struktura

volng mizta

-+ | vzd&lavaci akce

prehled vzdelavacich akei

pFinlaZent pro registrovans

—+ | Ziskavani specializace

Zé4kladn informace 5 e — T
2.4.2007 Katedra vieobecnéhn Ekafstul IPVZ Uuefeifue text smiouvy, UmoSfojict

zakony a wyhldiky praktickym [Ekaflm - Zkolitellim spinit podminky sk reditadniho fzeni.
wice informact
wzdElavact programy

dokumenty ke staZenf 5.3.2007 Sublkatedra paliativii mediciny a [8Eby bolesti vyhlaguje termin konani
z&véreEnsho testu a termin atestact,

odpovédi na Easto kladeng wvice infarmaci

atazky

=
ubytovaci sluzby - Hotel |LF Kratce o IPVZ

kongresove siuzby

Institit nnstarad Aindhn wedSlauant ve sdrauntnicted ie statnd nFic

& Internst

Obr. & 6— Uvodni strdnka IPVZ (http://www.ipvz.cz)
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Institut postgradudiniho vzdéldvdni ve zdravotnictvi — dale TPVZ (diive Ustav pro
doskolovani 1ékaiti, pozd¢ji Institut pro dalsi vzdélavani 1€kait a farmaceutl) je statni
piispévkovou organizaci, ziizenou MZ CR. Institut je specializovanym vzd&ldvacim
avédeckym pracovistém, jehoz hlavnim poslinim je koncepcni, pedagogickd,
metodickd, veédeckovyzkumnd, poradenskd a informacni cinnost. Tato cCinnost
je zaméfena na vSechny odborné pracovniky ve zdravotnictvi, ale 1 pracovniky jinych
odvétvi, jejichz Cinnost souvisi s péci o zdravi. V ramci pedagogické Cinnosti Institut
realizuje a organizuje atestaCni zkouSky Iékaii, farmaceuti a jinych odbornych
pracovnikil a z povéieni MZ CR také aprobaéni zkousky cizincti. Od roku 2003 probih4
na IPVZ projekt zaméfeny na e-learning, pro jehoZ potieby byla vytvofena
technologicka a persondlni zdkladna.

Kazdoro¢né také organizuje a potfada tuzemské a zahranicni vzd€lavaci akce a nabizi
ubytovaci a stravovaci sluzby pro jejich ucastniky. IPVZ poskytuje také edi¢ni sluzby
(tvorba fotodokumentace, videozdznamil, grafiky atd.) a sluzby Oddéleni védeckych
informaci — OVI IPVZ (vypujéni sluzby, reSerSni sluzby, zprostiedkovani sluzeb
prekladatelskych, reprografické, konzultacni a referencni sluzby).

Institut ve svych ¢innostech spolupracuje s celou fadou instituci jakymi jsou MZ CR,
1ékaiské fakulty, NCO NZO v Brn& a s dal§imi vzd&ldvacimi institucemi. V ramci
svych pedagogickych a védeckych <cCinnosti tuzce spolupracuje s odbornymi
spole¢nostmi (Ceskd 1ékaiskd spolecnost J.E. Purkyné), profesnimi organizacemi
(Ceské 1ékaiskda komora, Ceskd Iékarnickd komora, Cesk4 stomatologickd komora), ale

také s odbornymi a profesnimi organizacemi v zahranici.

Pracovisté IPVZ

Pedagogicka pracovisté

Institut ma 85 pedagogickych pracovist' (29 kateder, 54 subkateder a 2 kabinety). Tii

z téchto pedagogickych pracovist’ jsou umistény mimo Prahu. Vyuka probihd predev§im
na klinikdch 1ékatskych fakult, ve fakultnich nemocnicich a dalSich zdravotnickych
zafizenich v Praze, Brn¢ a Olomouci. Informacni pracovnici se uplatiiuji ve vSech nizZe
uvedenych oddé¢lenich a vzdjemnou spoluprici prispivaji ke zvySovani kvality

poskytovanych sluzeb v§em odbornikiim.

. Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obort
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Studijni oddéleni

Vyznamnou soucdsti struktury Institutu jsou i dal$i odd¢€leni, kterd zajiSt'uji realizaci
vSech pfipravenych vzdé€lavacich programii. Dvé studijni oddéleni pfipravuji vSechny
Skolici akce, vedou evidenci vzdé€lavacich programt, ucastnikl, lektorii a vytvareji
velmi cennou databdzi. Archivuji veSkerou dokumentaci tykajici se atestaci, zkouSek
a absolvovanych Skolicich akci. Pro pfijem piihlaSek, zasilani pozvdnek a dalsi

komunikaci s ucastniky jsou pouzivany elektronické formuléie a elektronicka posta.

Oddéleni védeckych informaci

OVI IPVZ nabizi Sirokou $kélu informacnich zdroji — odborné Casopisy, publikace,
vyuzivani Internetu, Medline a dalSich databéazi nejen pro pedagogické zaméstnance, ale
i ucastniky Skolicich akci. OVI poskytuje vypujéni, reSersni, reprografické, konzultacni
a referencni sluzby a zprostiedkovava také sluzby prekladatelské. Cinnost informaé¢nich
pracovnikl v tomto odd¢leni se od ¢innosti v knihovnach zdravotnickych tsekli nebo

knihovny NLK pfili§ nelisi.

Edi¢ni oddéleni

Pro ucastniky Skolicich akci jsou na ediénim oddé€leni IPVZ pripravovany studijni
materidly (teze prednések, podklady k prezentacim v PowerPointu, tematické sborniky
apod.). Pro vyuku a reprezentaci na kongresech je kazdoroCné vytvareno tisice

diapozitivi a folii pro zpétnou projekci, desitky posterti a vyukovych videoprogramd.

Zcela samostatnym tdsekem IPVZ je Narodni referen¢ni centrum (dile NRC IPVZ).
Centrum vzniklo na zdklad¢ potieby resortu zdravotnictvi vybudovat univerzalnéjsi
systém pro podporu fizeni. Centrum disponuje vykonnymi informa¢nimi technologiemi
pro zajisténi sbéru a zpracovani dat zdravotnickych zafizeni a zdravotnich pojistoven.
Déle zajistuje provoz rozsahlého datového skladu a spravu dostatecné vykonného
systému pro podporu rozhodovani a fizeni v rdmci zdravotnictvi. Zpracovava data
nejvyssi kvality.

Ostatnim zdravotnickym subjektim (nemocnice, zdravotni pojiStovny, ministerstvo
zdravotnictvi apod.) poskytuje informace pro srovndvani rtznych ukazatelii jejich
¢innosti, které slouzi jako podklady pro realizaci statni a regiondlni politiky. Narodni

referen¢ni centrum realizuje projekty na podporu kvalifikovaného rozhodovéani.
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Hlavni ¢innosti centra [Malina, 2004]:
v Skoleni zaméstnancl stitni sprdvy, samosprdvy, zdravotnich pojiStoven
a zdravotnickych zatizeni
v" benchmarking — zdravotnim pojistovndm a nemocnicim poskytuje informace
pro objektivni srovnani ukazatell kvality a efektivity
v’ tcast a realizace na projektech kvality zdravotni péce
v’ kvalifikované informuje odbornou i laickou vefejnost

v" mezindrodni spoluprdce s podobnymi zahrani¢nimi organizacemi

Produkty a sluzby pro NRC:

a) pro zdravotni pojistovny
- podklady a konzultace k financovani Iékai'ské péce
- analyticky ndstroj pro metodicky jednotné hodnoceni kvality péce
- poradenstvi a analytické ndastroje pro monitorovdni a optimalizaci

zdravotni sité

b) pro zdravotnickd zarizeni (ddle zz)

audity zz

analytické nastroje a produkty pro kontrolu hospodateni zz

benchmarking - metodicky jednotné hodnoceni efektivity zz

monitorovani kvality poskytovanych sluzeb

6.2.2 Knihovna védeckého 1ékaiské centra Institutu klinické a experimentalni mediciny

Institut klinické a experimentdlni mediciny (dile IKEM) je jednim z nejvétSich
specializovanych klinickych a védeckovyzkumnych pracoviit v CR, které je zaméfeno
na 1écbu kardiovaskuldrnich chorob, transplantaci organt, diabetologii a 1é¢bu poruch
metabolismu. IKEM poskytuje zdravotnické sluzby na vysoké tirovni a neustdle pracuje
na zlepSovdni zdravotni péce o pacienty, zdokonalovdni lécebnych postupii

a uplatinovdni nejnovéjsich védeckych poznatkit v praxi.
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Obr. &. 7 — Uvodni stranka IKEM (http://www.ikem.cz)

Roku 2006 doslo k ptest¢hovani IKEM do novych prostor. V rdmci téchto zmén doslo
k radikalni transformaci Védeckého lékai'ského centra IKEM a jeho knihovny (dile
VLK IKEM), coz mélo vliv i na c¢innost informacnich pracovnikd. V souvislosti
s ndstupem novych technologii byli nuceni si v této oblasti osvojit nové znalosti.
Prest¢hovani VLK IKEM do novych prostor bylo vzato jako vyzva k vybudovéni
moderni knihovny hybridntho typu s aktudlnimi fondy, kvalitnim technickym
vybavenim a pifjemnym prostfedim pro uZivatele i knihovniky. V rdmci Programi
rozvoje zdravotnickych knihoven MZ CR na r. 2005 byl podén projekt ,,Vybudovén{
hybridni lékafské knihovny v novostavbé IKEM®. Institut tak ziskal dotace
na kompletni vybaveni nové knihovny, na vybudovdni multimedidlni ucebny a na
zafizeni knihovny novymi informa¢nimi technologiemi vcetné vykonnych pocitact,
digitdlnich kopirek apod.

VLK IKEM diky nové vybudované multimedidlni studovné vyuZivd infrastrukturu, kterd
dovoluje posunout sluzby déle uzivatelim. Takova studovna miiZe slouZit nejenom
k individudlnimu sledovani napiiklad videozaznamd, ale lze ji pouZit k vyuce pouzivani
elektronickych zdroji. VLK IKEM hraje dileZitou tlohu v zpfistupiiovani zdroji pro
evidence based medicine (ddle EBM). Informac¢ni pracovnik se musi orientovat ve
zdrojich a informacnich produktech, které se k této problematice vztahuji. EBM bude

vénovana samostatna kapitola.
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Prvnim projektem, ktery provéfuje ucelnost tohoto zatizeni je ,,Vzdéldvaci a informacni
portdl IKEM — Praha‘ v rdmci Evropského socidlniho fondu. Hlavnim cilem projektu
bylo vytvofit a déle rozvijet systém kvalitniho kontinudlniho vzd€lavani formou
e- learningu v oblasti zdravotnictvi. V ramci tohoto projektu byl vytvoien unikatni
portdl zaméfeny na rozvoj vzdé€lavani formou e-learningu v oblasti komplexniho
informaéniho a komunika¢ntho systému IKEM, kardiologie a oSetfovatelstvi
v intenzivni péCi a ddle pak zajistit neomezeny piistup k informacim a profesnimu

vzdélavani pro lektory a Skolici pracovniky IKEM.

Cilovymi skupinami projektu Vzdeéldavaci a informacni portdl IKEM jsou:
1 e Lektofi IKEM
2« Skolici pracovnici IKEM

3« Experti vyzkumnych pracovist

Knihovna VLK IKEM nabizi uZivatelim nové sluzby a reaguje tak na meénici se
podminky, které souviseji se zménami zplsobenymi rozvojem informacnich
a komunikacnich technologii. Cilem je, aby se IKEM stal moderni firmou typu ucici
se organizace, kterou prvni definoval Peter M. Senge, ve které zaméstnanci,
spoluvytvéreji a rozvijeji budouci potteby svych zdkazniki. [Senge, 1990]

Dalsi role knihovny spociva ve vyhleddvdni vzdéldvacich zdroja. Vznikla idea vyuZit
zab&hnutych mechanismt v knihovné, tedy vyhleddvani, hodnoceni a zprostiedkovani
vzdélavacich medii (ale spiSe zdroji) a jejich pfeneseni do nové ziizeného Oddé€leni
vzdélavacich zdroji. Cely mechanismus funguje takto: persondlni dsek vydefinuje
piislusny pozadavek a pracovnik knihovny s urcitou znalosti trhu dd doporuceni, ktery
vzdélavaci zdroj pouzit. MlZe to byt doporuceni k absolvovani kurzu u externi Skolici
firmy, nebo pro absolvovani e-learningového kursu tfeba pravé v multimedidlni
studovné. Pfi znalosti cen na trhu také miZe byt néktery kurz po dohodé¢ zakoupen
v podobé¢ e-learningu nebo je mozné ho naprogramovat v dané organizaci. [Rous, 2006]
V organizac¢nim ¢lenéni funguje VLK IKEM na stejném useku jako odbor informac¢nich
a komunikacénich systémil nebo grafické studio. Jeho spolupriace s jednotlivymi dseky

je pro uspokojovani informacnich potieb uZzivatelii nezbytna.
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6.2.3 Evidence base medicine

Kofeny evidence based medicine (didle EBM), tedy mediciny zaloZené na diikazech,
sahaji az do 19. stoleti. Za predchiidce EBM je povaZovan francouzsky lékai Pierre
Louis, ktery se snazil zavést statistickou analyzu do hodnoceni 1€kaiské 1écby. Jeho
tehdejsi snahy se setkaly se znaénym odporem a vyuzivani statistickych dat v mediciné
upadlo na dlouhou dobu v zapomnéni. OZilo aZ v druhé poloviné 20. stoleti. [Swales,
1999, s. 1511-1516]

Za otce EBM je poklddan Archie Cochrane, ptestoze se jejiho zrodu nedozil. Dnes
nejvyznamngjsi celosvétovd organizace zaméiujici se na vytvafeni ,,dikaza*
pro potieby EBM - The Cochrane Collaboration — je pojmenovana pravé po ném.
Myslenka evidence based medicine (ddle jen EBM) vznikla na McMaster University
v Kanad¢, odkud se pomérné rychle rozsitila. EBM vyuzivd piedevSim vysledky
klinickych studii, které se stavi proti klasickému darazu na ,,nesystematickd pozorovani,
zkusSenost a autoritu®. [Swales, 1999, s. 1511-1516]

Mezi ,.evidence®, tedy dikazy, stoji na prvnim misté¢ metaanalyzy - souhrny vysledkl
n¢kolika studii k ur¢itému problému a doporucené postupy, které z nich vyplyvaji, dile
pak vysledky jednotlivych studii.

EBM vyZaduje od lékarii nové schopnosti a dovednosti, spocivajici v presném
definovdni problému a knému okruhit potrebnych informaci, ddle v efektivnim
vyhleddvdni v databdzich medicinské literatury, vybéru nejrelevantnéjsich zdrojii, prdci
s primdrnimi dokumenty a vyuZiti ziskanych informaci. Kromé toho samoziejmé
pfedpokldda tradi¢ni znalosti - znalost patofyziologie, problematiku psychiky pacienta

atd.

6.2.3.1 Informacni zdroje pro evidence based medicine

Obecn¢ l1ze konstatovat, Ze informace, které jsou odpovédi na klinické otdzky musi byt
rychle pfistupné, snadno pienositelné, musi byt odrazem nejaktudlnéjSich informaci
z vyzkumu, tzn. kvalitni.

V soucasné dobé existuje nékolik zdroju, které dand kritéria spliuji. Jedna se napiiklad
0 Best Evidence, Clinical Practice Guidelines, casopisy ACP Journal Club atd. Mezi
nejrozsitenéjsi a celosvétoveé uzndvané zdroje patii elektronickd Cochranova knihovna
(déle CK), kterda krom¢é Cochrane Database of Systematic Reviews obsahuje Database

of Abstracts of Reviews of Effectiveness, Cochrane Controlled Trials Register,
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Cochrane Database of Methodology Reviews, Cochrane Methodology Register Health
Technology Assessment a Database Economic Evaluation Database.

Rovnéz se rozviji oblast ndvodi pro vyhleddvani v databazi Medline a jinych
databézich, hodnoceni a vyuZivani jednotlivych studii pro terapii, diagnézu a prognézu.
Informacni zdroje/dokumenty pro EBM je mozné rozdélit piiblizné do ctyf kategorii
[Bakova, 2000]:

1. ,,tradicni databdze* - predevsim Medline a Embase

2. nové zdroje - Best Evidence, Cochrane Database of Systematic Review

3. internetové zdroje

4. ndavody pro vyhleddvdni

Vsechny tyto informacéni produkty jsou vytvéareny s cilem zajistit co nejrychlejsi pfistup
k maximélnimu poctu vysoce relevantnich dokumentt.

Jednim z producentll databdzi, ktefi vénuji EBM velkou pozornost je firma Ovid
Technologies. Jeji produkty jsou zamétfeny spiSe na koncového uzivatele a pokryvaji
celou skdlu tradi¢nich i novych zdroji v oblasti EBM. Distributorem databdzi Ovid
v CR je firma Albertina Icome Praha. Vybrané databize jsou piistupné pro &leny
konsorcia Medicon, jehoz sidlo je v IKEMu.

Vyhodou databazi Ovid je jejich vzdjemna propojenost, véetné propojeni s plnymi texty
odbornych Casopist, jejichZ pocet neustdle vzrista.

EBM spolecné s rozvojem informacnich technologii zasahuje vyznamné nejen do praxe
lékart, ale i do praxe informacnich pracovnikii ve zdravotnictvi. Ti se museji
ptizplisobovat zejména trendu orientace na koncového uzivatele a trendu zpfistupfiovani
veskerych zdroju v elektronické podobé v prostiedi WWW. Tyto trendy totiZ ohroZuji
samu podstatu prace knihoven a informacnich stfedisek, totiz zprostiedkovavani
primarnich a sekundarnich informaci. Nové zdroje pro EBM jsou koncipovany piimo
pro lékafe tak, aby Casové ztraty pii shdnéni byly co nejmensi, ¢ehoZ lze dosdhnout

mimo jiné 1 tim, Ze je vynechan prostfedni ¢lanek fet€zu - informacni pracovnik.

6.3 Vybrané oblasti ptisobeni informacnich profesionalii — profese 1ékai'ského
informatika a Kklinického technika

Informatika obecné je multidisciplindrni védni obor zabyvajici se zdkonitostmi vzniku,
sbéru, pfenosu, tfidéni, strukturou, vlastnostmi, zpracovanim, ukldddnim
a vyhledavanim dat a informaci, a to pfevdzné¢ se zaméfenim na vyuZiti informacnich

technologii. [TDKIV]
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Lékarskd (zdravotnickd) informatika, jejiz Cinnost je znafné rozsdhld je soucasti
aplikované informatiky a je definovdna jako védni obor zabyvajici se vlastnostmi,
zpracovanim a vyuZzitim lékafské informace. Kromé béinych cinnosti jako je prdce
s pocitacem a databdzovymi systémy se zdravotnicky informatik z velké cdsti venuje
klasifikaci a klasifikacnim systémiim v mediciné (pt. problémy standardizace 1ékatského
nazvoslovi, tezaurus Medical Subject Headings, mezindrodni klasifikacni systémy),
pocitacovému zpracovani biologickych signdli (pt. EKG, EEG), pocitacovému
zpracovdni obrazu (pt. CT, MR, sonografie a na n¢ navazujici systémy pro pfenos
a archivaci obrazu), pocitacum v rizeni lékarskych pristrojii, pocitacovym simulacim,
diagnostickym systémiim, podpore rozhodovdni v mediciné atd. [Kasal; Svacina, 2001,
s. 177-178]
Kvalifikace informatika/technika je ziskdvana ptfedevSim na vysokych Skoldch
prostfednictvim oborl jako je biomedicinské inZenyrstvi, biomedicinskd informatika,
klinicky inZenyr ¢i zdravotnickd (1ékarskd) informatika. Jednd se o rychle se rozvijejici
obory. V zdsad¢ jde o aplikace technickych principi v biologii a medicing, pocinaje
navrhem, konstrukci az po udrzbu zdravotnické techniky. Tato specializace poZaduje
technicky orientovaného odbornika, ktery se stavd soucdsti vyzkumného lékarského
tymu a miiZe tak prispivat 7 hlediska technického. Studium téchto oboril je mozné na
1.LF UK®, 2. LF UK atd. Kroms t&chto vysokych Skol se dana problematika vyucuje
napiiklad v magisterském programu na VSB-TU Ostrava®®, Fakult¢ elektrotechniky
a informatiky na Katedie méfici a fidici techniky, v zaméteni Méfici a fidici technika
v biomediciné.
Jak jiz bylo vySe zminéno zakon ¢. 96/2004 Sb. vymezuje zcela nové postaveni
technickych pracovnikii ve zdravotnickém systému. Zakon rozezndva ndsledujici
kategorie technickych pracovniki:

v' jiny odborny pracovnik, zdravotnicky pracovnik s odbornou zpusobilosti

(biomedicinsky technik, biomedicinsky inZenyr)
v zdravotnicky pracovnik se specializovanou pusobnosti (klinicky technik,

klinicky inZenyr).

» 1. LF UK - 1. Iékafsk4 fakulta Karlovy Univerzity
36 VSB-TU Ostrava - Vysok4 $kola bafiskd — Technickd univerzita
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Vice informaci o téchto oborech je moZné ziskat i na strankich Ceské spolecnosti
zdravotnické informatiky a védeckych informacz’37, Ceské spolecnosti pro zdravotnickou
techniku’® ¢i Spolecnosti biomedicinského inZenyrstvi.

Kvalifikaci  pro profesi spravce lékafskych informacnich systémi Ize ziskat
na vySe zminénych vysokych Skoldch. Zdklady se vyucuji i na vyS$Sich odbornych
Skolach (zdravotnického i nezdravotnického) charakteru. JelikoZ pracuji jako spravce
systému na soukromé klinice je tato profese detailn¢ analyzovana v kapitole s ndzvem

Role spravce systémul na soukromé klinice.

7. PRACOVNI NAPLN INFORMACNICH PROFESIONALU

Mezi hlavni cCinnosti informacénich profesiondlii patii poskytovani informacnich
a knihovnickych sluzeb. Pivodné byly informacni sluzby ve zdravotnictvi
zprostiedkovdny zejména lékatskymi knihovnami, které zpristupriovaly svij fond
a zprostredkovadvaly informace zejména plnych texti dokumentl prostfednictvim
vypujcek, reprografickych sluzeb a klasickych resersi.

Systematické sledovéni, vyhleddvani a zpristupriovdni relevantnich oborovych
informaci v oblasti nazyvané , sdélovaci prostiedky* (media monitoring) se
ve zdravotnictvi dosud neprovadélo. [Glykner, 2004] Pfitom mnoho odbornych
i politickych prohldseni a vystoupeni, které vyznamné ovliviuji praci a vysledky
v jednotlivych oborech, je prezentovano pravé ve sdélovacich prostfedcich. Uvedené
informacni mezery v oboru zdravotnictvi a mediciny se snazi doplnit jiZ zmifovany
informacni produkt, ktery je v rdmci NLK nazyvén ,,Zpravy ze zdravotnictvi®. Media
monitoring je tedy dals$i ndplni informacni profese.

V poslednich letech dochédzi k rozvoji informacnich technologii, které nabizi nové
moznosti, jakymi jsou elektronické informacni zdroje, ¢i vyuZivani novych modernich
multimedidlnich prostiedki. Vznikaji tzv. hybridni 1€kafské knihovny. Informacni
pracovnik se musi naucit orientovat se v téchto zdrojich (napiiklad zdrojich pro EBM),
efektivné vyhledavat poZadované informace a zdrovenl vénovat pozornost vzdélavani
uzivateli v této oblasti. Diky témto novym moZnostem informacni pracovnici

vV,

formach a riznych médiich.

Ceské spoleénosti zdravotnické informatiky a védeckych informaci - http://www.medinfo.cz
Ceské spolecnosti pro zdravotnickou techniku - http://www.cszt.cz/
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Vysledkem rozvoje elektronickych siti jsou tzv. elektronické ndsténky, které jsou pro
praci knihovniki zejména v prostfedi lékaifskych a zdravotnickych véd nesmirné
dualezité. Elektronické nasténky jsou jakousi obdobou elektronické posty. V anglickém
jazyce se uziva termini , listservis* ¢i ,,electronic bulletins boards*. Nasténky umozuji,
aby zpravy ¢i reakce na jakykoliv predmét diskuse byly poslany vSem udcastnikim.
Existuji elektronické nasténky zaméfené pouze na lékarské a zdravotnické védy.
Nésténky se v mnoha piipadech stdvaji i vyznamnych diskusnim férem pro knihovniky,
ktefi jsou zapsani jak na ndsténky lékarskych véd, tak i na mistech, kterd se tykaji
vSeobecnych profesnich problémli a ozndmeni, jako napiiklad zprdv z riznych
knihovnickych organizaci, zprav stitnich organizaci, zprav nakladatelstvi, informaci
z raznych védeckych obort atd. Vytvafi se prostor pro diskusi, ktery umoziuje rychlou
a nepferuSovanou komunikaci mezi kolegy po celém svét€. Vyuzivani ndstének
je obrovskym piinosem pro vSechny informacni pracovniky. Knihovnik prostrednictvim
nasténky rychle ziskd informaci o novém Ccasopise, je schopen sledovat novinky
v mediciné a zdravotnictvi atd. Nasténky tak omezuji problémy spojené se vzdalenosti,
¢asem a dostupnosti informacnich zdrojii, nejen elektronickych.

Vzhledem k dostupnosti elektronickych zdroji prakticky odkudkoliv a kdekoliv, nema
uzivatel Casto potiebu knihovnu osobné navstivit. Pocet odbornikd vyuZivajicich
elektronické zdroje postupné vzriustd. Velkd pozornost informacnich pracovnikl
se z tohoto divodu se soustfedi na zvysSovdni jejich informacni gramotnosti v oblasti
vyhleddvani, zpracovani informaci a v oblasti vyuzivani novych médii. Kromé
zdravotnickych odbornikli se v poslednich letech ¢innost informac¢nich pracovniki
soustiedi i na laickou vefejnost.

Vzd¢€lavani zdravotnickych pracovnikli probihd tradi¢né prezencni formou. Nicméné
forma distan¢ni je povazovana stdle za nejefektivnéjsi. [Kasal, Svacina, 2001, s. 177-
178] Informacni profesiondlové se tak podili na sestaveni vhodnych vyukovych zdrojii
(vyukové portdly, multimedidlni programy atd.). Vyraznéj$i ndstup pocitacovych
vyukovych prosttedkl pro medicinu byl zaznamendn kolem roku 1995. [Kasal; Svacina,
2001, 177-178 s.] Prosttedkem pro vyuku je pocitac a informacni média jako je CD-
ROM, diskety, internet atd. Mezi tradi¢ni formy vyukovych materidlli patii texty,
seridly diapozitivl, zvukové zdznamy a videozdznamy.

V soucasné dobé se pro knihovny a jejich pracovniky otevird moznost stit se centrem
pro poskytovani e-learningovych aplikaci. E-learning je moderni zplisob vyuky

s podporou pocitacovych technologii. Nové znalosti a védomosti jsou zpracoviny
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formou multimedidlnich vyukovych programi, e-kurzl, které spojuji text, obrazovou
informaci a zvuk. Takto zpracované informace mohou byt distribuovdny na CD,
prostiednictvim pocitacovych siti nebo kombinovanym zpiisobem. Hlavnim znakem
je moznost interaktivity a zpétné vazby. Informacni pracovnici se podili na zajisStovani
zdroji pro vzdélavani.

Na pracovniky jsou vlivem rozvoje novych technologii kladeny vyS$§i ndroky. Jsou
nuceni osvojit si nové znalosti, které byly diive pfipisovany jinym profesim napiiklad
profesi informatika. Informacni pracovnici se tak podileji na vytvdreni
intranetu/internetu a budovdni fondu digitdlni knihovny. Spolupridce téchto profesi
se ukazuje byt klicova pii rozvoji tzv. ,,ucici se organizace*. Pfi této spolupréci tak obé
profese zjist'uji, Ze do jisté miry je jejich pracovni néplil v nékterych oblastech podobna.
S trochou nadsazky lze konstatovat, zZe se podileji na procesech ziskdvani suroviny (dat,
informaci), Ze tuto surovinu zpracovavaji (reSerSe) a udrzuji, dbaji na jeji skladovéni

(fond, zélohovaci media), poskytuji komunikaci a pomdhaji pfi jejim vyuZzivani.

7.1 Shrnuti hypotetické naplné informacnich profesionala
JelikoZ je pracovni ndplit informacnich profesiondlli opravdu pestrd, jsou pro
prehlednost nejzajimavéjsi Cinnosti shrnuty do nésledujicich bodu:
v' informaéni sluzby bibliografického charakteru (zpfistupiiovani fondu,
zprostiedkovani informaci)

v’ Kklasické knihovnické sluzby

<\

dodavani plnych textti dokumentti (DDS)

<\

media mining — zpfistupfiovani relevantnich informaci z oblasti sd€lovacich
prostiedkt

elektronické nasténky

zvySovani informacéni gramotnosti uZivatell

tvorba vhodnych vyukovych zdrojt

zpracovani rtiznych druht informaci (databaze fotografii, rtg. snimki, CT atd.)
e-learning

budovani fondu digitalni knihovny

tvorba intranetu/internetu

data mining

knowledge management

NS N N N N N N R NN

reSerse
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v' zpracovani faktografickych informaci

v' spréava informaénich systému

8. MEDICINSKE INFORMACNI ZDROJE

Nastup modernich informacnich technologii se nevyhnul ani odborné zdravotnické
vetejnosti. Diive byla odborna vetejnost odkdzdna vyhradné na sluZby univerzitnich
a ustavnich 1ékatskych knihoven. Dnes mize vyuzit internet, ktery zpiistupnuje celou
fadu informaci. BohuZel ne vSechny informace jsou kvalitni a spolehlivé. Jedna
se zejména o informace ziskané v prostiedi povrchového webu.

Vzhledem k tomu, Ze vyhleddavani medicinskych a zdravotnickych informaci patii
k nejrozsiten¢jSim cCinnostem informac¢niho pracovnika, je tomuto tématu vénovana
samostatnd kapitola. Na internetu je mozno nalézt informace riizného obsahu a rtiznych
forem. Strdnky o zdravi patii celosvétové k nejnavstévovangjSim strdnkdm na internetu.
Situace v oblasti elektronickych informacnich zdroji neni pro 1ékafe a dals$i odborniky
ve zdravotnictvi jednotnd. VétSina z nich je urCena ptfedevSim laické vefejnosti. Pii
podrobngjSim zkoumdni je vSak mozné najit na internetu i zdroje urCené pravé
profesiondltim.

Jedna z védeckych teorii definuje medicinskou informatiku (Medical Informatics) jako
pocitacovou a informacni vedu, inZenyrstvi a technologii ve vsech oblastech lékarstvi
a zdravotnictvi, véetné vyzkumu, vyuky a praxe. [Zvéarova, 1995] Zahrnuje tak vSechny
oblasti zpracovani informaci, jakymi jsou tfeba zdravotnickd statistika, védecké
lékatské informace, dile sem patii laboratorni, klinické a nemocnicni informacéni
systémy, i um¢la inteligence, biometrie, stimulace, modelovani atd.

Je nutné si uvédomit, Ze vyhledavani védeckych lékarskych informaci tvoii jen pouhou
vyse¢ velkého mnozZstvi medicinskych informaci, které jsou na internetu dostupné.
Nejcastéji jsou vyhleddvany materidly v rdmci povrchového webu, které jsou dostupné
i v klasickych informacnich pramenech. Jednd se o primdrni informacni zdroje jako
elektronické verze odbornych ¢lanki prevzatych z tiSténych Casopist, piipadné digitalni
kopie skript, u¢ebnic a dalSich monografii, a o sekunddrni informacni zdroje - rizné
katalogy a bibliografické databaze, které je moZno nalézt v prostoru hlubokého webu.
Velkému zdjmu se t&$i 1 zdroje tercidlni, které jsou zastoupeny soupisy rtiznych
bibliografii a odkazli na odkazy. Internet vSak nabizi i zcela nové moZnosti. Vznikaji
Cisté elektronické formy odbornych medicinskych periodik a publikaci, virtudlni

barevné a ozvucené atlasy nebo nejruznéjsi tématické videotéky. Je mozné si stdhnout
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napiiklad rentgen plic 1 Zivou ukédzku endoskopického vySetieni. Pro vyhleddvdni
obrazovych informaci existuji specializované sluzby jako treba DITTO* nebo zndmy

LycosM ultimedia®.

Diky informacnim technologiim, ale i diky heslu ,,publish or perish* (,,publikuj nebo
zhyn) se vyrazné zvétSuje objem dostupnych informaci. Vznikaji napfiklad
integrované repositdre preprintii a postprinti, v nichZ jsou informace tématicky
roztiidény. Orientovat se v tomto mnoZstvi zdroji a nalézt konkrétni informaci je
hlavnim tdkolem informacniho pracovnika. Pomoci mohou byt pfedmétové katalogy
a vyhledavace.

BohuzZel zatim odborny cesky katalog zaméfeny na cCeskou medicinu v podstaté
neexistuje. Nejcastéji je mozné najit medicinské odkazy v piislusSnych sekcich katalogii
provozovanych nejvétsimi Ceskymi portdly (Seznam, Atlas, Centrum) a dile pak
v nabidce zdravotnickych serverii (MZ CR, Zdravi a zdravotnictvi, Medicina.cz,
MediClub). Ponékud stranou stoji katalog serveru MEDIMA.cz, ktery obsahuje
zdravotnické zdroje urcené pro l€katre a dalSi zdravotnické profesiondly. Od ostatnich
odbornych katalogii se 1i$i svou strategii budovani databaze odkazli. Redakce katalogu
medicinské odkazy na internetu sama vyhledavd a zafazuje do katalogu. Zdravotnicky
server MEDIMA.cz se specializuje na poskytovani informacnich sluzeb pro lékare
a odborné spolecnosti, nabizi bezplatné e-mailové schranky a webhosting na adresach
jednotlivych medicinskych obort (gynekolog.cz, chirurg.cz atd.), provozuje
elektronické konference a diskusni féra, poskytuje odbornou pomoc pii implementaci
a provozu webovych aplikaci.

Informace odborného charakteru lze také nalézt na serverech renomovanych instituci
¢i pod hlavickou samostatnych projekt. Pfikladem jsou webové stranky Masarykova
onkologického dstavu®' nebo projekt Nadory.cz, ktery se soustfed’'uje na problematiku
diagnostiky nadort rtizného typu.

V Iékaiském prostiedi se vyuzivaji 1 webové aplikace, které usnadnuji organizaci
medicinskych kongresii (registraci ucastnikli, pfihlaSovani posteri a ptihlasek atd.).
V soucasné dob¢ se zacinaji objevovat i webové aplikace pouze medicinské charakteru.

Klasickym piikladem je webova aplikace WebZis (provozovatel Bioptickd laboratof

39 DITTO - http:/www.ditto.com
LycosMultimedia — http://www.richmedia.lycos.com
Masaryktv onkologicky tdstav — http://www.mou.cz
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s.r.0.), kterd umoznuje piimy piistup lé€kait k vysledkiim bioptickych a cytologickych

vySetfeni.

8.1 Elektronické katalogy

Dalsi moznosti, kterd nabizi systematiCtéj$i praci s piesnéjsimi a divéryhodnéjsSimi
vysledky, je vyhleddvani v databazich, které obsahuji védecké 1ékatské informace.
Nejdulezitéjsi instituci v tomto oboru je NLK v Praze. Na jejim serveru, v sekci
Katalogy, jsou umistény odkazy pro vstup do bédze katalogu kniZniho a ¢asopiseckého
fondu, ktery obsahuje zdznamy vlastniho fondu NLK. Déle je zde zptistupnén souborny
katalog zahranicnich lékaiskych monografii v CR, obsahujici zaznamy spolupracujicich
lékatskych knihoven z celé Ceské republiky.

Ptes hlavni stranku NLK je moZné dostat se k adresdm lékatskych knihoven a dile
k odkazu Informaéni zdroje Ceské republiky.

Kromé univerzitnich 1€katskych knihoven lze vyuZit bohatého serveru knihovny IKEM™*
¢i knihovnu jiz zndmého IPVZ™® .

Ze zahrani¢nich zdroji je tfeba jmenovat nckolik zajimavych zdroji. V prvni fadé

Ndrodni lékarskou knihovnu USA v Bethesde (dale NLM)44.

Adresa [ & hitp: i, nim.nih. gov! ~| Prejt | Odkazy

SN United States

National Library of Medicine

NLM | National Institutes of Health

* Health Information
> Library Catalog & Services

* History of Medicine

* Online Exhibitions & Digital Projects

Contact NLM | Site Map | FAQs

Especially for: | search nLm web site
5 B [

» Human Genome Resources
* Biomedical Research & Informatics

List of NLM »»

Databases and Resources

Current Health News

Publffea®
eio -
lite

Biodegradable Stent Su

ful in Human Trial {06/01/07) re from
ME/PubMed

» About the National Library of Medicine

» Grants & Funding Chronic Pain May Impede Short-Term Memory (06/01/07)

*> Training & Oumreach More americans Suffering Sunburns (08,/01/07) MedlinePlus®
> Network of Medical Libraries More Health Mews

ua
| information for patients,
=] family and friends

NLM News and Press Releases

S ExhibAth L Call for Nominstions of Candidates for SNOMED CT Committess - Due June 12, 2007
Visible Proofs: Forensic (08/01/07)
e HLM Staff Honore d at Medical Library & n snnual Confersnce ¢os/25/07) B NiSeniorHealth T
18, z008 Marjorie Cahn Receives Ervin Award for Outstanding Cantributions in Public Health e Roalfih i eboait o,
(05711707) older adults
Mew web Resource for Accessing Information on Genetic Dissases (05/04/07)
Director's Comments e e 2
Genetics Home

B Reference
g8 Genetic conditions in ~

Listen to what's new in
consumer health on

Obr. & 8 — Uvodni stranka NLM (http://www.nlm.nih.gov)

Tato instituce umoziuje piistup do svych rozsdhlych katalogl. Jejim nejdilezitéjSim
poslanim je bibliografickd ¢innost. NLM spravuje nejvétsi svétovou bibliografickou

databazi MEDLINE. Mezi dalsi dilezité zdroje patfi jeden z nejvétSich sdruZenych

42 knihovna IKEM - http://www.medicon.cz/pracoviste/reditelstvi/uik/vlk
43 knihovna IPVZ — http://www.ipvz.cz/knihovna/index.htm
44

Nérodni 1ékatskd knihovna USA — http://www.nlm.nih.gov
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katalogii univerzity Rhode Island®. Na tomto katalogu se podili osmadtyticet velkych
lékarskych knihoven z celé Ameriky. Z univerzitnich knihoven USA je tfeba jmenovat
knihovnu v Berkeley®.

Z evropskych zdroji jsou vyuZzivany zdroje Némecké tstiedni knihovny v Koliné nad

Rynem a Nemecky institut pro lékarskou dokumentaci.

8.2 Bibliografické databaze

Na rozdil od katalogt, které jsou soupisem konkrétnich knihovnich jednotek urcité
knihovny ¢i soustavy knihoven, bibliografie pfinasi prehled dokumentii (monografii,
titulti Casopisi, sbornikll a jednotlivych ¢lankl) vztahujici se k ur¢itému oboru, regionu,
osobé atd.

Nejveétsi bibliografickou databdzi z oblasti biomediciny je MEDLINE, dostupny
ze serveru NLM. Vznikl v roce 1966 a monitoruje 4300 biomedicinckych odbornych
periodik z celého svéta. !’ T kdy? se jedn4 o velice nakladny produkt, z rozhodnuti vlddy
USA byl voln¢ zpfistupnén na internetu. Jedna z bran se nazyva Internet Grateful
Med"®. Druhd vstupni bréna se nazyvd PUBMED®. V soudasné chvili jiZ existuje
jednotné vyhledavaci rozhrani®’. NLM spravuje 1 zastieSujici databdzové centrum
sndazvem MEDLARS, které véetné MEDLINE obsahuje asi ¢tyficet databazi s vice nez
osmndcti miliény riiznych referenci.

Druhou nejvétsi bibliografickou medicinskou databédzi je EMBASE, elektronickd verze

bibliografie Excerpta Medica, ktera je produktem firmy Elsevier Science B.V. Je Sifena

prostfednictvim databdzového centra Silver Platter jak na CD-ROMech, tak formou

online pfistupu.

45
46
47

sdruzeny katalog univerzity na Rhode Island — http://seq.clan.lib.ri.us.

Knihovna v Berkeley —http://sunsite.berkeley.edu/Libweb

Informace jsou cerpdny z webové stranky Ndrodni 1ékafské knihovny USA -
http:// www.nlm.nih.gov

4 Internet Grateful Med — http://igm.nlm.nih.gov

PUBMED - http://www. Ncbi.nlm.nih.gov

http://gateway.nlm.nih.gov
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. . () Product information
Bieilding Insights. P =
Breaking Bowrndaries. . ! f 1

EMBASE.COM
Description s

EMBASE.com @
E.com M

EMBASE.com ( ) is sn integrated web-based service, providing sccess to CURRENT, COMPREHENSIVE and
TED b al ation

“-present) and unique MEDLINEG records (1960-present);

slect your view

ent indexing across EMBASE and MEDLINE records

eeeeeeee Academic Press, fram Springer-verlsa,

terface
utomatic delivery of new records

s, Pharmacy, Side Effects and Interactions and Toxicalogy

Obr. €. 9 — Informacni pokryti databaze Embase (fi Elsevier - http://www.elsevier.com/)

EMBASE excerpuje 3600 titul odbornych &asopist, publikovanych v 70 zemich. '
Dv¢ tietiny citaci obsahuji také abstrakt. Pro Ceské uzivatele je bidze dostupnd pouze
z pocitacl nekterych Iékarskych fakult a knihoven, které si predplatily bud’ individuélné

nebo sdruzenou konzorcidlni smlouvou piistup.

Podobné se lze pfipojit i do dalsi dulezité komercni databdze Current Contents.
Tvircem je Ustav pro védecké informace ve Philadelphii. Obsahuje podrobné
bibliografické zdznamy o nejnovéjSich Clancich, podrobné informace o autorech, které
slouzi ke zprostiedkovani a navdzani kontaktii mezi specialisty z danych obort.

Nejvétsi ndrodni bibliografii lékarské literatury je Bibliografia Medica Cechoslovaca

(dile BMC). Obsahuje zdznamy bohemik a slovacik, pfedeviim &lanki z Geskych
a slovenskych casopisti a sbornikli, ceskych monografii, ale i ¢lankii z cizojazy¢nych
Gasopistt vyddvanych v CR, piipadné praci &eskych a slovenskych autori

publikovanych v zahranici.

8.3 Elektronické ¢asopisy

Pod pojem ,elektronicky Casopis jsou zafazovdna vSechna periodika uvefejnénd na
internetu. Elektronicky casopis ale neni chdpdn jako svébytné médium, ale jako
,extenze “ casopisu tisteného. [Jondkova, 1998

Piistup k témto elektronickym cCasopisim je casto pro predplatitele piislusného
tisSténého odborného periodika bezplatny. V nckterych piipadech je mozné jej ziskat
zvlast za dhradu, kterd byva nizsi nez u tisténych verzi. Nékteii vydavatelé umoziuji
témto béZznym uzivatelim vyhodny pfistup do internetovych verzi dalSich titulii ze své

domovské stranky. Elektronické ¢asopisy mohou byt zpfistupnovéany i1 prostrednictvim

! Informace jsou Cerpdny z webové straneky firmy Elsevier - http://www.elsevier.com/
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sluzeb tzv. agregdtorii (prostiednikit). Ti zptistupiiuji tituly, které jim byly
za vyhodnych finan¢nich podminek poskytnuty nakladateli, a to pod jednim rozhranim
a jednou vyhledavaci sluzbou. Jelikoz je vstup do takovych databdzi pomérné nékladny,
sdruzuji se jednotlivi uzivatelé (knihovny/nemocnice) do tzv. konsorcii.

Existuji Casopisy, které maji volné piistupné plné texty vSech zvefejnénych c¢lankt
s pom&rné dlouhou retrospektivou. Je to naptiklad zndmy Ccasopis British Medical

52
Journal™”.

Uved'me i piiklady nakladateli poskytujicich informace z mediciny, biomediciny

a dalSich ptibuznych oborl — nakladatelstvi Johns Hopkins University™, nakladatelstvi

univerzity ve Standfordu HighWirePress54, Elsevier Press55, Blackwell Science56,

Springer Verla257 atd.

8.4 Faktografické databaze

Pro oblast védy a vyzkumu jsou dileZité faktografické databdze, které prindSeji
ucelené, jednotné strukturované informace. Pro uzivatele v bézné klinické praxi ptfinasi
tento typ informaci fadu vyhod. Informace jsou ve velké mite dostacujici, pfehledné a
prace s nimi je presnd a rychla. Pro ziskani podrobnosti o dané problematice se Casto
nabizi moZnost odkazl na ¢lanky s piibuznou tématikou. Jednou z oblasti vyuZivajici
faktografické informace je farmakologie. Farmakologické informace jsou casto
vyhleddvany nejen medicinskymi odborniky, ale i Sirokou pacientskou vetejnosti.

Napiiklad zndmy vyhleddva¢ Google umoznuje vstoupit ze své domovské stranky pies

odkazy Adresdr - Health - Pharmacy do rubriky Drugs and Medications. Zde se nachazi

odkaz na problematiku analgetik Analgesics and Anti-Inflammatories, ale 1 ptistup do

farmakologické faktografické databdze RxList.
Mezi dalsi faktografické databaze se ftadi databdze MICROMEDEX. Jedna

se o Spickovou americkou bibliografickou a faktografickou databdzi, kterd je
specializovand na oblast farmakologie, farmakologické informace a piibuzné védni
obory (napf. chemie, toxikologie, teratologie, cestovni medicina, apod.). Zakladem

je modul

52
53
54
55
56
57

British Medical Journal — http://www.bmj.com
nakladatelstvi John Hopkins University — http://muse.jhu.edu
HireWirePress — http://highwire.standford.edu

Elsevier Press — http://www.elsevier.com

Blackwell Science — http://www.blackwell-science.com
Springer Verlag — http://www.springer.co.uk
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v Drugdex s monografiemi jednotlivych 1é¢iv, které jsou zpracovany podle
jednotné osnovy

v" modul PDR (Physician Desk Reference) obsahujici informace o lé¢ivech

tradi¢né pouzivané 1ékati v USA

v" modul Martindale obsahujici tdaje svétozniamé 1ékové encyklopedie britské
krélovské farmaceutické spolecnosti s desitkami tisic hesel (zahrnuje informace
i 0 1é¢ivech pouzivanych v Evrop¢)

v" modul P&T Quick s detailnimi a kritickymi informacemi o novych léCivech.
Mezi volné pristupné databdze 7 mediciny a farmacie, eventudlné chemie patii Knowel
Sample Book, kterd poskytuje identifikacni a fyzikdlné-chemické uddaje chemickych
latek i tabulky z inZzenyrstvi a fyziky.

V piipadech, kdy tudaje uvedené ve faktografickych databdzich jsou vysledkem
pomérné pracné excerpce a zpracovani faktli z placenych zdrojd, nelze ptedpokladat
volny piistup do téchto databdzi. Piikladem miiZe byt zjiSténi historie 1é¢iva (od jeho
vyzkumu pies klinické zkousky, registraci nebo uvedeni na jednotlivé trhy). Tyto idaje

jsou obsazeny jen v ndasledujicich titulech s placenym pristupem - IMSworld R&D

Focus, Pharmaproject a Adis R&D Insight. Do databazi tohoto typu nema piistup zadny

bezplatné provozovany vyhledava¢. Vznik volné prfistupnych faktografickych databazi
je zfejm¢ dan komercnimi divody (vedouci zpravidla k ,,demo* ukdzce omezeného
poctu entit) a legislativni povinnosti (poskytujici pouze aktudlni stav s presné
vymezenou strukturou monografie, kterd je pro odborniky a specifické pozadavky

nedostatecna).

9. ROLE SPECIALISTY INFORMACNICH SYSTEMU NA
SOUKROME KLINICE MEDICOVER S.R.O.

V kazdé organizaci jsou poloZeny zdklady pro systémovou podporu alespont nékterych
procest, které tvoii zdkladni prvky ,ucici se organizace”. Profesiondlni nakladani
s informacnimi zdroji, znalostmi a znalostnim kapitdlem firmy je naprosto nezbytnou
podminkou pro dalsi rozvoj. Organizace musi dbat na ptrid€lovani zdrojii na vystavbu,
spravu a udrzbu systému. Stejné tak musi byt vénovdna péce tomu, aby fungovalo
a bylo rozvijeno spojeni mezi jednotlivymi prvky systémd, a to jak uvnitf organizace,

tak 1 s okolnim svétem.
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Je nutné investovat do technologii, ale i lidského kapitdlu a to ve sprdvnou chvili. Kazdé
zdravotnické zafizeni vyuziva k praci své informacni systémy. V ndasledujici kapitole
bude zhodnocena a zanalyzovana pracovni ndpln specialisty informacnich systémii na

soukromé klinice Medicover s.r.o.

9.1 Medicover s.r.o.

Medicover je soucasti mezindrodni skupiny Medicover Group, kterd je ve vlastnictvi
Svédskych investor. Plsobi v Polsku, Estonsku, Rumunsku a v Mad’arsku. V Ceské
republice ptisobi Medicover od roku 2001, kdy doslo ke slouceni se spole¢nosti Prvn{

prazska zdravotni s.r.o.

vrhledat: | (k)

S
S~ MEDICOVER

Mapa portdlu | Gchrana dat | Pravn odvalant

Aktualni stranka: cz - Vitejte
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ﬁ Sl 1 yasgie sthart
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~ 0nds Medicover, @ ZEE L]
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~ Clenovs Medicover je souiasti mezinrodni skupiny Medicover [ o
~ Mabidka slufeb Group, ktera je ve vlastnictwi Svédskych investord. B Stiibrnd karta
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a v Madarsku, ¥ Ceské republice je jedinou spoleénosti
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Obr. &. 10 — Uvodni stranka spoleénosti Medicover s.r.o. (http://www.medicover.cz)

V Ceské republice Medicover disponuje dvéma vlastnimi zdravotnickymi zafizenimi
lokalizovanymi v Brn¢ a Praze. Je jedinou spolecnosti ve zdravotnickém oboru
s mezindrodni plsobnosti a siti pobocek po celé zemi. V soucasnosti Medicover

zajistuje zdravotni pé&i pro témét 250 klienti a vice nez 17 000 osob™®.

Medicover zajistuje komplexni ambulantni lékaiskou péci a koordinuje zdravotni péci
nejen ve svych zafizenich, ale spolupracuje také se siti organizaci, specializujicich
se v rozliénych 1ékarskych oborech. Na svych klinikdch disponuje 1€karskymi piistroji
nutnymi k riznym vySetfenim (rentgeny, ultrazvuky, plné¢ vybavend zubaiskd kiesla

atd.). Ostatni specidlni vySetfeni, chirurgické zdkroky nebo piipadnd hospitalizace je

58 . ‘o < . . .
Informace jsou cCerpdny z webové strdnky spolecnosti  Medicover s.r.o. —

http://www.medicover.cz
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zajiSténa pres dalsi specializovand nemocni¢ni zatizeni. Klinika téZ zajiStuje pracovné

lékatskou péci a poradenstvi ve vSech oblastech legislativnich poZadavkl a pomdhd pii

zavadéni novych zdkonnych tprav do praxe.

Cilem spole¢nosti je:

v' poskytovat vysoce kvalitni lékafskou pé¢i s diirazem na neustdlé kvalitativni

zmény

budovat u svych klientd loajalitu, vyplyvajici z l€kaiské péce s lidskym
a citlivym pfistupem

docilit silného rtstu vynosu rozSifovanim klientské zdkladny a rozsifovanim
poskytovanych sluzeb na soucasnych i budoucich trzich

budovat obchodni znacku Medicover, predstavujici piedni piedplacenou
lékarskou péci

poskytovat optimdlni 1ékaifskou péci ve vSech vlastnénych zdravotnickych
zafizenich prostfednictvim sit¢ smluvnich 1ékaii a ve stitnich zafizenich
a institucich

nabidnout svym zaméstnancim dynamické pracovni prostfedi s moZnosti

kariérového rustu

dosdhnout co moZznd nejvyssi provozni vykonnosti prostfednictvim

informacnich technologii a aktivniho fizeni systému lékaiské péce

Komplexni ambulantni 1€katskd péCe je zajisténa a koordinovadna pod jednou stfechou

na klinikdach Medicover v nasledujicich oborech:

v

SN N N U N N NN

alergologie, imunologie
dermatologie

dietologie

fyzioterapie a rehabilitace
gynekologie a porodnictvi
interni 1ékafstvi

oc¢ni 1ékatstvi

ORL (u$ni, nosni, kréni)
ortopedie

pediatrie

prakticky lékar
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psychiatrie
revmatologie
neurologie

rtg a ultrazvuk

stomatochirurgie

NN N N N RN

stomatologie, v€etn¢ dentdlni hygieny

9.1.1 SWOT analyza Medicover s.r.o.

Analyza SWOT (z anglického Strength - Weaknesses - Opportunities - Threats,
tj. Silné stranky - Slabé stranky - PrileZitosti - Hrozby) je standardni metodou,
pouzivanou v podnikovém a vefejnéspravnim managementu. Jejim principem je
jednoduché, piesné a pokud mozno uptimné pojmenovéni vlastnich pfednosti a slabin a
posouzeni vnéjSich podminek z hlediska piileZitosti a rizik.

Vtabulce ¢. 7 jsou vyjmenovdny silné a slabé strdanky spolecnosti vietné hrozeb
a prileZitosti, se kterymi se firma muZe setkat. SpoleCnost Medicover je spole¢nosti
s mezindrodni pisobnosti a dlouholetou praxi, coz bezesporu patii mezi jeji velké klady.
Vedeni firmy si uvédomuje jak jsou informacni a komunikacni technologie pro
poskytovani kvalitnich sluzeb dulezité, proto nevaha do téchto prostfedkl investovat.
V soucasné dob¢ se spolecnost pfipravuje na prechod na novy systém, ktery bude
nahrazovat stivajici databazové systémy. Diky implementaci nového systému by mélo
dojit k redukci informaci z externich zdroji, které jsou ve firmé ve velké mife
vyuzivany.

Soukromd klinika poskytuje 1ékafskou péc¢i na vysoké urovni, vyuzivd novych
technologii, bohuZel ale neumoziluje poskytnout 1ékaiim vétsi prostor pro vzdeldvdani
prostfednictvim vybudované knihovny ¢i informaéniho centra. Dlivodu je nékolik.
Celkové ndklady na provoz kliniky jsou vysoké a na vybudovani takového mista
nezbyva prostfedkl. Navic velkd ¢éast 1ékait je CasteCné zaméstndna v nemocnicich
nebo jinych zdravotnickych zatizenich. Lékattim tedy nezbyva pfili§ Casu na vzdélavani
v knihovnich. Je tedy otdzkou, zda by v tomto pfipadé vybudovani knihovny bylo
piinosem.

Komunikace 1€kafi proto nejCastéji probihd v ramci invisible college — neviditena
univerzita. Neviditelnou univerzitu pfedstavuje skupina odbornikli, védcii nebo jinych
duSevnich pracovnikt, ktefi maji spole¢ny odborny nebo profesiondlni zdjem. Tato

univerzita (,,kolej”) je ,,neviditelnd” v tom smyslu, Ze ve skutecnosti nema zadné zdi
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aumoznuje vstup kazdému, kdo md o spoluprici zdjem, bez ohledu na misto, kde
doty¢ny Zije. Neformdlni komunikace mezi ¢leny ,univerzity” muZe byt sledovdna
a popséana pracovniky z oblasti bibliometrie, odborné komunikace a scientometrie. Tuto
neformalni komunikaci pfedstavuji napf. citace, elektronicka posta, telefonni rozhovory,
prednasky nebo diskuse na riznych setkdnich, které nebyly publikovany. [Spéla, 2000]
Negativni vliv na oblast komunikace informaci ma fluktuace stiedniho zdravotnického
persondlu, kterd vede k informac¢nim Sumim. Pfi¢inou fluktuace je podle mého ndzoru
zkreslend predstava o pracovni ndplni stiedniho zdravotnického persondlu. Stejné jako
se méni pracovni ndpln informacnich pracovnikd, méni se i ndplii tohoto persondlu.
Velka ¢ast jejich Cinnosti je v soucasné dob€ zautomatizovdna a zbyla Cast prace je vice
administrativniho charakteru. Na druhou stranu klinika témto zaméstnanciim nabiz{
prdci v modernim prostredi s modernimi pristroji v centru mésta Prahy.

Soucésti kliniky Medicover je klientské, financni a obchodni oddé€leni. Specialista
informacnich systémt (ddle SIS) sidli na stejném misté. Kontrola a sprava systému
je vykondvdna vzdilené. Z tohoto duvodu je fteSeni nékterych problémi ztiZzeno
a probihd s casovym odstupem. V rdmci rozsifovani kliniky, které je pro tuto spolenost
velkou piileZitosti, by mohlo dojit i ke slou¢enim se zminovanymi oddélenimi. Byly by
tak odstranény komunikacni a prostorové bariéry.

Protoze se klinika nachdzi v atraktivni lokalit¢, muze se v budoucnosti potykat se
zmenou vySe ndjemného. Mezi dalsi vnéjsi faktory, které mohou ovlivnit provoz kliniky,
patii pretrvdvajici problémy v rozvoji zdravotnictvi CR. Tuto skuteénost bohuZel

klinika ovlivnit nemuzZe.
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Silné stranky

Slabé stranky

- historie firmy

- mezinarodni pisobnost

- zahrani¢ni klientela

- lokalita (v centru Prahy)

- kvalifikovany persondl

- moderni prostredi

- moderni pfistroje

- vyuzivani novych informacnich
a komunikacnich technologii

- aktivni zvani pacienta

- znaCka vysoké kvality

- vysoké provozni ndklady

- prostorové bariéry

- fluktuace stfedniho
zdravotnického personalu

- omezené moznosti pro vzdélavani

zdravotnického persondlu

Prilezitosti

Hrozby

- rozSiteni kliniky

- implementace nového systému

- objednévani pres webové rozhrani
- rozsiteni obort 1ékaiské péce

- rozSiteni prostoru pro vzdélavani

zdravotnického persondlu

- zvySeni cen ndjemného

- omezend kapacita kliniky

- legislativa zdravotnictvi

- pfetrvavajici problémy

v nekoncepcnim rozvoji
zdravotnictvi v CR

- nedostatek finan¢nich zdroji na

kvalitativni rozvoj ve zdravotnictvi

Tabulka ¢. 7 - SWOT analyza spolecnosti Medicover s.r.o.
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9.2 Informa¢ni systémy na klinice Medicover s.r.o.

Poskytovani zdravotni péCe je kromé zdravotnického persondlu zajiSt€na trremi
vzdjemné propojenymi databdzovymi subjekty. Dvé z téchto databdzi byly vytvofeny
v programu Microsoft Access na miru spolecnosti Medicover s.r.o. Obsahuji zdkladni
kontaktni ddaje o klientech, typu €lenstvi a jsou vyuZivany persondlem recepce a call
centra. Prioritn¢ slouzi pro sjedndvani schizek klientti kliniky. JelikoZz se jedna
o systémy vytvorené presn¢ podle pozadavkl spolecnosti Medicover s.r.o., nebudou na
Zéadost firmy podrobné popsany.

Dalsi, pro 1ékate nejdulezitéjsi databazi, je databdze Medicus. V tomto piipadé se jedna
o systém vyuZivany i dalifmi zdravotnickymi zafizenimi v CR. Tento systém byl
vyvinut firmou Medisoft. Jednd se o ambulantni informacni systém, ktery slouZi
k vedeni administrativy ambulantnich lékaru. Je uren pro praci na jednom pocitaci,
popiipadé¢ v menSich sitich. Podporuje nacitdni laboratornich  vysledkl
z vice laboratornich systémi (MEDEA 1II, LIRS atd.), sleduje ekonomiku c¢innosti
lékate a limity primérnych ndklada na 1écbu jednoho pacienta atd. Program dale nabizi
moznost zaslani ddvek dokladii zdravotnim pojistovndm nebo spojeni s IZIP>’.

Kromé vySe zminénych databdzi jsou v rdmci jednotlivych oddé€leni vyuZzivany dalsi
informacni systémy. Napftiklad finan¢ni a obchodni oddéleni disponuji svymi vlastnimi
systémy, které nespadaji do kompetence SIS. Jsou spravovany vedoucimi pracovniky

téchto oddé€leni.

9.3 Cinnost specialisty informaé¢nich systémi na soukromé klinice Medicover s.r.o.

Ukolem SIS je zajistit funkcnost vSech informacnich systémii na klinice a ve spoluprdci
s externi firmou prizpusobovat databdze poZadavkum jednotlivych uZivatelu. UZivateli
systémll je persondl recepce a call centra, zdravotnicky persondl (lékafi, sestry)
a klientské oddéleni, které data do systémil vklada.

Pozici spravce informacnich systému vykondvéd jedna osoba se vzdéldnim ziskanym
na Vy$si odborné Skole informacnich slufeb v Praze a Ustavu informacnich studii
a knihovnictvi. Nékteré ¢innosti SIS jsou technického charakteru a vyZaduji spolupraci

s IT odd¢€lenim, které sidli na klinice.

¥ IZIP — Internetovy pfistup ke zdravotnim informacim pacienta
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Mezi zakladni pozadavky na pozici SIS pat¥i:
V' znalost anglického jazyka na komunikaéni drovni
' znalosti databdzi Microsoft Access
\  zéklady SQL jazyka
V  znalost jazyka HTML
Hlavni pracovni naplni SIS na klinice Medicover je:
\ zajisténi veskerych uprav, aktualizaci a distribuce databdzovych aplikaci
\  konfigurace novych vstupnich udaji (vklidani novych specializaci lékafi,
novych sluzeb, typt plateb atd.)
zprovoznéni prenosu dat mezi jednotlivymi aplikacemi
sprava ptistupovych prav v rdmci dostupnych systému
Skoleni v dostupnych systémech
analyza vystupil ze systémil
sprava extranetu

administrace webovych stranek spolecnosti

2L 2 2 L =2 2 2

sprava webového objedndvkového systému

\  tvorba smérnic
Obecné lze konstatovat, Ze udloha SIS na soukromé klinice je vice technického
charakteru. Hlavnim tkolem je zajiSténi chodu dostupnych databazovych systémd,
sprava pfistupovych prav a zaSkolovdni novych zaméstnancli ve zminovanych
aplikacich.
V soucCasné dob¢ je SIS hlavnim manaZerem projektu, ktery je vénovdn vyvoji
a implementaci nového systému na kliniku Medicover. Ukolem je ziskat pozadavky
a pfipominky ke stidvajicim systémim od vSech jejich wuzivateld, zejména
zdravotnického persondlu a ve spoluprdci s programdtory zavést tyto pozadavky
do nového systému.
Ve spoluprdci s marketingovym oddélenim se SIS vénuje administraci webovych

stranek spolecnosti  www.medicover.cz. Administrace zahrnuje publikovani novych

informaci, zménu designu webovych strdnek a jejich optimalizaci.
Profese SIS je vyuzivédna také pti analyze vystupnich tidaju, které ze systémil ziskava.
Z tohoto divodu je nutnd znalost jazyka SQL a prace s databdzemi Microsoft Access.

Vystupni idaje jsou poté analyzovany s vedenim a dalSimi spolupracovniky.
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Cinnost SIS vychazi z tésné spoluprice s veskerym persondlem spole¢nosti. Vzhledem

k rozvoji novych informacnich a komunika¢nich technologii se pozice SIS bude

vvvvvv

10. ZAVER

Cilem price bylo popsat a analyzovat ndpli prace informacnich profesiondli
v podnikové praxi s diirazem na zdravotnicky sektor.

Informacni a komunikaéni technologie ovliviiuji ¢im dél tim vice na§ kazdodenni Zivot.
Nékteré profese jsou piimo spjaty s témito technologiemi, jiné je postupem casu
integruji do svych stavajicich systému a sluzeb. A tak dochdzi ke zméndm i v okruhu
informaci ve véd¢ a technickém rozvoji, ktery byl minulosti negativné poznamenan.
Diky tomu se rozviji prostor pro uplatnéni novych profesi, a to nejen v této oblasti.

Mezi nové informacni profese, které zprosttedkuji uZivatelim odpovédi na jejich
informacni potieby, patii napiiklad povolani informa¢niho manaZera, informacniho
brokera a znalostniho pracovnika. V budoucnosti 1ze ocekédvat rozvoj dalSich profesi
jakymi jsou Chief information Officer nebo Knowledge Information officer.

Zdravotni péC€i ve zdravotnickém sektoru poskytuji zdravotni¢ti i nezdravotnicti
pracovnici, ktefi jsou definovédni v zdkoné 95/2004 Sb., o podminkich ziskdvéani
odborné zptisobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani
lékare, zubniho lékafe a farmaceuta a v zdkoné 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani
auznavani zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povoldni. Mezi
nezdravotnické pracovniky patii ddle profese lékaiského informatika, ktera prozatim
neni zdkonem pfesn¢ upravena.

V minulosti byly informacni sluzby ve zdravotnictvi poskytovany piedevSim
lékarskymi knihovnami, a to vradmci systému vefejnych informacnich sluzeb
ve zdravotnictvi. Dnes se stdle castéji stdvaji soucdsti zdravotnickych zatfizeni
samostatna centra, kde informacni profesiondlové ptisobi. Jejich hlavni ¢innosti uZ neni
klasickd knihovnickd prace. Tito pracovnici se podili na celoZivotnim vzdélavani
zdravotnickych profesi a zvySovéni jejich informaéni gramotnosti. Piikladem muzZe byt
Nérodni referencni centrum Institutu postgraduédlniho vzdélavani ve zdravotnictvi nebo
Védecké 1ékarské centrum Institutu klinické a experimentalni mediciny.
Zprosttedkovani piistupu k relevantnim informacim odbornym uZivatelim patfilo vzdy
k primarnim dkoliim informacnich pracovnikt.. Zpfistupnéni zdznamii o dokumentech,

technické prostfedky a zptisob publikovani, umoZiuji toto poslani naplnit. VyuZzivaji se
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neplacené zdroje dostupné na povrchovém webu prostiednictvim vyhleddvact
a predmétovych katalogti. Udaje je mozné ziskat i prostfednictvim databazovych center,
které nabizeji dal$i dopliujici sluzby. Soucdasti pracovni ndpln¢ informacnich
pracovnikil je zvySovat informacni gramotnost uzivatell. Pro splnéni tohoto cile mohou
vyuzivat razné vyukové zdroje (vyukové programy, multimedidlni programy atd.).
Vlivem technologického pokroku se méni nejen charakter informacnich sluzeb, ale
i kvalifikace informacnich pracovnikt. Ti si osvojuji nové schopnosti, jakymi jsou
napfiiklad tvorba elektronickych ndstének nebo e-learningovych aplikaci, prace se zdroji
pro evidence based medicine nebo podil na tvorbé webovych stranek.

Pro uceleni pfedstavy o praci informacnich pracovnikli byla ptedstavena profese
specialisty informacnich systémii ve spolecnosti Medicover s.r.o. Vzhledem k faktu, Ze
spolecnost nesouhlasila s publikovanim nékterych informaci, tykajici se SWOT analyzy
spoleCnosti a nepovolila podrobny popis systémii a nékterych cCinnosti specialisty
informacnich systémi, neodpovida zpracovani této kapitoly pfesn¢€ ptivodnimu planu.

Je mozné predpokladat, Ze v budoucnosti se prostor pro ptisobeni informacni profese
jeste rozsiti, a to nejen ve zdravotnictvi, ale i v dalSich oblastech lidské Cinnosti. Jakym

smérem se bude ubirat profese informacniho pracovnika, ukdze cas.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ALA — American Library Association (Americkd knihovnicka asociace)
BMC - Bibliographia medica ¢echoslovaca
CASLIN - Czech and Slovak information Network

CESNET - Czech Educational and Scientific Network

CK - Cochranova knihovna

CI — Competitive Intelligence (Konkurencni zpravodajstvi)

CIO - Chief Information Officer

CKO - Chief Knowledge Officer (Vedouci znalostni manazer)
CLS JEP - Ceska 1ékai'skd spole¢nost Jana Evangelisty Purkyngé
DDS — Document Delivery Services (sluzby doddvani dokumenttt)

EAHIL - European Association For Health Information and Libraries (Evropské
sdruzeni pro zdravotnické informace a knihovny)

EBM - Evidence Based Medicine (Medicina zaloZena na dukazech)
EU - European Union (Evropska Unie)

FN - Fakultni nemocnice

FRYVS - Fond rozvoje vysokych §kol

ICT - Information and Communication Technology (Informacni a komunikacni
technologie)

IGA MZ CR - grantovi agentura Ministerstva zahrani¢i Ceské republiky
IKEM - Insitut klinické a experimentalni mediciny

IPVZ — Institut postgraduédlniho vzdélavani ve zdravotnictvi

JASON - Journal Articles Send on Demand

JOB — jiny odborni pracovnici

LF — Lékarska fakulta

1.LF UK - 1. 1€katska fakulta Karlovy Univerzity
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MEDVIK - Medical Virtual Library (Virtudlni knihovna pro zdravotnictvi)

MeSH — Medical Subject Headings

MNUL - Masarykova nemocnice v Usti nad Labem

MSMT CR - Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky

MYVS — Meziknihovni vypujcni sluzby

MZ CR — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NCO NZO - Nérodni centrum oSetrovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obora
NLK - Nérodni 1ékatfskd knihovna

NRC (IPVZ) — Narodni referencni centrum (Institutu postgradudlniho vzdélavani ve
zdravotnictvi)

OPAC - online Public Access Catalog

OVI - Oddéleni védeckych informaci
OSVIZ - Odvétvovy systém védeckych informaci ve zdravotnictvi

SDI — Selective Dissemination of Information (obdoba sluzby Adresné rozsifovani
informaci)

SDRUK - Sdruzeni knihoven

SKIP - Svaz knihovniki a informacnich pracovnik
SVI — Stiedisko védeckych informaci

SWOT analyza — Strenghts (Silné stranky), Weaknesses (Slabé stranky), Opportunities
(Ptilezistosti), Threats (Hrozby)

TDKIV — Cesk terminologicka databaze z oblasti knihovnictvi a informaéni védy

USAID - The United States Agency for International Development (Americka agentura
pro mezinarodni rozvoj)

UVLI - Ustavem védeckych lékafskych informaci
UZIS - Ustay zdravotnickych informaci a statistiky
VISK - vefejné informacni sluZzby knihoven

VISZ — Vefiejné informacni sluzby ve zdravotnictvi
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VLK - Védecké 1ékatské centrum

VSB-TU - Vysok4 $kola bafiskd — Technickd univerzita
VTEI — védecké, technické a ekonocické informace
VZP - Vseobecna zdravotni pojisStovna

WHO - World Health Organisation

Z1VI - Spolecnost zdravotnické informatiky a védeckych informaci

ZPBD - zdravotnicti pracovnici bez odborného dohledu po ziskani odborné
zptisobilosti

ZPSZ — zdravotnicti pracovnici zptsobily k vykonu zdravotnického povoléani bez
odborného dohledu po ziskani odborné a specializované zpusobilosti

ZPOD - zdravotnicti pracovnici zpusobily k vykonu zdravotnického povolani pod

odbornym dohledem nebo pfimym vedenim
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Evidence vypujcek

Prohlésent:
Dévam svoleni k ptij¢ovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem,
Ze bude tuto praci fadn¢ citovat v seznamu pouZzité literatury.

V Praze, 7. 8. 2007

Radka Liskova + vl.podpis

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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