Posudek diplomové prace:

Spotrebitelska hodnota znacky:
Standardizované systémy méreni znaéek na ceském trhu
Autor: Martina Kadlecova

PrestoZe se prace primarné zabyva nastroji méfeni znacek, dotyka se ve skuteénosti
velice aktualniho a stale diskutovanéjsSiho tématu postaveni a role znacek

v souCasném globalizovaném svété. Podnétem k témto diskusim je nejen rostouci
trzni podil levnych privatnich znacek zejména v kategorii rychloobratkového zbozi,
internetové nakupy nebo pfesun vyrobnich kapacit a technologii do zemi s levnégjsi
pracovni silou. Dlvodem je i potfeba zhodnotit navratnost investic do budovani
znacek, coz neplati pouze pro nadnarodni giganty fidici cela portfolia jako je tfeba
Unilever, Procter&Gamble, Kraft nebo L'Oreal . Managementy firem si pochopitelné
kladou otazku, jaké vydaje do marketingu, vyvoje novych produktd, jejich vyroby a
obsluznych systému bude vyzadovat dlouhodobé udrzeni rostouci a profitabilni
znacky a jaka strategie ma byt v danem pfipadé zvolena, poditaje v to i jeji mozné
delistovani. Z tohoto hlediska je volba tématu velice chvalyhodna a uzite¢na.

Autorka rozdélila praci do dvou &asti. Prvni z nich se vénuje struénému shrnuti
riznych pohledl na to, co znacka viastné je. Zfejmé musime skute¢né mluvit o
riznych pohledech, protoze problematikou znacek se zabyvaji jak marketéfi, tak i
ekonomové, psychologové, sociologoveé, ale i finanéni feditelé firem. Ackoli je dané
téma nesmirné Siroké a pfistupy velmi heterogenni nejen samotnou koncepci, Ghlem
pohledu, drazem na urcitou stranku znacky a jeji roli (v zavislosti na divodech, kvulli
kterym se dany autor otdzkou znacek zabyvda) a dokonce i terminologii, vypofadala
se autorka s timto ukolem se cti. Jen nékdy je citit vliv konzultanta, ktefi jsou citovani
misto pavodnich zdroji a obecné respektované literatury.

Druha ¢ast obsahuje pfehled nastrojd méfeni znacek dostupnych na nasem trhu.
Tady je tfeba ocenit usili, které muselo shromazdéni vSech v praci uvedenych
infomaci, které nejsou bé&zné publikované, vyZadovat. Zplsob zpracovani je
sytematicky a prehledny. Pfi Cteni prace je urcité tfeba vzit v ivahu, zZe jednotlivé
charakteristiky nastroji vychazeji pfedevsim z toho, co o nich fikaji samotné
agentury. Je nicmené patrny jisty autor€in nadhled a snaha o nestranné zhodnoceni
vyhod a nevyhod jednotlivych zpusobld méfeni. Kazdopadné lze fict, Ze prace je

v této podobé velmi pfinosna a zasluhuje absolutorium.

Pokud by se diplomantka chtéla dal timto tématem zabyvat, pak by bylo pfece jen
mozZné najit néktera mista, ktera zasluhuji pozornost. To patrné nejdllezitejsi je
pfedznamenano hned ve druhém odstavci Uvodu. Vyzkum znagky by mél slouzit
nejen ke zmeéreni jeji sily, identifikaci silnych a slabych stranek, pfipadné odhadu
trzniho potencialu. Tento spiSe staticky pohled je samoziejmé typicky pro fadu
publikovanych vystup(. Podstatné je, Ze znacka ma i sv(lj dynamicky aspekt, a ze za
silnou znackou se skryva urcita ¢innost. Tedy nejen otazka ,jak je ma znacka silna a
jaky ma potencial“, ale pfedevsim ,jaky zplisobem muzeme znacku posilit tak, aby
byla dlohodobé profitabiini (a jaké investice to bude vyzadovat)* je to, ¢im se
marketéfi a managementy spole€nosti zabyvaji. Schopnost nastrojii poskytovat jasna
strategicka feSeni je tedy velice dlilezita (znama otazka ,so what?*) a mohla by byt
soucasti jejich charakteristiky.

Diplomovou praci hodnotim z vySe uvedenych divodl stupném 1.
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