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Prestoze se prcke primarne zabyva nastroji mereni znacek, dotyka se ve skutecnosti 
velice aktualniho a stale diskutovanejsiho tematu postaveni a role znacek 
v soucasnem globalizovanem svete. Podnetem k temto diskusim je nejen rostouci 
trzni podillevnych privatnich znacek zejmena v kategorii rychloobratkoveho zbozi, 
internetove nakupy nebo presun vyrobnich kapacit a technologii do zemi s levnejsi 
pracovni silou. Duvodem je i potreba zhodnotit navratnost investic do budovani 
znacek, coz neplati pouze pro nadnarodni giganty ridici cela portfolia jako je treba 
Unilever, Procter&Gamble, Kraft nebo L'Oreal . Managementy firem si pochopitelne 
kladou otazku, jake vydaje do marketingu, vyvoje novych produktu, jejich vyroby a 
obsluznych systemu bude vyzadovat dlouhodobe udrzeni rostouci a profitabilni 
znacky a jaka strategie ma byt v danem pripade zvolena, pocitaje v to i jeji mozne 
delistovani. Z tohoto hlediska je volba tematu velice chvalyhodna a uzitecna. 

Autorka rozdelila praci do dvou casti. Prvni z nich se venuje strucnemu shrnuti 
ruznych pohledu na to, co znacka vlastne je. Zrejme musime skutecne mluvit 0 

ruznych pohledech, protoze problematikou znacek se zabyvaji jak marketeri, tak i 
ekonomove, psychologove, sociologove, ale i financni reditele firem. Ackoli je dane 
tema nesmirne siroke a pristupy velmi heterogenni nejen samotnou koncepci, uhlem 
pohledu, durazem na urcitou stranku znacky a jeji roli (v zavislosti na duvodech, kvuli 
kterym se dany aut~r otazkou znacek zabyva) a dokonce i terminologii, vyporadala 
se autorka s timto ukolem se cti. Jen nekdy je citit vliv konzultantU, kteri jsou citovani 
misto puvodnich zdroju a obecne respektovane literatury. 

Druha cast obsahuje prehled nastroju mereni znacek dostupnych na nasem trhu. 
Tady je treba ocenit usili, ktere muselo shromazdeni vsech v praci uvedenych 
infomaci, ktere nejsou bezne publikovane, vyzadovat. Zpusob zpracovani je 
sytematickya prehledny. Pri cteni prace je urcite treba vzit v uvahu, ze jednotlive 
charakteristiky nastroju vychazeji predevsim z toho, co 0 nich rikaji samotne 
agentury. Je nicmene patrny jisty autorcin nadhled a snaha 0 nestranne zhodnoceni 
vyhod a nevyhod jednotlivych zpusobu mereni. Kazdopadne Ize rict, ze prace je 
v teto pod obe velmi prinosna a zasluhuje absolutorium. 

Pokud by se diplomantka chtela dal timto tematem zabyvat, pak by bylo prece jen 
mozne najit nektera mista, ktera zasluhuji pozornost. To patrne nejdulezitejsi je 
predznamenano hned ve druhem odstavci Uvodu. Vyzkum znacky by mel slouzit 
nejen ke zmereni jeji sily, identifikaci silnych a slabych stranek, pripadne odhadu 
trzniho potencialu. Tento spise staticky pohled je samozrejme typicky pro radu 
publikovanych vystupu. Podstatne je, ze znacka ma i svuj dynamicky aspekt, a ze za 
silnou znackou se skryva urcita cinnost. Tedy nejen otazka "jak je ma znacka silna a 
jaky ma potencial", ale predevsim "jaky zpusobem muzeme znacku posilit tak, aby 
byla dlohodobe profitabilni (a jake investice to bude vyzadovat)" je to, cim se 
marketeri a managementy spolecnosti zabYvaji. Schopnost nastroju poskytovat jasna 
strategicka reseni je tedy velice dulezita (znama otazka "so what?") a mohla by byt 
soucasti jejich charakteristiky. 

Diplomovou praci hodnotim z vyse uvedenych duvodu stupnem 1. 
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