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Abstrakt (Cesky)

Diplomova prace se zaméfuje na téma struktura dne u lidi bez domova. Prace je
délena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢ésti se v prvni kapitole zamétuje na
zakladni pojem bezdomovectvi, na jeho vnitini a vnéjsi pfiiny a také na jeho typologii.
V dalsi kapitole se prace vénuje zakladnim lidskym pottebam, teoriim lidskych potieb od
renomovanych autori a nakonec potfebam lidi bez domova. Ve tieti a posledni kapitole
teoretické Casti se diplomova prace zabyva strukturou dne u lidi se zajisténym bydlenim

a nasledné strukturou dne u lidi bez domova.

V praktické ¢asti se diplomova prace zaméfuje na strukturu dne u lidi bez domova.
Na zakladé polostrukturovanych rozhovori a zucastnéného pozorovani se prace zameiuje
na to, jak lidé bez domova travi sviij den, jaké maji potieby a jak dané potfeby nasledné

napliiuji. Kvalitativni vyzkum byl proveden na dennim centru Armady spasy.

Abstract (in English):

This thesis focuses on the structure of the day of the homeless people. It is divided
into two parts - theoretical and practical. In the first chapter of the theoretical part the basic
terminology of homelessness is examined, with its internal and external factors and its
typology. The next chapter is dedicated to the basic human needs, it introduces the theories
of human needs of the renowned authors; furthermore, it describes the needs of the
homeless people. The last chapter of the theoretical part compares the structure of the day

of homeless people, to the people with secure housing.

The practical part of the thesis focuses on the structure of the day of the homeless
people. Using the methods of semi-structured interviews and participant observation, the
thesis examines the particular structure of the day, the needs these people have and how
they meet them. The qualitative survey was conducted at the day care facility of The

Salvation Army.



OBSAH

UvVOD 9
1 BEZDOMOVECT V..ot t e 10
1.1 DEFINICE BEZDOMOVECT VI ettt eeeeeeeeeeeneemens 10
1.2 PRICINY BEZDOMOVECT VI« ettt e e e e e eeeeeeaeaennens 12
1.2.1 VNEJST PIICINY .ottt sttt sae e s ees 13
1.2.2 VNIINT PIICINY ovieiiieiieeiie ettt ettt eebeessbeeseessseennaens 13
1.3 TYPOLOGIE BEZDOMOVECTV c.ceiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 13
1.3.1 Typologie podle ETHOS ........ccooiiiiiniiiiiiiciececceeceee e 13
1.3.2 Zjevni, skryti a potencionélni lidé bez domova.............cccceeviiiiinnnnne. 16
2 POTREBY .o s e s s s s seeeseeeneees 17
2.1 LIDSKE POTREBY ... oeeteeeiieeeeeeeee e 17
2.1.1 Déleni lidskych potieb .......cooeviieiiiieiieceeeee e 17
2.1.2 SAtUTACE POITED ...ttt 18
2.2 LIDSKE POTREBY DLE VYBRANYCH AUTORU ...uueeeeeeieteieeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeneens 21
2.3 POTREBY U LIDI BEZ DOMOVA ..ccevteeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeteeeaeeeeeeeeeeaneeeeeeeeeneens 24
2.3.1 Sluzby zamétené na naplnéni zékladnich potieb..........ccoecvveveiieenieennnnen. 27
3 STRUKTURA DNE ... eee e e e e e e eee e e e eeraaneees 29
3.1 U LIDI SE ZAJISTENYM BYDLENIM ....ovititieieeteeieeeeeeeeeeeenneee 29
32 U LIDI BEZ DOMOVA .ot e e e e e e e e e e aaeeeeeeeeeenaaaeeeeeeennens 30
33 ZDROT OBZIVY oottt e e e e et e e e e e e e e e e e aaeeeeeeeeeeaaaaaeeeeeenaaas 32
3.3.1 Vybirdni popelnic, SbEr SUTOVIN........c.cooieiiiiiiieiieiecieeeeee e 33
332 Prace a Briady .....cceevuieeiieiieeie e 34
333 SOMIOVANT @ ZEDTANT e e e 36
3.34 Kriminalita a nelegalni CINNOSt............coccveeeriiiiiniiieiiiie e 37
3.3.5 Uzivani socialnich STUZED ......coooviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 38
4 VY ZKUM oottt et et e e et et e e eeeeeetee e eaeeeeeeens 41
4.1 VYZKUMNY CIL A VYZKUMNE OTAZKY .eeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeaeeeeeeeeneens 41

4.2 VYZKUMNY VZOREK ..ottt ettt e e e e e e e eeeeereeaaeeeeeeeeeenaaaeeeeeeennans 41



7

8

4.3 VYZKUMNA METODA ....eeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesesesesasesenennsennnnnnnnnns 42

4.3.1 Polostrukturovany roZhOVOr ...........cccueerieriieiienieeieecie et 42
43.2 Z0CASTNENE POZOTOVANT ..eeenivvieeeeiiieeeeeiiieeeesiireeeestneeeeeenreeesenseeeeesnseeens 43
4.4 ANALYZA DAT .ottt ettt ettt et ettt et sttt et ebe et et saeenaeeanesaeenes 44
4.4.1 Analyza polostrukturovanych rozhovort............ccoecvevcieeriienieeniienieeens 44
4.4.2 Analyza z(¢astnéného POZOTOVANT .......c.ceccveeviieriieiiieeieeieeeie e 59
4.5 ZAVER VYZKUMNEHO SETRENT ......oociiiiiiiiiinieeicnicieeeeece e 64
4.5.1 Zaver polostrukturovanych rozhovort..........cceeeevveeciiiiiciiecieeeee e 64
4.5.2 Zaver zOCastnéného POZOTOVANI..........eecueeviieiiieeieeieeeie e 68
DISKUZE ...ttt sttt sttt ettt saee e 70
ZAVER ...t 71
SEZNAM POUZITE LITERATURY : ....oovvuiriiniiniieieees s 72
SEZNAM OBRAZKU: .....corvvrriimiireeinsiieseie s 76

PRILOHA Lo e et r s e e e n s I



Predmluva

Téma mé diplomové prace ,,Struktura dne u lidi bez domova“ jsem si zvolila z toho
divodu, ze pracuji s lidmi bez domova na dennim centru Armady spasy. Béhem svého
pusobeni v Armadé spasy jsem premyslela nad tim, jestli opravdu lidé bez domova travi
svij veskery ¢as sezenim na dennim centru anebo jestli maji i jiné z4jmy pro traveni svého

volné ¢asu. Také mé zajimaly potieby lidi bez domova, jaké jsou a jak jsou napliovany.

Pro vyzkum své diplomové prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum, kde jsem
vyuzila kombinaci polostrukturovanych rozhovorti a zucastnéného pozorovani. Vyzkum
byl proveden s klienty denniho centra Armady spasy. Pii kvantitativnim vyzkumu jsem
vychazela ptedev§im z publikaci Metody vyzkumu ve spolecenskych véddach od autorii
Novotna, Spaéek a Stovitkova z roku 2019 a také z Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie,

metody a aplikace od Jan Hendla z roku 2016.

Diplomova prace je rozdélena do dvou Casti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou.
V teoretické ¢asti se v prvni kapitole zamétuji na definici bezdomovectvi od nejriiznéjSich
autorl, dale na vnéjsi a vnitini pti¢iny bezdomovectvi a také na jeho typologii. V druhé
kapitole se zabyvam rozdélenim zakladnich lidskych potieb, jejich saturaci, teorii lidskych
potieb od vybranych autorii a nakonec potiebami u lidi bez domova. V posledni kapitole
teoretické ¢asti se zabyvam strukturou dne u lidi se zajiSténym bydlenim a také u lidi bez

domova, nasledné popisuji zdroj obzivy u lidi bez domova.

Pro svou praktickou ¢ast diplomové prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum, kde
jsem pouzila kombinaci polostrukturovanych rozhovorG a zcastnéného pozorovani.
Vyzkum jsem provadéla na dennim centru Armady spasy, kde jsem po dobu péti mésicli
pozorovala chovani a napln dne lidi bez domova. Poznatky ze zG¢astnéného pozorovani
jsem nasledné zapisovala do terénniho deniku. Pro polostrukturované rozhovory jsem

oslovila pét klienti denniho centra, se kterymi jsem nasledné rozhovory provadéla.

Pro svou diplomovou praci jsem vyuzivala literdrni zdroje zaméiené predevSim

na problematiku bezdomovectvi. Rada bych uvedla ty nejpfinosnéjsi pro svou praci. Prvni



publikaci je Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socidlnich sluzeb od autord Marek,
Strnad a Hotovcovd, vydand roku 2012, kterd pfinasi nespocet informaci a poznatki
ohledn¢ lidi bez domova v souvislosti ambulantnich sluzeb. Dalsi piinosnou publikaci
pro mou praci byla Socialni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdace
s nimi od autorti Matousek, Kodymova a Kolackova, ktera byla vydana roku 2010 a kde
jsem se zaméfila na kapitolu Socialni prace s bezdomovci od Gabriely Schwarzové. DalSim
pfinosnym zdrojem pro mou diplomovou praci byla publikace Bezdomovectvi ve strednim
veku: priciny, souvislosti a perspektivy od autori Vagnerova, Marek, Csémy vydana roku
2018, ktera je kombinaci odborného textu a pfimych citaci zrozhovort s lidmi
bez domova. Rada bych také zminila publikaci Psychopatologie pro pomdahajici profese
od Marie Vagnerové vydanou roku 2012, z které jsem pro svou préci Cerpala piredevsim
z podkapitoly Bezdomovectvi. Pro svou diplomovou praci jsem zvolila harvardsky styl

citovani, dle normy ISO 690.
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Uvod

Maié diplomova prace se zabyva strukturou dne u lidi bez domova. V mnoha
publikacich se miizeme docist, ze lidé bez domova travi svlij volny ¢as tim, ze vysedavaji
na dennich centrech, posedavaji v parku, popijeji alkohol na lavickach nebo se povaluji
po mésté. A také, Ze lidé bez domova jsou ziidkakdy schopni uspokojovat nizsi potieby,
natoz aby méli i potieby vyssi. Tyto faktory ovlivnily mou motivaci k volb¢ tohoto tématu.
Zajimalo m¢, jestli jsou tato tvrzeni pravdiva. Chtéla jsem zjistit, jestli lidé, ktefi nemaji
zazemi, travi veskery sviij Cas pouze vysedavanim a popijenim, anebo jestli maji i jiné
zajmy. Jestli jim opravdu staci jidlo, volna postel nebo néjaky piistiesek, anebo maji také

pottebu lasky, budoucnosti ¢i uznani.

Diplomova prace je rozdélena do dvou Casti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou.
Prvni kapitola teoretické ¢asti se zabyva definici bezdomovectvi od nejriznéjSich autord,
dale vnéjSimi a vnitfnimi pfi¢inami a také typologii bezdomovectvi. Druhd kapitola se
zaméfuje na lidské potieby, na jejich zakladni déleni a naslednou saturaci. Dale jsou v této
kapitole popsany teorie potieb, a to od autort Abrahama Harolda Maslowa a Alberta
Pessa. Nakonec se prace zamétuje na potireby u lidi bez domova a sluzby zamétené na
naplnéni jejich zakladnich potfeb. Tieti a zaroven posledni kapitolou teoretické casti
diplomové prace je struktura dne. Tato kapitola se zabyva strukturou dne u lidi se
zajisStenym bydlenim a u lidi bez domova, u kterych se ptredev§im zaméfuje na zdroj

obzivy.

V praktické cCasti diplomové prace je popsan cil a vyzkumné otdzky. Déle také
vyzkumny vzorek a vyzkumna metoda. Pro praktickou ¢ast diplomové prace byl vyuzit
kvalitativni vyzkum, kde jsem se snazila pomoci kombinace polostrukturovanych
rozhovoril a zacastnéného pozorovani odpovédeét pomoci vyzkumnych otazek na cil mé
prace. Cilem mé diplomové prace bylo popsat strukturu dne u lidi bez domova a zjistit tak
jejich potteby a jejich nasledné napliiovani. Dale je popsana analyza dat a zavér

vyzkumného Setieni.
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1 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi pfedstavuje znaény problém nasi spolecnosti, jemuz neni vénovana
dostateCna pozornost. Lidé bez domova jsou ti, ktefi nemohou nebo nedovedou nést
za sviyj zivot odpovédnost a jsou velmi Casto vyuziti. Jsou to lidé, ktefi jsou Casto oslabeni
vékem, mentdlnim ¢&i fyzickym zdravim, nizkym vzdélanim, socidlnim zazemim,
bez rodinného zazemi ¢i frustraci z détstvi. Nejcastéji je to kombinace vSech téchto znakd.
Tito lidé zazivaji extrémni formu vylouceni z nasi spole¢nosti. (Kotynkova in FEANTSA

2003)

To, v jaké Zivotni situaci se lidé bez domova nachazeji, neznamena, ze jsou zbaveni
svépravnosti, odpovédnosti ani lidské dustojnosti. U lidi, kterym se domovem stala ulice,
se méni jednani, vnimani, hodnoty a také jejich potieby. (Institut zdravotni politiky
a ekonomiky 2004) Lid¢ bez domova vétSinou pochazeji z dysfunkénich rodin, velmi Casto

maji nizké sebevédomi, ziji ze dne na den a postradaji socidlni zdzemi. (Sochtirek 2009)

Za poslednich deset let byla Evropa mistem vysokého narastu socidlniho vylouceni
a bezdomovectvi. Bezdomovectvi v této dob& postihuje vSechny vekové kategorie
a narodnosti. Nyné¢jSi pandemie urychlila nardst lidi Zijici v extrémni chudobég. V této
a ubytovani. Lidé bez domova v téchto oblastech stradaji v téchto a také se setkavaji se
Spatnym fyzickym a psychickym zdravim a s velkou socialni izolaci. (The Arts & Culture

2021)

1.1 Definice bezdomovectvi

Existuje nékolik definic bezdomovectvi, které¢ maji predevSim spolecné to, ze se
jedna o lidi bez trvalého a dlstojného bydleni, ktefi jsou vylouceni ze spolecnosti.
V definicich také nalezneme poukazani na urcité pticiny, které¢ vedou ke ztraté soukromi,

jistoty a bezpeci.
Evropska federace ndrodnich organizaci pracujicich s bezdomovci (FEANTSA)

definuje bezdomovectvi jako ,,...absenci vlastniho, trvalého a primeéreného obydli.

Bezdomovci jsou ti lidé, kteri nejsou schopni ziskat vlastni, trvalé a primérené obydli, nebo
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si nejsou schopni takoveé obydli udrzet kvili nedostatku financnich prostredkii nebo jinym

socialnim bariéram.* (Balas, Brtnikova, Cermakova 2014, str. 4)

Tomes (2010) definuje bezdomovectvi jako ,, ...absenci priméreného, diistojného
bydleni. Bydleni je pojem sirsi nez bydleni v bytu — zahrnuje domovy, ubytovny, ustavy,
azyly a dalsi formy diistojného bydleni. “* (Tomes 2010, str. 269)

Balas popisuje bezdomovectvi jako ,,...souhrn jedndani a procesi, pricin
a nasledkii, které vedou ke ztrate zazemi (domova), Zivotnich jistot, resp. ke spolecenskému

vylouceni.* (Balas 2010, str. 23)

,,Bezdomovectvi je povazovano za krajni formu socialniho vylouceni, kdy clovek
ztraci nejen fyzické zazemi, ale také své soukromi, bezpeci a jistotu a také pocit

sounalezitosti k rodinée. © (Mares, Rédkoczyova, Sirovatka 2006, str. 75)

Mare§ poukazuje na to, ze ,,...bezdomovectvi je vice nez nedostatkem pristresi
a vice nez chudobou. Je soucasti SirSiho procesu marginalizace zaloZzeného na
neschopnosti bezdomovcii participovat na zpiisobu zivota, ktery je standardni pro vétsinu

populace. “ (Mares 1999, str. 58)

Hradecky definuje bezdomovectvi jako ,,...spolecensky problém, na jehoz vzniku
a vwvoji se podili mnoho faktoru. Proto neexistuji jednoducha reseni... “ (Hradecky 2007,

str. 9)

Ve Slovniku socialni patologie nalezneme tuto definici ,, Bezdomovectvi zahrnuje
jednani a procesy vedouci ke ztraté zazemi, stiechy nad hlavou, Zivotnich jistot, k socialni

exkluzi. “ (Bélik, Hoferkova, Kraus a kol. 2017, str. 12)

V Psychologickém slovniku se definuje bezdomovectvi jako ,, Situace osoby, ktera
nema bydliste, prespdava v parcich, pod mosty, v kanalizacich, nepouzivanych vagonech,
v provizornich lepenkovych krabicich apod; casto lidé dusevné nemocni, toxikomani, lidé
v zZivotni krizové situaci nebo mladistvi na uteku z domova... “ (Hartl, Hartlova 2015, str.

73)
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Podle Schwarzové (2010) je bezdomovectvi ,, ...socialnim jevem podminénym celou
radou faktorit a predstavuje krajni podobu socialniho vylouceni. (Schwarzova 2010, str.
315)

., Podle nejuzsi definice bezdomovectvi je bezdomovectvi Zivotni situace lidi, kteri
Ziji ,,bez strechy nad hlavou “, coz je pouze takova socialni situace, kdy jsou osoby bez
pristresi jakéhokoliv typu a jsou tedy povazovani za bezdomovce — napriklad lidé spici na
ulicich, novi imigranti a obéti Zivelnych pohrom. “ (Fitzpatrick, Kemp, Klinker 2004, str.
15)

Bezdomovectvi lze tedy definovat jako dusledek nékolika pticin, kvili kterym lidé
prisli o stfechu nad hlavou, ztratili své soukromi a bezpe¢i a jsou nuceni Zit na okraji

spolecnosti.

1.2 Pric¢iny bezdomovectvi

Védéni a urceni pfi€in, kvili kterym se lidé ocitaji na ulici, je zdkladem pii feSeni
problematiky bezdomovectvi, jelikoZ pouhé odstraiiovani nasledki je znacné neti¢inné. Da
se tedy fict, ze pokud chceme odstranit nasledek, musime nejdfive pfijit na pficinu.
Vyskytujicim se problémem je fakt, Ze v ur€itych ptipadech nemiizeme vzdy spolehlivé

urcit, jestli se jedna a o pficinu ¢i disledek. (Pridkova, Novotny 2008)

Naptiklad kdyZz se zaméfime na urcité patologické jevy, jako je alkoholismus,
patologické hrani ¢i uZivani navykovych latek, nemizeme zde vZdy stoprocentné urcit, zda
se jednd o pfi¢inu ¢i dusledek bezdomovectvi. Nékteti lidé bez domova naptiklad
nadmérné uzivali alkohol ¢i jiné navykové latky a kvlli tomu se ocitli na ulici, poté
o tomto jevu muzeme mluvit jako o pfi¢iné. Na druhou stranu jsou taci lidé bez domova,
kteti zacali nadmérné uzivat alkohol az poté, co se ocitli na ulici, v tomto ptipadé¢ mizeme

hovofit o disledku. (Pridkova, Novotny 2008)

Lidé bez domova jsou heterogenni skupinou, ve které mizeme nalézt lidi ze vSech
socialnich vrstev, mlad¢ i staré, vzdélané¢ i nevzdélané. Najdeme mezi nimi invalidni
dichodce, trestané osoby, dobrodruhy, lidi, co zbankrotovali, vyrtstali v ustavni vychove

nebo také rozvedené ¢i zadluzené lidi. (Pradkova, Novotny 2008)
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1.2.1 Vnéjsi priciny

Mezi vngjsi neboli objektivni pfi¢iny tohoto jevu fadime nedostupnost bydleni,
nezameéstnanost, chudobu, nedostacujici zabezpeceni ve staii a nemoci ¢i diskriminaci.
Respektive je mozné sem zaradit vSechny piiCiny, které jsou vysledkem vzijemného
pusobeni spolecenského klimatu a ekonomicko-politické situace zemé a jsou ovlivnitelné

socialni politikou statu. (Pridkova, Novotny 2008)

1.2.2 Vnitfni priciny

Vnitini pfi¢iny neboli subjektivni pfi¢iny miZeme rozdélit na faktory vztahové,
materialni, osobni a institucionalni. Mezi faktory vztahové fadime nasili v roding, rozpad
rodiny, sexudlni zneuzivani, rodinné problémy, rozvod a jiné. Mezi faktory materidlni se
fadi ztrata zaméstnadni a bydleni, zadluzenost, finan¢ni negramotnost, dlouhodoba
nezaméstnanost a jiné. Do faktorti osobnich se fadi zavislost na navykovych latkach,
mentalni postizeni, nesobéstacnost, invalidita, socialni nezralost a také duSevni nemoc.
Nakonec do faktorti instituciondlnich fadime odchod z détského domova, propusténi

z vézeni ¢i ustavu. (Hradecti 1996)

1.3 Typologie bezdomovectvi

1.3.1 Typologie podle ETHOS

Typologie ETHOS byla vytvofend Evropskou federaci na nérodnich sdruZeni

pracujicich s bezdomovci neboli FEANTSA

1. Bez stiechy

Osoby spici venku

Do této skupiny patii osoby, které nemaji stadle misto na piespani a nemaji moznost
se kdekoliv na cely den schovat pfed $patnym podasim. Casto se vyskytuji ve vefejnych
prostorach at’ uz krytych ¢i nekrytych, kde také ptrespavaji. Obvykle piespavaji ve stanech,
na nadrazi, ve vagonech, ve sklepich, na ulici, pod mostem atd. Osoby takto ptespavajici
mohou byt vystaveny mnoho rizikiim, jako jsou naptiklad hlad, Spatny ptistup k hygiené
a pitné vod¢, nedostatecny pristup ke zdravotni péci, Spatné pocasi, deficit spanku, agrese
a kriminalita, znicujici Zivotni rezim a jiné. Tito lidé maji moznost vyuzit socidlni sluzby
v nizkoprahovych dennich centrech ¢i terénni sluzbu. (Hradecky 2007)
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Osoby v nocleharné

Osoby bez domova mohou vyuzit nocleharny v nizkoprahovych centrech. Maji zde
moznost osobni hygieny, vlastniho liizka, vlastniho Cist¢ho povleCeni a v nékterych
1 moznost jidla. Nocleharny ¢asto byvaji dilezitym bodem k dalSimu socidlnimu zaclenéni
diky navozeni kontaktu na naslednou sluzbu. Nocleharny neposkytuji moznost celodenniho
ubytovani a nezajist'uji jistotu dalsi noci. Nocleharny mohou casto byt pro nékteré¢ prvnim

kontaktem se socialni sluzbou. (Hradecky 2007)

2. Bez bytu

Osoby v ubytovnach pro bezdomovce

Do této skupiny patii azylovy dim pro lidi bez domova, kde jsou osoby
s kratkodobym ubytovanim. Patfi sem zeny/muzi v azylovém dobé&, matky/otcové s détmi
v azylovém dom¢, uplné rodiny v azylovém dob¢, a nakonec osoby v dom¢ na puli cesty.
Dale do této kategorie spada prechodna ubytovna, ktera je uréend osobam ve vetejnych
ubytovnach s kratkodobym ubytovanim, které nemaji své vlastni bydleni. A nakonec
pfechodné podporované ubytovani, které je urcené pro lidi bez domova v pfechodném

bydleni se socialni podporou. (Hradecky 2007)

Osoby v pobytovych zarizenich pro Zeny
Do této skupiny se fadi zeny, které jsou kratkodobé ubytované v zatizenich, a to

z divodu ohrozeni domécim nasili. (Hradecky, 2007)

Osoby v ubytovnach pro imigranty

Do téchto ubytoven se fadi ptechodné bydleni, kam spada azylové zatizeni pro
imigranty z divodu imigrace. A dale ubytovny pro migrujici pracovniky, kam se tadi
migrujici pracovnici neboli cizinci ve vefejné komercni ubytovné, ktefi nemaji jinou

moznost bydleni. (Hradecky, 2007)

Osoby pred opusSténim instituce

Do této skupiny se tfadi véznice a vazebni véznice, kam spadaji osoby pied
opusSténim véznice. Ddle také zdravotnickd zafizeni a nakonec zafizeni pro déti, ktera
nemaji moznost bydleni, fadi se sem osoby pied opusténim péstounské péce

a détské instituce. (Hradecky 2007)
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Uzivatelé dlouhodobéjsi podpory

Patii sem pobytova péce pro starSi lidi bez domova, a to pro Zeny a muze
v seniorském véku anebo invalidy dlouhodobé ubytované v azylovém dobé. (Hradecky
2007)

3. Nejisté bydleni

Osoby Zijici v nejistém bydleni

Do této skupiny patii osoby, které pfechodné bydli u piatel nebo u piibuznych, a to
z divodu, Ze nemaji jinou moznost bydleni. Dale sem patii osoby, které nezakonné
obsadily budovu a které jsou bez pravniho naroku bydleni. A nakonec osoby, které

nezakonné obsadily pozemek. (Hradecky 2007)

Osoby ohroZené vystéhovanim
Sem tadime osoby, které jsou ohrozené vyst¢hovanim z vlastniho bytu nebo také

ty, které dostaly vypovéd’ z ndjemniho bytu. (Hradecky, 2007)

Osoby ohroZené domacim nasilim
Sem patii ptipady, kdy policie zaznamena domaci nasili a zasdhne k zajiSténi

bezpeci dané osoby. (Hradecky 2007)

4. Nevyhovujici bydleni
Osoby Zijici v provizornich a neobvyklych stavbach
Do této skupiny patii lidé zijici v mobilnim obydli, které¢ neni uréeno pro klasické
bydleni naptiklad karavan ¢i maringotka. Také se sem fadi osoby, které Ziji v neobvyklych
stavbach jako je chatr¢ ¢i bouda. Nakonec jsou do této skupiny fazeni lidé Zijici

v provizornich stavbach. (Hradecky 2007)

Osoby zijici v nevhodném bydleni

vvvvvv

jez dfive bylo obyvatelné. (Hradecky 2007)

Osoby zijici v prelidnéném byté
Sem patii lidé Zzijici v pfelidnénych bytech, kde nejsou splnény normy poctu

a velikosti mistnosti. (Hradecky 2007)
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1.3.2 Zjevni, skryti a potencionalni lidé bez domova

Zjevni lidé bez domova

Tuto skupinu lidi bez domova pozname vétSinou hned na prvni pohled, a to
predevsim podle jejich neupraveného zevnéjSku. Velmi Casto na sobé maji Spinavé
obleceni, které ani neni v jejich velikosti, Spatné¢ padnouci velikost bot a také vétSinou
zapachaji. Daéle je lze rozeznat podle jejich chovéni, mezi které patii naptiklad
pfehrabovani se v popelnici, zebrani, sbirani nedopalkt cigaret atd. Ziidkakdy mtizeme
tuto specifickou skupinu potkat bez jakychkoliv zavazadel, vzdy u sebe nosi veskeré své

véci, které maji. (Pridkova, Novotny 2008)

Skryti lidé bez domova

Skupinu skrytych bezdomovcl nejsme schopni rozpoznat hned na prvni pohled.
a dobie skryvaji své problémy. Mnohdy maji ¢isté a piijatelné padnouci obleceni a pecuji
o svij zevnéjSek. Do této skupiny bezdomovct patii ti, kteti v chladném a mrazivém
obdobi hledaji oporu a pobyt v azylovych domech, ale vzapéti to jsou praveé ti, ktefi
posléze po kratkém Case odchazeji. Tito lidé se ziidka kdy sdruzuji pouze na jednom mistg,

velmi Casto se pfesouvaji z jednoho mista na druhé. (Pradkova, Novotny 2008)

Potencionalni lidé bez domova

O této skupiné lidi lze fict, Ze vétSinou maji jak zaméstnani, tak i bydleni. Tato
skupina sice ma bydleni, ale vétSina z nich zije v neptfedstavitelnych a v Zivot ohrozujicich
podminkach. VétSinou je to pouze otazka Casu, kdy ptijdou o stiechu nad hlavou a ocitnou
se na ulici. Mezi potenciondlni bezdomovce muZeme zatfadit skupinu lidi, ktefi jsou
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, z terapeutickych komunit a z psychiatrické
1éCebny. Dale také nezaméstnané nebo nelegdlné pracujici a rozvedené lidi. Do této
skupiny také patfi ti, ktefi si prosli Gstavni vychovou a neméli se po jejim opusténi kam
vratit, lidé se zavislosti na navykovych latkach a patologicti hraci atd. (Pradkova, Novotny

2008)
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2 Potreby

2.1 Lidské potieby

Samankova (2011) ve své knize definuje lidskou potiebu jako .,...stav
charakterizovany dynamickou silou, ktera vznika z pocitu nedostatku nebo prebytku,
touhou néceho dosahnout v oblasti biologické, psychologické, socidalni nebo duchovni.*
(Samankova 2011, str. 12) Piibyl (2015) charakterizuje pottebu jako ,, ...projev néjakého
nedostatku, chybéni néceho, jehoz odstraneni je Zddouci.” (Ptibyl 2015, str. 31)
V psychologickém slovniku je potfeba popsana jako ,,...nutnost organismu néco ziskat
nebo néceho se zbavit; stav lidského organismu, ktery znamend poruseni vnitrni rovnovadhy

nebo nedostatek ve vnéjsich vztazich osobnosti... “ (Hartl, Hartlova 2015, str. 444)

Pfi tvorbé vzorce chovani u daného jedince je dilezitd jeho psychickd Cinnost,
a to mysleni, volni procesy a pozornost, které jsou ovliviiovany saturaci ¢i nedostate¢nou
saturaci jeho potfeb. Potfeba neni pouze néjaky nedostatek, ale je to i hnaci motor, ktery
Clovéka smetfuje dopiedu. Potifeby jsou dilezité jak pro udrzeni rovnovahy uvnitf
organismu, tak pro udrzeni rovnovahy mezi jedincem a prostiedim. Jedinec je schopen se
diky potfebdm orientovat v prostiedi ¢i ho dokonce i1 ménit. Uspokojovani potieb je
individudlni a u kazdého jedince se mize projevovat jinak. NaSe potieby jsou vysledkem
ustaviéné vzajemného pusobeni emocniho i racionalniho rozhodovéani a naSich hodnot,
které se stale vzajemné ovliviiyji. (Ptibyl 2015) Lidské potieby jsou nutné k Zivotu a jsou
spjaty s kvalitou naseho zivota a jejim zachovani. Jejich kvantita a kvalita zaleZi na daném
jedinci, a to pfedevs§im na jeho v€ku, pohlavi, zdravotnim stavu, Zivotnich zkuSenostech,
misté, ve kterém Zije i1 ve kterém vyristal, na jeho inteligenci a dalSich faktorech, které ho

provazeji zivotem. (Samankova 2011)

2.1.1 Déleni lidskych potieb

Lidské potfeby maji hned nékolik nejriiznéjSich déleni. Jako prvni se zaméfime
na potieby, které jsou zaméiené podle podstaty clovéka. Mezi tyto potieby fadime potieby
biologické, tedy vSe co potiebuje nase télo (jidlo, tekutiny, spanek, vylucovani, dychani,
pohyb), socialni neboli spoleCenské potieby, psychické, které se vyjadiuji prozitim
psychickych jevi a stavil (potieba jistoty a bezpeci, rozvijeni osobnosti, touha po davéte),
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socialni a kulturni potfeby, mezi které patii potfeba vzdélani a spolecenského vyuziti,
estetické, duchovni, které jsou spojeny s duchovnim zaméfenim jedince (potfeba
odpusténi a smyslu zivota) a nakonec potieba sebevyjadieni, kam fadime touhu

po pochopeni. (Saméankova 2011)

Dalsi déleni fadi potieby podle dualezitosti pro zachovani zivota. Tyto potieby se
d€li na primarni a sekundarni. Primarni potfeby nebo také biologické, piirozené ¢i
fyziologické jsou takové potieby, bez jejichz uspokojovani ¢lovek neni schopen dlouho zit.
Mezi sekundarni potfeby nebo také vyssi, ziskané, socidlni ¢i psychologické fadime
potfebu seberealizace, uznani a sounalezitosti. Jedna se predevs§im o naucené spolecenské
potteby, kdy jedinec potiebuje spole¢nost ostatnich, potfebuje mit misto mezi nimi
a dokézat s nimi komunikovat. Vyssi potieby se podileji na formulaci osobnosti daného

jedince a jejich uspokojovani je dlouhodoby proces. (Piibyl 2015)

Samankova (2011) ve své knize jesté uvadi nékolik nejrizngjsich rozdéleni
lidskych potfeb. A to naptiklad podle poétu osob na individudlni potieby a kolektivni
potieby. Potieby podle ekonomického pohledu na potifeby ekonomické a neekonomické.
Také podle obsahu, a to na materidlni potieby (potieba vlastnit) a nematerialni potieby
(potieba ptatelstvi, lasky a svobody). Podle €asu rozdélujeme potieby soucasné a budouci.
Dale potieby podle ¢etnosti vyskytu — trvalé, obcasné, vyjimecné. Podle zpusobu
vyvolani délime potfeby na hlavni a doplitkové. A nakonec podle naléhavosti na potieby
nezbytné, které zajiStuji nasi existenci, a na potieby zbytné, bez kterych dokaze jedinec zit.

(Samankova 2011)

2.1.2 Saturace potieb

Béhem naSeho Zivota neustdle uspokojujeme naSe potieby, které jsou v oblasti
psychické, duchovni a socidlni. NejcCastéji ovSem uspokojujeme ty, kterym ftikame
fyziologické potfeby, mezi které patii jidlo, spanek dychani a vylu€ovani. Jsou pro nas sice
zivotné dilezité, ale nékdy si je ani neuvédomujeme a bereme jejich uspokojovani jako

samoziejmost. (Pfibyl 2015)

Na saturaci potieb je nutné mit n¢jaké piesvédceni, kterému veiime. Cil, ktery nas

sméfuje za tim, ¢eho chceme dosdhnout. Zajem, ktery preroste v zalibu. Ambice, bez
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kterych neni ctizddostivost. Pud, ktery je pro nas vrozenou cinnosti. Idedly, které nas

provazeji zivotem. (Samankova 2011)

Faktory ovliviiujici naplnéni potieb

V prubéhu lidského zivota se naSe potfeby meéni a stim se také méni jejich
uspokojovani. Casto se stava, Ze pii naplnéni jedné potieby miize dochazet k zabranéni
naplnéni potfeby jiné. Saturaci potieb, jejich intenzitu a mnozstvi ovliviji faktory, které

nelze vnimat jako faktory neménné. (Pribyl 2015)

Samankova (2011) déli tyto faktory na objektivni a subjektivni. Mezi faktory
objektivni fadi pohlavi, vzdélani, vek, spoleCenské postaveni, rodinné zdzemi a vyvojové
stddium daného jedince. Dale jsou sem fazeny faktory ovliviiujici naplnéni viditelnych
potieb, mezi které patii potfeba hygieny, stravovani, pohybu a déle také potieby dostatku
tekutin a jidla. Faktory mezilidskych vztahli se mohou fadit jak do skupiny objektivnich
faktori, tak 1 subjektivnich faktort. Mezi subjektivni faktory se fadi sebepiijeti Ci také
sebenepfijeti. Zatimco lidé, ktefi znaji a pfijimaji sami sebe, dokédzi snaze pfijimat vnitini
zmény a rozpoznat své vlastni potteby, u kterych jsou néasledné schopni najit smér jejich
uspokojovani. Lidé se sebenepiijetim toho schopni nejsou a €asto tak vyzaduji pozornost

druhych a jejich pééi. (Samankova 2011)

Zpisob napliiovani potieb

Samankova (2011) definuje proces napliiovani potieb jako ,,...dynamicky proces,
ménici se podle rozvoje spolecnosti, podle jejiho politického a spolecenského klimatu.
Proces naplnéni potieb se meni zaroven s touhami a ménicimi se idedly jednotlivce,

skupin. “ (Samankova 2011, str. 24)

Samankova (2011) ve své knize uvadi skutecnost, Ze pii zptisobu napliiovani potieb
ma na jedince vliv hned n€kolik riiznych faktorti. Jako jeden z faktorti je socialni prostiedi
jedince, kam napftiklad patii dosazené vzdélani, prace, rodina ¢i ekonomické zabezpeceni.
Déle sem fadime individualni vlastnosti jedince, z nichz dilezity temperament ¢loveka,
nebot’ otevieny a optimisticky naladény ¢lovék své potfeby naplituje mnohem jednoduseji

nez ¢lovek, ktery je uzavieny a skepticky. Také je dilezity pocit zdravi ¢i nemoci, kdy se

19



Linda Novotna, Struktura dne u lidi bez domova

v téchto rozdilnych fazich zivota méni kvalita i kvantita potfeb a jejich napliovani.

(Samankova 2011)

Ptibyl (2015) rozdéluje zptisoby uspokojovani potieb na zadouci a nezadouci. Mezi
zpusoby zédouci fadi ty, které nemohou ublizit ndm ani ostatnim ¢i nejsou v rozporu se
zakonem a socidlné-kulturnimi hodnotami daného jedince. Naopak mezi nezadouci
zpusoby napliiovani naSich potieb fadi ty, které jsou v rozporu se zakonem, sociadlné-
kulturnimi hodnotami jedince a mohou ublizit ndm nebo ostatnim. Jako ptiklad dava
potfebu vlastnit automobil, kde poukazuje na to, Zze pokud jedinec ziska automobil
legalnim zptisobem coz, znamend, ze ho zaplati a bude mit kupni smlouvu, tak je jeho
zpisob naplnéni dané potfeby naprosto v pofadku. Ale naopak jedinec, ktery automobil
ukradne, tak sice naplni svoji potiebu vlastnit automobil, ale uspokoji ji poruSenim zédkona

nasi spole¢nosti. (Ptibyl 2015)

Nedostate¢na saturace potieb

K neuspokojovani potieb Casto dochazi ve chvili, kdy je naruSena rovnovaha mezi
tim, co ¢loveék pottebuje, a zdroji, které ma v prostfedi k dispozici. Také to muze byt
ovlivnéno vékem, nemoci ¢i naro¢nou zivotni situaci. To v§e mlze vést jedince k zatézoveé
situace, kterd se u néj muze projevit stresem, deprivaci, frustraci ¢i konfliktem. (Ptibyl

2015)

Stres se vyskytuje u lidi, ktefi zazivaji nadmérnou dusevni ¢i télesnou zatéz, kterou
doprovazi neteSitelné vnitini konflikty, velké Zivotni zmény, nepfimétené naroky ¢i také
neovlivnitelnost situace aj. Existuji takzvané stresory neboli pficiny a okolnosti, které
vyvolavaji stresovou reakci. DEli se na stresory vn&j$i, mezi které fadime podnéty
z okolniho prostfedi, a na stresory vnitini, které jsou uvnitt daného jedince a rozdéluji se
na télesné a psychické. (Pfibyl 2015) Deprivace je podle Vagnerové (2014) stav ,,...kdy
néktera z objektivne vyznamnych potieb neni uspokojovana v dostatecné mire, primérenym
zpiisobem a po dostatecné dlouhou dobu.” (Véagnerova 2014, str. 43) Frustrace je
definovana jako ,,...neocekdavand ztrata nadéje na uspokojovani subjektivné duleZité
potieby. “ (Vagnerova 2014, str. 40) Konflikt mizeme zatadit mezi kazdodenni problémy,
se kterym se bézné lidé setkavaji ve svém zivoté. Problém nastava, kdyz trva jiz dlouhou

dobu a jedinec neni schopny ho sam adekvatné vyftesit. (Vagnerova 2014)
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2.2 Lidské potieby dle vybranych autori

Abraham Harold Maslow

Maslow poprvé zminil potieby ve svém c¢lanku v roce 1943. Popisuje zde, ze
existuje minimaln¢ pét skupin cili neboli pét zakladnich potieb, mezi které patii — potieby
fyziologické, bezpeci, laska, uznani a seberealizace. Fyziologické potieby neboli The basic
needs oznaCuje za zékladni bod nasi motivace. Dale potieby rozdélil do dvou skupin —
a mezi potfeby vyssi fadi potiebu lasky, uznani a seberealizace. Maslow uvadi, ze ¢lovek,
kterému chybi jidlo, bezpeci, laska a ucta by pravdépodobné touzil nejvice po jidle nez po
¢emkoliv jiném. Také déale poukazuje na to, Ze pokud vSechny nase potieby nejsou
uspokojeny a nas organismus je ovladan pouze fyziologickymi potfebami, mohou ostatni

potieby byt zatlaceny do pozadi a jednoduse neexistovat. (Maslow 1943)

V této dobé¢ je jiz obecné znamy fakt, Ze ve vnitinim ustrojeni lidské bytosti jsou
jak fyziologické potteby, tak i psychologické potieby. Tyto potifeby museji byt co nejlépe
naplnény, jinak by mohlo nastat osobni strddani ¢i nemoc. Jedna se o potieby biologické
a Maslow je pfifazuje k potfebé vitaminu D, vapniku ¢i soli. V8echny potieby vzajemné

souviseji jak vyvojov€, tak 1 hierarchicky. (Maslow 2014) Maslow (2014) uvadi, ze

vvvvvv

a potieba potravy je obvykle silnéjsi nez obe uvedené potieby.“ (Maslow 2014, str. 209)
Obrazek 2: Pyramida potieb — Maslow

Maslowova pyramida potfeb

Potieba
seberealizace

Potfeba uznani, Ucty
Potieba lasky, pfijeti, spolupatfiénosti
Potfeba bezpedi a jistoty
Zakladni télesné, fyziologické potieby

Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Maslowova pyramida
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Albert Pesso

Albert Pesso a Diana Boyden-Pesso jsou autofi psychomotorické terapie neboli
PBSP (Pesso Boyden System Psychomotor). Tato metoda rozebird uspokojovéani ¢i
neuspokojovani zékladnich péti vyvojovych potieb — potieba mista, podpory, vyzivy
a syceni, ochrany a bezpeci a potieba limitii. Uspokojeni téchto potteb je pro kazdého
jedince velmi dilezité. Pokud nejsou dostatecné uspokojovany, mize se to v budoucnosti

projevit n¢jakym deficitem. (Havrankova in Matousek a kol. 2013)

Potieba mista

Pesso (2009) popisuje potiebu mista jako ,,...proces vydeleni z obecného
neohraniceného byti pred pocetim a nalezenim mista pro zivot jedince na Zemi.“ (Pesso,
Boyden-Pesso, Vrtbovska 2009, str. 68) Kazdy z nas potfebuje néjaké misto, kde se bude
citit bezpecné, bude pocitovat jistotu a lasku. Pfed narozenim se naplnéni této potieby
odehrava v déloze matky a po narozeni ditéte se zase napliiuje v naruci a srdcich svych
rodict. Je velmi dilezité a pro uspokojovani této potfeby téméf nezbytné védét, Ze jsme
v myslich naSich rodict a diky jejich védomi o nés si dokdZeme uvédomovat sami sebe.
Diky tomu se dokazeme citit doma ve svém vlastnim téle a ve své mysli, a pokud to
dokazeme, mlizeme se takto citit kdekoliv na svété. Nedostatek potfeby mista se muize
projevovat zvySenou Zarlivosti jedinec a také citlivosti na jakoukoliv zménu, a to at’ uz se
jedna o zménu schlizky, Casu, ¢i naptiklad prostoru kde se pohybuje. (Havrankova in

Matousek a kol. 2013)

Potieba podpory

Jiz v mateiské dé€loze je dit¢ odjakZiva podporovano, a to pfedev§im svalovinou
délozni, panevnim dnem, a nakonec plodovou vodou. Hned po narozeni dité potiebuje
pfedevsim podporu hlavicky a patefe. Od malic¢ka je podporovan témi nejbliz§imi okolo
sebe. Je podporovan pii ochutnavani, osahdvani, prozkouméavani a pfi vSem, kde je to
potieba. Je také podporovan hlavné psychicky a fyzicky. Fyzicky predev§im ve chvili, kdy
se napiiklad u¢i chodit, a psychicky je podporovan ve vS§em, v ¢em je potieba, aby dokazal
rozvinout své vlastni schopnosti. OvSem 1 potieba podpory mé své hranice, a to predev§im
tehdy, kdyz je jedince tlaCen do toho, co jini povazuji za dobré a on ne. Pokud neni tato
potieba dostatecné napliiovana, mize to mit v budoucnosti nepfiznivy vliv na jedince, a to

jak z psychické stranky, tak i z fyzické. Casto se stava, Ze si zacina prestavat vefit a ztraci
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sebevédomi a diveérusam v sebe. Z fyzického hlediska se nedostatek této potieby
projevuje naptiklad podlamovani a tézknuti nohou, jedinec se pak citi jako by se uz nemél

0 co ve své zivote oprit. (Havrankova in Matousek a kol. 2013)

Potieba vyZivy, syceni

Uz v mateiském bfiSe je tato potieba napliovana ptisunem vsech dilezitych zivin
pro zdravi rozvoj ditéte. Od narozeni je dit¢ syceno predevSim mateiskym mlékem, ale
také pocity lasky a n¢hy, dotyky a pozornosti. Pfiméfené naplilovani je u potieby vyzivy
a syceni velmi dulezité, presyceni nebo naopak nedosyceni této potfeby mize jedinci
v budoucnosti pfinaset fadu problémii. Mlizeme mezi n¢ tadit naptiklad nadmérné uzivani
alkoholu nebo jinych navykovych latek, problémy s poruchami pifijmu potravy, kdy
jedinec mize odmitat jidlo, anebo se naopak nestdle ptecpavat, nebo také az nezdravé

hromadéni ¢ehokoliv. (Havrankova in Matousek a kol. 2013)

Potieba ochrany, bezpeci

Pesso (2009) uvadi: ,,Ochrana znamenda, Ze clovek md Stit proti nebezpeci.
Novorozené dité je fyzicky i psychicky, jemné, mékké, malé, zranitelné, kiehké a zcela
bezmocné proti vnéjsim silam.“ (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska 2009, str. 71) Kdyz je
¢lovék ditétem, tak se ho jeho rodice snazi chranit, a to pfedevsim pred hladem, zimou
a také nebezpecim. Pokud je potieba ochrany a bezpe¢i dostatetné a pifiméfene
napliiovana v détstvi, tak se jedinec dokdze ochranit ve svém budoucim Zivoté sam. Je
schopen racionalné uréit nebezpecéi a nepocituje ho na kazdém rohu. Coz se mize stat,
pokud ho rodice touto potiebou piesytili anebo také naopak naplnéni této potieby jedinec
postrada. V té€chto pfipadech neni schopen sdm rozpoznat nebezpeci, a tak se Casto miize
chovat paranoidné, nebo také muize ztratit schopnost se sam chranit, a tim padem ma vétsi
dispozice k CastéjSim urazim ¢i vyuzivani jeho osoby. (Havrankova in Matousek a kol.

2013)

Potieba limita

Limit miZeme chéapat jako neviditelny mantinel, ktery nam ukazuje, kde nachazime
svlj bezpe€ny prostor a kde se mame pohybovat. UZ v bfiSe matky je dité limitovano, a to
pfedevSim prostorem, po narozeni je dité limitovano tim, Ze se samo nedokéze pohybovat

z mista na misto ¢i se neumi samo najist. Je odkdzano na pomoc druhych, dokud toho
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nebude sdm schopen. Béhem jeho vyvinu je limitovano rodici, aby se naucilo svych
vlastnich limitd. A to pfedevSim limitd v urcitych situacich, vztazich ¢i pii respektovani
sebe 1 ostatnich. Nenaplnéni této potieby se mlze projevovat u jedince nerespektovanim
osobnich hranic. Casto se stava, Ze jedinec ostatnim vstupuje do osobni zény anebo naopak
mu vstupovani do jeho vlastnich osobnich hranic vadi. (Havrankova in Matousek a kol.

2013)

2.3 Potreby u lidi bez domova

O problematice bezdomovectvi stale existuje mylna myslenky, Ze lidem na ulici
sta¢i uspokojovat pouze zékladni Zivotni potieby. (Pénkava 2010) U lidi bez domova se
velmi Casto vyskytuje problém uspokojeni i téch nejzakladnéjSich potieb, jako je spanek,
jidlo ¢i bezpeci. Lidé, ktefi se ocitnou na ulici, musi omezit své vlastni potfeby a museji se
smifit s tim, ze vlastné¢ ani nemaji prostfedky k tomu, aby své potteby mohli dostate¢né
a kvalitné napliiovat. Je nutné si uvédomit, Ze pro cClovéka na ulici nejde pouze
o uspokojeni zékladnich lidskych potteb, ale také o vyrovnani se sam se sebou a se svym
socialnim propadem. Potieba zajistit si néjaké piijatelné bezpec¢i na ulici je pro né stejné
tak dllezitd jako primarni potfeby. VétSinou se lidé, ktefi jsou na ulici kratkou dobu,
pfidaji k t€ém zkuSené&jSim a Zijicim na ulici dlouhd 1éta a zajisti si tak leh¢i pfeZiti na ulici

i za podminek ptizpisobeni se t€m druhym a jejich pravidlim. (Vagnerova 2014)

vvvvvv

maji néjaké zadzemi. Proto mnohdy hledaji alternativni zdroje, kde a jak své potieby
uspokojit, jako je tomu tak naptiklad u potieby jidla. U lidi bez domova mezi zékladni
potieby (spanek, jidlo, hygiena, oSaceni) také Casto patfi potfeba penéz na nadvykovou
latku. Potifeby, které jsou aktudlni, pro né jsou dilezité a ty jsou schopni a ochotni
uspokojit hned. Zatimco potieby vyssi, jako je napiiklad byt sobéstacny, zafidit si
obcCansky prikaz nebo si hledat praci, ty pro né nepiinaSeji aktualné nic podstatného

a dilezitého, a proto se stale odkladaji. (Marek in Vagnerova, Csémy, Marek 2013)

Bartdk (2011) ktery Cerpa z Downera (2001) popisuje, Zze u lidi bez domova se
vyskytuje strddani v napliiovani zakladnich lidskych potfeb, a to pfedev§im u potieby
bydleni. Protoze jsou potfeby hierarchicky uspofadané, nelze v tomto piipad¢ uspokojit

vyssi potieby. (Bartak 2011)
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Obrazek 2: Pyramida potieb u lidi bez domova — Bartak
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‘ Paychosocialni potielby, Zavislost na pédl, neuspokojend ‘

Zdroj: Bartak 2011, str. 60

Hradecti (1996) poukazuji na pyramidu potteb u lidi bez domova podle Pascala
Pichona. Tato pyramida poukazuje na to, ze i lidé bez domova se snazi své potieby
uspokojit v urcité hierarchii, a to — fyziologické potieby, potieby bezpeci, potieby socialni.
(Hradecti 1996)

Obrazek 3: Pyramida potieb u lidi bez domova — Pichon
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Zdroj: Hradecti 1996, str 33
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Zmény potieb a jejich uspokojovani dle Viagnerové

U lidi bez domova se Casto vyskytuje postoj naucené bezmoci, ktery se vyznacuje
predevsim jejich odmitavym pfistupem ke vSemu okolo nich. Mnoho znich jiz nic
od svého Zivota neocekava a ani nic nechce. I kdyz maji ¢asto odlisné potieby tak jejich
mira neuspokojovani je vysoka. Castokrat se ani nesnazi je uspokojit, protoZe jsou toho
nazoru, ze nema smysl se o néco pokouset. (Vagnerova 2012) Vagnerova (2012) ve své
knize uvadi ¢tyfti lidské potieby, které jsou u lidi bez domova snizené nebo zcela potlacené.
Mezi tyto potieby tadi potfebu oteviené budoucnosti, potiebu stimulace, potiebu

seberealizace, a nakonec potiebu citového vztahu, jistoty a bezpeci.

Potieba otevirené budoucnosti

Tato potieba je u lidi bez domova témét zcela potlacena. Lidé bez domova uvazuji
pouze v kratkém Casovém rozmezi a ziji pouze pritomnosti a kviili tomu nejsou schopni nic
planovat dopiedu. Budoucnost je pro né nejasna a ne vzdy adekvatni, a proto o ni rad¢ji ani
nepremysli. Kvili tomuto Zivotnimu postoji ohledné své budoucnosti nejsou schopni fesit

své zZivotni situace jinym zpisobem. (Vagnerova 2012)

Potieba stimulace

Potfeba stimulace nebo také nabyti novych zkuSenosti byva u lidi bez domova
velmi omezena. Jakékoliv nova zkuSenost je pro lidi bez domova nezadouci a nestoji o ni.
Je to dano tim, ze selhali takovym zplsobem, kvili kterému se ocitli na ulici, a proto

v ziskavani novych zkuSenosti nevidi nic pfinosného a pozitivniho. (Vagnerova 2012)

Potieba seberealizace

Neboli rozvoj osobnosti a schopnosti se vétSinou u lidi bez domova nevyskytuje
anebo je z velké Casti utlumeny. VéEtSinou o nic neusiluji a ani se nijak nesnazi. Jejich
ptistup k zivotu je takovy, Ze uz nic dobrého neocekavaji a vzdavaji se predem. Vyskytuje
se u nich velmi nizké sebevédomi a sebeticta anebo také kolikrat zcela schazi. Lidé bez
domova nemaji zddnou pozitivni vyhlidku na svoji lepsi budoucnost, a to pfedevsim kvuli

jejich socialnimu selhani. (Vagnerova 2012)

26



Linda Novotna, Struktura dne u lidi bez domova

Potieba citového vztahu, jistoty a bezpeci

Clovék bez domova vétsinou u této potieby strada. Casto se stavé, ze nemé zadné
citové vazby a ani nevi, jak je kvalitné navazat. Vysledkem stradani u této potieby je
vétSinou citova lhostejnost nebo se také obcCas mtize vyskytnout sentimentalni chovani.
Mezi lidmi bez domova se nachazi spousty citové deprimovanych lidi. Je to déno
pfedev§im tim, ze nepoznali, jaké to je mit diveéryhodny vztah a bezpecny domov.
Vagnerova (2012) poukazuje na to, ze ,,Dlouhodobé citové stradani vede az k vyhasnuti
této potreby a k nahradnimu uspokojovani na urovni nizsich potreb, napr. ordlni aktivity.*
(Véagnerova 2012, str. 751) Casto se stava, Ze si vytvafeji 12ivé pozitivni pfedstavy o svém
détstvi a domové jako obranny mechanismus na neuspokojovani této potieby. (Vagnerova

2012, str. 751)

Uspokojovani potieby citové vazby Casto u lidi bez domova nahrazuje zvite, a to
nejcastéji pes. Pes zde ma roli spolecnika, je panovi vérny, nekritizuje ho a lehce se
ptizplisobi jeho Zivotnimu stylu. Pfedev$im projevuje svému pdnovi sympatie, a to za
vSech okolnosti, pes zde ptfedev§im nahrazuje jiného ¢loveéka. Chovani ke zvifatim je u lidi
bez domova rizné, néktefi se o né staraji a nckteti je tyraji. Chovani ke zvifatim

poukazuje na citovou otupélost ¢i emocni degradaci u lidi bez domova. (Vagnerova 2012)

2.3.1 Sluzby zaméiené na naplnéni zakladnich potieb

Sluzby, které se zaméfuji na Caste€né uspokojovani zakladnich lidskych potieb,
vysledek jejich prace je okamzité viditelny — ¢lovek bez domova je umyty, Cisté obleeny,

a pfedevsim také najedeny. (Schwarzova 2010)

Lidé¢ bez domova postradaji jakékoliv zédzemi, kde by se mohli vénovat svym
zakladnim zivotnim potifebam, které jsou diilezité pro opétovné zapojeni do spolecnosti.
Pravdivym faktem je, Ze clovék, ktery je zanedbany a vycerpany, a to at’ uz fyzicky, tak
psychicky, nemd moc veliké Sance stat se zpatky sobéstatnym clovékem. A proto
potiebuje misto, kde by mohl své zékladni Zivotni potieby néjakym zpiisobem napliovat.

Potiebuje misto, kde se bude moci najist, napit, prevléct, vykonat osobni hygienu, kde si
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odpoCine a kde také dostane zakladni I€katskou péc¢i, pokud ji bude potiebovat.

(Schwarzova 2010)

Je dulezit¢ a potiebné, aby sluzby, které poskytuji prostor pro uspokojovani
zakladnich potieb, byly od sebe v kratké vzdalenosti anebo nejlépe na jednom miste.
Vétsinou se tak déje v nizkoprahovych stfediscich, které 1idé bez domova vyuzivaji.
Na takovychto mistech vétSinou nalezneme koupelnu, toaletu, Satnik a jidelnu, kde lidé bez
domova mohou uspokojit své zakladni potieby. Existuji 1 takova zatizeni, ktera provozuji
ordinaci praktického 1ékatre nebo alespoit mistnost se zdravotni sestrou. Tato sluzba se jevi
jako velmi pfinosnd, nebot’ spousta lidi bez domova nema zdravotni pojisténi a ani

nevlastni doklady a ne vzdy jsou chténymi pacienty. (Schwarzova 2010)

Poskytovani sluzeb k uspokojovani zékladnich potfeb na jednom misté se
osvédcuje také v tom, ze lidé bez domova, ktefi uspokoji své primarni potfeby, Casto jevi
zajem o zménu své soucasné situace. Pokud projevi zdjem o zménu, je potiebné na tuto
situaci nejlépe ihned reagovat, protoze motivace u lidi bez domova byva znacné kolisava.

(Schwarzova 2010)
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3 Struktura dne

3.1 U lidi se zajiSténym bydlenim

Vétsina lidi se zajisténym bydlenim vstava ve vSedni den pfed sedmou hodinou
ranni a o vikendu je to o néco pozd¢ji. Primérné spi okolo Sesti az osmi hodin denné. Poté
se vétSinou veénuji osobni hygien€, osobni pé¢i a snidani. Ve vSedni dny lidé chodi ¢i
V odpolednich hodinach se vénuji svému volnému casu, péci o déti, pokud néjaké mayji,
a také se vénuji domacim pracem. Spat chodi okolo desaté vecer, o vikendu o néco pozdéji.

(Jak Cesi travi ¢as? 2016)

Pokud jde o doméci prace, tak tém se nejvice vénuji ve vecernich hodindch nebo
o vikendu. Z vyzkumt vyplyva, ze se domacim pracem a détem vénuji vice Zeny nez muzi.
Mezi doméci prace fadime piipravu jidla, myti nadobi, uklid, prani, Zehleni a nakupovani.
Tim padem maji méné Casu na traveni svych volnoCasovych aktivit. Volnoc¢asovym

aktivitam se vénuje vice jak 50 % lidi. (Jak Cesi travi ¢as? 2016)

Mezi volnoCasové aktivity patii odpocinek, sledovani televize, Cteni, internet,
hudba, kultura, pocitacové hry, cvi€eni a sport, ¢as s pfateli/rodinou, zahradni préce,
prochazky, vylety a také naboZenska cCinnost. Lidé se svym volnocasovym aktivitdm
nejvice vénuji v odpolednich hodindch. Nejvice lidi travi sviij volny cCas sledovanim

televize. (Jak travime sviij volny ¢as? 2010)

Duftkova (2008) rozdélila volnocasové aktivity do nékolika skupin. Kulturni
aktivity, vzdélavaci aktivity, sportovni aktivity, socidlni aktivity, rekreacni a cestovatelské

aktivity, manualni aktivity a jako posledni vetejné aktivity. (Duftkova 2008)

Muzeme také pozorovat rozdil u mista bydlisté. Pokud lidé bydli na venkové,
vyskytuje se u nich vétsi procento traveni volného Casu stardnim se o svou zahradu.
Naopak u lidi zijicich napt. ve velkomésté je vEétsi procento traveni volného Casu kulturou.

(Tucek, Friendlanderova 2000)

29



Linda Novotna, Struktura dne u lidi bez domova

U lidi se zajisténim bydlenim je dulezité mit kde bydlet, a proto je na jejich
kazdodennim rezimu dne dochéazeni do prace, kde spousta z nich travi vétsSinu svého casu.
Dochazeji do prace, aby méli prostiedky k zajisténi svého bydleni, na obstarani potravy,

své rodiny a traveni volného ¢asu. (Tucek, Friendlanderova 2000)

3.2 U lidi bez domova

Prvnimi skute¢nostmi, se kterymi se clovék na ulici musi vypotadat, jsou ztrata
jejich soukromi, osameélost a také socidlni izolace. Pocit vylouceni ze své spolecnosti
na takzvany okraj spolecnosti a nové prostiedi, které¢ neznaji, je pro né zna¢né nepiijemna
bezmoc a postupem casu si na n¢j museji zvyknout a naucit se s nim néjakym zpiisobem
vyporadat. Lidé bez domova Casto nemaji zadné skutecné pratele, a tak velmi Casto cestuji
z mista na misto, protoZe nemaji nikde zddné ukotveni. K tomu nepoméhd ani fakt, ze
zazivaji rozpad svého denniho reZimu a smysluplné naplnéni svého volného Casu, na ktery
byli zvykli. Tyto pocity stfida pocit bezmoci a nudy, ktery si ¢asto lidé bez domova snazi

vynahrazovat pitim alkoholu ¢i uzivanim drog. (Vagnerova 2014)

Ve chvili, kdy se €lovek ocitne na ulici, dochazi ke zméné jeho Zivotni prostiedi,
ztraté jistoty a svého soukromi a uZ pro néj neexistuje néjaky bezpecny prostor, kde by si
mohl v klidu odpo€inout a vénovat se sdim sob¢ a svym potiebam. Da se fict, Ze jeho Zivot
ztratil fad a nejlepsi cestou je nalézt a znovu vybodovat svou strukturu denniho rezimu.
Clovék na ulici se stiva poutnikem ve svém vlastnim Zivot&, putuje z mista na misto
a kazda jeho zastavka v jeho Zivoté je pouhd navstéva. A proto je mit n&jaky cil velmi
dalezité. At uz je to jakkoliv tézky cil, napoméha k vytvoteni urcitého denniho rezimu,

ktery lidem na ulici poméha piezit. (Marek, Strnad, Hotovcova 2012)

Ztrata soukromi pro lidi bez domova je velmi spjata s travenim Casu ve vefejném
prostoru, a to predev§im v noci. Pokud nevyuZivaji k pfenocovani nocleharny, vétSinou
noci travi na lavickach, na nadraZich nebo pouZivaji dopravni prostfedky k pfenocovani.
Tento zplsob traveni volného Casu pies noc cCasto doprovazi velké riziko okradeni
a s tim spjaty nedostatek spanku. Takto travi svoji noc vétSinou lidé, ktefi jsou na ulici
kratkou dobu anebo také ti, ktefi uz nehledaji Zaddné bezpecné misto pro klidné traveni

noci. Zpusob bydleni ¢i prenocovani poukazuje na miru zchatrani dané¢ho clovéka. Také
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dodrzovani osobni hygieny miize byt ukazatelem celkového upadku jedince. (Véagnerova

2014)

Do denniho rezimu lidi bez domova patii uzivani navykovych latek, a to drog ¢i
alkoholu. Nadmérné uzivani téchto latek nici denni rezim clovéka bez domova, pokud
néjaky ma. Vétsinou tito lidé nejsou schopni spolecensky fungovat a da se fici, ze
v ur¢itém moment¢ u nich jiz jakykoliv denni rezim neexistuje. Je jim vétSinou jedno, zda
spi pfes den nebo pies noc a jestli je to venku na lavicce, ¢i nékde pod mostem. (Marek,

Strnad, Hotovcova 2012)

Existuji dvé skupiny lidi bez domova, jedna z nich je ta, ktera funguje ptes den, a ta
druhé funguje ptes noc. Podle toho, jestli funguji pfes den nebo pies noc, si vytvareji svoji

vlastni strukturu dne.

Funguji pres den

Mnoho lidi bez domova, ktefi se zamétuji na Zivot ptes den, dochdzi do denniho
centra, kde se mohou najist, vykoupat, pfevléct a vyuzit zdravotni pomoc, pokud je
potfeba. VétSinu Casu v dennim centru prosedi, lusti kiizovky, koukaji na televizi, povidaji
si s ostatnimi, popijeji ¢aj nebo kavu anebo jen prosté sedi ¢i spi. Neékteti také na dennim
centru navstévuji socialniho pracovnika a fesi s nim jejich nyn&j$i situaci. Par znich
vyuZzije moznosti osobni hygieny a Satniku. Spousta lidi bez domova travi cely den
na dennim centru, a to uz primarn¢ z divodu, Ze nemaji moznost si n€kde odlozit své tasky
¢i zavazadla, které jsou pro n€ velmi ¢asto jedinym majetkem, ktery maji. Z tohoto divodu
Casto pouze cely den vysedavaji, nez aby se n€kde prochazeli. Lidé, ktefi vyuzivaji
k pfespavani nocleharnu, rano vstanou a piilka z nich jde rovnou vyuZit moznosti denniho
centra a druhd ptilka si jde vyfizovat potiebné véci. Béhem dne lidé bez domova travi ¢as
prochdzenim po meésté, zajistovanim potravy, at’ uz jde o legalni nebo nelegalni zpusob,
néktefi si také béhem dne vyftizuji své pochlizky po ufadech, doktorech ¢i pracovnich

agenturach. (Marek, Strnad, Hotovcova 2012)

Nekteti lidé se jen tak prochéazeji po méste, setkavaji se svymi ptateli a zjist'uji, co
se kde déje. Jsou 1 taci, ktefi radi posedavaji venku a Ctou si nebo se prochdzeji po méste.

Pokud nékteti dochédzeji na brigddy nebo do préce, tak travi sviij den praci. Poté jsou i taci,
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kteti cely den lezi v parku ¢i posedéavaji na lavickach, popijeji alkohol a pokutuji cigarety,
které jsou ubalené z nedopalku. Touto ¢innosti naplituji néktefi lidé bez domova sviij den.
Cely den obchazeji po mésté a sbiraji nedopalky, dokud jich nemaji dost a posléze z nich
bali cigarety. Jsou také taci, ktefi travi den tim, Ze cely den zebraji. Dopoledne pfijdou na
své misto a Zebraji, dokud nemaji dostatek pen¢z na to, na co zrovna potiebuji. Nekteti
maji ve svém dennimu rezimu obchéazeni nizkoprahovych zatizenich a charit. Spousta lidi
bez domova jiz vi, kdy a kde se jaké jidlo podava, a tak jejich naplni dne je chodit od
jednoho mista k druhému a najist se nebo nasbirat n¢jaké jidlo na vecer. VétSina lidi bez
domova, kterd se orientuje na zivot pies den, ma kde spat. At uz se jedné o néjaké tajné

misto, pristfesek, squat nebo také nocleharny. (Pridkova, Novotny 2008)

Fungujici pres noc

Dale mizeme zminit druhou skupinu, jejiz pfislusnici povazuji noc na ulici za
a rad¢ji travi noc nejrizngj$Simi zpusoby. Noc travi jizdou v tramvaji, kterou jezdi
z jednoho mista na druhé, a to pofdd dokola, nebo také vysedavanim po non-stopech
a no¢nimi toulkami po mésté, kdy jsou schopni prochazet celou noc mésto potad dokola,
dokud se nedockaji rana. Spadaji sem 1 taci, ktefi si nelegalné shanéji obZivu ¢i navykoveé
latky a uprostfed noci je to pro né nejlepsi. Jsou to lidé, ktefi jsou celou noc vzhiru
a posléze dohan¢ji sviij nedostatek spanku. Pies den chodi do ndkupnich center a knihoven,
kde prospi cely svlij den, tedy dokud je nékdo nevyhodi. Také velmi Casto vyuZzivaji

mozZnosti denniho centra, kam se chodi po naro¢né noci vyspat. (Vagnerova 2014)

U lidi bez domova je pro pfeziti na ulici dileZzité predev§im jidlo, nocleh, bezpeci,
hygiena a oSaceni. Existuje spousta zptsobu, jak tyto potfeby alesponl ¢astecné uspokojit.

(Vagnerova, Marek, Csémy 2018)

3.3 Zdroj obzivy

vvvvvv

musi rychle najit zpusob, jak si obstarat alespon nejzakladnéjsi stravu. “ (Marek, Strnad,

Hotovcova 2012, str. 74) Do denniho reZimu lidi bez domova jednozna¢né patii hledani ¢i
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obstaravani obzivy, které je ne vzdy pfijimano spole¢nosti. (Marek, Strnad, Hotovcova

2012)

Stravu si lidé bez domova jsou schopni zajistit riiznymi zptsoby. K ziskani jidla
velmi Casto vyuzivaji neziskové organizace, Zzebraji, kradou, hrabou se v odpadcich ¢i
poskytuji sexualni sluzby. Kazdy jedinec dava prednost jinému zplsobu zajisténi potravy.
Casto zéaleZi na pohlavi, véku a osobnosti daného jedince. (Vagnerova 2014) Rozdily mezi
hledanim obzivy u starSich a mladsich lidi bez domova jsou celkem nepatrné. OdliSnost
muzeme najit v piipade obcasné prace ¢i brigad u mladsich lidi bez domova a celkové vétsi
snahy v ziskavani obzivy rliznymi zpUsoby. Zatimco starSi lidé bez domova davaji

pfednost charitdm. (Vagnerova, Marek, Csémy 2018)

3.3.1 Vybirani popelnic, sbér surovin

Ptehrabovani a vybirdni véci z popelnic neboli takzvané farani je pro lidi bez
domova zdolavani svych vlastnich hranic. Je to pro né pocit studu, kdyz museji sahnout
do popelnice, aby nasli n¢jaky zdroj obzivy ¢i néco k prodeji, z ¢eho by mohli mit par
korun. Poté co jsou schopni piekonat vlastni stud z vybirani popelnic, uci se, kdy a kde
nejlépe néjakou popelnici ¢i kontejner vybrat. Nejlépe se v popelnicich pfehrabuje vecer
a réno, kdy je klid a nikdo je nevyrusuje. V centru velkych mést chodi od popelnice
k popelnici po cely den a vétSinou jim je jedno, ze je n€kdo uvidi, protoze védi, Ze v téchto

popelnicich vzdy néco najdou. (Marek, Strnad, Hotovcova 2012)

Végnerova (2018) ve své knize uvadi, Ze ,, Podle nazoru mnoha bezdomovcu, je
farani snadny zpusob obzivy, kdyz nemaji penize, povazuji ho za lepsi nez Zebrani nebo

kradeze.  (Véagnerova, Marek, Csémy 2018, str. 157)

V nékterych piipadech lze fici, Ze se jednd o stereotyp, kdy nckteti jedinci
obchazeji kazdy den ten stejny okruh a vybiraji stejné popelnice. Spousta lidi bez domova
ma jiz vytipovano, kdy a kam jit, kde zrovna v jakou chvili jsou kontejnery plné jidla, které
kvtli trvanlivosti vyhazuji velké obchodni fetézce. Existuji taci lidi bez domova, ktefi se
zivi pouze jidlem z popelnic a jidlo od lidi ¢i z dennich center odmitaji, protoze jsou pysni
¢1 maji Spatnou zkuSenost a odmitaji pomoc od ostatnich. (Marek, Strnad, Hotovcova

2012)
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Nekteti lidé bez domova tento pristup odsuzuji a néktefi ho berou tak, ze véci,
které naleznou, nékdo odlozil, a tim padem nevidi nic Spatného na tom si je vzit.

(Vagnerova, Marek, Csémy 2018)

Vybirani z popelnic neni pouze zdrojem obzivy, ale kdyz se podafi, da se v nich
nalézt i spousta véci, které se posléze daji prodat. Jednéa se o nalezeni a nasledny prode;j
nadobi, obleceni, nabytku i elektroniky, které¢ pak lidé bez domova prodavaji na blesim

ey ee

(Marek, Strnad, Hotovcova 2012)

Existuje také spousta lidi bez domova, kterd se nezivi vybiranim popelnic, ale zivi
se sbérem. Sbiraji vratné ldhve, zelezo, méd’ ¢i papir a je jim prakticky jedno, co sbiraji,
ale dulezité je, ze sbiraji néco, za co dostanou penize. Nejradéji sbiraji méd’, protoze je za
ni nejvice penéz. Méd' se pouziva jako vodi¢ do kabell, kterou lze nejcastéji nalézt ve
starych a opusténych tovéarnach, stavbach ¢i domech. (Marek, Strnad, Hotovcova 2012)
Dftive byl sbér mezi lidmi bez domova oblibenym zdrojem, ale v této dob¢ jeho oblibenost

klesla, a to z divodu mensi finan¢ni ndhrady za kov. (Vagnerova, Marek, Csémy 2018)

Dalsi nejcastéji sbiranou surovinou je papir, za ktery je sice nejméné penéz, ale je

nejvice dostupny. Tito sbéraci jiz védi, kdy a kam si jit pro papir. VEtSinou tato mista
Strnad, Hotovcova 2012) Lidé bez domova nyni nejvice sbiraji papir ¢i zpoplatnéné lahve.
Jednou z nejnové€jSich moZnosti je sbér vratnych kelimku na letnich akcich. (Vagnerova,

Marek, Csémy 2018)

3.3.2 Prace a brigady

V nékterych piipadech, kdyz ¢lovék ztrati domov a ocitne se na ulici, dojde ke
ztrat€¢ zaméstndni. Pro lidi bez domova je t€zké si praci nalézt, a to hned znékolika
mohou mit zépis v trestném rejstiiku, coz muze byt velky problém vzhledem k tomu, Ze
spousty pracovnich nabidek vyzaduji Cisty trestni rejstiik. (Vagnerova, Marek, Csémy

2018) Kdyz k tomu jesté ptipocitdme celkovy vzhled lidi bez domova a jejich povést
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nespolehlivych pracovnikl, tak neni divu, ze zit na ulici je pro clovéka velikym
handicapem pii hleddni prace. VétSina zaméstnavateld mé s lidmi bez domova $patnou
zkuSenost, jelikoz jsou nedochvilni a nespolehlivi. Neni se tedy ¢emu divit, kdyz je
(2018) poukazuje na to, ze ,,Pracovni uplatnéni bezdomovcii, podobné jako jejich motivace
k praci, klesa v zavislosti na délce pobytu na ulici. Tito lidé ztraceji v priibéhu let
stravenych na ulici pracovni navyky i profesni dovednosti, pokud je viibec nekdy méli.

(Vagnerova, Marek, Csémy 2018, str. 145)

Nekteti lidé maji velmi Casto vysoké naroky ohledné své budouci prace, a tak se
jim ne vzdy podaii praci sehnat. KdyZz uz si ji nékteti jedinci najdou, ne vzdy jsou schopni
si ji udrzet. Nejsou schopni plnit své pracovni povinnosti, respektovat pravidla a svého
nadiizeného. Ziskani prace a nasledné udrzeni je v této skupiné pomérné nizké. Casto vede

k ukonceni prace nadmérné uzivani navykovych latek. (Vagnerova, Marek, Csémy 2018)

Pravdou je, Ze spousta lidi bez domova se snaZi pracovat, ale ne vzdy se k nim
zamestnavatelé chovaji féroveé. VéEtSinou se jedna o praci na ¢erno neboli také o praci bez
pracovni smlouvy. To znamenad, Ze to je prace bez placeni dani a socidlniho a zdravotniho
pojisténi. Tuto praci vyhledavaji predevSim ti, ktefi maji nafizené exekuce anebo
zahrani¢ni délnici, ktefi nemaji pro praci u nas dostacujici dokumenty. Takovato prace se
da nalézt predevsim ve vyrobnim a stavebnim primyslu, u koloto¢u ¢i u ostrahy. (Marek,

Strnad, Hotovcova 2012)

Kdyz uz se lidem bez domova podaii naleznout si a udrzet néjakou préci, nejsou
kolikrat schopni naspofit dostatek financi, aby si mohli zatidit podnajem. Jejich plat byva
natolik maly, Ze jsou radi, kdyZ se z n€ho uZzivi. (Marek, Strnad, Hotovcova 2012) Spousta
znich je také zavisld na ndvykovych latkach ¢i ma velké mnozstvi dluhii a exekuci, na
které kazdy mésic proudi urcitd ¢ast platu. Pokud si tedy Clovék bez domova vydélava
penize a neni to nelegalni cestou, neni vétSinou schopen usetfit si takovou ¢astku, ktera by

ho posunula do lepsi budoucnosti. (Vagnerova, Marek, Csémy 2018)

Spousta lidi bez domova pracuje jako hlidaci staveb, bank ¢i riznych obchodi.

Zprostiedkovatelé téchto praci nemaji vysoké naroky na své budouci zaméstnance a nevadi
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jim, ze nejsou kvalifikovani nebo maji zapis v trestnim rejstiiku. Prakticky tu praci daji
komukoliv, kdo je ochotny ji vykondvat n€kolik dni v kuse se spoustou piescasii a také
nocnich smén. VétSinou je nechavaji pracovat necelé tfi mésice a pied uplynutim zkusebni
doby je vyhodi. Maji tolik lidi, ktefi danou praci potfebuji a cekaji na ni, ze takovyto
kolobéh funguje stale dokola. Lidé bez domova jsou ochotni pracovat nékolik dni v kuse
s tim, ze si mysli, ze za pfesCasy dostanou zaplaceno, ale bohuzel opak byva pravdou.

(Marek, Strnad, Hotovcova 2012)

3.3.3 Somrovani a Zebrani

Ackoli se tyto pojmy zdaji vyznamem stejné, tak pro lidi bez domova jsou odlisné.
Somrovani miizeme pozorovat predevSim u mladych lidi a také u narkomant, ktefi cely
den obchdzeji lidi s vymySlenou historkou a prosi je o penize. Chodi ptevazné okolo
nadrazi ¢i mist, kde se vyskytuji nejriznéjs$i automaty, nebo se pohybuji v parcich
a somruji u lidi penize. VétSinou maji vymyslenou historku o jejich zivotni situaci nebo
o tom, jak ztratili penéZenku a potfebuji penize na cestu domui. Nektefi z nich rovnou pii
somrovani feknou, Ze to maji na alkohol ¢i jiné navykové latky. (Marek, Strnad,
Hotovcova 2012) Vagnerova (2018) uvadi, Ze ,, Somrovani je celkem béznou cinnosti
soucasnych bezdomovcu, zejména téch, kteri jsou na ulici delsi dobu. “ (Vagnerova, Marek,

Csémy 2018, str. 151)

Zebrani je oproti somrovani charakteristické pasivnim pfistupem. Lidé, co Zebraj,
vétSinou sedi, stoji nebo kle¢i na jednom misté, maji natazené ruce a pfed sebou mayji
Cepici nebo kelimek, kam jim kolemjdouci hézeji drobné. VEtSinou se jedna
o postarsi lidi a také lidi, ktefi jsou zavisli na alkoholu. (Marek, Strnad, Hotovcova 2012)
Vagnerova (2018) poukazuje na to, ze , Zebrdni byva casto spojeno se zavislosti na
alkoholu, protoze jidlo Ize ziskat i jinym zpiisobem. *“ (Vagnerova, Marek, Csémy 2018, str.
156)

Velké mnozstvi lidi, které Zebrd, ma néjaky handicap anebo ho zamérné predstira,
aby ziskalo vice penéz. Spousta znich ma u sebe psa, ktery je pii takovéto “praci*
idedlnim spole¢nikem a vzbuzuje v lidech vys$Si miru litosti. Spousta lidi vétSinou da

néjaké penize zebrajicim lidem bez domova, ktefi u sebe maji psa. Mnoho Zebrajicich lidi
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je také na invalidnim voziku anebo jsou nevidomi. Tento typ lidi mizeme nejCastéji potkat
v centru velkych mést, u paméatek, u mestské hromadné dopravy a vlastné kdekoliv, kde se
shromazd’uji velké skupiny lidi. VétSinou Zebraji do té doby, nez vyzebraji urcity obnos
penéz, ktery si pfedem stanovi. Nékteti si po vyzebrani dostatecného obnosu dojdou koupit
alkohol ¢i jinou navykovou latku a poté i nadale pokracuji v zebrani az do té chvile, dokud

opét nevyzebraji danou ¢astku. (Marek, Strnad, Hotovcova 2012)

Végnerova (2018) poukazuje na to, ze , Néekteri bezdomovci Zebrani i somrovani
odmitaji; bud to neumi, nebo by to pro né bylo ponizujici. Vek ani délka pobytu na ulici

neni z tohoto hlediska rozhodujici. “ (Vagnerova, Marek, Csémy 2018, str. 155)

Mezi lidmi bez domova, ktefi somruji a Zebraji, existuje urcita rivalita. Lidé, co
vyuzivaji somrovani ke své obziveé, nemaji v oblibé ty, ktefi ke své obzivé vyuzivaji
zebrani. Je to odiivodnéno tvrzenim, ze vykonaji alesponi n¢jakou ¢innost a nesedi cely den
pouze na jednom misté a necekaji, az jim né€kdo néco vénuje. Na druhou stranu zebréci
také nemaji radi ty, co somruji. Vadi jim, Ze obtézuji ostatni a somruji neustale od lidi
penize. Lidé, co Zebraji, nechavaji rozhodovat lidi kolem sebe, zda jim sam od sebe n¢kdo

néco piispeje, €1 nikoliv. (Marek, Strnad, Hotovcova 2012)

Nékteti lidé na ulici si uvédomuji, Ze to neni ta spravna cesta k obZzivé, ale pohlizeji

na to tak, Ze je lepsi zebrat nezli krast. (Vagnerova, Marek, Csémy 2018)

3.3.4 Kriminalita a nelegalni ¢innost

I mezi lidmi bez domova se najdou taci, ktefi se zivi nelegalni cinnosti,
a to pfedevS§im kradeZemi. Neni vyjimkou, Ze se okradaji pfimo mezi sebou. VétSinou
vSak byvaji obétmi, ale 1 v nékterych ptipadech jim kradez neni cizi. Kolikrat jiz nemaji co
ztratit, a proto se rozhodnou pro mensi krimindlni ¢innost, protoZe je to pro né rychly
a snadny piijem penéz. (Marek, Strnad, Hotovcova 2012) Viagnerova (2013) uvadi, Ze
»U nékterych lidi dochazi ke sniZeni zabran postupné, po urcité dobé pobytu na ulici
a v souvislosti s promenou jejich hodnotové hierarchie.” (Vagnerovd in Vagnerova,

Csémy, Marek 2013, str. 76)
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Nejcastéji kradou v obchodech, protoze v tu chvili neciti takové vycitky, jako
kdyby okradli konkrétniho ¢loveéka. (Vagnerova in Véagnerova, Marek, Csémy 2018) Mezi
lidmi bez domova jsou dilezit¢ informace o ochrance dané¢ho obchodu. Ty si poté
predavaji mezi sebou, aby védéli, kdy a kam mohou jit krast. Ukradené véci pak prodavaji

na pouli¢nich stancich ¢i trznicich. (Marek, Strnad, Hotovcova 2012)

Mezi lidmi bez domova se Casto vyskytuji lidé, ktefi jsou propusténi z vykonu
trestu. Sluzby pro takovéto lidi jsou bohuzel nedostacujici, a tak se Casto stava, ze se lidé
po propusténi dostanou opét na ulici a pokraduji v kradezich. Casto také lidé bez domova
funguji jako névnady kriminalnich gangti pii vEtsi krimindlni Cinnosti. (Marek, Strnad,

Hotovcova 2012)

Lidé bez domova jsou nauceni zit s malem, tedy pokud netrpi néjakou zavislosti na
navykovych latkach. Ti, ktefi jsou zavisli a ziji na ulici, kradou mnohem casté&ji néz lidé
bez domova bez zdvislosti, a to ptedev§im kviili zvySovani a potifebé své denni davky
a také snizovani zdbran pii kradeni pod vlivem névykovych latek. (Vagnerovd in

Végnerova, Csémy, Marek 2013)

Existuje jeste dalsi zptisob nelegalniho pfivydélku mezi lidmi bez domova. Jedna se
poskytuji své sexudlni sluzby za penize nebo rovnou za néjakou navykovou latku. Tyto
sluzby casto poskytuji také vyménou za bydleni, kdy je radé€ji provozuji, nez aby skoncili
na ulici. Tuto sluzbu miZeme také nalézt a mladych matek, které radéji plati svym télem,
nez aby se svym ditétem skoncily na ulici. (Marek, Strnad, Hotovcova 2012) Prostituce se
Castéji vyskytuje u mladSich lidi bez domova nez u téch starSich, stejné tak jako

homosexualni prostituce. (Vagnerova, Marek, Csémy 2018)

3.3.5 Uzivani socialnich sluzeb

Velka c¢ast lidi bez domova je schopna prezit pouze s vyuzivani socialnich sluzeb.
V takovychto organizacich mohou vyuzivat sprchu ¢i Satnik zcela zdarma a také se tam

alespon jednou denné podava teplé jidlo. Ti, ktefi jsou na ulici jiz né€jakou dobu, moc dobfte

ey ee
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a v jaky cas dochazeji na jidlo. Vyuzivaji K-centra, denni centra a v posledni dob¢ také
Mobilni socidlni sluzby. Pokud tedy c¢lovék na ulici udéla kazdy den okruh a obejde
vSechny organizace, kde se naji zadarmo, tak uz zadné jiné jidlo prakticky nepotiebuje,
poskytovanych sluzeb téchto organizaci. (Marek, Strnad, Hotovcova 2012) Nékteti lidé
bez domova jsou toho ndzoru, ze by bez této pomoci Zivot na ulici neptezili. Diky pomoci
v socidlnich sluzbach nemuseji krast, vybirat popelnice nebo zebrat. Existuji mezi lidmi
bez domova 1 taci, ktefi tuto pomoc odmitaji, at’ uz kvili nastavenym pravidlim, nebo

pocitu, Ze se museji nékde nékoho o néco doprosovat. (Vagnerova, Marek, Csémy 2018)

UZivani socidlnich sluzeb je také spojeno s poskytovanim socidlniho poradenstvi,
kdy sociélni pracovnici dané organizace pomahaji lidem bez domova vyfidit si socialni
davky. Socialni systém je pro né velmi slozity, a proto si ani kolikrat nejsou schopni davky
vyiidit. Anebo jsou také Casto tak nizké, ze jim ani nestaci k preziti, a tak jejich vyfizovani
rovnou vzdaji. Kdyz uz pobiraji néjaké davky, tak to nejCastéji byva zivotni minimum
(3860 K¢&). (Marek, Strnad, Hotovcova 2012) Viagnerova (2018) uvadi, ze podporu
v hmotné nouzi pobiraji ptiblizn¢ dvé tietiny lidi bez domova. (Vagnerova, Marek, Csémy

2018)

Existuje spousta lidi bez domova, kterd ma né&jaky handicap. Tito lidé vétSinou
pobiraji invalidni diichod, ale bohuZzel ne kazdy znich na n€j ma narok, a to z divodu
nedostatecného poctu odpracovanych let. Socidlni davky si Casto nechavaji zasilat ptimo
do danych organizaci. Casto dochazeji na ufad s vysokymi naroky, a kdyZ jejich naroky
nikdo nesplni, odchézeji rozzlobeni s pocitem, Ze byli okradeni o jejich ¢as kvili traveni
dlouh¢ doby na uradu. (Marek, Strnad, Hotovcova 2012)

Pokud clovek zijici na ulici pobird néjakou socidlni davku ¢i dichod, tak se
vétSinou stava to, Ze jim tyto penize dlouho nevydrzi. Davka, kterou pobiraji, je vétSinou
velmi nizkd a navic ¢asto nemaji finanni gramotnost, aby dokazali s penézi rozumné
hospodafit. Ne¢kteti lidé bez domova penize rychle utrati, a to z divodu, ze se boji
okradeni a také nechtéji, aby se na nich n¢kdo jiny pfizivoval. (Vagnerova, Marek, Csémy
2018) Muzeme se obcas také setkat se skuteCnosti, Ze tyto davky jsou spole¢nym majetkem

vice lidé bez domova. Pokud Ziji ve skupiné dvou ¢i vice lidi, stavaji se penize z davek
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spoleénym vlastnictvim a jsou velmi Gasto utraceny bhem par dni. Casto tuto situaci
muzeme pozorovat u zen, kdy pokud pobiraji néjaké davky, jsou kolikrat vyuzivany

partnery jako zdroj pené¢z. (Marek, Strnad, Hotovcova 2012)
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4 Vyzkum

4.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Cilem mé diplomové prace je popsat strukturu dne u lidi bez domova a zjistit tak
jejich potieby a jejich nésledné napliovani. Kombinaci polostrukturovanych rozhovori
a zucCastnéného pozorovani budu hledat odpovédi na vyzkumné otazky. Vyzkumné otazky,

které navazuji na vyzkumny cil mé prace, zni:

e Jak lidé bez domova travi svtij den?
e Jaké potfeby maji lidé bez domova a jak je napliuji?

e Napliuje alespon ¢astecn¢ dana organizace potieby u lidi bez domova?

4.2 Vyzkumny vzorek

Pro sviij vyzkum jsem zvolila kvalitativni metody vyzkumu. Jako prvni metodu
jsem zvolila polostrukturované rozhovory a jako druhou metodu jsem zvolila zi¢astnéné
pozorovani. U polostrukturovaného rozhovoru jsem zvolila 5 respondentti, ktefi navstévuji
denni centrum Armady spasy. VSech pét respondentl je panského pohlavi a jejich vek se
pohybuje mezi 40 az 58 let. Na zacatku samotného rozhovoru jsem vSem respondentim
podékovala za jejich Gc¢ast a vSechny jsem upozornila na to, Ze bude zachovéna jejich
anonymita. Dale jsem je seznamila s u¢elem daného rozhovoru a poZadala o jejich souhlas
nahravat rozhovor na diktafon. Rozhovory s respondenty probihaly v mésici dubnu 2021,
a to v prostfedi denniho centra Armady spasy. VSechny rozhovory byl provadény po
pfedchozi domluvé s respondenty. VSechny rozhovory probihaly v délce 30—45 minut, a to
pfedevSim z diivodu délky vypovédi jednotlivych respondentii, z nichz n¢ktefi hovofili

del$i dobu a néktefi dobu kratsi.

Pro zGcastnéné pozorovani jsem vyuzila praci na Dennim centru Armady spasy,
kde jsem po dobu péti mésict zapisovala predem pfipravené zajimavosti a udalosti do
terénniho deniku. Mym pfednim zajmem pii pozorovani bylo pfedevS§im chovani klient

a jejich zplisob traveni celého dne na dennim centru. Postupem c¢asu jsem zacala sledovat
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1 jiné zajimavosti, jako je napfiklad moznosti vyuziti hygieny, vyskyt alkoholu na dennim

centru anebo také ¢etnost klientd denniho centra.

4.3 Vyzkumna metoda

Existuji dva zékladni, ale zaroven velice odlisné piistupy, které se daji vyuzivat pii
vyzkumu, a to kvantitativni a kvalitativni ptistup. Kazdy z nich se zam¢tuje na néco jiného
a ma své vyhody a nevyhody. Kvantitativni pfistup nejprve formuluje vztahy a pak je

teprve provadén sbér dat, ale u kvalitativniho pfistupu je to naopak. (Reichel 2009)

Pro praktickou ¢ast mé diplomové prace jsem si zvolila kvalitativni vyzkum, do
kterého patii pozorovéni, rozhovory a analyza dokumentd. Baum (2014) uvadi, ze
., Kvalitativni vyzkumny pristup lze charakterizovat subjektivnosti a vyznamem, které
zkoumanym tématum davaji lidé Zijici/pracujici v urcitém prostredi, z néhoZz zkoumana
téemata vyvstavaji. “ (Baum 2014, str. 23) Kvalitativni metody ndm pomohou porozumét
danému jevu, o jehoz podstaté moc nevime. Diky kvalitativnim metoddm muiZzeme ziskat
spoustu novych informaci a nazorti na dany jev. (Strauss, Corbin 1999) Na zacatku
vyzkumu tazatel vybird téma a ur¢i vyzkumné otazky, které mize béhem rozhovoru
zménit. Tazatel vyhledava a analyzuje veskeré informace, které mohou piispét k osvétleni

pfedem pfipravenych vyzkumnych otazek. (Hendl 2016)

J& jsem si pro svlij vyzkum zvolila polostrukturované rozhovory a zucastnéné
pozorovani. Divodem zvoleni kvalitativniho vyzkumu byla skute¢nost, Ze vyzkum byl

provadén s malou skupinou respondent.

4.3.1 Polostrukturovany rozhovor

v v vV

Polostrukturovany rozhovor je jednou z nejrozsitenéjSich metod rozhovorti. Tazatel
si pfipravuje urCité schéma, podle kterého nasledné postupuje béhem rozhovoru. Schéma
tvoii soubor otazek, na které se tazatel postupné ptd, je mozné zaménit pofadi danych

otazek, pokud je to potteba. (Miovsky 2006)

Jednou z vyhod polostrukturovaného rozhovoru je, Ze ma respondent dostatek
prostoru pro vyjadfeni a formulaci odpovédi. Stejné tak i tazatel méa veliky prostor
na piipadné dotazovani béhem rozhovoru, a predevSim tim se liSi polostrukturovany

rozhovor od strukturovaného. Polostrukturovany rozhovor pouzivame tehdy, pokud mame
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jasné definovany problém, ktery chceme zkoumat. (Zandlova in Novotna, Spadek,

Stovickova 2019)

Poté nasleduje transkripce dat neboli pfepis materidlu pro jeho néaslednou analyzu.
Transkripce dat se nejvice pouziva pfi nahravek rozhovoru. Existuji dva typy transkripce,
a to doslovné nebo komentované. Doslovny piepis je Casoveé naro¢ny, a to z toho divodu,
ze se prepisuje vSe doslova a zanechdava se v plvodni podobé vcetné prefeknuti
a slangovych vyrazti. Komentovany ptepis krom¢ doslovného piepisovani je navic

dopliovan neverbalnimi znaky v prubehu rozhovoru. (Chrastina 2019)

Kodovani je postup, kdy pojmenovavame vytvofené segmenty, které tvofime na
zaklad¢ procitani, zapisovani, zobrazovani a redukce. Jednotlivé segmenty neustale
porovnavame s témi predchozimi a na zékladé porovnavani volime, jakym kdédem je
muzeme oznacit. Kodovat mizeme deduktivné a induktivné. Ja jsem si pro svoji praci
zvolila induktivni pfistup, kde nejsou pfedem piipravené kody, ale kddujeme s ohledem na

ziskana data. (Hefmansky in Novotna, Spacek, Stovickova 2019)

4.3.2 Zucastnéné pozorovani

Diky zucastnénému pozorovani miizeme popsat, co se vSechno d¢je, kdo anebo co
se zucCastnuje deéni, které sledujeme, anebo také kde se véci dé€ji, jakym zpiisobem se

objevuji a proc¢. (Hendl 1999)

Kazdodenné vSichni pozorujeme to, co se d€je okolo nas, tuto skuteCnost mizeme
povazovat za v§imani si déje okolo nés. Pozorovani jako vyzkumna metoda se od v§imani
odlisuje ctyii zdkladnimi body — systematicnosti, perspektivou, zdmérem a zdznamem. Pfi
pozorovani pozorujeme s urCitym zdmérem a cilem porozumét danému problému.
Zucastnéné pozorovani se provadi v ramci etnografického vyzkumu, od ostatnich forem
pozorovani se 1i§i predevSim tim, ze se vyzkumu aktivné t€astnime. To znamena jit pfimo
do prostfedi, které chceme pozorovat a pobyvat v ném. Pozorovani ndm umoZziuje
porozumét jednani lidi, které sledujeme. Zucastnéné pozorovani se skldda z GiCastnéni,
pozorovani a psani. Zaznam z Gfastnéného pozorovani je provadén formou terénnich

poznamek, které spocivaji na déni v terénu, a nasledného vyuziti heslovitych poznamek,
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které si vyzkumnik zapisuje béhem pozorovani. (Hefmansky in Novotna, Spacek,

Stovickova 2019)

4.4 Analyza dat

4.4.1 Analyza polostrukturovanych rozhovort

Po ukoncenych rozhovorech a doslovné transkripci dat jsem nasledné odpovédi

vSech respondentti kodovala a snazila se najit podobnosti a urcité zajimavosti.

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem zjiStovala, jak dany respondent travi svij den,
co déla réno, dopoledne, v poledne, odpoledne, vecer a v noci. Diky odpovédim danych
respondentli se mohu zaméfit na to, jak travi svlj den, jaké maji potieby a jak je pfipadné
naplnuji.

Struktura dne

Diky odpovédim vSech respondentii jsem se dozvédéla, jak travi svij den.
Odpovédi me velice prekvapily, necekala jsem, ze se Ctyfi z péti respondentl snazi vyuzit
aktivné svlij den a volny Cas at’ uz pro své konicky nebo pro nutné vytizovani, které je

potieba.

Jeden z klientd poukazuje na to, Ze neni jednim z téch lidi, co by se dokazali nudit.
Sviyj Cas travi aktivn€. Kdyz nedochézi na brigddy, snazi se sviij den naplnit, a to napf.
¢tenim knih, poslouchanim réadia, prochdzenim se po Praze a nejriznéjSim vyfizovanim.
(Pan M) ,,Rano, jak je budicek, tak musim vstanout v 6 v pul 7, obleknout, oplachnout
a vyjit ven. No a dam si tu kavu nékdy tady nebo na ty lodi anebo kdyz jsem byl na charité
na Pernerce. A vyrazim treba, takze bud mam brigady, ze. A kdyz ne, tak si dam tu kavu
a jdu treba si néco, co si potrebuju vyridit naky ty veci ten den. Nebo obchodné, ja jsem
proste, jak bych to tak rekl, Ze jsem takovej obchodnik s knihama, ja si obcas nasbiram
knihy, casopisy, kdyz se mi naskytnou tak s nima obcas obchoduju jak se rikam a takhle.
Anebo si shanim néco, zjistuu, chodim za kulturou, kdyz mam penize vydélané tak chodil
Jjsem do muzea, do kina, do zoo i parkrat jsem byl tak na bazénu v Hloubétine, protoze tam
chodim uklizet, tak to tam znam, jinak nevim kde je tady bazén v Praze. Takze takhle. I do
parku v lété, kdyz jsem tireba mél cas si sednout a precist si naky casopis nebo knihu anebo

jen tak treba poslouchat tranzistor radio, a tak hudbu. Ja nejsem clovek, kterej by se nudil,
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nic. Ja mam Zivotni krédo, jedno z mych hesel je: jen v necinnosti je zoufalstvi. Slysela jste

to nekdy? Rozumite, jo? *

Dalsi z respondentii se taktéz snazi aktivné naplnit svlij den. SnaZzi se zafizovat
véci, které jsou potieba, zjistuje, kde a co jde na ulici sehnat, rad si popovida s ostatnimi.
Také popisuje, ze zalezi podle nalady, nékdy vyfizuje cely den a nékdy potiebuje
odpocinek, a to také z diivodu tézkého zavazadla, které lidé bez domova nosi cely den u
sebe. (Pan B) ,,Rano vstanu, dam kdavu a snazim se co nejdriv vypadnout ven. Informace
co dd sehnat. Pocinaje praci konce spacdkem, trickem, kapesnikem, rouskou, pivem. Rekli
Jjsme si, ze bez predsudkii. Tak snazim se, aby alkoholu nebylo tolik, abych byl vpustén na
polévku. Pockam na polévku, kterou dostavam vétsinou s usmévem coz je pardda. Obcas
néjakej ten vtipek coz si vétsina z nas hodné ceni. Po polévce se veétSinou snazim odejit na
néjaky klidné misto, trosku odpocinout, nebot zavazadlo je taky docela tezky. Potom se
snazim viceméné pésky zarizovat vsechno co je potieba. To je napriklad najit adresy
agentur, nejsem prazskej, takze to dohledavam rizné po mapdach, vyptavam se lidi a snazim
se to vetsinou absolvovat pésky abych pak nedostaval néjaky ty slozenky, az se mi z toho
podari se néjak dostat, abych prosté zase nebyl sama exekuce, samej dluh. Tim viceméné
naplnim do ctyr do piil paty veskerej cas. Samoziejmeé po cesté potkavam spoustu znamych,
ktery jsou taky v tyhlecty nouzovy situaci. TakzZe probéhne i par rozhovori, vymeéna
informaci, kde se, co podava, jakym zpusobem kde, co sehnat. Kdyz to dovoli cas, tak se
snazim tieba i pro znami sehnat od medikit na ulici nakej ten obvaz pro kamardada nebo
masticku, kdyz to jde. Samozrejmé ne vidycky se podari az takhle vyznamné naplnit celej
den, nekdy je to samozirejmé vic ten odpocinek, nékdy vic to béhani. Samoziejmé zalezi, co
se deje. Tedka posledni dny se snazim vyridit hlavne agendu na uradu prdace, socialni
a zaridit si naky to mistecko na azylu, jestli to pude. No a pak uz vecer zalezi v napousteni

na nocleharnu, bud’ to vyjde anebo to jisti spacak. *

Dalsi z aktivnich respondenti poukazuje na to, Ze zélezi na pocasi a podle toho
travi sviyj den. A to bud’ aktivné tak, ze chodi do parku, kde si rad ¢te a lusti kiizovky,
anebo pasivné, kdy z divodu Spatného pocasi vysedava cely den na dennim centru Armady
spasy. (Pan D) ,, Tak rano jako kazdy clovek, ze jo, vstanu, protoze musim. Jinak to nejde.

Udelam ranni hygienu, bez toho to prosté nejde. A vychazim z nocleharny ven, primo

45



Linda Novotna, Struktura dne u lidi bez domova

cestou na armadu. Tady dame snidani. No a ted’ premyslim, posloucham ranni zpravy,
premyslim o pocasi. Premyslim nad tim, co s nacatym dnem. To se vSechno odviji od
pocasi, Zejo. No tak kdyz je hezky, tak park, kniha, krizovky, osmismerky. Kdyz je osklivo,
tak je celodenni pobyt na armade, bohuzel. Trpim, ale musim, protoze do zimy nelezu. Je

mi z toho kolikrat na nic. No a vecer zase sedm hodin tramvaj, Sup zase na lod. *

I pfedposledni respondent aktivné vyuziva svlij volny ¢as, a to predevsim k hledani
prace, aby se podle n¢j mohl vratit zpatky do normalniho Zivota. (Pan K2) Tak kromé toho,
Ze vlastné vyuzivam socialnich sluzeb a noclehu na nocleharné, tak rano vstanu, hygiena,
zdchod, ranni kavicka a vlastné chvilku posezeni a pak shanéni prdce, takze takovej ten
kolobéeh vraceni se do normalniho Zivota, protozZe jsem o tu prdci prisel, tak se snazZim
vratit se zpatky do Zivota.* Pti doplnéni otazky, co Pan K2 déld béhem hodiny pauzy, kdy
je denni centrum Armady spasy zaviené, jsem se dozvéd€la, Zze se snazi tu hodinu
maximaln¢ vyuzit. (Pan K2) ,, Nepostavam jako hromada lidi, ktery cekaj, aby se sem za
kazdou cenu dostali. Ja vyuzZivam vlastné ty mozZnosti, Ze ta hodina po obédé je dana. Ja
zacindm vychazku a p¥i té prochdazce muzu nahodné potkat clovéka, kterej ma naky misto

a diky tomu se muizu opét zaclenit zpatky do prdace. TakzZe ten cas takhle vyuzivam.

Pouze jeden z respondentil svilij ¢as nevyuziva n¢jakym aktivnim zpiisobem. Obcas
se projde, diive rad cetl, dnes uz jen travi cas koukanim na televizi, coz uz ho také nebavi.
(Pan K1) ,, Tak momentalneé, kdyz jsem ted’ na ulici. No, chodim se prochazet, ale spis sam.
Sem tam si sednu. Vyuzivam jenom nase sluzby. Teda jesté jezdim na Hermés. Hodné jsem
cetl driv krimindlky, a tak nebo historii, tFeba valecny, Zejo. Treba, ja nevim, abych
nekecal, druha svétova. Na televizi koukam, ale vétsinou ani ne, protoze to furt davaj

dokola, to radsi koukam na vas na Zensky. Tak vy jste mi sympaticky.

Ve své praci jsem nevychazela z toho, jakym zplisobem a pro¢ skoncili respondenti
na ulici, nechtéla jsem Skatulkovat, zda je to z dlivodu prace, financi ¢i n¢jaké zavislosti.
Ale zajimal je jeden spolecny bod, a to zda vyristali u své rodiny nebo v ndhradni ¢i
ustavni péci. Prekvapivé vSech pét respondentli vyrtstalo u své rodiny, ¢ehoz jsem si

behem rozhovorti nebyla védoma.
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Vyristani ve své rodiné a udrZovani kontaktu s rodinou

Béhem rozhovoru padla i otdzka ohledné¢ rodiny. Zajimala jsem se o to, zda
respondenti vyristali u své rodiny a pokud ano, tak jestli jsou se svou rodinou v kontaktu.
Podle odpovédi respondentti vSichni vyristali u své rodiny, sice ne vzdy v Uplné roding, ale
jejich vlastni rodina to byla. (Pan K2) , Vyrustal jsem doma, mam dva bratry a jednu

«

sestru.  (Pan M) ,,Ano, ano vyristal.“ (Pan D) ,,No, vyrustal jsem u své rodiny, ale
vmych 8 letech se mi rodice rozvedli, takze mé vychovavala matka. Takze v nékterejch
pripadech si pripadam, Ze jsem jako Zenska. Co se tyka uklizeni, vareni, protoze to mé
strasné bavi. “ (Pan B) ,, Vyrustal jsem u své rodiny, pricemz otec vlastni, matka nevlastni.
Vychovavala mé matka od mych nakych Sesti let. Mam nevlastniho bratra, to je viastné asi

tak jedinej miij kontakt do rodiny. “

Jeden z respondentti promluvil o tom, Ze se ho jeho vlastni matka vzdala. (Pan K1)
,,No u taty a babicky, tu jsem mél jako mamu. Kdyz ja jsem se narodil, Ze jo, tak mama ta
mé dala do kojendku, ze jo. Takze mé nechtéla nakonec. No pak to slo soudem, pak si mé

vyzvedl tata na tom kojendku. Takze si mél vzal do viastnictvi, zZe jo “

Ctyfi z péti respondentii udrzuji alespon ¢aste¢né ndjaky kontakt s rodinou. (Pan B)
,, Udrzuji kontakt s bratrem. A elektronicky hodné zridka s otcem. Messenger, facebook,
jinak ne.” (Pan K1) ,, No jasne, teda v kontaktu nejsme, ale spis se schdazime. Mam mladsi
seégru, s tou se vidam, ale malo. Mam ségru a ta ma dve holky maly, Natdlku a Baru. No
jsem strejda no.* (Pan M) ,, Posledni dva, tFi roky min tedka. Ale jednou dvakrat za rok
tam jedu. Musim, protoze rodice jsou uz starsi, to vite, otec ma uz 80 a mati 78. Mati méla
dvacet, kdyz meé méla, proto jenom 20 rozdil mezi nama. Takze tam obcas jedu se podivat.
Ale jsem s nima ve styku, neni to tak, Ze bych byl uplné odepsany, to ne. Ale proste berou to
tak, zZe si musim néjak poradit sam a nemuzu zas cekat, jako ze mé budou sponzorovat. Ale
Jjsem ve styku, jsem, nejsem odstrihnuty od rodiny.* (Pan D) ,,Jo, velice zFidka, protoze ja
uz mam akorat macechu. Jinak uz vilastné s brachou zZadnej kontakt neudrZuju. Strejc ten
mé tenkrat nasral, Ze jsem s nim vlastne veskery kontakty zrusil. No, takzZe to je tak nak
vSechno. TakzZe jsem sam a mam klid. Akorat se ted’ chystam do Décina. Protoze macecha,

vyborna zenska, hodné mi ze zacatku pomohla, hlavné financne.
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Jeden zrespondentti se svoji rodinou neni v kontaktu, a to z divodu dohada
ohledné penéz a majetku. (Pan K2) ,, Uz dlouho vic jak deset let ne. Po smrti rodicii vlastné
vitbec. Jsme se prestali bavit se sourozencema vlastné uz za Zivota rodicu. No to ja jsem
dedil nakej majetek po tatovi, za nakej nemalej peniz no a ona stoprocentné mama prisla
taky tenkrat k nakymu majetku a zapreli mi viastné maminu smrt, jsem se to dozvedel, je to

«

rok a trictvrte.

Diky zjisténi, jak travi den lidé bez domova, miizeme analyzovat jejich potieby

a jejich nasledné napliovani ¢i nenapliiovani.

Potreba jidla
tomu i u lidi bez domova. Napliovani této potteby vénuji i nékolik hodin denné a je to pro
né¢ spoletné¢ se spanim primdrni napli dne. VSichni respondenti dochdzi na jidlo do
nejriiznéjSich organizaci. Dva z respondentli upozornili na to, ze nekradou ani neZebraji,
a proto dochazeji do organizacich, kde se mohou zdarma najist. Védi a znaji, kdy a kam
maji jit a kde a co vjaky den je kjidlu. (Pan B) ,, Vzhledem k tomu, zZe nekradu ani
nezebram, tak se snazim chodit po organizacich, jako je Nadéje, Armada spadsy, Food not

‘

bombs a podobné.*

(Pan D) ,,No tak nezebram, nekradu. To neumim. Tak jidlo, tady obcas teda. Uz
jsem tady dlouho nebyl. Ja tady odsad’ prosté v 11:45 odchazim, kdyz neni v pul dvandcty
polévka, tak prosté jdu na na jidlo na Hermes. Coz je daleko lepsi nez tady ta polévka
s tema dvouma platkama chleba, coz uz mi leze krkem. No tak to jsi du radsi pro ndkej
vyber z toho Hermesu. No a potom na Nadeji chodim. No a potom navstévuji vegetariany
patek, sobota, nedeéle. No a v ten patek na tom HoleSovickym nadraZzi, to je jako bomba jo.
Dovopravdy dobry jidlo, horky, pecivo, sladky, ovoce, kafe, caj. Ja vidycky odtamtud
ochazim, tak jim ctyrikrat dekuju. No a ve ctvrtek v piil druhy jsou vzdycky Pirati na
nadrazi na hlavaku, tam to taky jako docela jde. Uz se tam teda zacina sbihat hodné lidi,
tak uz nad tim jako zacinam pochybovat, jestli se toho budu zucastiovat. ProtoZe jako ja,
kdyz vidim pohormady tolik fetek, tak je mi to tam dosti neprijmeny, to prostredi. No to je
asi vSechno, ja toho moc nepotrebuju. Ja jsem skromnej, Setrivej, jsem s tim takhle

‘

vychovanej uz odmalinka.
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Dva klienti poukazali na to, ze sice dochazeji na jidlo do nejriznéjSich organizaci,
ale jsou také schopni si ho sami koupit za vlastni penize. (Pan K2) ,, Vyuzivam moznosti
denniho centra, tak i téch ostatnich charit, ktery jsou pojizdny. A taky viastné vyuzivam

I3

toho, Ze pobiram tu hmotnou nouzi, tak z toho si vlastné nakupuju sam jidlo. *

(Pan M) ,,Tak to je otdazka. Veétsinou chodim tady ze, vyuzivam jidlo z téch
socialnich sluzeb. Abych usetril. Ja to Feknu tak, jak to je. Nekdy jsem nestihl si koupit,
takze si zajdu na tu teplou polévku, prosté si zajdu. No a pdrek v rohliku nebo suchej
rohlik, nebo housku se salamem, to ne. Prosté polévka je grunt. Ale kdyz jsem si vydélal,
kdykoliv, tak jsem chodil do téch jidelen. Priklad globus, tam jsem spokojeny. Nebo kde
jsou v téch nakupnich strediscich ty jidelny. Preferuju ceské jidelny. Ja jsem patriot jo,
Jjsem anticinsky a antikebabsky. To klidne miizete napsat, za tim si budu stat az do smrti. Ja
Jjsem alergicky na ty cinské restaurace. Ja, kdyz mam chut, tak ja si dam klidné, tak si dam
cocku na husto klidne, nasi to delali s vajickem, protoze nasi varili oba dva, takze ja mél to

Stésti v detstvi. “

Jeden z respondentii dochézi na jidlo jiz pouze do Armady spasy z diivodu zvyku a
také proto, Ze mu jinde nechutna. Ostatni respondenti vyuzivaji i jiné organizace. (Pan K1)
,, Tedkon jim momentalné u vas. Na Nadéji uz ne, protoze tam maj chleba s chlebem jenom
a na to uz nejsem zvedavej. Jezdil jsem na Okrouhlickou, Ze jo, na jidlo k jeptiskam. Tam
uz momentalné nejezdim, protoze jsem tady. Zase nebudu kecat, Ze jo, vzdyt mé tady vidite,

‘

ze jsem tady furt. Tak nema cenu, abych kecal, Ze jo.*

Potieba spanku
dalezit¢ mit kde sklopit hlavu a v klidu ptespat. VSech pét respondentii vyuziva
k pfenocovani nocleharny, a to nejcastéji lod Hermés a poté nocleharnu Armady spaésy.
Jeden z respondentli spi primarn€ na nocleharné Armady spasy a ma v feSeni azylovy dim.

«

(Pan K2) ,, Noclehdrna zatim momentalné. S tim, Ze jsem si podal na azyl Zadost a cekam. *

Dva z péti respondenti dochéazeji spat na lod” Hermés, a to z divodu, Ze nejsou

spokojeni s ostatnimi klienty na nocleharné Armady spasy. (Pan D) ,, Chodim na Hermés.
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Protoze si myslim, Ze je to tam je asi nejlepsi. Tady kdyz jsem tenkrat spal, kdyz jsme méli
tu karanténu, tak to jesté docela slo, protoze jsme byli vybrany kusy. No a ted, kdyz sem
chodéj ty alkoholici, fetaci, cikani, neprizpusobivy, nevychovany, tak to je prosté
katastrofa. Ja jsem tady jednu noc neprospal, ale probdil. Kdyz jsme v ty kajute na lodi, tak
Jjsme ¢tyri kluci. Mame tam jednoho Bulhara, ten je normalni, nademnou spi Poldk, ten je
taky normalni, a vedle sebe mam Slovika, takze ja jsem tam jedinej Cech. Jsou kluci jako
docela v pohode, cistotni. Akorat ten jeden Polak, tomu to chutna, ted’ ho vyhodili na

tejden, protoze uz nékolikrat nadejchal

(Pan K1) ,,Na nocleharnu jezdim na Hermés.* Pii otdzce, pro¢ dany respondent
nechce ptespavat na nocleharné Armady spasy, jsem se od respondenta dozvédéla, ze (Pan

K1) ,,No slysel jsem, zZe se tady krade no. Nesnasim ty fetaky tady, vam to reknu uprimné. *

Pro dal$iho z respondentt je dulezité vecerni napousténi na nocleharnu Armady
spasy. V tomto pfipadé respondent rad prespava na noclehdrné Armady spasy, ale pokud
na n¢j nezbyde misto, nemd problém s tim, aby ulehl venku ve spacdku. (Pan B) ,,No
a vecer, vecer spociva v napousténi no. Jisté vite, jak to probihd, vice méné je to dost
stresujici. Paklize se mi podari dostat se na nocleharnu, tak se snazim viceméné pobavit
okoli, povzbudit. Samoziejmé s tim prichdzi dobra ndlada. Ano, dostal jsem se dovnitr,
takze prichdzi lepsi nalada, rozjivenost, vtipkovani a ocekdavani polévky a snad dobry noci.
Jelikoz je nas na pokoji dvacet, tak to zacina tak, Ze starsi usinaji driv, takze chrapani.
Chlapi si sem tam prdnou a nékdo si dlouho povida. Paklize se nedostane na nocleharnu,

‘

tak to konci spacakem na nejblizsim nakym utajenym misté, aby byla noc klidna.

Jeden z respondenttl je nespokojen, ze musi dojizdét na lod” Hermés, a to z divodu,
Ze béhem rozhovoru mél zdkaz na nocleharnu Armady spasy z ditvodu vulgarniho chovani
vici zaméstnanciim Armady spasy. Jinak byl s nocleharnou Armady spésy spokojen. (Pan

‘

M) ,, Ted momentalné musim byt na té lodi Hermes. *

Navstéva lékare a potieba zdravi

vvvvv

vzdy tomu tak je u lidi bez domova, ktefi ¢asto nedochézi k 1€kati a svoji zdravotni situaci

vibec nefesi. Dva zrespondentll si jiz nejsou védomi posledni navstévy u Iékare.

50



Linda Novotna, Struktura dne u lidi bez domova

(Pan K1) ,, Naposledy to uz je hodné davno. To uz vam asi nereknu.* (Pan B) ,, U lékare
popravdeé receno uz si ani nepamatuju, kdy jsem byl. Mam pocit, Ze to bylo v roce 2009 na
nakou vstupni prohlidku. A pardon, jesté nedavno jsem byl na naky vstupny prohlidce,
podotykam, pred dvema lety jsem nastupoval. Jinak jsou to vSechno jenom vstupny

prohlidky, u lékare jako takovyho jsem nebyl, boze to uz je tak patnact let. *

Jeden z respondentt si taktéz nevzpomina na posledni navstévu l€kare, ale vyuziva
moznosti navstévy zdravotnich sester na dennim centrum Armady spasy a Nadéje. (Pan M)
,Jsem byl tak no, uz jsem delsi dobu nebyl. Vyuzivam tady, jak jsou ty sestry nebo jdu

«

obcas na Nadéji, ale u svého doktora jsem uz nebyl delsi dobu. *

Jeden zrespondentii obCas ze zdravotnich divodi dochazi na vySetfeni do
nemocnice. (Pan D) ,,Jinak v nemocnici jsem byl na Frantisku, je to asi méesic. No mé
vzdycky akorat daj na CT, jestli nemam néco s palici, EKG, krev. Zjistej, Ze nikde nic.
Akorat Ze nemiizu na nohy, Ze mé neunesou. To je asi jedinej nejvétsi problém, proc

padam, Ze jo. U svyho doktora uz si ani nepamatuju, kdy jsem byl. *

Posledni z respondentt sice nedochazi k 1ékati, ale chodi darovat plazmu, kde ho
vzdy zkontroluje doktorka. (Pan K2) ,,Jsem darce plazmy, Sup na sedmou rano. Ted mé to

naposled prekvapilo na plazmé, pani doktorka meé pochvdlila, Ze mam vynikajici krev.

Tti zrespondentti také poukazali na svilj zdravotni stav. Jeden z respondentii
dochézi kvili svému zdravotnimu stavu do nemocnice. (Pan D) ,, Zdravotni stav no, trpim
na ty vertiga, coz je pekny svinstvo. To jako kdo prosel nakym zdravotnim kurzem, tak moc
dobre vi, co to je. To se vam zacne motat hlava a padate, ja kolikrat jsem prisel

«

s rozmlacenou drzkou.

Dalsi se citi byt velmi zdrav i ptes prodélani Covid-19. (Pan K2) ,, Zdravotni stav je
vynikajici i pres ten priibéh toho kovidu, Ze jsem byl pozitivni. Potom jsem se nechal
testovat hned na svoji viastni iniciativu jsem se nechal testovat, dvakrat jsem byl negativni,

coz je parada. *

51



Linda Novotna, Struktura dne u lidi bez domova

A posledni zrespondent poukazuje na vrozenou vadu a neblahé UcCinky
dlouhodobého uzivani nelegélnich latek, ale jinak se citi zdrav.(Pan B) ,,Moje zdravi, citim
taky ponechala néejaky nasledky. Momentalne se citim velmi dobre. Donedavna jsem
pracoval v Datartu, kde jsem zvedal lednicky, pracky do vysky pomalu metr dvacet, takze

¢

necitim se byt nak indisponovany. Problémy se sluchem, to je vrozend vada.

Zdravotni pojisténi

Vzhledem k tomu, ze 1idé bez domova maji Casto negativni piistup ke svému
zdravi, zabyvala jsem se otdzkou zdravotniho pojisténi, kdy jsem ¢ekala jiné vysledky, nez
které rozhovor pfinesl. Ctyfi z péti respondentii odpovédéli na otazku ohledné zdravotniho
pojisténi kladné. (Pan K2) ,, Zdravotni pojisteni mam VZP. Od malicka, od narozeni. “ (Pan
K1) ,, Pojisteni mam. To jsem si udelal minule za dvé stovky, jak nabizeli pojistovaci.
(Pan D) ,, Zdravotni pojisténi mam, VZP 111.” (Pan M) , Zdravotni mam. Jd mdm

‘

bratrskou.

Pouze jeden zrespondentti zdravotni pojisténi nema, a to z divodu dluhu na
zdravotnim pojisténim, které mu narostlo, kdyZ byl mimo Ceskou republiku a neplatil ho.

(Pan B) ,, Zdravotni pojisténi jsem neplatil vzhledem k svymu pobytu v zahranici Sest let.

Otazka o potiebé vztahu

Zajimavym poznatek ve vyzkumu byla potfeba vztahi u lidi bez domova.
Z odpovédi respondentd miZeme registrovat, Ze vSech pét respondentl jiz néjaky vztah
melo. Momentdln€ ani jeden z respondentl ve vtahu neni. Z rozhovort je ziejmé, Ze by
1 o0 n&jaky vztah stali, ale bohuZel vzhledem k jejich Zivotni situaci se jim to bud’ nedafi,
nebo uz se ptestali snazit. (Pan D) ,,4 to bylo taky nahodnej takovej, jsme se s dévietem
seznamili v nemocnici v Brandysi nad Labem. Tam jsem byl kvuli takovymu doléceni kvuli
bilym destickam v krvi, se jim to furt nak nelibilo. No a mél jsem jeste naky zranéni,
protoze mi autobus cvaknul ruku ve dverich. TakzZe jsem mél zlamany Zebra, frakturu
lopatky ,zZe jo, pohmozdeny rameno, kotnik. No mé tahnul asi tFicet metrii, nez zastavil. No
a tam jsem se seznamil s dévcetem a zjistil jsem, Ze je o sedumnact let mladsi. A Fikam si:
.ty vole, nemas pedofilni sklony, podivej se na to poradné. “ No a holka hezkad, na miij vkus

az hubena, ale jako dobry* (Pan K2) ,, Tak posledni muj vztah byl sedm let a uz je to
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dlouho, to jsem jeste pracoval jako VIP tezac a knihar v tiskarne, jsem tam pracoval devet

let. No to byl krasnej vztah, i kdyz mileneckej, tak krasnej. No to uz je ¢tyri roky.

Dva zpéti respondentli naznacili, ze udrzuji né&jaky vztah, ale ze jde o vztah
predevsim pratelského typu. (Pan K1) ,, Vztah? No, mél jsem, to si pamatuju uplné presnée,
to je tri roky. Ten vztah trval bez kecii tri roky no. Tedkon mam spis jakoby kamaradky
letech zacala s mym sousedem. Moje dalsi pritelkyne vzhledem k okolnostem sousedka mi
odesla s kolegou z prace. Takze jiz od pétadvaceti to byly vétsSinou, jak se rika, romanky.
Muij posledni viceméneé vaznejsi vztah se vaze k zahranici, zhruba ¢tyri roky zpatky jsem ho

ukoncil. Nyni to jsou vSechno jenom pratelsky vztahy nic jinyho. “

Jeden z respondentli zacal popisovat svoji Stastné nestastnou zivotni etapu, kde
poukazal na to, Ze za jeho problémy v pfedchozim vztahu mohou primarné finance. (Pan
M) ,, Ted ne, ted ne. Tak tii roky pritelkyni, no trval nekolik let. Ja vam reknu jednu véc, ja
Jjsem mél pritelkyni dlouho, my jsme byli zasnoubeni, zacatkem devadesatych let. 8 let jsme
spolu zili, vSecko parada. No a ona cekala dité, bylas asi druhy treti mésic no a prisla o to.
A ja jsem prisel o praci a vite co, to si zapamatujte. To si zapamatujte, co vam reknu.
Laska je krasna véc, nez dojde na penize. Jestli zacnete s pritelem nebo nékym resit penize.
My jsme zacali 7esit penize a jesté se na nas podepsalo to, Ze jsme o to prisli, a ja jesté
nebyl takhle jo. A to jsem bydlel! Ja jsem mél byt, ja jsem dostal byt z mésta. Protoze jsme
chteli spolecné to a potom jak Fikam stala se ta véc, nebyl jsem v prdci, vSecko. Téch sedm

rokut krdasnejch a pak ten osmej rok se to zaclo vsechno, no jak ten domecek z karet.

Potieba financi

Otazka financi je u lidi bez domova velké téma, n¢kteti dochazeji na brigady, jini
pobiraji hmotnou nouzi a jsou 1 taci, ktefi k penézim ptichazeji legalnim zpiisobem. Dva
z respondentli maji jako pfijem hmotnou nouzi. (Pan D) ,, Ted pobiram davky, hmotnou
nouzi nebo jak se tomu vika. Protoze jsem usiloval o podporu v nezaméstnanosti, protoze
jsem zjistil, Ze je to zacarovany labyrint. A kdyz uz jsem tam potom nanosil vSechny
podklady ze ctyr agentur, u kterych jsem se teda vystiidal. A donesl jsem jim primérny
platy, platby socialniho platby zdravotniho, ne za rok, ale za rok a pul. Oni chtéli za

posledni rok a ja to tam donesla za rok a piil. A oni, tady se vam nak krejou datumy, tady
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to mate naky spatny, si tam budete muset dojit a nak to dat dohromady a tady to. Tak jsem
si tady od socialni vzal papiry na tu hmotnou nouzi, vyplnil jsem to tam, hned jsem tam
viitnul. Bylo to hotovy, za ctrnact dni mi hned prisly penize. No penize, alespon ndka
castka. Rikam, mé to staci na ten mésic Zejo. “ (Pan K2) ,,Pobiram hmotnou nouzi, to je miij
jedinej prijem. “

Dalsi z respondenti ma o hmotnou nouzi zazadano. (Pan B) ,, Az nyni jsem se
prihlasil na urad prace. Prave z toho ditvodu, abych mél pristup k naky ty hmotny nouzi.
Aby se mi vyskytla ta Sance se ubytovat na azylovéem domé. Coz by znamenalo pro mé start,
v zdzemi. Reknéme zdzemi a potom ndkad dalsi ¢innost. "

Dva zrespondentli o hmotnou nouzi zazddano nemaji a ani nechtéji. Jeden ma
naSetfené néjaké své penize a jest€¢ ma piijem od svého otce. (Pan K1) ,, No hmotnou nouzi
nemam, jinej prijem, no od taty vzdycky takhle. O hmotnou nouzi jsem si nezadal, co bych
z toho mél, vzdyt penize mam, ja nejsem z téch, co bych utrdcel, jsem pracoval a Setril. Ale
zas nemam tolik, abych si koupil byt no.* Druhy respondent hmotnou nouzi jiz pobiral, ale
rad&ji by si vydélaval po brigadach. (Pan M) ,,Nemiizu rict, Ze jako nechcu, ale ja uz jsem
to bral, co jsem jako bez to, co jsem jako v socidlni nejistotée. Tak jsem to uz jako dvakrat
bral, co jsem v ty socialni nejistoté. Ja bych radsi néjakou tu praci, nakou tu brigadu. Ja si

¢

uvedomuyji, ze je to chyba no, zdravotni a socidlni mi tam uchazi. Mi to trapi.*

Potieba bydleni

Potfeba bydleni je pro lidi bez domova dilezité téma, u Ctyt z péti klientd se nasla
zminka o potiebé bydleni, ktera u dvou respondentli souvisi s potiebou prace. (Pan B)
., Chtel bych si najit zazemi, pokud mozno s praci. Lépe Feceno, zazemi proto, abych tu
praci nasel. Posléze zdzemi, abych mohl tu prdci vykonavat. Abych se vyvaroval stresu
a vitbec vsem zivotnim potizim.“ (Pan K1) ,, No abych se mél lip, nez se mam ted’ tieba.

Praci a bydlet ,zZe jo. "

oy ee

sehnali jiné bydleni. (Pan D) ,,Jo, ted mam danou Zadost na azylaku v Husicky. Pristi
tyden jedu na azyldak na tu Sklonénou no a uz jsem dostal Zadost na bydleni, na byt, abych
to vyplnil, ze jo.” (Pan K2) , Ted’ jsem si podal na azyl Zadost a cekam a pak snad

‘

normalni bydlent no. *
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Otazka prace

Ne kazdy, kdo zije na ulici, ma z4jem o to se aktivné navratit do spole¢nosti a zacit
chodit znovu do prace. Jeden z respondentti dochéazi pravidelné na brigaddy. (Pan M) ,, Bud’
mam brigady, Ze. Tady odsad, nebo pres tu socialni rehabilitaci. Chodim uklizet na dvé
farmy, ted’ uz teda min, protoze to bylo ted omezené. Anebo naké individualni brigady.

3

Nebo nake takové obchodni véci. Takze kdyz mam tu brigadu, tak jdu na tu brigadu. *

Zbyli ¢tyti klienti se snazi najit si praci, ale jak aktivné, to mi neni znamo. (Pan B)
,»No chtél bych si najit prdaci, nejlépe s néjakym zazemim*“ (Pan K2) ,,Tak snazim se, kdyz
muzu, tak cas travim tak, zZe schanim tu praci.“ (Pan K1) ,, No hledam no, ja jsem délal, ze
jo, co mi tady nasli. TakzZe tam byli takovy neshody, Ze jsem Fikal, Ze radsi skoncim. Tam si
jako navzdjem dali kafe, jo, cukr. No a ja abych jako novej to poslouchal jako potom. To
neni jako nic pro mé, abych poslouchal tyhle ty véci. No kazdej tam ze sebe délal blbecka,
ale ja ne. No ja to reknu takhle oteviené no. U posledniho z respondentii to vypada, ze
shani praci aktivn€. (Pan D) ,,Musim zas koupit ndky zavazadlo, hlavné mobil. Ten
potrebuju kvili tomu shanéni ty prdce, protoze mam peét agentur. Socidalni mi zrovna
dneska honila adresy a telefonni cisla. Ale néktery uz vim sidla, protoze uz jsem s nima byl
v kontaktu, ale kvuli tomu kovidu jsme to tak nak prelozili. Takze doufam, Ze od toho
kvétna to bude uz troSku znormalizovany. Takze si Fikam, Ze bych se mél zacatkem toho

kveétna, az budu mit ten mobil, tak hned se pripomenout.

Otazka budoucnosti

Béhem rozhovoru padla i fe¢ na téma budoucnosti. V nejriznéjsi literatuie se
muzeme docist, Ze lidé bez domova nemaji vidinu budoucnosti. Na zéklad€¢ toho mé nize
popsané skuteénosti velmi piekvapily. Ctyfi z pét respondentd mluvili o tom, Ze se ve své
budoucnosti chtéji mit 1épe, coz vétSinou souvisi s bydlenim a praci. (Pan M) ,, Tedka
momentalné bych chtél tu praci a ubytovani a podndjem a takhle. TakzZe to je moje priorita.
Kdyz to nevyslo, tak letos snad jo, doufam. Ja bych chtél tieba jednou dozit, jako treba,
kdyz uz tak mluvim, ja se jeste nechystam umrit.“ (Pan K2) ,, Tak moje budoucnost by byla
asi takova, co v nejkratsi dobé se prosté odpichnout. Téch 2018 co jsem tady byl, jsem
tady byl strasné kratkou dobu a behem ty kratky doby jsem tu byl tak tri nebo ctyri mésice.
Tak behem ty doby ja jsem ziskal trvalou praci a diky ty trvaly praci jsem vlastne ziskal

byt. Takze ja jsem se nastehoval, ziskal jsem trvaly bydliste tady v Praze. Myslim si, Ze je to
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nacase tohle to znovu délat. Mit svoje soukromi, prijit domu, vyresit problémy prosté naky,

¢

sprcha, jidlo. Potom treba vypadnout za kulturou, pobavit se.

Dalsi z respondentii by chtél do budoucna splatit své dluhy (Pan B) ,, No, chci mit to
zazemi. A chtél bych do budoucna zaplatit veskery dluhy, coz se zase povedlo na
zdravotnim, ktery za tu dobu zase naskdkaly. Je tam urcité néco od dopravniho podniku,

coz mé uplné drasa nervy. To je jeden z tech duvodu, pro¢ chodim pésky.

Jiny by si zase pral zit normalnim zivotem jako pracujici ¢loveék. (Pan D)
wBudoucnost reSim, uz nékolikrat teda. Nerad planuju. Vzdycky uz nékolikrat jsem
planoval véci prosté postupné, jak bych si to predstavoval, a vidycky se nékde nasly klacky
pod nohama a byl jsem v prdeli. No a do buducnosti bych si pral hlavné normalné Zit
sporadanym Zivotem jako normalni pracujici clovek. Vyhejbat se vSemu nedobru, co se
tyka lidi a vseho moznyho jako okoli, ze jo. No a prosté to je ted moje krédo takovy, moje
prani. “

Posledni respondent o své budoucnosti nemluvil néjakym zavaznym a kladnym
zpisobem, spis se zdalo, jako kdyby jiz ohledn¢ otazky budoucnosti rezignoval. (Pan K1)

,,Jda? No nevim, to se asi nesplni. Uvidime. Co bude, jak bude. *

Navykové latky
Do denniho rezimu lidi bez domova patii 1 uzivani ndvykovych latek, a to napf.

alkoholu, cigaret, kavy ¢i jinych.

Alkohol

Ctyfi z péti respondentll v rozhovorech uvedli, Ze si ob&as radi daji néco dobrého
k piti, a to pfedevSim pivo. (Pan K1) ,, Pak prilezZitostné pivo, nejradsi Krusovice nebo
Svijany. “ (Pan B) ,, Obcas si dam pivo pro zvednuti nalady, ale zase podotykam tak, aby to
nemélo viliv na to, jestli mé pusti na noclehdrnu nebo na denni centrum. Samoziejmé ne
vzdycky se to uplné povede. Vétsinou se snazim, abych se dostal do toho limitu anebo
abych vibec nenadejchal. To znamena, snazim se spocitat, vim, Ze pivo vyjde asi na hodinu
a piil. “ (Pan K2) ,,4 sem tam to pivecko jako kazdej normalni chlap no, asi tak.“ (Pan D)

,, Coz jako ja taky kolikrat udelam ndkou pitomost, Ze jsme si jako s kolegu dali pivo. No
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ale kdyz jsme sli na ten parnik, tak mé jako zralo svédomi, zZe jsem jako udélal néco, co
jsem nemél. No a vlastné jako kdyz chodim tady na ty zarizeni, tak je to takova vodvykacka,

to bych si to pivo nedal nikdy.

Posledni z respondentii uvadi, ze sice neni abstinent, ale Zze zadny alkohol jiz
né&jakou dobu nepije. (Pan M) ,, Ale ja nejsem abstinent do morku kosti, obcas jsem si v lété
dal pivo, kdyz jsem byl na ubytovné. Jedno nebo dve, vic ne. Protoze jak jsem byl mlady
kluk, tak jsme 5li s holkama nebo s klukama, tak se mi stalo parkrat, zZe jsem to prehnal. No

a mé bylo tak spatné, kdyz jsem to prehnal.

Cigarety
Stejné jako u alkoholu jsem se dozvédéla, Ze Ctyfi z péti klientl jsou kuréci. Jeden
z klientli je nekuidk a je za to rad, ostatni respondenti jsou kutaci. (Pan M) ,, Takhle, ja

3

nekourim. To jste si asi vsimla. Mé jste nikdy nevidéla a ani neuvidite.

Jeden zrespondenti poukazuje na to, Ze sice je aktivnim kutdkem, ale musel
vzhledem k jeho finan¢nim okolnostem kouieni omezit. (Pan K1) ,,No ja moc nekourim,

¢

obcas jen tu elektronku. Jsem se naucil kourit min, kviili financnim problémum. *

Jeden z respondentl se pfiznal, Ze si ¢as od Casu pfilezitostné zakouii marihuanu
a zaroven naznacil, Ze jiZ ma za sebou dobu, kdy uZival nelegalni navykové latky. (Pan B)
,,Momentalné je hodné ziidka moznost si zakourit marihuanu. Najdu nedopalky vod
marihuany dokourim, pripadné mé nékdo pozve na jointa, jak se rika. S tvrdou drogou

Jjsem viceméné skoncoval, nemam zdjem se k tomu vracet. *

Dalsi respondent je aktivnim kufdkem vice jak dvacet let, ale sam vi, Ze to neni nic
dobrého. (Pan K2) ,, No a co se tyka navykovych latek, tak od dvacetipéti let cigaretka, coz

neni tak dlouho, ale je to strasna véc*

Posledni z respondentii poukazal na to, ze koufeni je pro ¢lov€ka na ulici drahy
konicek, a tak si ¢as od ¢asu sesbird nedopalky. Upozoriiuje na to, ze nikdy ne ze zem¢, ale
pouze z popelnikil, ze kterych nasledné¢ ubali cigaretu. (Pan D) ,, Cigarety jo, to je

zajimavy. Naucili mé to Smejdi na stredni, takze se da vict, Ze uz kourim ctyricet let,
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kourim, ale ja nevim, co je to zakaslat. Ale tak ja kourim tak pét denne, vic ne. Me to uplné
staci, protoze si rikam, to je strasné drahej konicek. Jo, a kdyz nahodou si koupim ndkou tu
krabku, tak ji mam vidycky alespon na tri dny. Ted momentalné nekourim skoro nic,
protoze no obcas kdyz najdu nakyho péknyho tygra, tak nepohrdnu. Né na zemi, musi bejt

na popelniku. *

Kava

Potteba kavy se vyskytuje u vSech péti respondentii, néktefi to maji uz jako
stereotyp a nekteti jako denni zavislost (Pan K1) ,,Kafe hodné, ale ne zas tak hodné. “ (Pan
B) ,,Rano se samoziejmé snazim za sebou uklidit noclehdarnu, vypit kavu a pokud mozno co
nejrychlejc vypadnout ven.* (Pan D) ,,Muzu si tady u vads udélat kafe, miizu se tady
nasnidat.

Dva z péti respondenttl berou kavu jako svoji zavislost nebo drogu a poukazuji na
to, ze jim piti kavy doporucil 1€kat. (Pan K2) ,, Tak kavicku ano samoziejme. To je moje
droga asi uz od trinacti let. TakzZe tam zase diky doktorovi, vidél na mé, Ze jsem hodné
bledej, Sup kavu.” (Pan M) ,,No a jelikoz potrebuju tu kdavu, to je takovd moje jedind
zavislost, zZe prosté musim mit tu kavu na rozhybani anebo kdyz mam nizky tlak. Takova
odbocka, mé i pan doktor miij viastni, mi rekl, Ze mam casto nizky tlak, tak si dejte jednu

3

dvé kavy, nebo jednu silnou. ‘

Napliovani poti‘eb organizaci

Po zjistovani, jak travi Cas lidé bez domova, jaké jsou jejich potieby a jestli je
naplnuji, mé také zajimalo, jestli organizace — Armada spasy, ve které jsem vyzkum
provadéla, napliuje nékteré jejich potieby. Odpovédi pfinesly zajimavé poznatky
a otazky, které by mohly byt vyuZity v budoucnosti ohledné témat lidi bez domova a
dennich center. Dva respondenti z péti poukazuji na to, ze zakladni potieby jsou
v organizaci n¢jakym zpiisobem naplnény. (Pan K1) ,,Jd myslim, Ze jo. Jidlo, sprcha.
Nerikam, zZe je to vSechno, Ze jo, ale zase Fikam, Ze pro nds délate dost. Kdyz pak tieba
posloucham, jak ty lidi nadadvaj, Ze socialni tohle a tamhle to. Ja jsem totiz na vasi strané,
Ze jo. Jsem to delal taky, sice v nemocnici, ale vim zas, co to je. Takze to citéni mam taky
Jjako vy (Pan M) ,, Cdstecné ano. Ty zdkladni jo. Jidlo tu mdam, stiechu, ndkd zabava tu je.
Ta televize, mé by to nebavilo. Tam se totiz neda cist v klidu jo. Proto ja nékdy poprosim

o tu televizi, mam rad ruzné filmy.
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Dalsi dva respondenti jsou s napliiovanim potieb v organizaci spokojeni, ale
poukazuji na to, ze je to kolikrat az moc a Ze si jiz nékteti klienti na sluzby zvykli tak moc,
Ze jim to k Zivotu bohaté staci a ze vlastné nemaji divod zacit se svym zivotem néco délat.
Organizace jim totiz poskytuji vSe, co jim k Zivotu staci, a klienti se v organizaci citi jako
doma. (Pan B) ,,Organizace délaj i podle mé vice, néz je potreba. Organizace poskytuji
nekterym lidem vice zdazemi, nez by potrebovali. Chcete-li prirovnani, zrovna zde maji lide
takové sance, Ze viastné staci behem poledne vyjit na hodinu ven, pockat si az se znovu
oteviou dvere a jsou zpatky, jak ja rikam doma. Pak se dostanou zase na hodinu ven, aby
pockali na nocleharnu, a jsou zase doma. Ty lidi nic nepotiebujou, dostanou jidlo,
dostanou osaceni, dostanou rousku, cukr, kavu vsechno. A reknu to uplné hovorove, ty lidi
nejsou ani schopny si dojit posbirat vajgla, aby si mohli zakourit, a pak to zadaj od nas,
ktery behame. Tady uz nejde o to, ze se smirili, ale jim to vyhovuje. Znam tady i dost lidi,
ktery pobiraj hmotnou nouzi a zaroven vyuzivaj nocleharnu a denni centrum. TakZe oni
vlastné maj tu moznost pres den tady byt a vecer si zaplatit téch tricet korun, aby $li na tu
nocleharnu. ProtoZe pobiraj tu hmotnou nouzi a oni vlastné ani nepotiebujou na azyl. Pro¢
taky, jim se hodej ty penize zase do kapsy, a je to.” (Pan D) ,,Ale jo. No ostatni navic
nemaj. Ja rikam tady jit na denni centrum, tady se vyspat, tady dostat tu polivku, tak to je
jako jejich vrchol, oni uz nevidej vejs nebo dal. Tohle je prosté jejich nejvétsi uspech,
prosté tady Zijou a snad tady i umrou a jim to staci. To ja mam teda vetsi plany do
budoucna, i kdyz nevim, jak dlouho tady na tom svété budu, tak abych si to jeste uzil trosku

3

tady, i kdyz néktery casti téla mi postupné odumiraji. *

Posledni z respondenti poukazuje na to, Ze organizace neni schopnéd se postarat
o lidi urcitého veku. (Pan K2) , Tahle ta organizace nedokdaze mit prosté prostor

a moznosti, aby se postarali o lidi, kterejm je prosté pres Sedesat let. *

4.4.2 Analyza ziacastnéného pozorovani

Pro zG¢astnéné pozorovani jsem vyuZzila praci na Dennim centru Armady spasy,
kde jsem po dobu péti mésicli zapisovala pfedem piipravené zajimavosti a udalosti do
terénniho deniku. Mym pfednim zdjmem pii pozorovani bylo pfedev§im chovani klienti

a jejich zptsob traveni celého dne na dennim centru. Postupem casu jsem zacala sledovat i
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jiné zajimavosti, jako je naptiklad moznosti vyuziti hygieny, vyskyt alkoholu na dennim

centru anebo také ¢etnost klientd denniho centra.

Béhem poslednich péti mésicti, tedy prosinec 2020 az duben 2021, jsem pracovala
na dennim centru Armady spasy, kde jsem také realizovala milj vyzkum pro mou
diplomovou praci. Béhem své prace jsem vyuzila moznosti a postupné jsem si zapisovala
terénni denik, kde jsem popisovala urcité skuteCnosti, které se na dennim centru
odehravaly. Zamérovala jsem se predevSim na chovani lidi na dennim centru a na jejich
naplin dne. Poté jsem si také zaCala vSimat poctu vyuzité moznosti osobni hygieny c¢i
vyskytu alkoholu na dennim centru. V posledni tfadé¢ mé také fascinoval pocet lidi

navs$tévujici denni centrum Armady spaésy.

Prosinec

Prosinec byl jeden z nejnaro¢néjSich mésici na Armadé spasy. Ziejme to bylo
kombinaci pfedvanoc¢niho Casu a také mého prvniho meésice prace na dennim centru.
Prvnich pér dni jsem se neustdle divila nejriznéjSim skute¢nostem, jako byl napiiklad
pocet klientd navstévujici denni centrum. V priméru to bylo v prosinci okolo 120 az 130
klientdl, coz bylo ze zacatku velice udivujici, jelikoz kapacita denniho centra ¢ita 80 klienti
najednou. I kdyZ v jedné dobé se ¢islo sniZilo na 90. Bylo to dané pfedvanocni dobou, kdy
spousta klientd jela na svatky ke své rodiné. Dals§i faktem, nad kterym jsem se
pozastavovala celych pét mésicii, bylo vyuziti moZnosti osobni hygieny. Tuto moznost
vyuzivalo v prosinci primérné okolo tficeti lidi denn€é. Coz mé osobné pfislo naprosto

neadekvatni k velkému mnozstvi klienti na dennim centru.

Béhem svého prvniho mésice jsem si zacala klast otazku: ,,Co ti lidé tady vlastné
de€laji?*. Nezajimalo m¢, jakym zplisobem se na denni centrum Armdady spasy dostali, ale
jak tu travi ¢as. Behem mého pozorovani jsem si vSimala, jak se polovina klienti snazi
v poklidu spat s hlavou na stole nebo také casto i na zemi. DalSi ¢ast jen koukala
nevédomky pted sebe, néktefi se bavili mezi sebou a ostatni, ktefi méli tu moznost, koukali
na svém telefonu na néjaké zajimavosti. Polovina z nich chodila neustéale koufit. V§imala
jsem si toho, ze zvednuti se na cigaretu, toaletu ¢i jidlo je jejich jediny pohyb béhem

celého dne. Dost ¢asto mi pfislo, Ze podavani polévky je jejich nejlepsi ¢ast dne.
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Zhruba tak v poloving€ prosince na denni centrum nainstalovali televizi, coz bylo
naprosto perfektni vzhledem k tomu, ze se blizil vanoc¢ni Cas a v televizi bézelo spousty
Ceskych klasik a pohadek. Bylo milé pozorovat, Ze klienti sami od sebe pfichazeli
s zadosti, jestli bychom mohli zapnout televizi, ze dnes dévaji tuhle a tuhle pohadku a ze
nechtéji zas cely den jen sedét a koukat z okna. A tak se polovina prosince vlekla krasnou

pfedvanocni atmosférou.

Na jednu stranu vétSina sledovala pohadky a doptavali si cukrovi, které donaseli
ruzni darci, a na druhou stranu byl v prosinci na dennim centru velky vyskyt lidi pod
vlivem alkoholu. Bylo vidét, Ze jsou pro mnohé vanoc¢ni svatky psychicky narocné, a tak si
to vynahrazovali alkoholem. Jeden den nenadychal nikdo, dal§i den nadychalo pét, osm
nebo také deset lidi. Jeden den, a to bylo nejvic za celou dobu mé prace, to bylo tfinact lidi,

a to 22.prosince tedy dva dny pied Vanocemi.

Pro klienty denniho centra byl prosinec naro¢ny mésic. Nejenom, Ze se jim vSude
pfipominalo, Ze jsou vanocni svatky, ale také se primarné debatovala o tom, Ze jsou to
svatky, béhem kterych mame byt doma s rodinou. Coz u lidi bez domova neni zrovna
oblibené téma. Béhem prosince byla vidét jakakoliv zména chovani ¢i denni aktivity.
Stacilo pustit televizi, rozdat cukrovi nebo také stacilo, kdyz zacal za okny padat snih,

a nahle byla polovina klientl jako v jiném svété.

Leden

Béhem ledna jsem stale premyslela a zkoumala, co vlastné lidé na dennim centru
cely den délaji. Zacala jsem si vice v§imat toho, Ze zalezi na tom, jaké je venku pocasi
anebo takeé jak se pres noc vyspi a podle toho nasledné vypadal den na dennim centru. Bylo
vidét, ze jakakoliv zména pocasi je Spatn€. Kdyz zacalo mrznout a snézit, tak jiz deset
minut po otevieni denniho centra byla naplnénd kapacita a my jsme jiz nikoho jiného
nemohli pfijmout. A tak jsme se Casto v praci museli vyrovndvat s nepiijemnymi

a vulgarnimi pokfiky.

Vsimala jsem si, Ze jakmile lidé bez domova pfijdou na denni centrum, zaliji si

kavu, daji cigaretu a zbytek dne koukaji, kde se co déje. Vice jsem zacala pozorovat
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a v§imat si toho, ze tfetina lidi na dennim centru si celkem casto a rada ¢te. At uz to byly
Casopisy nebo knihy. N¢ktefi tuto potiebu vzdavali predem, protoze Cist si mezi 80 lidmi

v jedné mistnosti je ndro¢né, natoz v takové kapacit¢ spat.

Béhem ledna byla primérnd cetnost ndvstévnikli denniho centra stejna jako
v prosinci, coz bylo okolo 120-130 lidi za den. Naopak potfeba osobni hygieny klesla,
v prumeéru to bylo okolo 20 az 25 lidi za den. Nejsem si jista, ¢im to mohlo byt, mozna tim,
ze vlednu pifece jenom vice mrzlo. Béhem ledna se casto vyskytovali klienti, ktefi
prichézeli pod vlivem alkoholu. Bylo to celkem casté, prakticky obden. Jeden den to byli
dva klienti, pak jeden, pak nikdo a pak napt. pét klientd.

Zajimavym faktem bylo také to, ze si klienti denniho centra ptes svatky zvykli na
pousténi televize, a tim padem to po néas vyzadovali i dalsi mésice. Denné chodil jeden
klient s pfipravenym programem, co ten den déavaji a jestli bychom byli tak hodni a pustili

jim to. N¢kteti chodili s prosbou o zpravy anebo o néjaky sport.

Unor

Unor byl velmi poklidny mésic. Mozna je to i tim, Ze je to na§ nejkratdi mésic.
Velkou zménou na dennim centru bylo testovani na Covid-19, a tim padem také sniZeni
denni kapacity centra na 60 lidi. Zacalo to vSechno asi v poloviné Unora, kdy se objevil
vyskyt tohoto viru na dennim centru. V prvni poloviné unora byla ¢etnost lidi na dennim
centru okolo 120 lidi denné. V druhé polovin€ unora klesla ¢etnost lidi na dennim centru
v pruméru na 70 lidi denné, coZ byla skoro polovina toho, co ptedtim. Tento pokles klientii
zacal v disledku testovani na Covid-19. Kdyz se oznamilo, ze bude pravidelné testovani
a bude nutny negativni test na vstup denniho centra, tak dal$i den uz polovina klientl
nepfiSla. Velkd spousta z nich se bala prubéhu testovani tedy zavedeni tyCinky do nosni

dutiny.

Nasledujici zbytek mésice byl naprosto klidny. Kapacita klesla na polovinu a bylo
to znat. Na dennim centru posedavalo vzdy okolo 30 lidi, sledovali televizi, koukali z okna,
cetli si noviny nebo si povidali mezi sebou. Potieba osobni hygieny zlstala paradoxné
stejnd, 1 kdyZ dochazela pouze polovina klientd. V tnoru se potfeba hygieny pohybovala

v priméru okolo 20 lidi za den. Potfeba alkoholu u klientl se také vyrazné snizila.
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Biezen

Cetnost klientd na dennim centru se b&hem biezna pohybovala okolo 80 az 90
klient. Potfeba hygieny se projevovala v priméru 20 lidi za den. Coz bylo stejné jako
predchozi mésic, ale zase na denni centrum dochazelo vice klienti. Pomalu se zacali vracet
néktefi jedinci, protoze jim doslo, ze to bohuZzel jinak nez bez testu na Covid-19 v nejblizsi
dobé nepljde. Na dennim centru probihalo pravidelné testovani klientd a pravidelna
kontrola negativnich testti. Nékteti si na to jiz zvykli, ale stale tu byli taci, ktefi si

nedokazali odpustit negativni ¢i vulgarni komentar.

Béhem biezna bylo mozné pozorovat, ze se diky snizeném poctu lidi na dennim
centru 1 néco déje. Vice lidi Cetlo knihy ¢i rizné casopisy, nékteii se vice aktivné
zapojovali do debat mezi sebou. V bfeznu uz byla na dennim pofadku prosba o pusténi
televize. Potfeba alkoholu u lidi bez domova se na dennim centru vyskytovala ¢im dal tim

méne.

Na konci bfezna se jiz postupné zlepSovalo pocasi v rannich hodinach a bylo vidét,
ze jenom takova malickost dokaZe lidem na dennim centru zvednout naladu. Sem tam
ptisly n&jaké dary od anonymnich darct, ale ne tak jako v prosinci. Tento fakt mi Casto
pfipadal velice smutny, protoZe si ostatni na lidi bez domova vzpomnéli jen v obdobi

vvvvvv

domova mélo myslet cely rok.

Duben

Duben byl prozatim mym poslednim mésicem v Armadé spasy. Cely mésic
panovala skvéld atmosféra, a to predevSim z divodu lepsiho pocasi. Bylo jiz vidét
prakticky cely den a nemrzlo jako pfedtim. I na klientech denniho centra bylo vidét, Ze si
ten mésic uzivaji. Na dennim centru se nam objevily $achy a hra Clovéée nezlob se. Kazdy
den chodil jeden péan a ptjcoval si Sachy a hraval s ostatnimi klienty. Néktefi si ¢as od Casu

pisli pujéit ,,Clovéde nezlob™ se a vydrzeli u toho sedét cely den.

Kapacita denniho centra byla 1 v dubnu stidle na 60 klientech. Béhem dne se
v priméru protocilo okolo 100 klientd, coz bylo takovym primérem b&hem poslednich

mésici na dennim centru. Potfeba hygieny vzrostla na 20-30 klientd denné. Vyskyt
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alkoholu se zna¢né snizil. Mohlo za to pfedevSim pc¢kné pocasi, které klienty lakalo
k pozivani alkoholu, pficemz si ale uvédomovali, Zze je tam za takovych podminek
nepustime. Také diky tomu, Ze se oteplilo, pfestali dochdzet néktefi jedinci, ktefi se jiz

diky teplému pocasi zacali pomalu vracet do svych pristiesku.

Pozorovala jsem stale vétsi zajem o Cteni ¢i sledovani televize ze stran klienttl. Bylo
vidét, Ze jim chybi potfeba néco délat. Spousta klientl, ¢astéji ti mladsi, se béhem pékného
pocasi chodila prochdzet ven po mésté, a to predevsim okolo feky. Ti starsi by se kolikrat
také chtéli prochazet pti pékném pocasi po mésté, ale Casto si sté¢zovali, Ze nejsou schopni
unést své véci a ze je to pro n¢ problém vzhledem k tomu, Ze si je nemtizou jen tak nékam

odlozit.

4.5 Zavér vyzkumného Setieni

Cilem mé diplomové prace bylo popsat strukturu dne u lidi bez domova a zjistit tak
jejich potieby a jejich nésledné napliovani. Kombinaci polostrukturovanych rozhovort
a pozorovani jsem hledala odpovédi na vyzkumné otdzky, které navazuji na mtij vyzkumny
cil mé prace:

e Jak lidé bez domova travi svlij den?
e Jaké potfeby maji lidé bez domova a jak je napliuji?

e Napliuje alespon ¢astecné dand organizace potieby u lidi bez domova?

4.5.1 Zavér polostrukturovanych rozhovori

Na mnou vyzkumnou otdzku “Jak lidé bez domova travi sviij den?* jsem se
béhem rozhovoru, ktery se zamétoval na strukturu dne u lidi bez domova, dozvédéla
zajimavé poznatky, které mé velice piekvapily. Z vyzkumu vyplyva, ze Ctyfi z péti
respondentl aktivné vyuzivaji svlij den. Sviij volny Cas radi travi prochdzenim po méste,
vysedavanim v parku, ¢tenim knih, poslouchanim radia, povidanim si s ptateli, ziskdvanim
informaci, hleddnim nebo dochdzenim do price nebo vyfizovanim si nejrizngjSich
pottebnosti. Tato skutecnost mé velmi zaskocila, ocekavala jsem alesponi u poloviny

respondentl pasivni pfistup ke svému dennimu rezimu, jak je uvadéno v literatute.
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Dalsi mou vyzkumnou otazkou bylo “Jaké potieby maji lidé bez domova a jak je
napliuji?“ V této casti vyzkumu jsem se dozvédéla mnoho informaci, které jsou

rozebrany v nasledujicich odstavcich.

Jednou z véci, o které jsem se béhem rozhovoru zajimala, bylo vyristani ve své
rodiné a nasledny kontakt s rodinou. Vsech pét respondenti vyristalo ve své roding,
sice ne vzdy v uplné, ale i tak ve své. Ctyfi z péti respondentl jsou stale v kontaktu se svou
rodinou, jeden jiz bohuzel neni. V tomto pfipadé mizeme fict, Ze se tato poteba u lidi bez

domova vyskytuje a je uréitym zptisobem saturovana.

Daéle jsem se diky informacim, jak travi lidé bez domova svlij den, mohla vénovat

jejich potfebam a ptipadnému napliiovani.

Jednou z nejdilezitéjSich potieb je potieba jidla a u lidi bez domova existuje
n¢kolik moznych variant, jak si ji zajistit. VSichni zrespondentl dochdzeji do
nejriznéjSich organizacich na jidlo. Dva z péti respondentt poukézali na to, Ze nezebraji
ani nekradou, coz je u lidi bez domova Casté. Dva respondenti odpovédéli, Ze sice
dochazeji do organizaci na jidlo, ale kdyZ mohou, tak si ho kupuji sami za své penize.
Posledni z respondentt dochazi jiz pouze do Armady spasy, a to z diivodu, Ze mu jiz nikde
jinde nechutnd. V tomto ptipad¢ lze jasné€ urcit, Ze je u vSech respondentli potieba jidla

dostate¢né napliovéna.

Potfeba spanku je stejné tak jako potieba jidla velmi dilezitd. VSech pét
respondentli piespava v nocleharnach. Jeden z respondentli jiz méa pozddano o azylovy
diim, dal8i dva dochézeji na lod Hermés z dlivodu, Ze jim nevyhovuji ostatni klienti na
Armad¢é spasy. Dalsi zrespondentli prespavd na Armadé spasy, ale kdyz se na n¢j
nedostane fada, vezme svij spacdk a ustele si n¢kde venku, a posledni z respondenti
v dobé rozhovoru mél zakaz na nocleharnu Armady spasy, a proto musel nedobrovolné
dojizdét na lod” Hermés. Potieba spanku je v tomto pifipadé primarné uspokojena spanim

na nocleharnach.

U navS$tévy lékare a potieby zdravi jsem se dozvédela, ze dva respondenti si jiz

nevzpominaji, kdy naposled byli u lékare, jeden z respondentii k Iékati sice nechodi, ale
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vyuziva moznosti navstévy zdravotnich sester na dennim centru Armady spasy a Nadgje.
Dalsi z respondentli dochazi Casto na vysetfeni do nemocnice kvili svému zdravotni stavu
a posledni zrespondenti chodi darovat plazmu, kde je vzdy ze zdravotniho hlediska
zkontrolovan doktorkou. Tti z péti klienth dale poukazali na sviij zdravotni stav, kdy jeden
z respondenttl vysvétluje sviij zdravotni stav, na zadkladé n¢hoz chodi do nemocnice, druhy
je se svym zdravotnim stavem velmi spokojen a zminuje jiz prodélany Covid- 19
a posledni z respondentii poukazuje na neblahé Gc¢inky dlouhodobého uzivani nelegalnich
navykovych latek a na vrozenou vadu, ale jinak se citi byt v potadku. Zajimavym zjiSténim
bylo nedostatek saturace u potieby navstévy lékare, je zde jasnd ukéazka toho, ze pokud

respondenti vylozen¢ k doktorovi nemusi, tak tam nechodi.

U otazky zdravotniho pojisténi u lidi bez domova jsem byla velmi mile
piekvapena. Vysledky zrozhovori poukazaly na to, ze Ctyfi z péti respondentll maji
zdravotni pojisténi a pouze jeden ho nemd. A to z divodu dluhu na zdravotnim pojisténi,
které vzniklo kvili pobytu na jiném uzemi, neZ je Ceské republika. Prekvapila mé ¢etnost
zdravotniho pojisténi u lidi bez domova, z divodu nedostate¢né zdravotni péce z jejich
strany. V tomto ptipad¢ bylo velice milé zjisténi toho, Ze potieba zdravotniho pojisténi je u

lidi bez domova naplilovana.

Potieba vztahu nam ukazala, ze vSech pét respondenti si kdysi v minulosti proslo
n¢jakym vaznéjSim vztahem. Dva z respondentl udrzuji v této dob€ pouze ptatelsky ¢i
kamaradsky vztah. Z rozhovort je patrné, Ze by respondenti radi udrZzovali néjaky vztahu,
ale bohuzel jim to jejich momentalni situace neumoznuje. Zde je vidét, Ze potieba vztahu
neni u respondentli dostatecn¢ napliiovana. U potieby vztahu mizeme vidét, ze kazdy
z respondentli mé potiebu mit n¢jaky vztah, bohuZzel v tomto piipadé€ jejich potieba neni

dostate¢né€ napliovana.

Potfeba financi je dalSim tématem, které probéhlo béhem rozhovort
s respondenty. Dva z péti respondentll pobiraji hmotnou nouzi. Dalsi respondent ma
o0 hmotnou nouzi zazddano a posledni dva maji vlastni pfijmy. Zajimavym poznatek je u

lidi bez domova potieba financi, kde mizeme fict, Ze je alespoii z poloviny napliiovéna.
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Potieba bydleni je u lidi bez domova velkym tématem, néktefi tuto potiebu maji a
néktefi jiz rezignovali. U Ctyf z péti respondentl se vyskytla potieba bydleni. Dva jiz maji
podanou zadost na azylovy dim a dva by radi bydleni, aby mohli pracovat. Potfeba bydleni
je jedna ze zékladnich potieb u vSech lidi, v tomto piipadé mizeme pozorovat, ze potieba

bydleni neni u lidi bez domova dostate¢né napliovana.

U otazky prace jsem se z rozhovort dozvédéla, ze jeden z respondentt jiz aktivné
dochazi na brigady a zbyli Ctyii respondenti se snazi n¢jakou praci najit. U potieby prace
muzeme poukézat na to, ze i kdyz tuto potiebu lidé bez domova maji, tak ji dostatecné

nenapliiuji.

Otazka budoucnosti je u lidi bez domova velké téma, literatura poukazuje na to,
ze lidé bez domova nemaji potfebu budoucnosti. Vysledky rozhovori mé velice
piekvapily, a to diky tomu, ze Ctyfi z péti respondentt aktivné smysli o své budoucnosti
a pouze jeden ohledné budoucnosti jiz rezignoval. Potfeba budoucnosti u lidi bez domova
je jedna z velkych otdzek, co se potieb tyce. Velmi pozitivnim poznatkem tedy je, Ze se u
lidi bez domova potieba budoucnosti vyskytuje 1 kdyz ji momentalné¢ nejsou schopni

napliiovat na takové urovni, na které by si ptali.

Dalsi zajimavou skupinou potfeb byla potfeba navykovych latek, kde jsme se
dostali na potiebu alkoholu, cigaret a kavy. U potieby alkoholu si Ctyfi z péti respondentii
radi daji obc¢as néjaké pivo, jinak tvrdy alkohol ne. Jeden z respondentii nepije viibec, neni
to tim, ze by byl abstinent, ale alkohol mu ned¢la dobie. U potieby cigaret jsou shodné
odpovédi jako u potieby alkoholu, kdy ctyfi z péti respondentii jsou aktivni kutéci.
Pasivnim kufdkem je stejny respondent, ktery nepije alkohol. Jeden z respondentl
pfiznava, ze si 1 oblas zakouii marihuanu. Potreba kavy se vyskytuje u vSech péti
respondentl, kdy dva o ni mluvi jako o své zavislosti ¢i droze. Potfeba navykovych latek
se vyskytuje u vSech lidi, a to bez ohledu na jejich zZivotni situaci. Mlizeme zde vidét, Ze u
lidi bez domova se vyskytuje potfeba alkoholu, cigaret a kavy a uréitym zptsobem je tato

potieba napliiovana.

Zavérecnou debatou o struktuie dne a potifebach u lidi bez domova bylo téma

napliiovani potieb organizaci. Hledala jsem zde odpovéd na jednu z mych vyzkumnych
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otazek, a to “Napliiuje alespon ¢asteCné dana organizace poti‘eby u lidi bez domova?*
Z dtvodu toho, ze jsem vyzkum provadéla na dennim centru Armady spasy, mé zajimalo,
jestli si respondenti mysli, Ze jejich potfeby jsou alespon ¢astecné napliiovany organizaci.
Vysledky byly opét prekvapivé. Dva zrespondentli si mysli, ze organizace napliuje
primarni potfeby. Dalsi dva respondenti jsou toho nazoru, ze organizace déla pro ostatni
klienty denniho centra az moc. Pry si jiz zvykli na to, Ze maji na dennim centru vse, tak
pro¢ by méli néco ménit a délat se svym zivotem, kdyz maji vSe zékladni k zivotu na
dennim centru. Posledni z respondentii poukazuje na to, ze organizace nema moznosti,

proto aby se postarala o starsi klienty.

4.5.2 Zavér zucastnéného pozorovani

Béhem pétimésiéniho pozorovani na dennim centru Armady spasy jsem si v§imala
nckolika poznatkli a dozvédéla se spoustu novych informaci. Na zaklad¢ téchto informaci

jsem nyni schopna odpovédét na otazky mého vyzkumu diplomové prace.

Jak lidé bez domova travi sviij den?

Zakladnim bodem mého vyzkumu bylo traveni volného €asu u lidi bez domova.
Béhem vyzkumu jsem se snazila pozorovat a také hlavné v prvnich mésicich pochopit, co
lidé bez domova cely den na dennim centru de¢laji. Neékteti klienti si velmi Casto Cetli
noviny nebo knizky. N&kteti zas neustale chtéli poustét televizi a koukat na n&jaky film, ¢i
zajimavy dokument anebo také Casto chtéli slySet zpravy ze svéta. Objevovali se 1 taci,
ktefi si pfiSli na denni centrum pouze odpocinout. Uvafrili si kavu, dosli si na cigaretu,
nejedli se a pak spali. Zpocatku jsem nechépala, ze nékteti pouze sedi a koukaji z okna,

jaké je venku zrovna pocasi. Ale postupem Casu jsem to zacala chapat.

Zacala jsem si vS§imat, ze ¢im dal tim vice lidi ma zdjem o néjakou aktivitu. At uz
to byla prochdzka po mésté, Sachy ¢i sledovani televize. Mnoho klientl se nechodilo
prochazet z divodu, Ze jednoduSe nemaji kam si ulozit své véci a je jasné, Ze ne kazdy

chce a také zvladne tahat nékolik hodin cely sviij Zivot doslova na zadech.
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Jaké potieby maji lidé bez domova a jak je napliiuji?

Diky pozorovani jsem si vS§imla, ze vSichni klienti denniho centra maji zékladni
potiebu, a to potiebu jidla. Mnoho klientii si na dennim centru nahrazovala nedostate¢né
napliovani potieby spanku. Potfeba osobni hygieny byla také patrna, i kdyz ne v takové
mife, v jakou jsem doufala. Myslela jsem si, ze alesponi polovina klientd vyuziva moznosti
osobni hygieny. U lidi bez domova se také Casto vyskytovala potfeba alkoholu, coz neni

zadna novinka. Upiimné jsem cekala, ze to procento bude n¢kolikanasobné vyssi.

Da se tict, ze 1idé bez domova maji potiebu i néjakého osobniho rozvoje (¢teni
knih, sledovani televize, hrani her) a také maji potifebu se dozvédét néco nového a byt
v obraze. Myslim si, Ze kdyby v tomto ohledu méli vice moZnosti, vyskytovalo by se u

nich vice potieb a byly by vice napliiovany.

Napliiuje alespoii ¢aste€né dana organizace potireby u lidi bez domova?

Vzhledem k okolnostem a moZnostem bych fekla, Ze denni centrum Armady spasy
napliluje zékladni potieby u lidi bez domova. Lidé na dennim centru maji moznost se
najist, napit, vykoupat se, obléknout se a pii troSe Stésti se 1 trochu vyspat. Nejsem si ale
jistd v tom, jestli se na dennim centru dostate¢n¢ daji napliiovat i jiné potieby nez ty
zakladni. Dala bych to za vinu pfedev§im velkému prostoru pro denni centrum. Je to
nejvetsi denni centrum v Praze, kde miiZze pobyvat az 80 lidi bez domova. A pii takovémto
vysokém ¢islu rozhodné nelze napliovat jiné potieby nez ty zakladni. Coz miize vést

k otazce do budoucna, jak by mély vypadat denni centra pro lidi bez domova.
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5 Diskuze

V ramci této kapitoly bych se rada vénovala né€kolika poznatkim, které jsem béhem

realizovani svého vyzkumu zjistila.

Vyzkum mi zménil pohled na to, jak lidé bez domova travi sviij volny cas. Stejné
tak asi jako cela spolecnost jsem si myslela, ze tato skupina lidi pouze vysedava na dennich
centrech nebo se potuluje s levnym alkoholem po mésté. Ze zacatku mého vyzkumného
pozorovani na dennim centru jsem byla stile stejného ndzoru po urcité dobé se to ale
zmeénilo. Kolikrat jsem pozorovala, Ze by klienti denniho centra radi délali i néco vic, nez
pouze vysedavali a koukali z okna. Bohuzel ne vzdy k tomu jsou podminky. Hlavnim
problém je velikost denniho centra, kde je nastavena kapacita pro 80 klientl. V takovém
mnozstvi prakticky nejde nic jiného nez sedét a koukat z okna. V takovém to poctu nelze

ani v klidu ¢ist noviny ¢i knizky natoz koukat na televizi.

DalSim problémem, ktery jsem vypozorovala je tischovna véci lidi bez domova.
Takovou moZznost maji pouze kdyz si zatizuji 1€kate, praci, socialni davky ¢i jiné potiebné
véci. Casto jsem se setkévala s tim, Ze se klienti chtéli jit projit podél feky, nebo si sednout
do parku a ¢ist si, ale vzhledem k tom, ze neméli Zadnou moznost kam si ulozit své véci

tak radéji zistali cely den sedét na dennim centru.

Velice m¢ piekvapily vysledky u potieby budoucnosti. V odborné literatute jsem se
Zasto dotitala, Ze lidé bez domova nemaji potiebu budoucnosti. Ze na budoucnost nemysli
a ani ji nechtéji. Proto mé vysledky, kdy &tyfi z péti respondentii kladn€ mluvili o své

budoucnosti a o tom co by si ptali, mile ptekvapily.
Vé&fim, Ze kdyby byla jina skupina respondentt tak by vysledky byly naprosto jiné.

Ted uz vim, Ze bych se do rozhovorl snaZila zapojit vice respondentt, kteti by pfinesli zas

jiny vhled na danou problematiku.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo popsat strukturu dne u lidi bez domova a zjistit tak
jejich potteby a jejich nasledné naplnovani. Na vyzkumny cil navazovaly tii vyzkumné
otazky. Jak lidé bez domova travi svilj den? Jaké potfeby maji lidé bez domova a jak je
naplnuji? Napliiuje alesponn Castecné¢ dana organizace potieby u lidi bez domova?
Odpovédi na vyzkumné otazky jsem se snazila ziskat prostfednictvim této prace.

Diplomova prace je délena na dvé ¢asti na teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti jsem se zaméfila na pojem bezdomovectvi od n€kolika autort, na
jeho pficiny a také na typologii lidi bez domova. V dalsi ¢asti jsem se zaméfila na lidské
potieby, na jejich déleni a saturaci, také jsem zminila teorie potieb od vybranych autort a
pfedev§im jsem se zamcfila na potifeby u lidi bez domova. Nasledné jsem popisovala
strukturu dne u lidi se zajisténym bydlenim a u lidi bez domova, kde jsem se zamétila

predevsim na zdroj obzivy.

V praktické ¢asti je popsan cil diplomové prace a vyzkumné otazky. Také je popsan
vyzkumny vzorek a vyzkumna metoda. Pro praktickou ¢ast byl vyuzit kvalitativni vyzkum.
Pomoci kombinace polostrukturovanych rozhovorti a zuacastnéného pozorovani jsem

hledala odpovédi na mé vyzkumné otazky.

Vyzkumné Setieni bylo realizovano pomoci polostrukturovanych rozhovori s péti
respondenty z denniho centra Armady spasy a také pomoci zucastnéného pozorovani, které
jsem provadéla po dobu péti mésicli na jiz zminéném dennim centru Armady spasy.
Pomoci polostrukturovanych rozhovorid jsem ziskala mnoho informaci a novych poznatki
ohledné toho, jak lidé bez domova travi svilij den. Naopak béhem zucastnéného pozorovani
jsem tuto problematiku mohla nahlédnout z druhé strany tedy zpohledu socidlniho
pracovnika na dennim centru. Ze zacastnéného pozorovani vychazi, ze lidé bez domova
travi svij volny €as vysedavanim na dennim centru, ale ne vzdy z toho diivodu, ze by to
tak chtéli. Naopak z polostrukturovanych rozhovorti vypliva, Zze lidé bez domova maji

kolikrat i potfebu délat néco jiného, nez vysedavat na dennim centru.
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Priloha 1.

Struktura rozhovoru

1. Pohlavi, vék, vzdélani?

2. Jak byste popsal svlij den? Jak vas den zacind? (Co délate rano, dopoledne, pies
obéd, odpoledne, vecer a pies noc)

3. Mate néjaky piijem? (Pobirate né¢jaké davky — davky hmotné nouze, diachod
(starobni, invalidni)?

4. Jak je na tom vase zdravi? Kdy naposled jste byl u doktora?

5. Vyrustal jste u své rodiny? Pokud ne — tak kde? Pokud ano — Udrzujete s nimi
kontakt?

6. Mate n¢jaky vztah? Kdy naposledy jste mél néjaky a jak dlouho trval?

7. Premyslite nad budoucnosti? Pokud ano, jaka by méla byt, co byste si ptal?

8. Myslite si, ze vase potieby jsou dostatecné napliiovany organizaci?



