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Abstrakt

Tato diplomova prace piedklada teoreticko-kritickou analyzu dosavadnich poznatkl
zabyvajici se rozdily mezi muzi a Zenami ve vedoucich pozicich z hlediska specifickych
stresort a vyuzivani copingovych strategii. V teoretické Casti byly rozebrany specifické
naroky kladené na vedouci pracovniky a snimi spojené stresory. Vyzkumna ¢ast pak
analyzovala rozdily ve strategiich zvladani zatéze u muzi a Zzen ve vedoucich pozicich.
Celkovy soubor o velikosti N=2105 (z toho muzi N=1307, zeny N=798) vyplnil Dotaznik
zvladani zatéze sestavajici z dvanacti copingovych strategii rozliSujicich strategie zamérené
na feSeni situace a na duSevni pohodu. Co se vyuzivani téchto dvanacti copingovych strategii
tyCe, vysledky multivariatni analyzy MANOVA na téchto dvanacti proménnych odhalily
signifikantni rozdil (F(12,2092)=10.7, p<0.001) mezi muzi a Zenami. Signifikantni rozdil byl
odhalen u nadfazené skaly Strategie vedouci k reseni situace, pticemz vyrazn¢ vice vyuzivali
tyto strategie muzi. V nasledujicich univariacnich testech byly odhaleny signifikantni rozdily
v konkrétnich strategiich, a to na skéalach Sebekontrola (kterou vyuzivali vice muzi), Sdilent,
Vina vné, Odreagovani, Vyhnuti se, Smireni se a Sebereflexe (které uvadély oproti muzim

vice Zeny).
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Abstract

In this master’s thesis, we present a theoretically-critical analysis of the current academic
thinking with regard to the differences between men and women as the lead workers in terms
of specific stressors and the use of specific coping strategies. In the theoretical part, we
analysed the topic of the specific requirements managers need to meet and the associated
stressors. The empirical part analysed the differences in the use of coping strategies between
men and women. Probands (of sample size 2105, men N = 1307, women N = 798) completed
the Stress Management Questionnaire consisting of twelve coping strategies. The
questionnaire distinguishes strategies aimed at resolving situations from those that protect
mental well-being. Regarding the use of these twelve coping strategies, the results of the one-
way MANOVA multivariate analysis revealed a significant difference (F(12,2092)=10.7,
p<0.001) between men and women. A significant difference was revealed on the scale of
strategies aimed at resolving situations, in which case men used these strategies significantly
more than women. Univariate tests revealed significant differences in specific strategies, on
the scales Self-Control (used more by men), Sharing, Someone Else’s Fault, Relaxing,

Avoiding, Reconciling, and Self-reflection (reported more by women compared to men).
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Uvod

Zatézové situace jsou soudasti naseho kazdodenniho Zivota. Rizeni lidi je jednou
z typickych oblasti, ve kterych je vyskyt narocnych situaci béZnou zaleZitosti. Stiet vedouciho
zamgéstnance se zatéZovymi situacemi a zpuisob jejich feSeni se mohou vyznamné podepsat na
kvalité jeho zivota, existenci, duSevnim a fyzickém zdravi, a v konetném disledku tak
1 efektivité¢ jeho manaZerskych ¢innosti. Ve vysledku tak mlze byt ohroZzen i uspéch celého
projektu a projektového tymu, ¢imz jsou nakonec do urc€ité miry zasdhnuti vSichni zapojeni.

V soucasné dobé se proto odbornici v oblasti humanitnich véd stile vice zaméfuji na
problematiku vnimani, prozivani a efektivniho feSeni naro¢nych situaci v managementu.
Vedouci zaméstnanci ¢eli mnoha vyzvam ve vysoce konkuren¢nim pracovnim prostiedi, které
se vyznacuje nedostatkem ¢asu, mnozstvim nekontrolovatelnych faktort, ruSivymi podnéty na
pracovisti (napiiklad na open space pracovisti), nedostatkem prostoru ¢i dalSimi
administrativnimi ukoly. Zcela jist¢ je na misté¢ zminit jako potencidlni zdroj zatéze rovnéz
obecnou nejistotu, coz je zejména v soucasné dob¢€ velmi aktualni téma, napiiklad kvtili asto
ménicim se opatienim souvisejicim s pandemickym planem chiipkového viru a nemoZznosti
tato opatieni predikovat. Tyto a mnoh¢ dalsi faktory se spolecné podileji na zatézi, které musi
pracovnici na vedoucich pozicich €elit a v disledku které mize vznikat pracovni stres.

Zaméstnanci a zaméstnankyné na vedoucich pozicich proto pfi feSeni zat€zovych
situaci musi Casto mobilizovat vSechny své sily, a to at’ uz s vétSimi, ¢i nekdy naopak
mensimi Uspéchy v jejich zvladani. Toto téma bylo vybrano na zdkladé mych osobnich
zkuSenosti ze zaméstnani, ve kterém se setkavame pravé s cilovou skupinou vedoucich
zaméstnancu a jimz je naSi spoleCnosti poskytovana psychodiagnostika a nasledné ptipadné
1 rozvojové a vzdélavaci programy na miru. Téma zvladani stresu a copingovych strategii je
stale vice poptavano a vnimam je jako velmi aktudlni nejen pro klienty ve své praci, ale
obecné pro vSechny lidi v soucasné dobé.

Klicovym faktorem pro zacileni tohoto tématu byla soucasné i urcitd ozehavost
a aktualnost otazky rozdilti mezi muzi a Zenami v Ceské republice. Naptiklad Technologicka
agentura Ceské republiky (TA CR), podporujici vyzkum a inovace skrze vefejné grantové
soutéze, nove pridala do kritérii pro posuzovani pfinosnosti, funkénosti a bezpecnosti novych
projektd pravé hledisko genderové dimenze. TA CR se tak v ramci novych zemi EU stala
prvni agenturou podporujici vyzkumy a inovace, kterd toto hledisko pifi posuzovani
relevantnosti a ptinosu projektovych névrhli vyuziva. Mimo jiné se stale Castéji setkavame

s konferencemi a festivaly organizovanymi vyhradné pro Zeny manazerky (napt. festival



Vsem Zenam, konference Zeny v byznysu, Equal Pay Day aj.) s cilem upozornit na rozdilné
pfistupy ¢i potieby zen a muzi.

Genderové rozdily jsou tedy stale Castéji vyvstavajici a zmiflované téma, avSak na
rozdily ve zvladani zatéze u vedoucich zaméstnancii doposud bylo provedeno jen velmi malo
vyzkumt. Ty byly provedeny pievazné v zahrani¢i a svymi zdvéry si mnohdy odporuji.
V Ceské republice je tato oblast téméf neprobadana. Prace se proto snaZi
o prakticky pfesah do poradenskych a vzd€lavacich spolecnosti, ale jeji snahou je rovnéz
pfispét ziskanymi poznatky ke sjednoceni a probadani uvadéné problematiky.

Prace je ¢lenéna do Sesti kapitol, pfiCemz prvni tfi kapitoly jsou soucasti literarné-
prehledové ¢asti. Prvni kapitola se soustfedi na charakteristiku vedouci pozice, jeji vymezeni,
popis a soucasn¢ 1 kompetence souvisejici s vykonem tohoto zaméstnani. Ve druhé kapitole
jsou jiz uvedeny a detailnéji rozebrany konkrétni nejCastéji zminované stresové faktory
s ptihlédnutim k pfipadnym genderovym odliSnostem. Ve tieti kapitole je pozornost vénovana
jednotlivym typim copingovych strategii, sjejichz pomoci se vedouci zaméstnanci
a zameéstnankyné vypotadavaji se vzniklou zatézi.

V empirické ¢asti prace je pak popsan kvantitativni vyzkum, ve kterém jsou s vyuZzitim
Dotazniku zvladani zatéZze zmapovany vybrané copingové strategie u vedoucich pracovnik
napti¢ Ceskou republikou pravé s dirazem na pohlavi. Obecnym cilem této &asti prace je
zmapovat, které copingové strategie jsou vedoucimi zaméstnanci zastavany nejCastéji.
Testovano je zde pak pét vyzkumnych hypotéz souvisejicich s predpokladem, ze mezi muzi
a Zenami ve vedoucich pozicich je statisticky vyznamny rozdil ve vyuZivani vybranych
copingovych strategii.

Zaveér prace predstavuje kapitola Diskuse, vniz jsou uvedeny kromé srovnani
vysledkll vyzkumné ¢asti s vysledky obdobnych studii a poznatky vychazejicimi z literarné-
ptehledové ¢asti 1 limity provedeného vyzkumu, dale pak navrhy na dal$i navazny vyzkum
v této oblasti a rovnéz moznost uplatnéni zjisténych poznatkii.

V préci je citovano podle normy APA (2010).



LITERARNE-PREHLEDOVA CAST

1. Charakteristika vedouci pozice

Tato kapitola se zabyva charakteristikou vedouci pozice. Pro porozuméni zatézi, se
kterou se lidé ve vedoucich pozicich potykaji, je nezbytné se nejprve stru¢né zamyslet, kdo
vlastn¢ tuto préci vykonava a co obndsi. Z tohoto divodu jsou v této kapitole strucné
nastinény zékladni informace tykajici se obsahu prace vedoucich zaméstnancti. V souvislosti
s t¢ématem diplomové prace se rovnéz jedna z podkapitol zabyva otazkou genderovych roli

a jeji dalezitosti u vedoucich pozic.

1.1 Vymezeni vedouci pozice

Jestlize chceme hovofit o charakteristice €i stresorech vedouci pozice, prvnim krokem
by mélo byt pokusit se definovat a vymezit pojem vedouci pozice. Definice tohoto pojmu
v kontextu této prace vyplyva z ustanoveni § 11 zakoniku prace nasledovne:

»Vedoucimi zaméstnanci zaméstnavatele se rozuméji zaméstnanci, kteri jsou na
jednotlivych stupnich rizeni zaméstnavatele oprdavnéni stanovit a ukladat podrizenym
zamestnanciim pracovni ukoly, organizovat, ridit a kontrolovat jejich praci a davat jim
k tomu ucelu zavazné pokyny. Vedoucim zaméstnancem je nebo se za vedouciho
zamestnance povazuje rovnez vedouci organizacni slozky statu.* (Zakon €. 262/2006

Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich piedpist)

V praxi se misty miizeme setkdvat s pojmem manazerska smlouva. V tomto piipad¢ je
vSak potieba uvést, ze pracovni pomér vedouciho zaméstnance vznika Cisté na zakladé
pracovni smlouvy, a to stejn¢ tak jako u fadového zaméstnance. V ramci manazerské smlouvy
je pak smluvnimi stranami vyjadfovdno, Ze dany zaméstnanec pracuje na vedouci
(manaZzerské) pozici. Pokud je ale pfedmétem této smlouvy vykon prace, stale se jednd
o pracovni smlouvu. Manazerska smlouva vSak neni nezbytnosti pro vykon vedouci pozice

(Vrajik, 2017).

10



Vedouci pracovnik jako manaZer

V soucasné dob¢ je mnohem castéji nez pojem ,,vedouci pracovnik™ uzivan termin
»manazer. Kdyz pouZzivame termin vedouci pracovnik ¢i pracovnice, je jiz v samotném slové
zduraznovan aspekt pasobeni na ostatni lidi. Cilem tohoto pusobeni je pak piedevsim
usmériiovani ¢innosti téchto lidi, podnécovani k praci a vykonu, a to vcetné prace s jejich
motivaci, kontrola a hodnoceni a rovnéz proces odméinovani (Bedrnova & Novy, 2002).

Pojem manazer je pak spiSe modernim a vyrazné¢ vice popularnim oznacenim, pii¢emz
tento pojem byva Casto spojovan s podnikatelskou sférou, tedy s firmami, zavody ¢i napiiklad
zdravotnickou sférou (Vodacek, 2001). Soucasné je vsak potieba uvést, ze tyto dva pojmy se
znacéné€ prolinaji a je velmi obtizné mezi nimi vymezit pfesnou hranici. Jako manazeti byvaji
nekdy oznacovani veskeii liniovi fidici zaméstnanci, misty se zase naopak setkdvame s uzitim
tohoto pojmu pouze pro vedouci na vyssi Grovni fizeni. Pomérné pausalizujici tvrzeni pak
uvadi Prukner a Novak (2019), ktefi za manaZera povazuji v podstat¢ kazdého clovéka,
jelikoz kazdy c¢loveék fidi pfinejmensSim sam sebe a jiz toto sebefizeni je dle jejich ndzoru
mnohdy velmi naro¢né.

V ramci této diplomové prace jsou uvadény oba pojmy, tedy jak vedouci pracovnik,
tak misty 1 pojem manazer, a to pravé z divodu, Ze se tyto pojmy napfi¢ citovanymi zdroji
ruzné uzivaji. Nicméné v kontextu celé prace se vzdy jednd o vedouci pracovniky
odpovidajici uvadéné definici zdkoniku prace. V souvislosti s pojmem manaZer je dale
potfeba zminit, ze existuje jeSté¢ dalsi déleni na vrcholovy, stfedni a niz§i management,

nicmén¢ tyto tfi irovné v praci rozliSovany nejsou.

Vedouci pracovnik jako leader

Pojem leader se v soucasné dob& rovnéz fadi mezi popularni pojmy, které mohou byt
zaménovany s vyznamem vedouciho pracovnika. Stejné tak, jak je tomu u rozdilu mezi pojmy
manazer a vedouci pracovnik, i1 zde je mezi uvadénymi pojmy urcitd podobnost. Nicméné
v tomto ptipad¢ je rozdil vice markantni a oba pojmy jsou od sebe sndz rozlisitelné.

Rozdil mezi témito pojmy nejcastéji vyplyva ze vztahu k ostatnim zaméstnanciim ¢i
podiizenym. V ptipadé vedouciho pracovnika se jedna o pracovni pozici, ve které ma dany
¢loveék pravomoc rozhodovat o obsahu prace jeho tymu, fidit jej ¢i jednotlivym podiizenym
zadavat ukoly. Ze své pozice je tedy ¢lovékem zabezpec€ujicim fad a chod ¢innosti (Bedrnova,
Jarosova, & Novy, 2012). Vedouci pracovnik se tedy orientuje predevSim na dosahovani

stanovenych cili ve stanoveny Cas a v adekvatni kvalité, a to podle Tureckiové (2007) i na
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ukor vztahl s jednotlivymi podiizenymi. Plaminek (2011) dodava, ze vedouci zaméstnanci
maji zodpovédnost primarn¢ za tfi oblasti, a to:

— péci o produkty, procesy a zdroje;

— vykon, ktery se odviji od procesu nastavovani cili a prostiedktl k jejich dosazeni;

— lidské zdroje.

Vedouci zaméstnanec a jeho pozice mize byt konkrétné specifikovana skrze popis
jeho pracovni ¢innosti. Oproti tomu pozice ¢€i role leadera (v jinych zdrojich je pojem leader
rovnéz nahrazovan pojmem vidce) se vice odviji od jeho osobnostnich charakteristik, kterymi
je schopen putsobit a ovliviiovat své okoli. Leaderem tedy mize byt v podstaté jakykoliv
zaméstnanec, jenz je soucasti pracovniho tymu, ale v rdmci organizacni struktury nezastava
vedouci/manazerskou pozici.

Role leadera je pak pfedev§im strategickd, kdy cilem je vytvéafet nové mozZnosti
a prilezitosti, véetné jejich aktivniho vyhledavani, dale pak stanovovani vizi ¢i reprezentace
filozofie a poslani organizace. Duraz je v tomto piipad¢ kladen predevSim na mezilidské
vztahy na pracovisti. Leadership se pak vymezuje na zaklad¢ projevené ochoty jednotlivych
zaméstnancu nasledovat leadera, a to v disledku respektu a vzajemné duvéry (Tureckiova,
2007).

Od vedoucich pracovniki se vS§ak mnohdy ocekava, ze budou soucasné i leadery.
Pokud formalné stanoveny vedouci dobtfe neplni svoji fidici ulohu, mize se v pracovni
skupiné vyskytnout i neformalni vedouci — jakysi viidce, leader, mluvc¢i. Zpravidla to byva
clovek, ktery ma nejveEtsi vliv na tym, a to predevsim diky svym specifickym osobnostnim ¢i
odbornym charakteristikam. V mnohych ptipadech pravé tyto vyraznéjsi projevy osobnosti
(napf. osobni charisma) postupné posunou piivodné neformalniho leadera do oficidlni vedouci

pozice (Pauknerova, 2012).
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1.2 Kompetence a specifické naroky vedouci pozice
V této casti je struéné nastinéna pracovni c¢innost vedoucich zaméstnanch
a zaméstnankyi ve standardnich situacich. Pracovni den za béznych obvyklych provoznich
podminek je mozné podle Mateiciuce (2008) charakterizovat uritym obecnym vzorcem
aktivit. Tento vzorec pak zahrnuje oblasti jako:
— plnéni fidicich ukold;
— zajiStovani spolehlivého fungovani provoznich systémi;
— soustavné vyhodnocovani a pfijimani rozhodnuti maximalizujicich wspéSnost
organizace a souc¢asn¢ minimalizujicich ztraty;
— prubézné zjistovani a reagovani na potencialni pfilezitosti a hrozby v jeho fidici
oblasti;
— identifikovani silnych a slabych stranek v rédmci fizenych tym a jinych
organizacnich slozek;
— prevence a opatieni predchéazejici mimoradnym krizim;

— neustalé sebereflektovani.

Mateiciuc (2008) rovnéz uvadi, ze stézejnim poslanim manazerit (vedoucich
pracovnikil) je mit neustdly piehled v oblasti svého plsobeni vramci spole¢nosti i
organizace. Na zaklad¢ toho pak ma svymi fidicimi intervencemi zasahovat tak, aby tato
organizace plnila svlij cil — tedy dosahovala nejvy$§iho mozného vykonu a produktivity
soucasné s dirazem na hospodarnost. Kromé& toho vSak musi mit ptfehled o etickych
principech, legislativnich opatfenich a norméch a respektovat je. Pokud se bude vedouci
pracovnik rovnéz snazit o rozvoj jednotlivych potencidlli organizace, umozni ji tak dosazeni
stanovenych produkénich, ale i rozvojovych cilt.

Konkrétnéji shrnuje toto poslani vedoucich zaméstnancii ve ctyfech bodech:

— plénovani organizacnich cilt;

— hledani a navrhovani moznosti jejich dosazeni;

— pridelovani zdroji;

— koordinace a fizeni vSech organizaCnich procest a aktivit pomoci planovani,

organizace, vedeni a prubézné kontroly (Mateiciuc, 2008).

13



Jina cesta, pomoci které je mozné bliZze nastinit pracovni napli a pozadavky
vyplyvajici z vedouci pozice, vede skrze popis pracovnich kompetenci. Kompetence je
zpisobilost jedince vykondvat uritou ¢innost a zahrnuje tii aspekty:

1. odborné zdatnosti;

2. praktické dovednosti;

3. socialni zralost (Prukner & Novak, 2019).

Odborné¢ zdatnosti ptedstavuji tzv. hard-skills, které se daji naucit. V piipadé
vedoucich pracovniku se tedy jedna o specifické védomosti o objektu fizeni a jeho funkcich,
odborné znalosti a informace tykajici se fizeni, ale 1 Siroké védomosti obecnéjsiho razu.
jednat a realizovat znalosti. Zahrnuji tak schopnost komunikace a motivace, praci s tymem
a jeho vedeni. V neposledni fad€ je do této kategorie zahrnuto rovnéz schopnost fidit sama
sebe a time management.

Ttetim zminovanym aspektem kompetenci je pak socidlni zralost tykajici se predevSim
osobnostnich charakteristik. Do této oblasti jsou zahrnuty charakterové vlastnosti,
temperament a rysy osobnosti, ale i naptiklad tvofivost a schopnost vnimani (Prukner

& Novik, 2019).
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1.3 Genderové role a rozdily v poZzadavcich na vedouci pozici

Genderové role predstavuji takové chovani a postoje, které jsou muziim a Zenam
pfedepisovany a urcitym zplisobem pfifazovany SirSi kulturou cist€¢ na zadkladé pohlavi
(Bartley, Blanton, & Gilliard, 2005). Individualni nazory tykajici se vhodného chovani muza
a zen v oblasti zaméstnani a rodiny se vyrazné lisi. Koncepcné se vSak k otazce genderovych
roli pfistupuje jako ke kontinuu od tradicniho po netradi¢ni pohled (Corrigall & Konrad,
2007).

Tradi¢ni role jsou ty, které povazuji role muza a zen za odlisné a oddé€lené, zatimco
pro netradiéni pfistup k genderovym rolim je typické sdileni roli mezi muzi a Zenami
(Rahman, Mustaffa, Rhouse, & Ab Wahid, 2016). Muziim je Casto pfisuzovdna role
odpovédnosti za oblast tykajici se vefejnosti a vefejného vystupovani (tzn. muZi jsou zivitelé
rodiny, jsou predstaviteli soutézivosti, rivality a sily), zatimco Zendm je pifisuzovana role
v ,,soukromé®“ oblasti tykajici se péCe zalozené na emociondlnich a vztahovych
charakteristikach (Gongalves, Sousa, Santos, Silva, & Korabik, 2018; Monteiro, Agostinho,
& Daniel, 2015).

Podle Graebera a Wengrowa (2018) dnes téméi kazdy ve spolecnosti trva na tom, ze
socialni rovnost ¢i participativni demokracie mize fungovat v ur¢it¢ malé komunité nebo
aktivistické skupiné, ale neni mozné to ,,ve velkém aplikovat naptiklad na celé mésto, region
¢i stat. Podle autorti vSak mame pted oCima dikazy, pokud se na né rozhodneme podivat,
naznacujici, ze to naopak mozné je. Rovnostaiska mésta byla v historii totiz podle autord
zcela bézna, a dokonce velmi funkéni, nicméné ,,rovnostaiské* rodiny a domécnosti jiz tak
béznou zalezitosti nebyly. Autofi soucasné upozornuji na to, Ze nejprve bude muset dojit

V oblasti tykajici se vedoucich zaméstnancti hraje otdzka genderové stereotypizace
dulezitou roli. Busse a Poell (2020) naptiklad upozoriuji na situaci v Némecku, kde navzdory
novému zékonu schvalenému némeckou vladou v roce 2015, ktery ma umozZnit stejné
ptileZitosti pro zapojeni se do vedoucich pozic pro muZze a Zeny v ekonomice a administrative,
zeny vedoucich pozic dosahuji stdle jen ve velmi omezeném métitku. Gupta, Han, Mortal,
Silveri a Turban (2018) uvadi, ze tento zdkon vSak nenaruSuje existujici stereotypy. Sexualni
stereotypizace role manazera je povazovana za Skodlivy faktor, kdy charakteristiky, které jsou
povazovany za nezbytné pro vedouci pozici, jsou obecné vnimany spise u muzii nez u zZen.
Fernandes a Cabral-Cardoso (2003) ve své studii doSli k zavéru, Ze Zeny manaZerky
subjektivné vnimaly jako davod, pro¢ se staly manazerkami, to, ze se chovaji ponékud

muzng. Paklize by se chovaly jako ,typické* Zeny, nestaly by se manazerkami. Gupta
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a kolektiv (2018) v souvislosti s touto studii uvadi, ze nové stanoveny zdkon v Némecku
situaci dokonce zhorsuje, jelikoz kombinace stanovenych kvot a tendence zen uspokojit
oc¢ekavani role manazera tendencemi chovat se muzsky ma za nasledek nedostatek
»zenskosti® na pracovisti. Busse (2020) dokonce pouziva pojem ,,biologické zeny s muzskym
mySlenim* a upozorfiuje na to, Ze se takto spolecnosti a firmy okradaji o mozny piinos
a obohaceni.

Problematika genderové stereotypizace vedoucich pozic je zalezitosti, ktera se fesi
globalné. Je vSak potieba poukézat na to, ze se jednotlivé pohledy na tuto zalezitost napfic¢
riznymi zemeémi a kulturami do urcité miry lisi. Obecné existuje velké mnozstvi jednotlivych
studii, které dokladaji existenci genderové typizace manazerskych roli (Booysen & Nkomo,
2010; Duehr & Bono, 2006; Kusterer, Lindholm, & Montgomery, 2013; Schein, 2001;
Sczesny, 2003). Na druhou stranu se vSak setkdvame i s mezikulturnimi studiemi, které
upozoriiuji na to, ze tato (ne)stereotypizace se lisi napfi¢ riznymi zemeémi a kulturami, nebo
ze dokonce k typizovani vedouci pozice jinak pfistupuji muzi i Zeny. Konkrétnim ptikladem
tak je naptiklad studie, ve které americké Zeny manazerskou pozici nijak nestereotypizovaly,
zatimco némecké a britské Zeny ano, pficemz britské Zeny v mens$i mife nez némecké Zeny
(Schein, 2001). Schein (2007) dale poukazal na silny stupen typizovani vedouci pozice na
zékladé pohlavi mezi Cifiankami a Japonkami (ve srovnani s uvadénym vzorkem Zen z USA).
Sczesny (2003) zase upozornil na rozdil u australskych Zen, které kladly ve srovnani
s némeckymi a indickymi Zenami vyrazné€ vétsi diraz na orientaci na ukol, coz ve své studii
uvadi jako typicky maskulinni kompetenci. Tyto pohledy proto svéd¢i o tom, Ze v této oblasti
je zapottebi dal§iho vyzkumu v konkrétnich zemich.

Na zékladé této genderové stereotypizace se pak zenam zpravidla pfipisuje vice
spole¢nych atributli, jako je ochota, laskavost, soucitnost, interpersonalni citlivost, sklon
pecovat o druhé. Muziim se naopak pripisuji vice ,,akéni* atributy vcetn¢ toho, ze jsou
popisovani jako agresivni, dominantni, energicti, sebevédomi a sobéstacni (Eagly & Karau,
2002; Heilman, 2001). Uvedené ,,ak¢ni* atributy, schopnost vedeni lidi, jakasi ,,vasen* c¢i
zapal, odpovédnost a objektivita jsou pak vnimany jako jedny z charakteristik kli¢ovych pro
efektivni fizeni a mnohem castéji jsou spojovany s muzi nez s Zenami (Schein, 2007). Fraze
»think manager — think male®, vytvofena Scheinem jiz v roce 1975, proto stile zlstava
aktuadlni a odrdzi se i v soucasné literatufe zabyvajici se genderovymi stereotypy
v managementu (Duehr & Bono, 2006; Schein, 2001, 2007; Willemsen, 2002).

Paradoxem vsak je, Ze v ptipadech, kdy zeny ve vedoucich pozicich skute¢né ptijimaji

toto typicky ,,muzské® chovani a piredpokladané charakteristiky spojené s manazerskou roli,
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byva u nich naopak toto chovdni vnimano jako méné zadouci nez u muzil, protoZe neni
»kompatibilni“ s jejich zenskymi piirozenymi rysy. V diisledku toho tedy zeny ve vedoucich
pozicich musi projevovat jak zenské, tak 1 muzské rysy, aby byly vniméany jako schopné
a efektivni, zatimco u muzi ve vedoucich pozicich staci prokdzat pouze ,,muzské* chovani
(Caleo & Heilman, 2013; Johnson, Murphy, Zewdie, & Reichard, 2008; Koenig, Eagly,
Mitchell, & Ristikari, 2011).
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2. Stresové faktory vedoucich zaméstnanci z perspektivy genderu

Pii popisu stresovych faktori u vedoucich zaméstnancii se setkdvame s tim, ze nékteré
naro¢né situace jimi byvaji vnimany jako problémové, krizové, komplikované, zatézové ¢i
n¢jakym zplisobem nepiijjemné. Totozné situace vSak mohou byt jinymi vedoucimi
zaméstnanci vnimany naopak jako vyzva, pfilezitost se projevit a vyuzit své schopnosti
a dovednosti jako start pro sviij dalsi kariérni posun (Frankovsky, I§tvanikova, & Stefko,
2009).

ZatéZzovym situacim se tak proto néktefi vedouci zaméstnanci mohou mit tendenci
spiSe vyhybat, nékteti je berou jako soucast své prace a nc¢kterymi mohou byt dokonce
vyhledavany. Pokud tedy hovoiime o stresovych faktorech, zatézovych situacich, ukolech
atd., je nezbytné zamyslet se vzdy i nad kontextem situacnich charakteristik, ale i nad
osobnostnimi vlastnostmi konkrétniho vedouciho pracovnika (Lajé¢in, Frankovsky, & Stefko,
2012).

Z tohoto davodu je proto pomérné narocné uvést kompletni vycet veskerych
vyznamnymi v§eobecnymi spolecenskymi fenomény a udalostmi, zasahy statu do ekonomiky,
pozadavky na vytvareni alianci (Kaulio & Uppvall, 2009), ale i klicovymi mezniky v zZivoté
samotnych vedoucich pracovnikli (napf. jmenovdnim do nové funkce Ci sesazenim
z dlouhodobé zastdvané pozice) nebo v existenci celé organizace, a to naptiklad v pfipade
krize firmy ¢i naopak v ptipadé€ velkého neocekavaného uspéchu ¢i zisku (Lajcin et al., 2012).

Je v8ak rovnéZ velmi podstatné zminit, ze urcité situace mohou byt vedoucimi
pracovniky vnimany jako zatézové i v ptipad¢€, kdy samy o sob& nejsou az tak naroc¢né,
vytvareji jen mirny tlak a zatéZ. Rozhodujici vSak je to, ze tyto situace plisobi dlouhodobé.
Nejsou proto stresujici pro svou intenzitu, ale pro svoji délku trvani (Birknerova, 2011).

V souvislosti s tématem diplomové prace je rovnéz potieba uvést, ze mnohé studie
v otazce stresovych faktord zaznamenaly genderové rozdily poukazujici na to, Ze totozné ¢i
z hlediska jejich vnimani, déle i prozivani a rovnéz vyuzivani konkrétnich strategii zvladani
zatéze (Gyllensten, & Palmer, 2011; Michael, Anastasios, Helen, Catherine, & Christine
2009; Yang, Wang, & lJin, 2007). Snahoutéto kapitoly je proto seznamit Ctenaie
s jednotlivymi konkrétnimi stresory, se kterymi vedouci zaméstnanci a zameéstnankyné
v ramci své prace setkdvaji a jimz musi Celit, a zamé&fit se prave i na piipadné odliSnosti (resp.

shody) v jejich vnimani u muza a zen.
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2.1 Déleni stresoru

Odbornou literaturou a napfi¢ studiemi je uvadéna ftada existujicich stresorii

a soucasné¢ 1 velké mnozstvi ¢lenéni téchto stresorti do raznych kategorii. Stock (2010) pfi

popisu stresovych faktori v pracovnim prostiedi rozliSuje pouze dvé kategorie, a to

nespecifické a specifickeé externi faktory. Nespecificke stresové faktory vyplyvaji z celkovych

globélnich zmén v pracovnim svété, jako je napiiklad globalizace a na zakladé toho i1 nejistota

tykajici se pracovnich zmén. Zde by urcité¢ mohla byt zminéna napiiklad narustajici nejistota

vzhledem ke zméndm souvisejicim s pandemii Covid-19. Mezi specifické faktory pak fadi

disharmonické vztahy, a to jak v pracovnim tymu, tak mezi jednotlivymi kolegy, nedostatek

uznani ¢i pravomocit aj.

Snowden (2005) zase zdlraznuje jako klicovy faktor pro kategorizaci naro¢nych

situaci kontext situace. Na zaklad¢ toho pak rozdé€luje situace na ctyfi zakladni kategorie:

situace s jednoduchym kontextem — jsou stabilni a vyznacuji se vysokou mirou
strukturovanosti;

situace se slozitym kontextem — neni v nich zcela zfetelny vztah pficin a nasledkd,
maji piesto ale pomérné vysokou miru strukturovanosti;

situace s komplexnim kontextem — vyznaCuji se vysokym poctem vzijemné
propojenych prvki, pticemz vztahy mezi nimi jsou dynamické a jejich celek je vic
nez suma vsech jednotlivych vztaht;

situace s chaotickym kontextem — jsou absolutn¢ nestrukturované a neni mozné

v nich najit Zadnou kauzalitu.

Miryala (2015) se ve své studii zabyval stresovymi faktory plisobicimi na vedouci

zaméstnance a veskeré stresory rozdélil do péti kategorii:

1.

U

faktory souvisejici s praci;
manazerska role;

vztah s ostatnimi;

kariéra a uspéchy;

organiza¢ni struktura a klima.
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Pro tcely této prace a soucasné pro piehlednost bylo vSak vyuzito ¢lenéni stresovych
faktort do tfech kategorii dle Vyzkumného ustavu bezpec¢nosti prace (Pracovni stres a zdravi,
2016, s. 4-5). Jedna se o tfi nasledujici kategorie stresort:

1. stresory souvisejici s charakteristickymi rysy vykonavanych ukolt ¢i ¢innosti;

2. stresory vznikajici plsobenim faktorGi a podminek, za nichz jsou ukoly

a ¢innosti vykonavany;

3. stresory socialni.

Vsechny tyto uvadéné kategorie jsou niZe pro jejich lepsi porozumeéni a predstaveni si

konkrétnich situaci nejprve velmi strucné predstaveny.

2.2 Stresory souvisejici s charakteristickymi rysy vykonavanych ¢innosti

Dle BOZP se do této kategorie fadi jednotvarné a stale se opakujici ukony ¢i operace,
které se daji pomérné snadno nacvicit. V dusledku toho je pfi takovych aktivitach vyuzivana
jen c&ast vykonové kapacity clovéka. Typickym obecnym piikladem tak mohou byt
jednoduché montadzni prace. Z obsahu prace tykajiciho se vedoucich zaméstnancii sem
napiiklad spadaji jednoduché administrativni ukony. S tim pak jiz zpravidla Uzce souvisi
1 dalsi stresory, kterymi je naptiklad ¢asovy tlak ¢i vynucené pracovni tempo.

Do této kategorie se vSak fadi na druhé strané i faktory, které se naopak vyznacuji
ptiliSnym pfetiZenim vykonové kapacity zaméstnance. MlZe se tak jednat o ukoly ¢i operace
s velkou promeénlivosti, situace spojené s informacnim pietizenim, velkou moralni
zodpovédnosti za bezpecnost ostatnich ¢i obecné o zatéz neuropsychického charakteru.

Oravcova (2004) upozoriiuje na to, Ze narocné situace v manazerské praci vychazi
mnohdy ne ze stresovych podminek prace jako takové, ale z kontextu, ktery je vedoucim
pracovnikim zndm i v ,bézném zivoté“. Konkrétné pak uvadi pravé casovy tlak, ktery je
zpravidla spojeny s plnénim danych ukolil v pfesném terminu, nadmérné mnozstvi ukoli ¢i
nadmérnou rozmanitost téchto ukoll, chaotickou organizaci prace a rovnéz stereotyp ¢i
obecné nudnost dané prace.

V jiné studii, zaméfené pifimo na genderové rozdily ve vnimani stresu mezi manazery,
bylo autory rozliSeno celkové pét kategorii stresorii. Mezi témito kategoriemi byla rovnéz
oblast tykajici se pravé stresorti plynoucich z charakteristickych rysii vedouci pozice. Ta
podle autorti obsahuje tii kli¢ové faktory:

— spokojenost s pracovnim prostiedim;

— préace s novymi technologiemi, inovace a vyzvy;
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— bé&zZna rutinni prace (Miryala, 2015).

U prvnich dvou uvedenych faktorii dosahovali jak muzi, tak i Zeny na vedoucich
pozicich zvySeného skore. Nicméné tieti faktor, tedy béznd rutinni prace, piedstavoval

signifikantné vétsi stresor pro muze (Miryala, 2015).

VyuZzivani technologii

Iwasaki, MacKay a Ristock (2004) rovnéz uvadi, Ze prace s novymi technologiemi
pfedstavuje pro vedouci pracovniky stresovy faktor. Nicméné v jejich studii rovnéz
upozoriiuji na to, Ze to jsou predev§im muzi na vedoucich pozicich, kdo popisoval technologii
jako faktor prispivajici k zat€zi, a to vyrazné Cast&ji nez zeny. Jako divod pak uvadéli to, Ze
nové technologie umoziuji okamzitou reakci a o to vice se od vedoucich pracovnikli ocekéava
rychlost feseni.

Velkym trendem, teprve nedavno zavedenym, je tzv. BYOD policy (z anglického
Bring Your Own Device), ktery umoznuje zaméstnancim nosit sva vlastni chytrad zafizeni,
notebooky, tablety apod. do firemniho prostfedi. Pouzivani osobnich zafizeni vSak klade
vyrazn¢ vyssi diraz na zabezpeceni dat a pro vedouci zaméstnance to tak predstavuje velké
hrozby souvisejici s kybernetickou bezpecnosti a riziky tuniku dat (Barlette, Jaouen,
& Baillette, 2021). Vnimani hrozeb souvisejicich s bezpecnosti dat a informaci je tedy rovnéz
aktualnim a velmi vyznamnym stresovym faktorem v praci vedoucich zaméstnanci
pravé v obdobnych piipadech, kdy vedouci zaméstnanci vnimaji urcité hrozby souvisejici s IT
oblasti, maji tendenci zaujimat spiSe opatrnéj$i postoje a chovani (Lee & Larsen, 2009;
Vance, Siponen, & Pahnila, 2012).

Vedouci zaméstnanci maji mnohdy potiZze se zvladnutim pozadavki technologickych
inovaci, nemaji s nimi tolik zkuSenosti, a navic je sami povazuji spiSe za zodpoveédnost
vedoucich oddéleni IT, nikoliv jejich vlastni. (Schuetz, Lowry, Pienta, & Thatcher, 2020).
Shao, Siponen a Liu (2020) vSak upozoriiuji na potiebu zvySovani povédomi manazerii v této
oblasti, naptiklad praktickou demonstraci na piikladech z realného zivota poukazujicimi na
nejbéznéjsi bezpecnostni problémy, se kterymi se mohou setkat, a také na piikladech
popisujicich realné dopady, které by pro spole¢nost mohly v ptipadé téchto problémi nastat.
To by pomohlo zvysit vnimani potencidlnich hrozeb ze strany vedoucich zaméstnancu, ktefi
by tak mohli ze své pozice vice regulovat a ovliviiovat bezpecnostni opatieni pro firmu.

Soucasné by vétsi informovanost a zkuSenosti mohly vést ke snizeni obav spojenych s timto
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stresorem. Stejné tak by obdobné intervence mohly pomoci zménit jakysi obranny postoj
»rizika mé nemohou ovlivnit*, ktery u vedoucich zaméstnanci jest¢ stale pietrvava
a v disledku kterého se rad¢ji zcela distancuji od téchto novych technologii, poptipadé od
vytvareni ¢i pfijimani specifickych opateni k minimalizaci rizik s nimi spojenymi. Tim se ve

vysledku mohou ,,ochuzovat® o benefity s jimi spojenymi (Barlette et al., 2021).

Pracovni doba

Prace vedoucich zaméstnanci se rovnéz casto projevuje nedostatenou moznosti
flexibility pracovni doby, coz také vyrazné piispiva k obtizim a stresu (Anderson, Coffey,
& Byerly, 2002; Pocock, Skinner, & Williams, 2007). Pravé nedostatecnd flexibilita
v pracovni dobé predstavuje divod, ktery zeny na vedoucich pozicich uvadi jako jeden
z klicovych diivodl pro odchod ze svého zaméstnani. Navic se tento faktor také negativné
odrézi na psychické pohod¢ ditéte a rodinném Zzivoté obecné (Bianchi & Milkie, 2010).

Jako vyrazny zdroj stresu byly rovnéz identifikovany pracovni porady a schiizky, které
z urcitych davodi musely byt provadény vecer po pracovni dobé ¢i se protahly az do noci. To
pfedstavovalo omezeni predev§im pro Zeny ve vedoucich pozicich a narusilo tak work-life
balance (Suraj-Narayan, 2005). Fielden a Davidson (2001) k této problematice pfispivaji
poznatkem, ze v organizacich, které zavedly flexibilni pracovni dobu, uvadély Zeny
manazerky vétsi spokojenost s praci a sniZenou Groven stresu.

Jako dalsi stresor souvisejici s pracovni dobou vedoucich pracovnikl je uvadén také
dlouhodoby tlak na dokonceni enormniho rozsahu prace v kratkém casovém intervalu.
V disledku toho dochazi ke snaze zvladat vice Ukoll naraz, preuspotfddani priorit a tlaku

z plnéni danych cili a sou¢asného dodrzeni termint (Miryala, 2015).

Krize, ukoly s velkou proménlivosti a ,,akutni tlak*

Stresory plynouci z této kategorie souvisi se zvladanim krizi (,,haSenim pozara*),
novymi a nezndmymi povinnostmi ¢i naptiklad Castym pterusenim v pribéhu vykonu prace.
V  posledni dobé vedouci zaméstnanci rovnéz Casto prochazi organizaénim
restrukturalizaénim procesem, a to zmnoha riznych divodi. Tlak vynucenych zmén
a prizpusobovani se ze staré¢ho rezimu na novy zvysSuje stavajici zatéz souvisejici s praci.
Jenkins a Palmer ve své studii uvadi, Ze restrukturalizace byla pro manaZery negativni
zkuSenosti, a to nejen proto, Ze tato zmeéna byla mimo jejich kontrolu, ale také proto, ze se
spolu s témito zménami vytvéfely Cetné piekazky, které bylo tfeba piekonat, aby spolecnost

zménu ustala (Jenkins & Palmer, 2004).
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2.3 Stresory vznikajici pisobenim faktori, za nichz je ¢innost vykonavana

Tato kategorie stresort je spojena Cisté s fyzikdlnimi, chemickymi a biologickymi
faktory. Typickym ptikladem dle BOZP je napfiklad prace v chladu ¢i v ptiliSném horku,
strach z rizika infekci, prace v podzemi, ¢i naopak ve vyskach. Stresorem patiicim do této
kategorie vSak ale mlize byt i prace na izolovaném pracovisti €i prace s pocitacem.

Z hlediska obsahu prace vedouciho pracovnika do této kategorie zcela nepochybné
spada nedostatek spanku. Ten se mlze projevit v disledku velkého mnozstvi prace, kterou si
vedouci pracovnici nosi bud’ s sebou domti 1 po pracovni dob¢€, nebo zlistavaji ve své praci
a maji Casté presCasy. Kvili Casté praci do noci pak nemaji dostatek spanku a z toho prament
podrazdénost a inava (Iwasaki et al., 2004).

Ve stejné studii byl rovnéz v ramci kvalitativni ¢asti ve formé& focus groups zjiStén
rozdil mezi muzi a Zenami v souvislosti se stresem a fyzickym zdravim. Muzi pii popisu toho,
co pro n¢ stres znamena, uvadeéli jako prvni véc zdravotni problémy — konkrétn€ pak vysoky
krevni tlak, viedy, infarkt, podrazdénost a unavu zpisobenou dlouhymi bezesnymi nocemi.
Tyto vypovédi byly zaznamenéany ve skupiné sestavajici Cisté z muzi. Zajimavym poznatkem
této studie rovnéz bylo to, ze muzi v této ryze muzské skupiné explicitné popisovali negativni
dopad stresu na jejich zdravi, zatimco muzi ve smiSené skupin€ sestdvajici i z zen takto
otevieni nebyli. Autofi proto upozoriiuji na problematiku skupinové dynamiky. Toto své
zjisténi pak zdivodiuji moznosti, ze manazeti ve smiSené skupiné mozna nechtéli ptfiznat za
ptitomnosti Zen svou zranitelnost a zdravotni disledky plsobeni stresu. To vysvétluji jako
tendenci muzi klast diiraz na jejich muzskost a snahu udrzet si obraz ,,potfadné¢ho chlapa*

vyplyvajici z jejich genderové role (Iwasaki et al., 2004).
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2.4 Socialni stresory

Jak je jiz znazvu patrné, do této kategorie se tadi veSkeré stresory vychdzejici
primarn¢ z interakci s druhymi lidmi. Klasickym uvadénym ptikladem je nepfiznivé socidlni
klima v ramci pracovniho kolektivu, coz se muze projevovat Castymi osobnimi konflikty.
DalSimi stresory mohou byt nevyjasnéné pracovni kompetence jak jednotlivcd, tak 1 v ramei
celého pracovniho kolektivu, v disledku ¢ehoz mize dochdzet k nerovnomérnému rozlozeni
ukolt a Cinnosti.

Neméné vyznamnym stresorem je pak i problematika Sikany, sexudlniho obté¢Zovani ¢i
obecn¢ nevhodny styl fizeni. S tim déle uzce souvisi i otdzka opory, v tomto pifipadé tedy jeji
absence, mezi vedenim a pracovnim tymem ¢i ¢leny kolektivu.

Do kategorie socidlnich stresort se vSak fadi i1 stresory souvisejici s komunikaci. Na
jedné stran¢ se mize jednat o nedostateCnou ¢i nespolehlivou komunikaci, na druhé strané
muze byt stresorem intenzivni komunikace a pfiliSnd socidlni aktivita. A to jak ve smyslu
ptilisné komunikace s klienty, tak v rdmci celého tymu. Konkrétné to tedy mize byt naptiklad
nedostatecné naplnéna potieba osobniho prostoru v ramci open space pracovisté, neustalé
dotazy, telefonaty, e-maily a jiny kontakt ze strany klientll, ale i kolegli, nadfizenych ¢i
podfizenych. Ve vysledku je tak pro daného zameéstnance subjektivné téméf nemozné
,Vyvazit“ tento vnimany pfilisSny socidlni kontakt prostorem, ve kterém bude mit cas
soustiedit se na sebe a svou praci. Zat¢zovym faktorem muze bezesporu byt i jednani se
socialné neptizplisobivymi zaméstnanci, strach znapadeni a rovnéz obava ze ztraty

zameéestnani.

Socialni klima a vztahy

Zeny i muzi ve vedoucich pozicich se ve vyzkumu, ktery provedl Iwasaki a kolektiv
(2004), shodovali na tom, Ze za hlavni zdroj nebo pfi¢inu stresu povazuji osobni vztahy. Pii
konkrétnim popisu toho, co pifesné pro né vramci dané situace bylo z hlediska vztahii
stresujici, se vak jiz li§ili. Zenami bylo zdiraziiovano piedevsim to, Ze je pro né naroéné se
vyportadat se stresem, kdyz jsou do celé zalezitosti vtazeni ostatni lidé, na nichz jim zalezi.
Konkrétné tedy uvadély, Ze stres je pro né té¢zko zvladatelny, protoze zahrnuje strach o ostatni
lidi. Témito ,,ostatnimi* lidmi byli mysleni jak ¢lenové rodiny, piibuzni a ptatelé v jejich
osobnim Zivoté, tak i obchodnici, kolegové &i klienti v jejich profesnim Zivoté. Zeny se v této
studii shodly, ze pracovni i osobni vztahy jsou pro né¢ hlavnimi zdroji stresu.

Oproti tomu muzi nepovazovali vztahy za stresor primarné kvtili tomu, ze by si je brali

az ptili§ osobné a ,,zatahovali* do nich pfili§ své emoce. Nektefi muzi sice uvadéli, Ze rozpad
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vztahl (pracovnich ¢i osobnich) je samoziejmé zatézujici, nicméné¢ mnohdy situace nemohou
ovlivnit a je to tak mimo jejich kontrolu. Z tohoto diivodu se rozhodli na tyto problémy prosté
nemyslet a nezabyvat se jimi. Zajimavym poznatkem této studie bylo i to, ze muzi uvadéli
pocit mensi, nebo dokonce zadné kontroly v osobnich situacich oproti situacim pracovnim
(Iwasaki et al., 2004).

Miryala (2015) rovnéz upozoriiuje na vztahy s druhymi jako na kli¢ovy faktor zdroje
stresu na vedoucich pozicich. Ve svych zjisténich uvadi, ze zeny na vedoucich pozicich vsak
vykazovaly vyznamné vyssi skore u nekolika polozek. Vysledky t-testu ukazuji, ze mezi
polozkami je vyrazny rozdil u praméri muzii a Zen u polozek ,,Nedostatek podpory ze strany
podiizenych®, ,Kfivdy a rany zplsobené kancelaiskou politikou a ,,Stfet osobnosti.
U polozky ,,Neuznani od nadfizenych* je u obou pohlavi zvySené skore. Podle této studie je
pro Zeny ve vedoucich pozicich nejvétSim stresorem nedostatek podpory ze strany
podfizenych a hned poté nedostatek uznani ze strany nadiizenych.

Stejné tak i Jenkins a Palmer (2004) uvadi, ze zejména pro Zeny ve vedeni je narocné
byt tercem hnévu nebo neptatelstvi u jinych lidi na pracovisti a ,,berou si to osobné®. Pro
ostatni vedouci zamé&stnance je to jiz téméf pfijatelnou udalosti, kterd sice do urcité miry

zpisobuje uzkost, ale s niZ se jiz nékteti naucili zachazet.

Nevyjasnéné kompetence a manazerska role

Vyraznym stresorem pro zeny ve vedoucich pozicich je rovnéz nejednoznacénost role
¢1 nevyjasnénost pracovnich kompetenci (Bernard, 2009). Autorka uvadi, ze nejednoznacnost
roli se u Zen objevuje zejména u piidélenych tkold od nadfizeného, pficemz bud’ nemaji
z jeho strany dostate¢né jasné pokyny, nebo se pokyny ze strany vedeni navzajem dostavaji
do konfliktu. V takovych situacich nedovedou odhadnout ocekavani vedeni, nedovedou si tim
padem rozlozit a prioritizovat tkoly, nevi, jak maji zacit, a soucasné prozivaji nejistotu
1v tom, jak budou ohodnoceny.

Manazerska role vSak ptfedstavuje vyrazny stresor nejen pro Zeny, ale i pro muze ve
vedoucich pozicich. Miryala (2015) uvadi zjisténi, Ze muzi u poloZek souvisejicich
s manazerskou roli dosahovali vyrazn¢ vyssiho skore. Jednalo se o polozky ,,Strach délat
chyby v praci®, ,,D¢€lat rozhodnuti ovliviiujici organizaci® a ,,Nést riziko prace®. Pii dalsi
analyze vSak prvni dvé polozky nevykazovaly vyznamny rozdil v primérech mezi pohlavimi,
zatimco u polozky ,,Nést riziko prace* byl zaznamenan vyznamny rozdil (pro muze tento
faktor piedstavoval v&tsi zaté7). Zeny v této studii vice projevily tendenci vyhybat se riziku

a muzi zase tendenci rozhodovat a ovliviilovat organizaci.
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Kariéra, moZnost profesniho riistu a seberozvoje

Dal$i uvadénou skupinou faktorGi zpusobujicich zatéz u vedoucich pracovniku je
(ne)moznost seberozvoje a profesniho ristu. Autor Miryala ve své studii (2015) tuto oblast
zkoumal a vymezil pomoci tii konkrétnich polozek, a to ,,PovysSeni organizaci ve spravny
¢as®, ,,Dosazend uroven osobniho rozvoje v rdmci zaméstnani“ a ,,Nedostatek pfilezitosti ke
kariérnimu rozvoji“. V ramci této studie bylo zjisténo, ze muzi dosahovali vyssiho skore
u prvnich dvou polozek, zatimco u tfeti polozky, tedy u polozky ,,Nedostatek ptilezitosti ke

kariérnimu rozvoji“, dosahovaly vyssiho skore zase Zeny.
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3. Copingové strategie

Zvladani stresu je velmi diskutované téma, jeZ se promita v podstaté¢ do kazdé oblasti
zivota Cloveéka, jako je naptiklad zaméstnani, rodina, socidlni zivot, ale 1 zplsob traveni
volného casu atd. Abychom se vyrovnali s urCitou zatézi zplsobujici stres, pfirozené
pouzivame copingoveé strategie — a to at’ uz védomé, ¢i nevédomée — které jsou nezbytné pro
pteziti (Lazarus, 2006). Coping nebo také stress management je pak obecné definovan jako
neustale se ménici kognitivni a behaviordlni snaha jedince vyrovnat se s ur€itym vnitinim
nebo vngj$Sim pozadavkem, ktery je subjektivné hodnocen jako piekroceni jeho osobnich
zdrojui (Lazarus, 2006).

Stres a copingové strategie jsou jiZz v poslednich letech odborniky povazovény za
klicové determinanty zdravi a kvality Zivota. Stale s vys$i frekvenci se tak setkavame
s odbornymi publikacemi a studiemi na toto téma. Soucasn¢ vSak problematika stresu, jeho
zvladani ¢i prevence jiz hojné pronikd i mezi Sirokou vefejnost, do médii, na socialni sité,
stava se soucasti komplexnich programi fitness center apod.

Je tedy ziejmé, ze vyzkum orientovany na copingové strategie ma nejen teoretické, ale
1 praktické implikace. Pochopeni zptsobti, jakymi se vedouci zaméstnanci a zaméstnankyné
vyporadavaji se zatéZzovymi situacemi, ndm pomaha vice porozumét kognitivnim procestiim
a mechanismtim, které potlacuji ¢i zmiriiuji dasledky vnimané zatéze. Mimo to vSak nabizi
moznosti, jak stresu eventudlné piedchdzet, poméaha pifi vyvoji efektivnich programii na
redukovani stresu ¢i jeho prevence.

V nésledujicich podkapitolach jsou nejprve rozebrdna nejcastéji vyuzivana dé¢leni
copingovych strategii a nasledné konkrétni vyuzivané copingové strategie s diirazem na faktor

genderu a s tim spojené rozdily ¢i spojitosti v jejich vyuZzivani.
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3.1 Déleni copingovych strategii

Clenéni copingovych strategii je pomémé komplikovanou zéleZitosti. Jiz v nékterych
starSich studiich (napf. Amirkhan 1990, Endler & Parker 1990) autofi zalozili své teorie na
ttech zakladnich typech copingovych strategii: problémovée orientované, emoc¢n¢ orientované
a vyhybavé. Vyhybavé se vSak v mnoha ptipadech prolinaji spolu s na emoce orientovanymi
strategiemi, a to 1 v nov¢jSich studiich (Bird & Schnurmann-Crook, 2005; Higgins, Duxbury,
& Lyons, 2010).

Sharplin, O’Neill a Chapman (2011) d¢li strategie zvladani zatéze rovnéz do tii
kategorii, a to na tzv. direct-action, paliativni a vyhybavé copingové strategie. Direct-action
copingové strategie se vysvetluji jako aktivni strategie zaméfené na odstranéni zatcze,
respektive problému. Paliativni a vyhybavé jsou podle autorii spiSe na emoce zamétené,
pfi¢emz slouzi ptedevsim k redukci vzniklého stresu.

Autorky dotazniku SVF 78, vyuZivaného k diagnostice zvladani zat€ze, rozdé€luji
copingové strategie na pozitivni a negativni, pfi¢emz negativni podle nich stres dokonce spise
zvySuji a nejsou tedy pro jedince vhodné. Typickym piikladem je naptiklad unikovéa tendence
¢i sebeobvinovani (Erdmann & Janke, 2008).

HoSek (2001) strategie zvlddani zatéZze d€li na ofenzivni (aktivni) a defenzivni
(pasivni). Ofenzivni strategie se podle néj vyznacuji bojem jedince se stresorem a jsou pro né
typické tyto kroky:

— diagnostika situace — cilem je zvy$it informovanost, zaméfit se na detailni poznani;

— mobilizace rezerv — s cilem zajistit obranyschopnost, at’ uz z hlediska kognitivniho

zvladani, zvladani emoci, prace s motivaci, asertivitou apod.;

— pléanovani boje — v ramci tohoto procesu dochdzi k rozfazovani procesu na etapy,

vytvoteni dil¢ich cili apod.;

— realizace — zde se jednd jiz napft. o protiutok, vytvoreni antistresovych bariér aj.;

— persistence — napt. vytrvalost ¢i pfijeti, snaha ¢i Usili nedat se odradit.

Pasivni strategie se pak vyznacuji ptedevsim klidem a pasivitou. Konkrétni kroky jsou

zde podle Hoska:

vyckavani — ptikladem mtize byt ignorace ¢i zdmérné stahnuti se a prevedent sil;

— lhostejnost — vyznacuje se apatii ¢i nezdjmem;

rezignace — vzdani se, odevzdanost ,,osudu®;

odepsanost — jakysi cynicky pfistup, bezmocnost, ale rovnéz pad na dno, ze

kterého se vSak lze zase odrazit.
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O aktivnich a pasivnich copingovych strategiich hovofili jiz diive také Ayers, Sandler,
West a Roosa (1996), ktefi soucasné rozliSovali ve svém modelu strategie zvladani zatéze
1 jako na problém ¢i na emoce orientované. Ayers a kolektiv (1996) uvadi, ze toto déleni
copingovych strategii ustanovili pfedev§im na zaklad¢ teorii jinych autord, jimiz se nechali
inspirovat. Aktivni strategie pak vysvétluji jako orientaci ¢i zaméfeni jedince na piistup
k problému. Tento aktivni ptistup pak definovali jako odpovéd jedince, ktera cili rovnou
k samotnému problému. Jednotlivé odpovédi piedstavuji aktivni kognitivni ¢i behavioralni
snahu daného ¢lovéka pochopit a definovat zatéZovou situaci a soucasn¢ vytesit (Ci se alespon
pokusit zvladnout) vznikly problém diky hledani pouceni a realizace vhodnych na problém
orientovanych aktivit.

Pasivni naopak vysvétluji jako piistup vyhybavy. Jedinec, ktery vyuziva prevazné
pasivni strategie, podle autorti t€émito svymi ,,odpovédmi*“ na zatéz odrdzi kognitivni
a behavioralni snahu se vyhybat mysSlenkam na stresory a jejich ptipadné dasledky, odmita
situaci pfijmout, ¢i na ni dokonce rezignuje. Naopak spiSe hleda alternativni cesty ¢i odmény
a se vzniklou zatézi se ptipadné vyporadava otevienym vyjadiovanim a pojmenovavanim
situace.

Jak bylo uvedeno, autoii rovnéz rozliSuji strategie 1 podle toho, zda jsou zaméfené na
problém ¢i na emoce. Jednotlivé copingové strategie se napfi¢ témito dvéma délenimi
prolinaji. To znamend, ze naptiklad strategie kognitivni rozhodovani piedstavuje jednak
aktivni strategii, jednak strategii zaméfenou na problém. V jiném piipadé€ zase naopak aktivni
strategie predstavuje strategii zamé&fenou 1 na emoce apod.

V tabulce 1 je pro porovnani uveden vycet téchto strategii zvladani zatéze jak podle

déleni na aktivni vs. pasivni, tak na problém vs. na emoce orientované.
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Aktivni strategie Strategie zaméi‘ené na problém

ptimé feseni problému ptimé feseni problému
podpora zaméfena na problém podpora zamétena na problém
kognitivni rozhodovani kognitivni rozhodovani

podpora zaméfena na emoce

hledani pochopeni

pozitivni kognitivni restrukturalizace

Pasivni strategie Strategie zamérené na emoce
rozptylujici aktivity rozptylujici aktivity
fyzické uvolnovani emoci fyzické uvolnovani emoci
vyhybaci aktivity vyhybaci aktivity
kognitivni vyhybani kognitivni vyhybani

podpora zaméfena na emoce

hledani pochopeni

pozitivni kognitivni restrukturalizace

Tabulka 1: Clenéni copingovych strategii dle Ayerse a kolektivu (1996)

Pii porovnani rtiznych taxonomicky specifikovanych zplsobl zvladani naro¢nych
situaci se tedy napfic literaturou vyuziva vice déleni, nicméné nejaktudInéjsi teorie a pristupy
zpravidla copingové strategie vymezuji pomoci dvou podstatnych kategorii. Ty jsou
orientované bud’ ukolové (jsou tedy zaméfené na feSeni), nebo emoc¢né. V praci vedoucich
zamgéstnancu to v podstaté znamen4, zda je vedouci pracovnik orientovan primarné na feSeni
vzniklych naro¢nych situaci a jejich zvladéani, nebo spise na zvladnuti doprovazejicich emoci,
jejich uvolnéni, snizeni napéti, a to 1 nékdy za cenu odpoutdni pozornosti od problému
(Zellars, Liu, Bratton, Brymer, & Perrewé, 2004). Z tohoto zékladniho ¢lenéni na problém

a na emoce orientované copingové strategie tedy vychazi i tato prace.
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3.2 Gender a copingové strategie

Navzdory pomérné vysokému nartistu vyzkumu orientovanych na problematiku stresu
a copingovych strategii (Somerfield & McCrae, 2000) se oproti tomu setkdvame s omezenym
mnozstvim genderoveé orientovanych analyz. Mnozi autofi dokonce kritizuji nékteré uznavané
diagnostické néstroje pro mapovani copingovych strategii a jako hlavni divod jejich kritiky
uvadi pravé genderovou nevyvazenost vzorku. V disledku toho tak muze byt narusSena
uzite€nost téchto diagnostickych metod pro hodnoceni stresu v Zivotech Zen (Bell & Lee,
2002).

Konkrétnim ptikladem je znama Skala Social Readjustment Rating Scale, dle Holmese
a Raheho z roku 1967 a Skaly druhé generace, jako je Life Events Survey ¢i PERI Life Events
Scale. Zminované i jiné Skaly byly kritizovany pravé pro jejich genderové nevyvaZeni.
VétSina zrozebiranych diagnostickych néstroji  totiz byla vyvinuta a nésledné
standardizovana ptfed desitkami let s vyzkumnymi vzorky sesbiranymi ve specifickych
profesnich skupindch, jako je naptiklad americké namotnictvo ¢i vysokoskolsti studenti. Tyto
skupiny vSak byly zastoupeny v té dob¢ pouze muzi (Bell & Lee, 2002).

Genderové rozdily ve strategiich zvladani mohou podle nékterych autorti vzniknout na
zaklad¢ rané socializace, ktera podporuje stereotypy Zen projevujicich se jako emocionalni,
podporujici a zavislé na ostatnich ve srovnani s muzi, ktefi jsou zobrazovani naopak jako
nezavisli, svépomocni a racionalni (Iwasaki et al., 2004).

Longitudinélni studie Paluse, Fanga a Prawitze (2012) poukazuje na to, ze zeny
vyhledavaji socialni podporu cCastéji nez muzi a jejich strategie zvladani jsou tak vice
ovlivnény socidlnim a emocionalnim kontextem a mezilidskymi vztahy. To je vysvétlovano
tim, Zze zeny mohou vyuzivat socialni podporu efektivnéji, protoze zadost o pomoc odpovida
spiSe tradiénim pohledim na Zenské genderové role a je v rozporu s témi, které jsou
predepisovany muzské roli (Martinez, Meneghel, & Penalver, 2019). Proces socializace tak
do ur¢ité miry miize vysvétlovat uzivani odlisnych stylii zvladani mezi muzi a Zenami. Zeny
byly vzd€lavany a vychovavany tak, aby se staraly o druhé lidi, vyjadifovaly emoce a hledaly
socialni podporu (Krajewski & Goffin, 2005). Muzi byli na druhé strané¢ prevazné
vychovavani tak, aby rozvijeli akéni dovednosti, planovani a konkuren¢ni ¢innosti (Nelson &
Burke, 2002). Tento poznatek tak byva davan do souvislosti s tim, ze muzi uvadeji vétsi
vyuzivani copingovych strategii zaméfenych na problémy (Liang, Alvarez, Juang,
& Liang, 2009).

Dal$i mozné vysvétleni genderovych rozdill ve zvladani stresu mlZe souviset se

specifickymi stresory, se kterymi se setkdvaji pouze Zeny, a to na pracovisti i doma. Témi
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muze byt naptiklad diskriminace, pfedsudky, sexudlni obtéZovéani, neumoznéni kariérniho

postupu ¢i disrespekt (Iwasaki et al., 2004).

3.2.1 Na problém vs. na emoce orientované copingové strategie

Ve spolecnosti se stale setkdvame s piesvédcenim souvisejicim s genderovymi rolemi,
7Ze zeny jsou zaméfené na emoce, zatimco muzi jsou ti, ktefi problémy fe$i a emoce
neprojevuji. Konkrétnim piikladem tak mtze byt naptiklad zndmé réeni ,,muzi neplacou®. Jak
jiz bylo uvedeno, tento postoj mize souviset s ndzorem, ze muZzi byli socializovani tak, aby
rozvijeli v prvni fadé akéni dovednosti, planovani a soutézivé chovani (Nelson & Burke,
2002).

Vysledky mnoha studii skutecné opakované zminuji rozdily ve zptsobu, jakym se
muzi a zeny vyrovnavaji se stresem (Brougham, Zail, Mendoza, & Miller, 2009; Eaton
& Bradley, 2008). Né¢které studie uvadi, ze Zeny oproti muzim reportuji vice emocné
orientovanych copingovych strategii, zatimco muzi vyuZzivaji vice na problém orientované
strategie (Eaton & Bradley, 2008; Li, DiGiuseppe, & Froh, 2006). Jiné vyzkumy c¢i studie
(napf. Anshel, Sutarso, & Jubenville, 2009; Garnefski, Teerds, Kraaij, Legerstee, & Van den
Kommer, 2003) dale rozvadi, Ze zeny opravdu castéji pracuji s copingovymi strategiemi
zaméfenymi na emoce a konkrétné pak uvadi plac, hledani pomoci u druhych nebo usili
potlacCit zdroje a ptiCiny jejich deprese. Shek (2005) poukazal na to, Ze muzi vyuzivaji vice
interni strategie zvladani (napt. mobilizace osobnich zdrojl k feSeni problémil), zatimco Zeny
vice vyuZzivaji externi strategie zvladani (napf. hledani socialni podpory).

Na druhou stranu v8ak existuji 1 vyzkumy, které tyto poznatky spiSe vyvraci. Martinez
a kolektiv (2019) ve své studii uvadi, ze mezi zenami a muzi nebyl zjistén signifikantni rozdil
v uZivani strategii orientovanych na problém, ¢imz nepodporuji zjiSténi z pfedchozich studii.
Dalsi autofi dokonce upozoriiuji na to, ze zeny mnohdy vyuzivaji strategie zvladani zameétené
na feSeni problému (napt. pfijimani piimych opatfeni k feSeni problémil) jest¢ aktivnéji nez
muzi (Fielden & Davidson, 2001).

Zajimavy pohled také nabizi Daughtry a Paulk (2006). Autofi zdiraziiuji, Ze pfi
zkoumani genderovych rozdili vnimaji jako dualezit¢ vyhnout se podle nich zjednodusené
dichotomii zvladani emoci vs. orientace na problém. Zeny i muZi totiz podle jejich zjisténi
pouzivaji totozné copingové strategie. Jako rozdil vSak uvadi to, Ze zeny pouzivaji Sirsi
muzim castéji vyhledavaji pomoc. K zhodnoceni copingu by tedy podle téchto autorti mélo

byt pristupovano spise kvalitativné nezli skrze tradi¢ni kvantitativni metody.
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Socialni opora

Martinez et al. (2019) ve své studii uvadi, Ze mezi Zenami a muzi neni statisticky
signifikantni rozdil v uzivani strategii zaméfenych na problém, stejné tak ani ve strategiich
vyhybavych. Rozdily vSak uvadi v uzivani strategii, které v ramci své studie pojmenovali jako
vyhledévani socidlni opory a ,,meaning-focused strategie. ,,Meaning-focused* strategie je
relativné noveé uvadénou strategii zvladani, kterd se vyznacuje urcitym preramovanim situace.
Jedinec v zatézové situaci si na zakladé svych vnitinich hodnot, piesvédceni, smyslu zivota aj.
upravi vyznam ¢i smysl, ktery pro n¢j situace ma. Mize se tak jednat napiiklad hledani
pozitiv, uvédomeéni si, o Cem vlastné je zivot, pieskupeni priorit a dalsi (Folkman, 2008). Ve
zminované studii to byly Zeny, které vyrazné Castéji vyuzivaly strategii hledani socialni
opory, zatimco muzi vyuzivali Castéji ,,meaning-focused* strategii. Je vSak nutno uvést, ze
tato studie byla provadéna sice na velkém vzorku, nicméné se jednalo o vysokoskolské
studenty.

Dutlezitosti socidlni opory ve zvladani zatéze se rovnéz veénoval Haque, Aston
a Kozlovski (2018). Ve své studii tito autofi uvadi, ze jak muzi, tak 1 Zeny ve vedoucich
pozicich vyuZivaji strategii socialni ¢i moralni opory na pracovisti. Vyuzivani sociadlni opory
Jim poméha ptfekonavat plsobici zatéZzove faktory. Stejné tak 1 n€kolik dalSich studii uvadi, Ze
urovenn socidlni podpory ovliviiluje pracovni spokojenost, vykon a stres spojeny se
zaméstnanim (Haque & Aston, 2016; Kumasey, Delle, & Ofei, 2014; Nair, Aston,
& Kozlovski, 2017; Sackey & Sanda, 2011).

V nékterych studiich se autofi soucasné snazili zjistit, zda je podpora pro vedouci
zaméstnance pracujici na riznych Urovnich fizeni v ramci organizace jinak diilezitad. Nicméné
tento faktor se neprojevil jako zasadni. Rozdil v téchto studiich vSak byl mezi muzi a zenami,
kdy zaméstnankyné na vedoucich pozicich vyuzivaly socialni podporu k ptekonani stresu
efektivnéji nez muzi (Haque & Aston, 2016; Haque et al., 2018; Sackey & Sanda, 2011).

Vyzkumy naznacuji, ze socialni podpora na pracovisti, jako je naptiklad podpora ze
strany supervizori a spolupracovnikii, ma pozitivni dopad na vysledky prace (Allen, 2001;
Marcinkus, Whelan-Berry, & Gordon, 2007), zatimco socialni podpora mimo praci, jako je
podpora poskytovana naptiklad partnerem/partnerkou, ptateli apod. ma pozitivni dopad na
rovnovahu mezi praci a rodinou (Ezzedeen & Ritchey, 2009; Marcinkus et al., 2007). Socialni
opora ma tedy pozitivni dopad jak na sniZovani stresu, tak na zmirnovani pracovnich

a rodinnych vyzev (Grady & McCarthy, 2008; Marcinkus et al. 2007).
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Kontrola situace a feSeni problémi

Jednim ze stresorti uvadénych ve druhé kapitole je i problematika pruznosti pracovni
doby, coz vytvaii tlak pfedev§im u Zen na zvladdani jak rodinného, tak pracovniho Zivota.
Mnohé vyzkumy realizované na vzorku pracujicich zen v USA, Australii ¢i Nizozemsku
uvadi, Ze tento vznikly tlak Zeny zmirfiuji uzivanim strategie kontroly nad situaci. To se
konkrétn¢ projevuje zmenSenim rozsahu prace z plného uvazku na casteCny tuvazek Cci
zkracenim pracovni doby tak, aby odpovidala rozvrhiim rodiny. V krajnim feSeni Zeny uplné
opusti své zaméstnani, a to predevsim v obdobi, kdy jsou jejich déti malé (Barnett & Gareis,
2002; Bosch, Deelen, & Euwals, 2010; Pocock et al., 2007). Tim pak dobrovoln¢ ,,obétuji ¢i
pozastavi své Sance na kariérni postup ve prospech svych rodin (Bowes, 2005).

Tyto studie tedy nasvédCuji o tendenci zen problém spiSe feSit, nez vyuzit emocné
orientovanou copingovou strategii. Nicméné v tomto piipade je samoziejmé nutné rozliSovat,
jak uvadi Snowden (2005), kontext situace a konkrétni stresor. V potaz by se zde totiz méla
brat i otazka genderovych roli a o¢ekavani spolecnosti spojeného s chovanim Zen v rodin¢.
Sousa, Kuschel, Brito a Gongalves (2018) ve své studii uvadi, Ze zeny se citily provinileji,
kdyz déavaly ptrednost rodin€, v diisledku ¢ehoz ponechavaly zaméstnani v pozadi, ale stejné
tak se citily provinile i v ptipadé€, kdy uptednostiiovaly praci pred rodinou. Soucasné¢ autoii
dosli ke zjisténi, ze Zeny kladly oproti muzim vyrazné vétsi diiraz na dalezitost své kariéry,
ale vlastni potencial na kariérni uspéch byl v disledku téchto rodinnych pozadavkd nucené
zastaven.

Podobné i1 Gianakos (2002) uvadi, ze zeny Castéji nez muzi vyuzivaji zvladani stresu
pomoci pifimé akce, a to napfiklad tim, Ze pracuji déle a tvrdé€ji. Gianakos (2000) rovnéz
poznamenal, Ze pracujici Zeny vyuzivaji dovednosti, jako je aktivni pldnovani ¢i time
management, k efektivnimu zvladdani pracovnich a rodinnych povinnosti. Tento svilj zavér
vysvétluje mysSlenkou, ze zaméstnané zeny musi o to usilovnéji pracovat, aby piezily

v profesni kariéfe, a to obzvlasté v ptipadech, kdy v jejich profesich dominuji muzi.
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VYZKUMNA CAST

Problematika stresu na pracovisti a jeho zvladani je tématem, které se v poslednich
letech stile vice dostava do popiedi, je rovnéz hlavnim tématem velkého mnozstvi
bakalatskych a diplomovych praci ¢i vyzkumi. Stresovymi faktory vyplyvajicimi konkrétné
z vedoucich pozic se jiz zabyvalo relativné velké mnozstvi vyzkumi, dostupné je rovnéz
1 mnozstvi odborné literatury a soucasné je toto téma i v ramci folkové (laické) psychologie
uchopitelngjsi. O tom sveéd¢i i nartst populdrnich ¢lankti na socialnich sitich, vetejnych
internetovych portalech aj. Stresové faktory, se kterymi se vedouci pracovnici musi potykat,
jsou vice rozebrany v literarné-ptehledové ¢asti ve druhé kapitole.

Co se tyce otazky rozdilli v copingu mezi muzi a Zzenami obecné (tedy bez zaméteni na
urcitou profesi), dostupné vyzkumy a studie jsou zna¢né nejednotné. Pokud se dale navic
zam¢étime na problematiku zplisobu zvladani stresovych faktort u vedoucich zaméstnanct,
zjistujeme, ze mnozstvi vyzkumil a literatury znacéné klesd. A to jesSt¢ vyraznéji, pokud
k tomu navic pfihlizime k genderové otazce, kdy je mnozstvi empirickych dat zcela
nedostate¢né. Veskeré vyzkumy uvadeéné v literarné-piehledové c¢asti jsou zahrani¢niho
ptvodu. Na poli Ceské republiky je pak tato oblast zcela neprobadana.

Pravé z tohoto divodu je vyzkumna ¢ast zaméfend jiz cilené na copingové strategie
u vedoucich pracovnikii a na pfipadné rozdily mezi Zenami a muzi v jejich vyuzivani.
V nasledujicich kapitolach jsou nejprve predstaveny cile vyzkumné ¢asti, vyzkumné otdzky,
stanovené¢ hypotézy a vyzkumny design. V dalSich kapitolach jsou uvedeny a rozebrany
metody ziskdvani dat, etické aspekty vyzkumu, popis vyzkumného souboru, zpisob

zpracovani a analyzy dat, statistické vysledky, interpretace téchto vysledki a diskuse.
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4. Cile vyzkumu, vyzkumné otazky a hypotézy

Hlavnim cilem vyzkumné césti této prace je zjistit, zda mezi muzi a Zenami na
vedoucich pozicich v Ceské republice je, & naopak neni uréity rozdil ve vyuZzivani
copingovych strategii. Tento cil byl stanoven piedevsim na zéklad¢ studia odborné literatury
a provedenych vyzkumi na danou problematiku. Jak jiz bylo n€kolikrat uvedeno, uvadéné
studie a teoretické poznatky jsou nejednoznacné, misty se dokonce rozchdzeji a vzhledem
k vyvijejici se a proménlivé situaci ve spolecnosti jsou nékteré jiz neaktudlni. Teoreticka cast
navic mimo jiné apeluje i na potiebu detailn¢jSiho zkoumani této problematiky v ramci
jednotlivych zemi a kultur.

Na zdklad€ teoretické casti a vyzkumnych cild byly formulovdny nésledujici
vyzkumné otazky, které vychazi z vyse uvadénych cilt:

1. Existuji statisticky vyznamné rozdily v jednotlivych copingovych strategiich mezi

muZi a Zenami na vedoucich pozicich v Ceské republice?
2. Které copingové strategie byvaji Zenami a muzi na vedoucich pozicich nejcastéji

vyuzivany?

Stejné tak i jednotlivé hypotézy byly formulovany na zaklad¢ poznatkli vychazejicich
z teoretické ¢asti a konkretizuji vyzkumné otazky. Nejprve byla stanovena prvni obecnéjsi
hypotéza. Nasledujici ¢tyfi vyzkumné hypotézy pak byly stanoveny pro zkoumani vztahi
mezi Zenami a muzi na vedoucich pozicich a jednotlivymi konkrétnimi copingovymi

strategiemi.

HI: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vyuzivani strategii zvladani zatéze mezi muzi
a zenami na vedoucich pozicich.

H2: Zeny oproti muziim vyznamné castéji vyuzivaji strategie vedouct k dusevni pohodé.

H3: Muzi oproti Zenam vyznamné castéji vyuzivaji strategie vedouci k Feseni situace.

H4: Zeny oproti muziim vyznamné castéji vyuzivaji strategii sdilent.

H5: Muzi oproti Zenam vyznamné castéji vyuzivaji strategii kontrola situace.
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5. Design vyzkumného projektu

V této kapitole je popsan typ vyzkumu, jeho zdivodnéni a pribéh realizace
provadéného projektu. VEtSi pozornost je rovnéz vénovéana popisu a zdivodnéni zvolené
metody sbéru dat a zplsobu, jakym data byla analyzovéna. V zavéru kapitoly jsou rovnéz
predstaveny etické aspekty vztahujici se k provedenému vyzkumnému projektu

a charakteristika a deskriptivni statistika vyzkumného souboru.

5.1 Typ a postup vyzkumu

K realizaci tohoto vyzkumného projektu byla zvolena kvantitativni strategie. Vyhodou
kvantitativniho sbéru dat je predevSim pomérné snadny sbér dat, a tim padem i moZnost
zajistit vyrazné veétsi velikost vyzkumného souboru. To je idedlni v ptipadé, kdy potfebujeme
nejprve odhalit, zda viibec néjaka souvislost mezi pohlavim a copingovymi strategiemi je, ¢i
naopak neni. Problematika copingovych strategii obecné jiz byla v zahrani¢i zkoumana, neni
ptedpoklady, pficemz vyuziti kvantitativniho vyzkumu umoziuje tyto predpoklady provéfit
a porovnat s ostatnimi vysledky. V Ceské republice viak nemame dostupné studie, které by
mapovaly strategie zvladani zatéze u vedoucich pracovniki, a jiz viibec ne z hlediska rozdila
mezi muzi a zenami.

Na zaklad¢ reSerSe provedené v literarné-piehledové Césti byly nejprve vymezeny
vyzkumné cile a otdzky a nasledné i1 hypotézy, které byly v ramci kvantitativniho védeckého
vyzkumu testovany. V kvantitativnim vyzkumu byly dale rovnéZ stanoveny proménné, kdy
jako zéavislé proménné byly stanoveny jednotlivé strategie zvladani (a rovnéz dvé nadfazené
Skaly zaméfené na feSeni problému a na duSevni pohodu) a jako nezavisld proménnd bylo
stanoveno pohlavi. Kvantitativni vyzkum ma deskriptivni a mapujici povahu, je vSak s jeho
pomoci mozné rovnéz hledat vztahy a vazby napti¢ jednotlivymi jevy ¢i ovéftit urcity vztah.
V pfipadé¢ této prace nebylo cilem mezi sledovanymi proménnymi prokazat pii¢innou
souvislost, ale zmapovat jednotlivé copingové strategie u vedoucich pracovniku a zjistit, zda
mezi muzi a Zenami na téchto pozicich je néjaky statisticky vyznamny rozdil v jejich
vyuzivani.

Dtlezité je rovnéz zminit, ze pro zkouméni genderovych rozdila je ve vyzkumné ¢asti
této prace za delici faktor povazovano prave biologické pohlavi. Pfestoze pohlavi predstavuje
jakousi biologickou kategorii, pfedpokladame i na zakladé poznatkd vychazejicich z literarné-

piehledové Casti, Zze pravé od ni se bude odvijet v nasi spole¢nosti do urcité nezanedbatelné
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miry i vnimani vlastniho genderu. Stejné tak ptedpokladdme, Ze i pfistup okoli k osobé

urc¢itého pohlavi je utvoren na zakladé tradi¢niho predpokladu o tomto genderu.

5.2 Metody sbéru dat — Dotaznik zvladani zatéze

Pro ziskani pozadovaného typu dat byla zvolena jako hlavni vyzkumnad metoda
dotaznikova forma — konkrétn¢ Dotaznik zvladani zatéze (zkracené¢ DZZ). Jedna se o dotaznik
vytvofeny spole¢nosti TCC online s.r.o., ktery spliuje ndlezitosti kvalitnich
psychodiagnostickych nastrojt.

Dotaznik zvladani zatéze byl vybran znékolika divodi. Jednim znich je jeho
aktualnost. Jeho nova aktualizovand verze vznikla teprve v roce 2016 a byla vytvofena za
finanéni podpory Technologické agentury Ceské republiky. Uvadény dotaznik méa rovnéz
velmi kvalitni psychometrické charakteristiky, jez jsou pribézné aktualizovany. DalSim
divodem je rovnéz to, Ze je dotaznik zacentrovan v prvni fad€ na cilovou skupinu pracujici
populace a primarné tak slouzi k diagnostice zaméstnanci na exponovanych pozicich ¢i
obecné na pozicich vyzadujicich vysokou stresovou odolnost. Velkou vyhodou dotazniku je
rovnéz to, ze byl standardizovan na Ceské populaci a ma tedy ¢eské normy.

Dotaznik zvladani zatéZe nepracuje s existenci negativnich ¢i pozitivnich strategii, ale
rozliSuje strategie bud’ pfispivajici k feSeni dané situace, nebo pfispivajici spise k duSevni
pohod¢ jednotlivce. Timto pojetim se 1isi od hojné uzivaného SVF 78 vydaného Testcentrem.
Ten rozliSuje copingové strategie vyhradné na negativni a pozitivni. To vSak mize byt
zavadéjici, a to obzvlast€é v ramci pracovniho poradenstvi. Naptiiklad nckteré strategie
uvadéné dotaznikem SVF 78 jako negativni mohou mit naopak pozitivni dopad jak na
psychicky stav jednotlivce, tak 1 na feSeni dané situace. DalSim kliCovym diivodem, pro¢ byl
DZZ posouzen jako vhodnégjs$i diagnosticky nastroj pro tuto diplomovou praci, jsou jeho
velmi kvalitni normy, které se naptiklad se zminovanym SVF 78 (pouZivajicim pouze vazené
skory a poskytujicim tak minimalni diferenciaci mezi probandy) nemohou rovnat.

Velkym pozitivem je rovnéZz moznost online administrace dotazniku, coz znacné
usnadiiuje sbér velkého mnozstvi probandd. V posledni fad¢€ je pak nutno zminit, Ze motivaci
pro vyuziti uvadéného diagnostického nastroje byl rovnéz zdjem spolecnosti, ze které jsou
data ziskana, o vysledky a aplika¢ni dopady této diplomové prace. V ramci této spolecnosti
tak bude moznost se ziskanymi zavéry dale pracovat a pokusit se uvést konkrétni poznatky do

praxe.
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Dotaznik sestava ze 72 polozek ptedstavujicich vyroky, na které respondent odpovida
na Skale 1-4. Polozky jsou z velké ¢asti kladeny behavioralné — proband si ma piedstavit svou
reakci v zatéZové situaci a odpovédet, zda pro néj dany vyrok neplati, ¢i naopak takto vzdy
reaguje. Jak jiz bylo uvedeno, dotaznik takto mapuje dvanact zakladnich strategii zvladani
zatéze. Dotaznik byl vytvofen pfedevSim k tomu, aby poméhal probandim uvédomovat si
svoje preferované copingové strategie a soucasné nabidl rozvojova doporuceni, kterd mohou
mit pozitivni dopad na zvladani zatéze. Nize je uveden graf, ve kterém jsou na osach
znazornény jednotlivé strategie. Ty jsou proti sobé vymezeny protikladng, nicméné se nejedna
o dva protipoly na bipolarni Skdle. Vzajemné¢ se tedy nevylucuji. Preference dvou takto
protichidnych strategii spiSe poukazuje na zaméteni se probanda na danou oblast nebo také

na vnitini konflikt pfi prozivani zatéze (Pustina, Machova, Dankova, & Sedlon, 2016).
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Obrazek 1: Priklad grafického zobrazeni jednotlivych copingovych strategii v DZZ (TCC online,
n.d., dostupné z: https://www.tcconline.cz/online-dotazniky-dotaznik-zvladani-zateze/)
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5.2.1 Popis $kal Dotazniku zvladani zatéze

Dotaznik zvladani zatéze sestdva dohromady z dvanacti skal. Graficky vystup vyse
zobrazeny by mohl naznacovat, ze Skaly jsou viici sobé bipolarni. Toto organizovani je vSak
vytvofeno na zaklad¢ toho, zda jimi méfené konstrukty pfispivaji k feSeni situace a/nebo
k dusevni pohodé.

Skaly pfispivajici k FeSeni situace jsou v dotazniku nésledujici:

- Kontrola situace — vyznacujici se typicky snahou vznikly problém ¢i konkrétni
situaci aktivné feSit;

- Sebekontrola — projevujici se tendenci ovladnout své emoce (¢i se od nich
oprostit) a schopnosti pln¢ se racionaln¢ soustiedit na problém;

- Sdileni — charakteristickd je potfebou o problému mluvit s okolim ve snaze najit
u nich radu ¢i podporu, na rozdil od potieby socialniho kontaktu je strategie
podminéna situacn¢, tedy v reakci na specifickou zatéz (neptfedstavuje tedy
osobnostni rys extravertil);

- Sebereflexe — projevujici se hledanim vlastni odpovédnosti za situaci a snahou
poucit se z vlastnich chyb;

- Premysleni — typickd neustalym vracenim se k problému, neschopnosti odpoutat

se v mySlenkach od zatézové situace.

Skaly piispivajici k duSevni pohodé jsou:

- Pozitivni pohled — vyznacuje se snahou nevzdavat se a s danymi problémy se
rychle vyrovnat, roli zde hraje sebediivéra a snaha ,,namotivovat se‘;

- Vina vné — projevujici se tendenci pfili§ se nezatézovat vycitkami svédomi,
pocity selhani ¢i odpovédnosti za vzniklé problémy, naopak vidét pficinu spise
v okolnostech nebo u druhych lidi;

- Odreagovani — charakteristickd je vénovanim se jinym, zpravidla pifijemnym
aktivitam a snahou ,,obnovit své sily*;

- Sebekontrola — soucasné piispivajici i k feSeni situace;

- Sdileni — rovnéz piispivajici 1 k feSeni situace.
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Kromé uvadénych $kal se v dotazniku jesté vyskytuji dalsi Skaly:

Smireni se — projevujici se pasivni reakci a tendenci ustoupit a vzdat se;
Samostatnost — ve smyslu stazeni se do sebe, nesdileni problému s druhymi
(stejné jako strategie Smireni se neprispiva k dusevni pohod¢, ob¢ spise omezuji
feSeni situace);

Vyhnuti se — je neutrdlni, co se ptispivani k dusevni pohod¢ tyce, soucasné vsak
nepfispiva ani k feSeni situace, vyznacuje se tendenci ze zatéze rychle uniknout
¢i se jim obecné vyhybat;

Zodpoveédnost — charakteristicka priliSnym pocitem odpovédnosti a (n¢kdy az
ptiliSnym) zdGrazilovanim vaznosti situace, ¢imz miZze vést k omezovani

dusevni pohody (Pustina et al., 2016).

CELKOVY POMER STRATEGII
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Obrazek 2: Priklad grafického zobrazeni dvou nadiazenych §kal dotazniku DZZ (TCC online, n.d.,
dostupné z: https://www.tcconline.cz/online-dotazniky-dotaznik-zvladani-zateze/)
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5.2.2 Psychometrické charakteristiky DZZ

Polozkova analyza slouzi k ovéfeni ¢i ujisténi, ze jednotlivé polozky jsou opravdu
relevantni k tomu, co ma byt v ramci dotazniku méteno (Urbanek, Denglerova, & Sirtiek,
2011). Nize jsou uvedeny hodnoty popularity polozek, korelace s hrubym skoére a nasledné

hodnoty Cronbachova alfa.

Popularita (obtiZnost) poloZek

Pii vypoctu popularity je zjistén podil respondentti, ktefi na konkrétni polozku
odpovédeli kladné. Cilem je zjistit, jestli (a do jaké miry) ma dana polozka schopnost
rozliSovat mezi probandy. Vyfazovany by mély byt polozky, které dosahuji pfili§ vysokych ¢i
naopak pfili§ nizkych hodnot. Hodnoty se pohybuji v rozmezi 0—1, podle odborného konsenzu
jsou vsak prijatelné hodnoty lezici mezi 0,1-0,9. Podle Urbanka a kolektivu (2011) by se
pozadované kritérium popularity jednotlivych polozek mélo pohybovat dokonce v hodnotach
0,2-0,8. V tabulce nize lze vidét, Ze veSkeré polozky dotazniku toto kritérium spliluji, a to

1 podle ptisné€jSiho méritka.

0,51 { 0,74 | 0,55 | 0,56 | 0,75 | 0,54 | 0,65 | 0,72 | 0,69 | 0,70 | 0,79 | 0,53 | 0,56 | 0,42 | 0,37

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

0,32 | 0,61 | 0,29 | 0,60 | 0,57 | 0,43 | 0,47 | 0,43 | 0,67 | 0,52 | 0,47 | 0,57 | 0,45 | 0,51 | 0,45

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

0,73 { 0,70 | 0,71 | 0,58 | 0,76 | 0,62 | 0,46 | 0,65 | 0,43 | 0,70 | 0,61 | 0,48 | 0,56 | 0,46 | 0,65

46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

0,70 | 0,61 | 0,48 | 0,56 | 0,46 | 0,55 | 0,47 | 0,40 | 0,40 | 0,28 | 0,57 | 0,77 | 0,61 | 0,66 | 0,75

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72

0,66 | 0,29 | 0,47 | 0,43 | 0,46 | 0,35 | 0,39 | 0,43 | 0,65 | 0,63 | 0,39 | 0,68

Tabulka 2: Vypocitané hodnoty popularity poloZek
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Korelace s hrubym skorem

Utelem vypoétu korelace polozek s hrubym skorem je nasledné piipadné vyfazeni

polozek, které vykazuji jen velmi slaby vztah oproti vysledkiim ostatnich polozek meéficich

totozny atribut (Urbanek et al., 2011). Dotaznik zvladani zatéze byl rozdélen na faktory na

sob¢ relativné nezavislé. Z tohoto divodu byla pouzita korelace jednotlivych polozek

s hrubymi skory téchto faktori namisto s celkovym hrubym skérem. Nize jsou uvedeny

hodnoty korelaci jednotlivych polozek dotazniku s hrubymi skory dané skaly. Obecné

pfijimanym kritériem byvaji zpravidla hodnoty 0,2 a vySe. Toto kritérium splnily vSechny

polozky (Pustina et al., 2016).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
0,68 | 0,54 | 0,81 | 0,37 | 0,64 | 0,64 | 0,69 | 0,73 | 0,53 | 0,57 | 0,41 | 041 | 0,57 | 0,77 | 0,83
16 | 17 | 18 [ 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
0,53 | 0,61 | 0,56 | 0,72 | 0,43 | 0,73 | 0,61 | 0,34 | 0,42 | 0,76 | 0,58 | 0,76 | 0,58 | 0,63 | 0,67
31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 39 | 40 | 41 | 42 | 43 | 44 | 45
0,56 | 0,79 | 0,74 | 0,68 | 0,70 | 0,65 | 0,71 | 0,69 | 0,68 | 0,42 | 0,49 | 041 | 0,77 | 0,77 | 0,56
46 | 47 | 48 | 49 | 50 | 51 | 52 | 53 | 54 | 55 | 56 | 57 | 58 | 59 | 60
0,79 | 0,81 | 0,81 | 042 | 0,68 | 0,65 | 0,46 | 0,72 | 0,68 | 0,62 | 0,63 | 0,73 | 0,51 | 0,66 | 0,70
61 | 62 | 63 | 64 | 65 | 66 | 67 | 68 | 69 | 70 | 71 | 72
0,65 | 0,74 | 0,64 | 0,80 | 0,82 | 0,55 | 0,47 | 0,74 | 0,53 | 0,57 | 0,74 | 0,37

Tabulka 3: Korelace poloZek dotazniku s HS
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Reliabilita

Definice popisuje reliabilitu jako podil variability pravych skoért k celkové variabilité
(Urbanek et al., 2011). To v podstaté poukazuje na presnost testu ¢i métitko, do jaké miry
dotaznik poskytuje konzistentni vysledky. U dotaznikli a inventaii by hodnota Cronbachova
alfa méla byt zpravidla alesponi 0,6. V piipad¢ jednotlivych faktori jsou poté piipustné
i odchylky smérem nize. Cronbachovo alfa bylo u tohoto dotazniku pocitano zvlast pro

jednotlivé faktory (Pustina et al., 2016).

K?ntrola Sebekontrola Sdileni Pozitivni Vina vné Odreagovani
situace pohled
0,67 0,80 0,85 0,54 0,69 0,79
Vyhnuti se Smireni se Samostatnost | Zodpovédnost | Sebereflexe PiremySleni
0,56 0,65 0,77 0,67 0,63 0,73

Tabulka 4: Hodnoty reliability jednotlivych §kal dotazniku DZZ

Cronbachovo alfa bylo vypocitano rovnéz pro dvé nadfazené skdly uvadénych
strategii, a to strategii (resp. subskal) ptispivajicich k feseni situace a strategii (resp. subskal)
prispivajicich k dusevni pohodé. U téchto dvou s§kal dosahuje Cronbachovo alfa obzvlasté

vysokych hodnot.

Strategie prispivajici k FeSeni situace Strategie prispivajici k dusevni pohodé

0,97 0,97

Tabulka 5: Hodnoty Cronbachova alfa pro nadi-azené $kaly dotazniku DZZ
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5.3 Metody zpracovani a analyzy dat

Veskera data byla sbirdna online formou prostfednictvim webového portalu
spole¢nosti TCC online s.r.o., a to vyhradné na pracujici populaci. Respondentovi byl nejprve
zaslan webovy odkaz s pristupem k dotazniku a s prtivodnimi informacemi. Poté byli
probandi provedeni celym procesem pii vypliovani dotazniku jiz sami pomoci online
instrukci. Diky tomuto standardizovanému postupu dotazovani byly zajiStény stejné
podminky pro vSechny dotazované — to ma obecné vést k vétsi presnosti vysledkd.
Respondenti vyplnili udaje tykajici se pohlavi, véku, vzd€lani a dalSich charakteristik
a soucasn¢ byli pozadani o souhlas se zpracovanim jejich vystupu.

Pro analyzu dat bylo nejprve potiebné staZzeni dat ze systému. Nasledné byli pies
funkci filtru v Excelu vyfiltrovani pouze ucastnici, ktefi vypliiovali dotaznik v ¢eském jazyce
a soucasné uvedli, Ze maji podfizené. Dal§im krokem pak bylo odstranéni respondenttl, kteti
dotaznik nevyplnili, a téch, ktefi jej sice zacali vypliiovat, ale nedokon¢ili.

Prvni faze analyzy dat spocivala ve vypocétu celkovych skort v Dotazniku zvladani
zatéze a jejich pfevedeni na percentily podle aktualnich norem. Dal§im krokem bylo vyuziti
deskriptivni (popisné) statistiky. Vypocitany tak byly priméry a smérodatné odchylky pro
jednotlivé proménné. K nésledné analyze dat byla vyuZzita multivariani analyza — tzv. one-
way MANOVA. Divodem, pro¢ byla vyuzita, je fakt, ze MANOVA umoziuje zjistit, jestli
mezi nezavislymi proménnymi (skupinami) existuji néjaké rozdily na vice nez jedné zavislé
proménné. V tom se tedy zasadné 1iSi od one-way Anovy, kterd pracuje pouze s jednou
zavislou proménou. V piipadé opakovaného uziti Anovy postupné¢ na veSkeré zavislé
proménné by byla vyssi pravdépodobnost chyby. MANOVA navic uvazuje vSechny skory
soucasn¢, ¢imz umoziuje odhalit i drobné rozdily, které by se v ramci Anovy nemusely
projevit.

MANOVA vsak udava pouze testovou statistiku a dale nespecifikuje, které konkrétni
skupiny se signifikantn€ 1i$i, pouze udéava, ze alesponi ve dvou skupinach byl rozdil. Z tohoto
divodu se jesté nasledné¢ mohou pouzit post-hoc testy. Vzhledem k tomu, ze ve vyzkumné
¢asti této diplomové prace se pracovalo s nezadvislymi skupinami pouze ve dvou kategoriich
(muz—zena), nebyly nasledné€ post-hoc testy vyuzity (Laerd Statistics, n.d.).

K tomu, aby MANOVA mohla byt pouZita, je potieba splnéni n€kolika konkrétnich
predpokladut, které jsou nize uvadény. Nejprve byla proto provedena v ramci zpracovani dat
prizkumova analyza dat. Tato faze slouzila pfedevS§im k prvotnimu sezndmeni se s daty, ale
také k objeveni ptripadnych odchylek od uvadénych piedpokladl a eventudlné i1 k uvedeni
vysvétleni pficin téchto odchylek (Meloun, Militky, & Hill, 2012).
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Zavislé proménné by mély byt intervalové nebo pomérové (tzn. jsou spojité).

Za zavislé proménné byly v ramci tohoto vyzkumu zvoleny jednotlivé copingové
strategie. Vysledkem Dotazniku zvladani zatéze byly hrubé skoéry, které byly prevedeny na
percentily. Tento pfedpoklad byl tedy splnén.

Nezavisla proménna by méla sestavat ze dvou nebo vice kategorickych nezavislych
skupin.
Jako nezéavisla proménna bylo v tomto vyzkumu zvoleno pohlavi sestavajici ze dvou

kategorickych nezavislych skupin — muZi a Zeny. Tento pfedpoklad byl tedy rovnéz splnén.

V ramci vyzkumu by méla byt nezavislost na jednotlivych pozorovanich.

To redlné¢ znamend, Ze mezi pozorovanimi v kazdé skupiné nebo mezi skupinami
samotnymi neexistuje Zadny vztah. I tento pfedpoklad vyzkumna ast této prace spliuje,
vzhledem k tomu, ze v kazdé skupin€ (tedy ve skupiné muzi a ve skupiné zen) byli rizni
ucastnici, pficemz zadny ucastnik nebyl ve vice nez jedné skupiné, a navic bylo jedno méteni

kazdého ¢lovéka.

Vyzkumny vzorek by mél mit odpovidajici velikost.

Zde obecné plati, Zze ¢im vétsi je velikost vzorku, tim lépe; u MANOVY je pak
nezbytné mit v kazdé skupiné vice ,,ptipadi®, nez je pocet zavislych proménnych, které jsou
analyzovany (Navarro & Foxcroft, 2018). Jak jiz bylo uvedeno, jako zavislé proménné bylo
zvoleno 12 copingovych strategii a velikost vzorku je 2105. I tento ptedpoklad tedy nebyl

porusen.

V datech by se nemély vyskytovat Zidné jednorozmérné ani vicerozmérné odlehlé
hodnoty.

Obecné v zadné skupin€ nezavislé proménné by pro zadnou ze zavislych proménnych
nemély byt odlehlé hodnoty. V tomto smyslu se jedna o obdobny ptedpoklad, ktery vyzaduje
napiiklad 1 jednosmérnd Anova. Nicméné vzhledem k tomu, Ze MANOVA ma vice zavislych
proménnych, je tieba tento pfedpoklad aplikovat na vSechny zavislé proménné (Navarro
& Foxcroft, 2018).

Nekteré statistické programy (napt. SPSS) umoziiuji tyto odlehlé hodnoty snadno

detekovat a piipadné rovnou navrhnout alternativni feSeni. Zpravidla se k tomuto ucelu
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pracuje s boxploty a tzv. Mahalanobisovou vzdalenosti. Nejprve se vypocitaji jednotlivé
vzdalenosti a poté setadi od nejvétsi po nejmensi. K identifikaci odlehlych hodnot musi byt
znama kriticka hodnota chi kvadratu (ve vypoctu je to odvozeno od kritické hodnoty chi
kvadratu pti p=0,001, pfi¢emz stupném volnosti je pocet zavislych proménnych). Po vypoctu
kritické hodnoty by méli byt odstranéni vSichni respondenti s hodnotou Mahalanobisovy
vzdalenosti vEtsi nez je tato vypocitana hodnota.

V ramci této prace byla data analyzovana v programu Jamovi, ktery tento vypocet
neumoznuje (bez rozsifeni o statisticky program R), a proto je tento ptedpoklad kontrolovan
pomoci Q-Q plot, na kterém je rovnéz Mahalanobisova vzdalenost graficky zobrazena

(Navarro & Foxcroft, 2018).

V jednotlivych skupinach existuje vicerozmérné normalni rozdéleni.

Pti nejistoté tykajici se poruseni pfedpokladu normalniho rozdé€leni jsou zpravidla
provadény testy normality. Meloun et al. (2012) soucasné uvadi, ze v praxi je zpravidla jen
ziidka dosazeno idedlniho splnéni veSkerych piedpokladii. V takovém piipadé€ je vSak, stejné
jako je tomu u Anovy ¢i obecné u T-testd, poruSeni kompenzovéano vyssi velikosti vzorku.
Nicméné zéasadni porusSeni tohoto predpokladu se samoziejmé mulze odrazit v chybnych
zaverech.

Vyssi velikost vzorku vSak na druhou predstavuje do urcité miry komplikaci, pokud
o ni hovofime v kontextu uzivani testl normality. Jak jiz bylo uvedeno, pfed vyuZitim
MANOVY pro analyzu dat je potieba, aby jako jedno z kritérii byl splnén ptedpoklad
normalniho rozlozeni. Data v této praci byla analyzovana pomoci programu Jamovi, ktery ze
znamych pouzivanych testd normality nabizi Shapiro-Wilkav test. Pro kontrolu pfedpokladi
dale nabizi Q-Q plot (Navarro & Foxcroft, 2018).

S uzivanim testli normality se vSak poji mozné komplikace a spousta studii si klade
otazku, do jaké miry bychom se jimi méli fidit, ¢i zda dokonce viibec (Rochon, Gondan,
& Kieser, 2012). Konkrétné¢ Shapiro-Wilklv test (ale i dal$i testy normality) jsou urCeny
k testovani teoretické normality (tj. dokonald kiivka ,bell-curve®). V malych vzorcich jsou
tyto testy poddimenzované, a tak detekuji pomémné velké odchylky od normality, které lze
snadno zachytit pomoci grafickych metod. Ve vétSich vzorcich vSak tyto testy naopak
detekuji 1 extrémné malé odchylky od teoretické normality, které ve vysledku nejsou
prakticky relevantni (Greener, 2020).

Vhodnym zptsobem, jak posoudit normalitu, je pak zpravidla pouziti grafu Q-Q plot
¢1 pouziti histogramii (Rochon et al., 2012). Na zéklad¢ odlisnych pohledi na testy normality

47



a souCasn¢ vzhledem k moZnostem programu Jamovi, byl ke kontrole pfedpokladu
normalniho rozdéleni dat ve vyzkumné casti prace zahrnut i Shapiro-Wilkliv test, nicméné
vEtsi pozornost byla vénovana Q-Q plotu, a to predev§im kvili rozsdhlému vyzkumnému

souboru a s tim i zmiflovanym rizikem.

Skupinové kovarian¢ni matice jsou shodné.

Jedna se o obdobny pozadavek, jako je pozadavek na homogenitu rozptylu
u jednorozmérné Anovy. K jeho ovéfeni slouzi Boxlv test, jenz je dostupny i v radmci
programu Jamovi. Boxtiv test ma tendenci byt velmi ptisny, a proto je hladina vyznamnosti

obvykle 0,001. Pokud je hodnota p pro test vyssi nez 0,001, je ptedpoklad splnén.

Absence multikolinearity v zavislych proménnych.

Absence multikolinearity je oveéfovana pomoci sestaveni korelacni matice mezi
jednotlivymi zavislymi proménnymi. Zavislé proménné by spolu mély do urcit¢ miry
korelovat, nicméné zadnéa korelace by neméla presahovat hodnotu korela¢niho koeficientu

0,8.

Ziskana data byla ddle analyzovand pomoci multivariaéni analyzy MANOVA na
stanovené hladiné vyznamnosti 0,05, kterou poskytuje statisticky program Jamovi. Rozdily
mezi muZzi a Zenami byly zjiStovany pomoci jednotlivych vysledkl respondentli na vSech
Skalach Dotazniku zvladani zatéze. Veskeré Skaly se navic dale sdruzuji do dvou skupin, a to
na strategie vedouci k feSeni a strategie vedouci k dusevni pohodé. Rozdily byly analyzovany

1 v ramci téchto dvou shrnujicich kategorii, a to pomoci T-testl pro dva nezavislé vybéry.
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5.4 Etika vyzkumu

Vyzkumny soubor byl tvofen vyhradné klienty TCC online ¢i dobrovolniky, ktefi se
jiz v minulosti zapojili do nékterého z Setfeni této spolecnosti a na které se tak spolecnost
v ptfipad¢ potieby pomoci pii sbéru dat obraci (napf. pii pilotnich studiich novych
diagnostickych nastrojii). Cely vyzkumny soubor sestaval z pracujici populace, pficemz pfi
jeho vybéru nebylo rozliSovano, zda jednotlivi respondenti zastupuji vedouci pozice ¢i nikoli.
K tomuto rozliSeni doslo az ve fazi analyzy dat.

Nejprve byl vSem zaslan e-mail ¢i vygenerovany univerzalni link, kde byly zahrnuty
veskeré podstatné informace k vyzkumnému Setfeni. VSichni zicastnéni byli fadné seznameni
s tim, Ze vyplnéni dotazniku je dobrovolné. Jesté pred vyplnénim dotazniku se kazdému
z respondenttli objevila jako prvni informace, Ze pro pokra¢ovani k samotnému vypliovani je
nutné vyjadiit souhlas se zpracovanim vystupt. Paklize by n¢kdo nesouhlasil, nebylo by mu
umoznéno dale pokraovat. V tomto informovaném souhlase bylo v prvni fadé uvedeno, ze
zpracovatelem dat je spole¢nost TCC online s.r.o. Tato spolecnost si soucasné¢ vyhrazuje
pravo nakladat s osobnimi udaji a vysledky diagnostiky, avSak s tim, Ze data budou pouzita
pouze vanonymni podobé Cist¢ za ucelem vyzkumu a rovnéz piipadného vyvoje c¢i
zkvalitiiovani stavajiciho dotazniku. Déle bylo v informovaném souhlase zahrnuto ubezpeceni
o ochran¢ veskerych dat viici neopravnénému pristupu. Celd komunikace se systémem je
navic zabezpecena SSL certifikatem a je Sifrovana. V zavéru bylo rovnéz uvedeno prohlaseni
o dobrovolné ucasti a informace o moznosti z dotaznikového Setfeni kdykoliv (tedy i v jeho
prabéhu) vystoupit.

Po dokonceni dotazniku byla respondentim vygenerovand vystupni zprava vice
predstavujici vyplnény dotaznik a jeho piinos. V této zpravé byly graficky zobrazeny
individualni vysledky kazdého respondenta. Dale zprava popisuje tfi nejvice a tii nejméné
zastoupené strategie zvladani, které jsou zde detailnéji rozebrany, a to véetné piipadnych
rizik. Na zaklad¢ téchto nejvice a nejméné preferovanych strategii jsou pak soucasné nabizena
pfipadna doporuceni k rozvoji. Tato vystupni zprava by tak c¢astetné¢ meéla nahradit jakysi
debriefing ¢i pomoci pii interpretaci vysledki, aby proband mél moznost porozumét tomu,
,,CO to praveé vyplnil®.

Za svou ucast nikdo ze zapojenych probandl neziskal finanéni odménu. Vzhledem
k poskytnutym vysledkim ve formé vystupni zpravy vcetné nabizenych rozvojovych

doporuceni bychom mohli do urcité miry povazovat jako benefit ¢i pfinos pravé tuto zpravu.
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Data byla ziskana diky autor¢iné zaméstnani ve spolec¢nosti TCC online s.r.o. Na
zaklad¢ této pracovni smlouvy tak byl autorce umoznén pfistup k datim s vyuzitim Gstni
dohody s vedenim spolecnosti, pficemz tato domluva spocivala €isté v ,,propijceni dat”. Tim
je rozuméno pouze docasné ziskani dat, jejich anonymizace, nasledné zpracovani dat
vyhradné¢ pro ucely diplomového vyzkumu (nikoliv k Zddnym komerénim ¢i jinym
projektim) a néaslednému odstranéni dat ze vSech svych tlozist. V ramci domluvy rovnéz
bylo sjedndno, ze data nemohou byt déale piedana ¢i zaptjcena jiné osobé a v praci bude
uveden zdroj téchto dat, tedy TCC online s.r.o.

S ohledem na zaméstnani ve firm¢ autorka rovnéz dodrzuje stanovena interni pravidla
spole¢nosti pro praci s daty, ktera se svou podstatou shoduji i s vySe uvedenou ustni dohodou.
Tim je zajiSténa ochrana spolecnosti, ochrana autorky této prace a soucasné¢ i1 vSech klienta

a zuCastnénych proband.
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5.5 Charakteristika a deskriptivni statistika vyzkumného souboru

Jak jiz bylo uvedeno v piedchozi kapitole, vyzkumny soubor sestdval vyhradné
z klient TCC online ¢i z dobrovolniki, na které se spolecnost opakované obraci v piipade
studii. Vyzkumny soubor byl tedy nenahodny, kriteridlni, kdy vybérové kritérium v tomto
Setfeni ptfedstavovalo Cisté pracujici populaci s pozadavkem na vykondvani pouze vedouci
pozice.

Dtivodem vybéru tohoto souboru byl pfedevsim velky rozsah klientli TCC online, na
které je vyuzivani dotazniku vazano — v pfipad¢ zvoleni jiné metody sbéru dat by zcela jisté
nebylo mozné ziskat takovou velikost vzorku. Navic se mezi klienty a dobrovolniky
v databazi TCC online vyskytuji v hojné mife pravé vedouci zaméstnanci i zaméstnankyné,
ktefi jsou vzhledem k tématu prace klicovi a ke kterym by jinak bylo rovnéz velice nesnadné
ziskat piistup. Dal$im atributem vyzkumného vzorku je, Ze pokryvéa populaci napti¢ Ceskou
republikou, tedy jak z Moravy, tak z Cech i Slezska.

Vsem respondentiim byl, at’ uz individualng, ¢i skupinové, administrovan Dotaznik
zvladani zatéze, ptiCemz vsichni jej vyplilovali online formou. Vybérovy soubor byl celkové
tvofen 5127 jedinci dospélé pracujici populace. Z tohoto souboru vSak byli odstranéni
respondenti, kteti dotaznik zapocali, ale z néjakého ditvodu jej nedokon¢ili. Déle byli rovnéz
odstranéni respondenti, kteti zvolili v ivodu moznost ,,nemam podiizené®, poptipad¢ tplné
preskocili vyplnéni demografickych udaji (coz bylo samoziejmé¢ dobrovolné), a tim padem
nebylo mozné zjistit, jakého byl respondent pohlavi ¢i zda zastaval, respektive nezastaval
vedouci pozici. Vysledny soubor byl tedy tvoien velikosti N=2105. Oblasti tykajici se
demografickych charakteristik vSak byly omezeny na pohlavi, vék a vzdélani — v ramci
anonymizace dat a do ur¢it¢ miry i zetického hlediska jiz chybi naptiklad informace
o velikosti mésta ¢i regionu, ze kterého respondent pochézi ¢i informace o rodinném stavu
apod.

Pro piehlednost jsou jednotlivé demografické charakteristiky a stejné tak
1 procentualni rozloZeni vybérového souboru (jiz po odstranéni zminénych aspektl) vyjadieny

v nasledujici tabulce a jednoduchych vysecovych grafech.
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POHLAVI
Muzi N=1307 | 62%
Zeny N=798 | 38%
VEK
do 29 let N=347 | 16%
30 az 44 let N=1233 | 59%
nad 45 let N=518 | 25%
VZDELAN{
zakladni N=6 0,3 %
stiedoskolské N=455 | 22%
stfedni odborné s maturitou N=351 | 16,5%
vysokoskolské N=1188 | 56,2 %
postgradualni N=095 5%

Tabulka 6: Demografické charakteristiky vyzkumného souboru

~ do29let

nad 45 let
Zeny

30 a 44 let

zakladni
postgradualni

stfedoskolské

vysokoskolské

y' stifedni odborné s maturitou

Graf 1: Grafické zobrazeni vybranych demografickych charakteristik vybérového souboru
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6. Vysledky
Deskriptivni statistika — vyzkumny soubor

Pro popis vyzkumného vzorku byla vyuzita deskriptivni statistika, piiCemz
demografické tdaje byly jiz shrnuty vyse v kapitole Charakteristika a deskriptivni statistika
vyzkumného souboru. V této kapitole proto nejsou znovu uvadény.

Nicméné jiz v této Casti je zajimavé upozornit na to (pfestoze to tolik nesouvisi
s vyzkumnymi otdzkami a hypotézami), ze z celkového vzorku o velikosti N = 2105 zastava
vedouci pracovni pozici vyrazné vice muzt (1307, tedy 62 %) nez zen (798, tedy 38 %).
Tento fakt do urcité miry koresponduje i se situaci v Némecku, ktera byla zminovana
v teoretické €asti a na kterou upozoriuji Busse a Poell (2020). Stejné tak vice nez polovina
respondentl ve vedoucich pozicich mé nejvyssi ukoncené vzdélani alespon na vysokoskolské

urovni (61 %).

Deskriptivni statistika — copingové strategie
V tabulce 7 niZe jsou pak dale uvedeny jiz deskriptivni charakteristiky vysledkt
dotazniku — konkrétné smérodatné odchylky, priméry, mediany, minimum a maximum kazdé

promé&nné — analyzovany rovnéz v programu Jamovi podle proménné ,,pohlavi®.

N
» o) %z D)
[s) &
= (= (=3 7] -
= = - < c <<< gj 5 ] & S
= w o e » = 9 E = Ef = a s 1] =
S E- = & 3 8 s S = [ = S el 3
F £ 3 § #F : ¢ & & &8 g & %
= 3% & s §& & g2 g g 2 2 % 2
N muz 1306 1306 1306 1306 1306 1306 1306 1306 1306 1306 1306 1306
zena 798 798 798 798 798 798 798 798 798 798 798 798
Mean muz 54,3 57,4 44,8 56,8 42,1 42,2 41,1 40 45,4 51,3 45,7 47,7
zena 53 46,7 48,3 54,5 47,6 50,9 47,2 46 46,6 49,3 48,5 47,9
Median | muz 61,6 58,8 43,6 59,9 32,5 41,6 41,5 40,1 0,7 44,8 39,5 42,9
zena 61,6 41,7 43,6 59,9 48,6 55,2 53,7 40,1 42,7 44,8 55,5 42,9
Min muz 0,2 0 0,1 0,1 0,3 0,7 34 2,3 0,2 0,1 0,2 0,1
zena 0,4 0 0,1 0,2 03 0,7 3.4 23 0,2 0,1 0,2 0
Max | muz 99,6 99,9 99.6 99,1 99.6 99,8 99,9 99,8 99,7 99.8 99,8 99.4
zena 99,6 99,9 99,6 99,1 99,7 99,8 99,7 98,8 99,9 99,8 99,8 99,4

Tabulka 7: Deskriptivni charakteristiky vyzkumného souboru — copingové strategie
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Z tabulky je mozné vidét, ze ve vyzkumném souboru jsou nejastéji vyuzivanymi
strategiemi u muzii ve vedoucich pozicich strategie Kontrola situace, Pozitivni pristup
a Sebekontrola. U zen ve vedoucich pozicich to pak jsou strategie Kontrola situace, Pozitivni
pristup a Sebereflexe spolu se strategii Odreagovani se. Reportovany jsou v tomto ptipadé
medidny, vzhledem ktomu, Ze jsou méné zéavislé na odlehlych hodnotach (Navarro

& Foxcroft, 2018).

Testovani normality a shody kovarian¢nich matic

V nasledujici ¢asti se v ramci pruzkumové analyzy dat zkoumaly piipadné odchylky
od ptredpokladi. Jak bylo uvadéno v kapitole ,,Metody zpracovani a analyzy dat“, k ovéteni
normality rozlozeni vyzkumného vzorku byl vyuzit ShapirGv-Wilklv test s vyuzitim
statistického programu Jamovi, nicméné¢ vzhledem k jeho potencidlnim uskalim byla vétsi
dulezitost kladena na grafické zobrazeni v podobé Q-Q plotu. V tabulce nize lze vidét, ze
vysledek Shapiro-Wilkova testu vyvratil normalni rozdéleni u néckterych proménnych

zvladani zatéze (p < 0,01).

Shapiro-Wilk Multivariate Normality Test

W p

0.971 <.001

Tabulka 8: Vysledky Shapiro—Wilkova testu

Jak jiz bylo né€kolikrat zdiivodnovano, pii detailn€jsim pohledu na data s vyuzitim
grafického zobrazeni (v tomto ptipad¢ s pouzitim Q-Q plotu) mize byt vidét, Ze poruSeni
predpokladu normality neni natolik hrubé, aby vzhledem k povaze Skal a soucasné také
k velikosti vyzkumného vzorku narusilo validitu vysledkl. A tak i podle doporucenti literatury
posuzovat vysledky Shapiro-Wilkova testu spiSe orientatné¢ nebyla data transformovana

(Meloun et al., 2012).
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Squared Mahalanobis Distance

a 16 20 2
Chi-Sguare Quantiles

Graf 2: Q-Q Plot Assessing Multivariate Normality

Dal$im vyuzitym testem byl Boxtiv test shody kovarian¢nich matic vyuzivajici jako
kritérium hodnotu p < 0,001. Vysledek Boxova testu neumoznil zamitnout nulovou hypotézu
o shod¢ kovarian¢nich matic. Kovarianéni matice uvaddénych dvou skupin tedy pokladame za

shodné a miZzeme hovofit o homoskedasticité dat.

X df P

72.7 78 0.649

Tabulka 9: Box's Homogeneity of Covariance Matrices Test
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Korela¢ni matice

Vzhledem k tomu, ze jednotlivé ptredpoklady nepiedstavovaly vyraznou piekazku,
data dale nebyla transformovéana. Pfed provedenim one-way MANOVY byla nejprve
vytvofena korelacni matice (tabulka 10 nize) z dtvodu zjisténi zavislosti jednotlivych
proménnych a piipadné 1 k redukci datové sady. Jednotlivé faktory byly povaZovéany za
nezavislé, paklize byl korelac¢ni koeficient niz$i nez 0,8. Soucasné vSak mizeme vidét, ze
proménné spolu korelovaly (n€které vice) a mizeme tedy uvést, ze mezi nimi je néjaky vztah.
Zadné proménné viak mezi sebou nevykazovaly zavislost vy$§i, neZ bylo stanovené
kritérium, a proto mohly byt vSechny proménné — tedy jednotlivé copingové strategie

dotazniku — vstupnimi prvky do analyzy MANOVA.

2z ¢ & YT $ g £ & ¢ Y % 3
£E2 £ g ZF B 3 £ & 2 & £ B
&
Kontrola Situace | Pearson'sr | —
p-value —
Sebekontrola Pearson'sr | 0,116 —
p-value <.001 —
Sdileni Pearson'sr | 0,07 -0,265 —
p-value 0,001 <.001 —
Pozitivni pristup | Pearson'sr | 0,325 0,282 -0,059 —
p-value <.001 <.001 0,007 —
Vina vne Pearson's r | -0,033 -0,068 0,121 -0,177 —
p-value 0,133 0,002 <.001 <.001 —
Odreagovani se | Pearson'sr | -0,196 -0,065 0,081 -0,137 0,261 —
p-value <.001 0,003 <.001 <.001 <.001 —
Vyhnuti se Pearson's r | -0,307 -0,101 0,066 -0,327 0,417 0,603 —
p-value <.001 <.001 0,002 <.001 <.001 <.001 —
Smireni se Pearson'sr | -0,263 -0,163 0,132 -0,445 0,355 0,485 0,695 —
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 —
Samostatnost Pearson's r | 0,062 0,176  -0,364 -0,174 0,237 0,158 0,319 0,315 —
p-value 0,004 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 —
Zodpovednost Pearson'sr | 0,337 -0,048 0,219 -0,096 0,107 -0,199 -0,147 -0,001 0,105 —
p-value <.001 0,027 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 0,953 <.001 —
Sebereflexe Pearson'sr | 0,122 -0,104 0,191 -0,266 0,077 0,148 0,218 0,327 0,27 0,398 —
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 —
Premysleni Pearson's r | 0,321 -0,083 0,21  -0,126 0,155 -0,1 -0,019 0,064 0,197 0,538 0,476 —
p-value <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 0,377 0,003 <.001 <.001 <.001 —

Tabulka 10: Correlation Matrix




Multivaria¢ni analyza MANOVA

Dalsim krokem bylo jiz provedeni vlastni multivariaéni analyzy rozptylu, ktera
zahrnuje vyuziti testové statistiky Wilksovy Lambdy, Lawley-Hotellingovy stopy, Pillaiovy
stopy a Royova nejvétsiho kotene. Kdyz je stupen volnosti jeden, vSechny Ctyfi statistiky
testu povedou ke stejnym vysledkim. Jakmile je ale Cislo vySSi, je potfeba piihlédnout
k povaze dat a vybrat adekvatni testovou statistiku, ktera bude reportovana. V ptipadé
poruseni nékterych predpokladi by rovnéz mohly nastat mezi testovymi statistikami rozdily.
Pillaiova stopa poskytuje robustnéjsi vysledky nez ostatni testy v ptipade, kdyz se data vzdali
od normalniho rozdéleni a neni dosazeno homogenity kovariancnich matic, poptipadé je
vyzkumny vzorek maly. Naopak zbyl¢ tfi testy jsou vhodnéj$imi v piipade, ze je pocet stupni
volnosti vyssi nez 1. Royova nejvétsi statistika kofenového testu poskytuje lepsi vysledky pro
dvé proménné a Wilksova Lambda poskytuje lepsi vysledky pro tfi proménné. Lawley-
Hotellingova stopa, nebo také Hotellingiiv test, je pouzivana v pfipad¢, kdy ma nezavisla
proménna dvé Grovné — coz je piipad této studie (Navarro & Foxcroft, 2018).

V piipadé provedené studie vSechny testové statistiky (Wilksova Lambda, Lawley-
Hotellingova stopa, Pillaiova stopa a Royliv nejvétsi kofen) vedly ke stejnému vysledku
a vSechny potvrdily zamitnuti nulové hypotézy (p < o), to znamend, ze mezi muzi a Zenami

byl prokazén statisticky vyznamny rozdil v dosaZzenych hodnotach copingovych strategii.

Multivariate Tests (a = 0,05)

value F df1 df2 p
pohlavi Pillai's Trace 0.0579 10.7 12 2092 <.001
Wilks' Lambda 0.942 10.7 12 2092 <.001

Hotelling's Trace 0.0615 10.7 12 2092 <.001
Roy's Largest Root 0.0615 10.7 12 2092 <.001

Tabulka 11: Vysledky MANOVA ze statistického programu Jamovi
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Statisticky program Jamovi vSak navic umoziiuje i nésledné uziti tzv. univariacnich

testd, které nam pomahaji odhalit, ve kterych konkrétnich copingovych strategiich tedy tyto

signifikantni rozdily jsou. Pfi detailn&j§im pohledu tabulku nize tedy mizeme vidét, Ze

u n¢kterych z uvadénych strategii je p < 0,01 a praveé u téchto strategii je patrny signifikantni

rozdil mezi muzi a Zenami. Tyto strategie jsou pro piehlednost zvyraznény tu¢nym pismem.

Univariate Tests

Dependent Variable  Sum of Squares df Mean Square F p
pohlavi Kontrola Situace 906.1 1 906.1 1.1926 0.275
Sebekontrola 57319.6 1 57319.6 73.0470 <.001
Sdileni 6044.7 1 6044.7 7.4311 0.006
Pozitivni pristup 2827.0 1 2827.0 3.5849 0.058
Vina vne 14821.6 1 14821.6 17.9419 <.001
Odreagovani se 37398.8 1 37398.8 47.8656 <.001
Vyhnuti se 18812.8 1 18812.8 23.9075 <.001
Smireni se 17574.5 1 17574.5 22.1580 <.001
Samostatnost 775.3 1 775.3 0.9092 0.340
Zodpovednost 1903.9 1 1903.9 2.1967 0.138
Sebereflexe 4040.9 1 4040.9 4.7545 0.029
Premysleni 21.1 1 21.1 0.0247 0.875

Tabulka 12: Vysledky univaria¢nich testi ze statistického programu Jamovi (tu¢né zvyraznény jsou
signifikantni rozdily)
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6.1 Vyhodnoceni hypotéz
HI: Existuje statisticky vyznamny rozdil ve vyuzZivani strategii zvladani zatéze mezi muzi
a zenami na vedoucich pozicich.

Vysledky multivariacni analyzy MANOVA na dvanacti proménnych odhalily
signifikantni rozdil (12,2092) = 10.7, p <0.001.

H2: Zeny oproti muziim vyznamné castéji vyuzivaji strategie vedouct k dusevni pohodé.
H3: Muzi oproti Zenam vyznamné castéji vyuzivaji strategie vedouci k Feseni situace.

K vyhodnoceni téchto dvou hypotéz bylo vyuzito T-testu pro dva nezavislé vybéry.
Sesbirana data spliovala piedpoklady pro jejich pouziti, nezavislou proménnou zde bylo opét
pohlavi, zavislou sledovanou proménnou zde byla Skala strategie vedouci k feSeni situace.
Z tabulky 14 nize mizeme vidét, ze u hypotézy ¢. 2 se nepodafilo zamitnout nulovou
hypotézu. Naopak signifikantni rozdil mezi muZi a Zzenami nastal v pfipad€ strategii

4

vedoucich k feseni (F=6.408, p <0.001), pfi¢emz vyrazné vyssiho skore dosahovali muzi.

Group Descriptives

Group N Mean Median SD SE
celkove strategie vedouci k dusevni muz 1306 539 574 293 0811
pohode
zena 798 54.7 57.4 30.0 1.063
celkove strategie vedouci k reseni muz 1306 60.3 63.6 28.5 0.788
zena 798 522 53.8 26.9 0.954

Tabulka 13: Deskriptivni charakteristiky — strategie vedouci k duSevni pohodé a k FeSeni situace

Independent Samples T-Test (o = 0,05) statistic df p
celkove strategie vedouci k dusevni Student's t 0.575 2102 0.566
pohode

celkove strategie vedouci k reseni Student's t 6.408 2102 <.001

Tabulka 14: Vysledky T-testi
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H4: Zeny oproti muziim vyznamné castéji vyuzivaji strategii sdilent.
V jiz uvadéné tabulce 12 jsou jednotlivé vysledky nasledné analyzy v ramci one-way
MANOVA. Z vysledkl je zfejmé, Ze u strategie Sdileni je signifikantni rozdil mezi muzi

a zenami (F=7.4311, p = 0,006), pti¢emz Zeny skutecné¢ dosahuji na této skale vyssiho skore.

H5: Muzi oproti Zendm vyznamné castéji vyuzivaji strategii kontrola situace.

U hypotézy ¢. 3 se nepodafilo zamitnout nulovou hypotézu.

Vzhledem k tomu, Ze si prace kladla za cil rovnéz zmapovat rozdily ve strategiich
zvladani zatéZze mezi muzi a Zenami na vedoucich pozicich v Ceské republice, jsou zde
vramci této kapitoly uvedené na zdkladé¢ provedené multivariatni analyzy MANOVA

odhalené signifikantni rozdily na jednotlivych Skéalach:

- Sebekontrola (F=73.05, p <.001) — kdy vyssiho skore dosahovali muzi (X=57,4);
- Sdileni (F=7.43, p = 0.006) — vyssiho skore dosahovaly Zeny (x=48,3);

- Vinavné (F=17.94, p <.001) — vysSiho skore dosahovaly zeny (x=47,6);

- Odreagovani se (F=47.87, p <.001) — vyssiho skore dosahovaly zeny (x=50,9);
- Vyhnuti se (F=23.91, p <.001) — vyssiho skore dosahovaly zeny (x=47,2);

- Smifeni se (F=22.16, p <.001) — vyssiho skoére dosahovaly Zeny (x=46,6);

- Sebereflexe (F=4.75, p = 0.029) — vyssiho skore dosahovaly Zeny (Xx=48,5).

Muzi oproti zenam skoérovali vice na Skalach Pozitivni pristup a Zodpovédnost,

nicméné ne natolik, aby byl tento rozdil mohl byt oznacen jako signifikantni.

60



Diskuse

Kvalita vykondvani vedouci pozice je ovlivnéna velkym mnoZzstvim faktort. Je Gzce
spojena se vzdélanim, Zivotnimi a pracovnimi zkusenostmi, osobnostnimi rysy a vlastnostmi,
vhodnym vybérem ,,spravného“ c¢lovéka na konkrétni vedouci pozici. Souvisi vSak ale
1 s dalSimi specifickymi faktory, jako je napfiklad ekonomické prostiedi, tradice ¢i kultura
v konkrétni krajin€ (LajCin et al., 2012).

V uvedené praci byla pozornost soustfedéna na jeden takovyto specificky aspekt
tykajici se vykonu vedouci pozice — zvladani narocnych situaci — se zohlednénim piipadnych
odliSnosti mezi muzi a Zenami. Tento aspekt ma Siroky dopad v celém spektru manazerskych
¢innosti, a to nejen v pracovni a osobni rovin¢ dané¢ho vedouciho zaméstnance, ale podili se
1 na vykonnosti a efektivité jimi fizenych tymu, spole¢nosti a organizaci. Naptiklad optimalni
rozhodovani ve strategicky dilezitych naro¢nych situacich je kliCcové pro utvareni pozice

daného podniku na trhu a jeho konkurenceschopnosti (Mateiciuc, 2008).

Porovnani vysledki

Provedena studie v ramci této diplomové prace zkoumala, zda mezi muzi a Zenami,
zastavajicimi vedouci pozice v Ceské republice, existuje statisticky vyznamny rozdil
z hlediska vyuzivani copingovych strategii v zat€¢zovych situacich, popiipadé ve kterych.
Studie soucasn¢é mapovala, které copingové strategie jsou u muzil a Zzen ve vedoucich pozicich
zastavany nejcastéji.

Hypotéza ¢. 1 se tykala obecného ovéfeni ¢i zjiSténi, zda mezi muZi a Zenami ve
vedoucich pozicich existuje statisticky vyznamny rozdil. Vysledky studie poukazuji na
statisticky vyznamny rozdil. Tento vysledek je ve shod¢ i se zavéry studii uvadénych
v teoretické Casti (Bernard, 2009; Brougham et al., 2009; Eaton & Bradley, 2008; Howerton
& Van Gundy, 2009). Ostatni hypotézy pak dale mapovaly jiz konkrétni rozdily
v copingovych strategiich mezi muZi a Zenami ve vedoucich pozicich v Ceské republice.

Hypotéza ¢. 2 ovérovala predpoklad, Zze zeny ve vedoucich pozicich oproti muzim
Castéji vyuzivaji strategie vedouci k dusevni pohod€. Zamitnuti této hypotézy naznacuje, ze
mezi témito dvéma skupinami nebyl objeven signifikantni rozdil. Nazory na to, zda zeny
oproti muziim vyuzivaji Castéji strategie zvladani zatéze orientované na emoce, se napiic
uvadénymi zdroji rizni. Nékteré studie (napi. Anshel et al., 2009; Garnefski et al., 2003)
uvadi, ze zeny opravdu Castéji pracuji s copingovymi strategiemi zaméfenymi na emoce

a konkrétn¢ pak v ramci této kategorie zminuji plac, hledani pomoci u druhych nebo usili
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potlait zdroje a pfic¢iny jejich deprese. Dotaznik zvladani zatéze do kategorie strategii
vedoucich k dusevni pohod¢, a tedy strategii orientovanych spiSe na emoce, fadi konkrétné
Skaly Porzitivni pohled (vyznacujici se snahou namotivovat se a s danym problémem se tak
rychle vyrovnat), Vina vné (projevujici se tendenci vidét pricinu problémové situace spise
v okoli nez u sebe), Odreagovani se (charakteristickd vénovdnim se jinym aktivitdm),
Sebekontrola (typicka tendenci ovladnout své emoce ¢i se od nich oprostit) a Sdileni
(vyznacujici se potiebou mluvit o svém problému a najit tak oporu v okoli).

Rozdily ve zvladdni emoci mezi muzi a Zzenami jsou v literatuie obecné uzce
spojovany s procesem socializace a se socidlnimi rolemi, kdy jsou podle mnohych autora
muzi vychovavani a vzdélavani spolecnosti tak, aby své emoce priliS neprojevovali, ale
naopak spise rozvijeli dovednosti spojené s planovanim, akci ¢i ¢innosti a posilovali tim svoji
konkurenceschopnost (Krajewski & Goffin, 2005; Martinez et al., 2019; Nelson & Burke,
2002). Je potfeba se vSak zamyslet nad tim, ze stejné tak velky diraz na posilovani své
konkurenceschopnosti, sebekontroly a ovladdani svych emoci je kladen i na vedouci pozice
jako takové, tedy bez ohledu na pohlavi (Prukner & Novak, 2019). Bylo by proto tedy jisté
pfinosné déle zmapovat, zda existuje rozdil ve vyuzivani strategii zamefenych vice na emoce
u muzi a zen, ktefi vSak vedouci pozice nezastdvaji, a porovnat je s muzi a zZenami ve
vedoucich pozicich.

Hypotéza ¢. 3 se tykala ovéfeni ptedpokladu, Ze muzi ve vedoucich pozicich oproti
Zzenam vyznamné Castéji vyuZzivaji strategie vedouci k feSeni situace. Zde byl vysledky
provedené studie, naopak oproti pfedchozi hypotéze, prokdzan signifikantni vztah, ptfi¢emz
muzi ve vedoucich pozicich dosahovali na této Skdle vyrazn€ vysSiho skore nez Zeny.
Dotaznik zvladani zatéze do této kategorie fadi konkrétné skdly Kontrola situace (typicka
snahou c¢lov€ka vznikly problém aktivné teSit), Sebekontrola (charakteristicka tendenci fidit
vlastni emoce, nenechat se jimi ovladnout a racionalné se soustfedit na vzniklou situaci),
Sdileni (projevujici se jako potieba o problémové situaci hovofit se svym okolim s cilem najit
v ném radu ¢i oporu), Sebereflexe (vyznacujici se hledanim vlastni odpovédnosti za vznikly
problém a rovnéz tendenci poucit se z vlastnich chyb) a Premysleni (typickd opakovanym
vracenim se k problému, nékdy az neschopnosti se od zatéze ve vlastnich mySlenkach
odpoutat.

Na otazku, zda muzi vyuzivaji strategie zvladani zatéZe orientované na feSeni
problému vice nez zeny, se vSak zdroje uvedené v literarné-piehledové ¢asti 1isi. Martinez
a kolektiv (2019) v provedené studii neobjevili signifikantni rozdil a svymi zavéry tak toto

zjisténi nepodporuji. Jini autoii dokonce uvadi, ze jsou to naopak zeny, které copingové

62



strategie orientované na feSeni problému vyuZzivaji aktivnéji neZ muzi (Fielden & Davidson,
2001). Na druhou stranu jiné studie uvadi zjiSténi, ze muzi maji skutecné tendenci vice
vyuzivat strategie zvlddani souvisejici s feSenim problémi (napf. mobilizace osobnich
zdrojl), zatimco zeny spiSe vyhledavaji socialni oporu (Liang et al., 2009; Shek, 2005).

Hypotéza ¢. 4 ovétovala predpoklad, ze Zeny ve vedoucich pozicich oproti muzim
vyrazné Castéji vyuzivaji strategii Sdileni. 1 zde se ukazal signifikantni vztah korespondujici
1 s poznatky uvadénymi v teoretické cCasti. Autofi napfi¢ literaturou se shoduji v tom, Ze
copingové strategie Zen jsou vice spojovany se socialnim kontextem, Castéji vyhledavaji
oporu druhych a maji vétsi pottebu sdileni problémt s druhymi nez muzi (Anshel et al., 2009;
Krajewski & Goffin, 2005; Nelson & Burke, 2002; Palus et al., 2012; Shek, 2005).

Hypotéza ¢. 5 se pak zabyvala pfedpokladem, Ze ve vedoucich pozicich zastavaji muzi
oproti zenam vyrazné Cast&ji strategii Kontrola situace. Zamitnuti této hypotézy znamena, ze
méfeni rozdilu mezi muzi a Zenami nenaznacilo mezi t€émito dvéma skupinami signifikantni
rozdil. Kontrola situace je dokonce copingovou strategii, kterd byla ve vyzkumném souboru
této studie obecné uvadéna jako nejCastéji zastdvana, a to jak muzi, tak 1 Zenami. Tato
hypotéza byla formulovana na zakladé poznatki vychézejicich z teoretické casti, kdy autofi
opakovan¢ uvadi, ze jsou to pravé muzi, pro které¢ je typickd ,akce® a feSeni problému
(Anshel et al., 2009; Liang et al., 2009; Shek, 2005).

Je vSak nutné podotknout, Ze nékteré zuvadénych studii v teoretické cCasti své
vysledky reportuji na zaklad¢é obecné pracujici populace ¢i u vysokoskolskych studentil, aniz
by byly zohlednény aspekty ¢i naroky vedouci pozice. V prvni kapitole bylo uvedeno, ze
jednou z kli¢ovych roli vedouciho pracovnika je dovednost adekvatné reagovat na vzniklé
naro¢né situace a problémy (Mateiciuc, 2008). Signifikantni rozdil mezi muzi a Zenami ve
vedoucich pozicich tedy nemusel byt objeven pravé z divodu, Ze vedouci pracovnici bez
ohledu na pohlavi ¢i genderovou roli pfijimaji tuto ,manazerskou roli“ a stim tedy
1 pozadavek na to priabézn¢ zjist'ovat potencialni hrozby a reagovat na né¢.

Zajimavym zjiSténim této prace souvisejicim s formulovanymi hypotézami je rovnéz
1 to, Ze v literarné-ptehledové Casti jsou copingové strategie zaméfené na feSeni problému
davany mnoha autory do protikladu ¢i kontrastu s copingovymi strategiemi zaméfenymi spise
na emoce (Anshel et al., 2009; Eaton & Bradley, 2008; Li et al., 2006). Dotaznik zvladani
zatéze je vSak svym pojetim koncipovan proti této dichotomizaci, kdy nékteré z uvadénych
copingovych strategii vedou jak k vyfeSeni situace, tak souCasné i k eliminaci ¢i zmirnéni
negativnich emoci. Vysledky této prace se tak proto ztotoziluji s pohledem, ktery nabizi

Daughtry a Paulk (2006), ze pti zkoumani rozdilli copingovych strategii mezi muzi a Zenami
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by se m¢lo upustit od obecné a zjednodusujici dichotomie copingovych strategii na problém
¢i emoce orientované, a uz vibec je nestavét vici sobé jako protikladné.

Co se dale tyce déleni copingovych strategii, n€ktefi autofi rovnéz rozliSuji dva
protipély — aktivni a pasivni strategie zvladani zatéze (Ayers et al., 1996; Hosek, 2001;
Sharplin et al., 2011). Ayers a kolektiv (1996) do aktivnich strategii fadi naptiklad primé
resent probléemu, hledani pochopeni i pozitivni kognitivni restrukturalizaci. Tyto strategie by
se daly do urcité miry porovnat s copingovymi strategiemi zaclenénymi v Dotazniku zvladani
zatéze. Naptiklad strategie primé reseni probléemu by svym popisem mohla odpovidat Skale
v dotazniku DZZ Kontrola situace. Strategie hledani pochopeni by zase do urcité miry
odpovidala skéle Sdileni. Do pasivnich strategii Ayers a kolektiv (1996) tadi rozptylujici
a vyhybaci aktivity ¢i kognitivni vyhybani se. Stejné tak v Dotazniku zvladani zatéze bychom
takto mohli do urCit¢ miry identifikovat Skaly, které svym popisem odpovidaji spise
pasivnimu pfistupu. Témi by pak byly naptiklad skala Vyhybdni se ¢i Skéla Odreagovani se.
Hosek (2001) uvadi jako pasivni strategii zvladani rezignaci, kterd je rovnéz zohlednéna ve
Skalach DZZ napt. ve Skale Smireni se.

Cilem prace, se kterym souvisela ptedevsim druha vyzkumna otdzka, bylo rovnéz
zmapovat, které konkrétni strategie zvladani zastavaji vedouci pracovnici v Ceské republice
nejcastéji. Deskriptivni statistika v kapitole Vysledky poukazuje na to, Ze v provedené studii
byla u muzii ve vedouci pozici nej€asteji uvadénou copingovou strategii strategie Kontrola
situace, dale pak Pozitivni pristup a Sebekontrola. U zen na vedoucich pozicich v tomto
vyzkumném souboru pak byla nej€astéji uvadéna strategie Kontrola situace, na druhém misté
Pozitivni pristup a dale Sebereflexe spolu se strategii Odreagovani se. Shek (2005) v tomto
ptipad¢ vsak poukazuje na to, Ze pfestoze mohou mit muzi i Zeny stejnou ,,tendenci problém
resit™, li§i se ve zpiisobu tohoto feSeni. Muzi tak podle néj vyuzivaji spiSe interni strategie
zvladani (napf. mobilizace osobnich zdroji) a zeny zase vyuzivaji spiSe externi strategie
zvladani (napf. vyhledavani socialni podpory a pomoci). Co se dale tyCe Skaly Kontrola
situace, nékteré studie naopak naznacuji, Zze jsou to vice zeny, kdo tuto strategii vyuZzivaji
(Barnett & Gareis, 2002; Bosch et al., 2010; Bowes, 2005; Gianakos, 2002).

Prace si rovnéz kladla za cil zmapovat rozdily v uzivani jednotlivych strategii zvladani
zatéze mezi muzi a Zzenami na vedoucich pozicich v Ceské republice, tedy i v téch, které
nebyly uvedeny v hypotézach. V rdmci realizované analyzy byly identifikovany signifikantni
rozdily na skélach Sebekontrola, kdy vyssiho skore dosahovali muzi. Dale pak na skalach
Sdileni (kterd byla jiz uvedena u vyhodnoceni ¢tvrté hypotézy), Vina vne, Odreagovani se,

Vyhnuti se, Smireni se a Sebereflexe, kdy vyssiho skore dosahovaly Zeny.
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U strategii Odreagovani se €1 Vyhnuti se jsou rovnéz nejednotné nazory, kdy naptiklad
Martinez a kolektiv (2019) uvadi, ze mezi muzi a Zenami neni rozdil ve ve vyuzivani
vyhybavych strategii. Nicmén¢ vyzkumny vzorek v jejich studii byl sloZen z vysokoskolskych
studentli, coz mize byt dilezity faktor ovliviiujici rozdilnost téchto vysledki. Je tedy ziejmé,
ze poznatky jsou stile nejednotné a je tfeba dalSiho vyzkumu, ve kterém bude vyzkumny

soubor sestavat ¢isté z vedoucich zaméstnancu.

Limity

Veskeré studie predstavené v teoretické Casti uvadéjici rozdily mezi muzi a Zenami
v copingovych strategiich jsou zahrani¢niho ptivodu a tedy jednotlivé vysledky uvadénych
studii jsou spojeny jinymi kulturnimi ¢i socioekonomickymi faktory, stejné tak byly
provadény napfi¢ riznymi lety. V disledku toho nemusi byt veSkeré vysledky uvadénych
studii v souladu s vysledky uvadénymi v ramci této studie.

Teoretickd ani empirickd c¢ast této prace nezohlediuji detailn€j$i specializaci
vedoucich pozic, odvétvi ¢i obor, ve kterém vedouci zaméstnanci pracuji, a stejné tak neni
v praci rozliSen management z hlediska jeho mozného ¢lenéni — tedy napftiklad nizky, stiedni
a vrcholovy — jak byva mnohdy literaturou rozliSovan. Pfestoze se vrcholovy manazer muze
potykat (a pravdépodobné se potykd) s jinymi druhy naro¢nych situaci, cilem prace bylo
zamé&fit se primarné na aspekt vedeni lidi, a to nezadvisle na urovni fidici pozice, a proto toto
kritérium nebylo ddle zohlediiovano. V navazné studii by vsak bylo pfinosné vice
konkretizovat kritéria pro vedouci pozice a zaméfit se tak naptiklad vyhradné na top
manazery a manazerky firem a organizaci.

Co se ty¢e vyzkumného vzorku, jeho slozeni bylo ur¢eno Cist¢ kontakty firmy, coz je
zcela jisté dal§im limitujicim faktorem. Do vyzkumného vzorku se tak nedostaly firmy, které
do zadného z uskute¢nénych projektd firmy nebyly pfizvany ¢i nebyly v databazi. Prestoze
byl celkovy vzorek slozen zrespondentii napii¢ celou republikou, spoustu respondent
pochézelo z vétSich firem ¢i spoleCnosti, ktera maji sidla zpravidla ve vétSich méstech.
V mensich méstech mohou byt poZadavky a tlak na vedouci pozice do urcité miry jiné nez
napiiklad na vedouci pozice v hlavnim mésté, ¢imz tedy mohou byt vedoucimi pracovniky
vyuzivany i jiné strategie zvladani. Je proto rovnéz mozné, Zze do vysledkiit mohla vstoupit
jako nezédouci proménna i velikost sidla respondenta, coz vSak v ziskanych datech nemohlo
byt analyzovéno.

Nékteré¢ studie uvadi, Ze zvladani stresu je rovnéz Uzce spojeno s osobnostnimi

charakteristikami jednotlivei, resilienci, hardiness, locus-of control, vékem, ale i1 naptiklad
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stylem vedeni (Lajcin et al., 2012, Sackey & Sanda, 2011). Tyto uvedené a dalsi faktory
mohou pfedstavovat tzv. intervenujici proménné, které mohly v tomto vyzkumu vstoupit do
vztahu mezi zavislou a nezavislou proménnou, a vysledky tak do urcité miry zkreslit. Praveé
z tohoto divodu by bylo vhodné pfi analyze dat zohlednit 1 jiné faktory, naptiklad vék ¢i
vzdélani, které jednotlivi probandi v ¢asti tykajici se demografickych charakteristik uvadéli.
V takovém ptipad¢ by pak vék mohl naptiklad predstavovat tzv. kovariat, ktery by byl pfidan
do MANOVY vramci statistického programu Jamovi, ve kterém byla data analyzovéna.
Vzhledem ke kapacité diplomové prace — a to jak teoretické, tak i empirické ¢asti — vSak
nebylo mozné se dale hloubé¢ji zabyvat i témito faktory.

Co se dale ty¢e vyzkumného souboru, jistym limitem je i jeho nevyvézenost, co se
tyCe jak vzdélani, v€ku, tak ale i pohlavi. Na druhou stranu tato ,limitace® ptfedstavuje
1 mnozstvi podnétii pro dalsi vyzkum, kdy by bylo jist¢ zajimavé zamétit se praveé na faktory
vysvétlujici vySsi procento zastoupeni muzi ve vedoucich pozicich ¢i do jaké miry je pfi
vykonu vedouci pozice naptiklad dilezit¢ vysokoskolské vzdélani aj. S vyzkumnym
souborem se poji 1 nemozZnost generalizovat ziskané vysledky na Sir$i procento populace, ale
vyhradné na vedouci pozice.

Vzhledem k tomu, ze byl administrovan online formou za riznych podminek, nemame
informace o tom, jakym zplsobem jej probandi vypliovali. Online forma umoZiovala
dotaznik pferuSit a navratit se k nému 1 po del§i ¢asové pauze, a tudiz jej respondenti
nevypliovali ve stejném casovém rozpéti. Nicméné jiz samotné vypliovani dotazniki obecné
nepatii mezi oblibené ¢innosti a pro vedouci pracovniky, ktefi jako jeden z kliCovych stresort
uvadi nedostatek casu, mohl dotaznik pfedstavovat neefektivné straveny cas a s tim spojeny
nedostatek motivace k jeho vyplnéni. Ve vysledku jsme tedy odkazani na to véfit, ze byli
probandi pii vypliiovani jednotlivych udaji otevieni, uptimni a objektivni.

Limitem provedené studie je do urcité miry i pouzity psychodiagnosticky nastroj —
Dotaznik zvladani zatéze. V prvni fad¢ se jedna o obecnéjsi limit, kdy dotaznik nemusi
adekvatn¢ zachytit veskeré pouzivané strategie — jedna se o vycet dvanacti, literaturou
nejcastéji uvadénych, copingovych strategii a neni zde umoznén prostor pro piipadné
identifikovani i jinych strategii. Navic je tu do urcit¢é miry limitovana sebereflexe v jejich
pouziti. Otazkou je rovnéz to, jakou roli (a zda vibec) hrala pii vyplnovani urcitd mira
socidlni desirability. Dotaznik zvladani zat€ze sice ztoho ucelu navic zahrnuje Skalu
nazyvajici ,,Potfeba uspét®, ktera piedstavuje zahrnuti 1ziskorovych polozek, ta vSak slouzi

spiSe informacné k upozornéni a nemusi tak pln€ odrazet skutecnost.
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Pouzitd metoda je rovnéZ odlisna od konstrukce jinych psychodiagnostickych nastrojt
vyuzivanych ostatnimi vyzkumniky, ktefi moznéd mohou konkrétni $kaly fadit do jiného typu
copingového mechanismu. Mohlo by se jednat napt. o §kalu Sebereflexe, ktera je dotaznikem
DZZ identifikovana jako na problém zamétena, nicméné v jiném pojeti by tato Skala mohla
byt spiSe soucasti strategii zamétenych na emoce. Konkrétnim ptikladem by pak mohla byt
1 skéla Sebekontrola, dotaznikem DZZ tazena do obou kategorii. V dotazniku Brief Cope
Inventory, ktery byl v nékterych citovanych studiich pouzit, by se vSak Skala Sebekontrola
mohla ztotoznovat s tzv. Restraint Coping Skalou, ktera je vSak vyhradné fazena do kategorie
na problém orientovanych strategii. Druhym piikladem muze byt i Skala Sdileni, ktera se
vramci DZZ ftadi rovnéz jak do kategorie na emoce, tak na problém orientovanych
copingovych strategii. V dotazniku Brief Cope Inventory by tato Skala odpovidala skale
weeking of Emotional Social Support — zde se vSak fadi pouze do emoc¢né¢ orientovanych.
Jak vSak bylo uvedeno, tyto dvé Skaly dotazniku DZZ dosahuji vysokych hodnot
Cronbachova alfa (0,97) svédcicich o vysoké konzistenci téchto skal.

Jistou limitaci vyzkumu mohou byt i samotné Skaly (resp. copingové strategie)
Dotazniku zvladani zatéze, které byly definovany jen stru¢né a ,,zhusténe, v disledku ¢ehoz
tedy nebyla umoznéna hlubsi analyza. Stejné tak by bylo vhodné ovéfit jejich kategorizaci do
skupin zamétfenych na duSevni pohodu a na feSeni problému. Idealnim rozsifenim prace by
byla i faktorova analyza jednotlivych polozek dotazniku a stanoveni faktorti, k ¢emuz
vzhledem ke kapacité prace nedoslo.

Dal$im omezenim empirické €asti prace je 1 nemoznost zmapovat konkrétni stresové
faktory muzli a Zen ve vedoucich pozicich. Snowden (2005) upozoriiuje na dlleZitost
zohlediiovani kontextu zatézové situace, coz pii individudlnim vyplnéni dotazniku nebylo
mozné. O to vice by bylo vhodné rozsitit dale vyzkum o kvalitativni ¢ast a pokusit se
zmapovat specifické stresové faktory vedoucich pracovnikti v Ceské republice.

Drobnym nedostatkem prace je i urCitd nevyvazenost, co se tyCe uzivani pojmi
pracovnik/pracovnice, zaméstnanec/zaméstnankyn¢, manazer/manazerka apod. Prace se snazi
dodrZet principy genderové korektniho vyjadfovani, nicméné Casté uzivani obou variant by
narusSovalo plynulost a srozumitelnost textu. Z tohoto diivodu proto nejsou vyuzivany vzdy
oba tvary a jiz v vodu na tuto skute¢nost prace upozoriiuje. Ustav pro jazyk &esky navic
uvadi, ze z gramatického hlediska ani neni zapotiebi vytvafet vzdy tyto dvojice. Paklize je
genderova platnost zjevnd, je dokonce pro nekomplikovanost daného textu doporuceno

pouzivat pouze tvar rodu muzského, diky ¢emuz je text i snaze srozumitelny. V takovém

67



pfipad¢ neni text z jazykového hlediska vniman jako genderové nekorektni (/nternetova

Jjazykova prirucka, b.r.).

Podnéty a moZnosti pro navazny ¢i rozSifujici vyzkum v této oblasti

Jak bylo uvedeno v kapitole Etika vyzkumu, vyzkumny soubor obsahoval Ccisté
pracujici populaci s tim, ze zde nebylo rozliSeno, zda se jedna o vedouci pozice ¢i nikoliv. Pro
ziskéani dat tykajicich se vyhradn¢ zaméstnancii na vedoucich pozicich byla pouzita funkce
filtru a s ostatnimi daty nespliiujicimi toto kritérium se jiz dale nepracovalo. Bylo by proto
tedy jisté zajimavé v navazné praci vyuzit i tato data k porovnani ptipadnych rozdili/shod
mezi muzi a zenami na vedoucich pozicich a mezi muzi a Zenami, ktefi naopak vedouci
pozice nezastavaji. Vzhledem ke kapacité diplomové prace vsak tato data do analyzy zahrnuta
nebyla.

Jak jiz bylo uvedeno, velmi vhodné by bylo rovnéz zohlednit i ptipadnou souvislost
strategii zvladdani zatéze s osobnostnimi charakteristikami vedoucich pracovnikdi. To byl
1 ptivodni zdmér této prace, ze kterého se vSak vzhledem ke kapacité prace muselo ustoupit.
V tomto ptipad¢ by se jiZ nepracovalo pouze s analyzou MANOVA, ale i s regresni analyzou.

Jako jeden z limith prace bylo zminéno nedostate¢né rozebrani a hlubsi ponoteni se do
vybranych copingovych strategii. Bylo by proto vhodné ptipadné rozsifit provedeny vyzkum
1 0 kvalitativni ¢ast — sestavajici z individualnich rozhovort ¢i focus groups — umoziujici dale
zmapovat diivody (ne)vyuzivani konkrétnich copingovych strategii a rovnéZz zjistit 1 ptipadné
vyuzivani strategii jinych. Rozsifeni o kvalitativni ¢ast by rovné€z mohlo pfinést lepsi poznani
charakteristickych stresorti vyplyvajicich z pracovni ndplné vedoucich pracovnikli a rovnéz
by mohlo vést k vétSimu zameéfeni se na dulezitost genderovych roli u vedoucich
zamgéstnancu.

Budouci vyzkum by se rovnéz mohl zaméfit na piinosy ¢i naopak uskali zastdvanych
strategii zvladani pro muze a zeny ve vedoucich pozicich potykajicich se se zatézovymi
situacemi. To by konkrétné znamenalo naptiklad objasnit podminky, za kterych konkrétni
copingové strategie slouZzi jako ,,zdroje®, ¢i za kterych predstavuji naopak spise riziko.

Velmi zajimavé by také mohlo byt vice analyzovat konstrukt genderu a socialnich roli
a pokusit se zjistit, jaka ocekavani jsou v ¢eské spolecnosti spojovana s vykonem vedoucich
pozic, pokud se jedna o Zeny ¢i pokud se jednd o muze. Jak totiz bylo zminéno v literarné-
piehledové Casti, tato ocekavani se do znacné miry liila pravé na zaklad¢é toho, ve které

kultufe ¢i zemi byla studie provadéna.
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MozZnosti uplatnéni a aplikace vysledku

Provedena studie je na poli Ceské republiky inovativni, a to pfedeviim proto, Ze zde
doposud oblast zvladani zatéZze u vedoucich pracovnikli nebyla detailnéji analyzovana.
Ziskané vysledky proto pfispivaji k nejednoznacnostem spojenym s touto problematikou.
Déle by rovnéz vysledky mohly vést k navazné cilené praci s vedoucimi pracovniky
a pracovnicemi naptiklad ve formé koucovani, vytvareni vzd€lavacich kurzii a webinafi,
rozvojovych programul na miru, mentoringu apod. Identifikace konkrétnich stresorii by rovnéz
mohla pomoci pro vSeobecnou informovanost, kdy tlak a naroky, které jsou na vedouci
zaméstnance vyvijeny, nejsou mnohdy spole¢nosti tolik reflektovany. Porozuméni témto
stresorim muiZe umoznit vyvijet specifické inovativni pracovni postupy a zajistit tak

podminky pro vyssi diverzitu a flexibilitu pracovniho procesu.
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Zavér

Cilem diplomové prace Stres a copingové strategie u pracovnikii na vedoucich
pozicich z perspektivy genderu bylo jednak zmapovat stresové fakory, se kterymi se jak muzi,
tak zeny ve vedoucich pozicich musi potykat, jednak copingové strategie, které¢ ke zvladani
vzniklé zatéze vyuzivaji, a jednak zjistit, zda ve vnimanych stresorech a ve vyuZivanych
strategiich zvladani jsou ¢i nejsou rozdily, popifipadé ve kterych oblastech. V literarné-
piehledové ¢asti jsou nejprve detailnéji definovany a specifikovany charakteristiky pojici se
s vedoucimi pozicemi. V této Casti tak jsou vice rozebrany poZadavky pojici se s vykonem
vedouci pozice a specifické naroky, které jsou na vedouci zaméstnance kladeny. Dalsi
kapitola detailngji rozebird konkrétni stresové faktory, a to i s pfihlédnutim k odliSnostem
mezi muzi a zenami. Nasledujici kapitola pak déale rozebira copingové strategie, kterymi se
vedouci zaméstnanci snazi zvladat vnimané stresory, opét s ptihlédnutim k pfipadnym
rozdilim mezi muzi a Zenami.

Vyzkumna ¢ést pak jiz mapovala vybrané copingové strategie s vyuzitim Dotazniku
zvladani zatéze u vedoucich zaméstnanct a zaméstnankyhi v Ceské republice. Tato &ast
pfinesla zjisténi, ze mezi muzi a zenami ve vedoucich pozicich skute¢né je signifikantni rozdil
ve vyuzivani strategii zvladani. Prvnim konkrétnéjSim zjiSt€énim vyzkumné casti prace tak
bylo, Ze muzi ve vedoucich pozicich oproti Zendm vyuzivaji vyrazné vice strategie zaméefené
na feSeni problému, pficemz toto zjiSténi je v souladu se zavéry ucinénymi jinymi studiemi
v literarné-prehledové Casti. Nejcastéji uvadénou copingovou strategii muzi byla Kontrola
situace, Pozitivni pristup a Sebekontrola. Dal§i vyrazné rozdily pak byly odhaleny ve
vyuzivani copingovych strategii Sebekontrola (vyrazné Castéji vyuzivana muzi) a dale pak
u strategii Sdileni, Vina vne, Odreagovani, Vyhnuti se, Smireni se a Sebereflexe, u kterych to
byly naopak Zeny dosahujici oproti muzim vyssich hodnot. Zeny na vedoucich pozicich jako
nejcastéji vyuzivané copingové strategie uvadeély strategie Kontrola situace, Pozitivni pristup
a dale Sebereflexe spolu se strategii Odreagovani se. Ziskané vysledky do urcité miry
koresponduji s poznatky uvadénymi v literdrné-prehledové casti, nckteré studie vSak mezi
muzi a Zzenami neuvadi rozdily zadné.

Tato prace otevira mnozstvi podnétl k zamysleni se, jak by se dala vylepSit uroveil
podminek k vykonu vedouci prace a snizeni ¢i odstranéni prozivané zatéze. Svymi vysledky
prispiva k nejednoznac¢nostem a nedostatkim informaci ve zkoumané problematice. Svymi
zjisténimi vSak také apeluje na to, aby tyto rozdily nebyly prechdzeny a potieby vedoucich

zaméstnancu 1 zaméestnankyn byly zohlednovany.
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Seznam zKkratek

APA American Psychological Association
BYOD Bring Your Own Device

DzZZ Dotaznik zvladani zatéze

EU Evropska unie

TACR Technologicka agentura Ceské republiky
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