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Pouzité zkratky

AIS — administrativni informacni systémy

CRM - Customer Relationship Management

CSI - Ceska $kolni inspekce

ERP — Enterprise Resource Planning

EZK - elektronicka zakovska knizka

Feide — Federated Identity for Education

IS — informacni systém

ISIC — International Student Identity Card

KOMENS — Komunika¢ni elektronicky systém

MIS — manaZersky informacni systém

MSMT — Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
RIS — Resortni informacni systém

SOU - Stredni odborné ucilisté

SS — Stiedni §kola

SIS — $kolni informaéni systém

TDKIV — Terminologicka databaze knihovnictvi a informacni védy
VOS — Vysii odborna $kola

Z8 — Zékladni $kola

7K — zékovskd knizka



1 Uvod

Diplomova prace se zabyva tématem elektronickych zakovskych knizek z pohledu uciteli.
V poslednich deseti letech se ve Skoldch znateln€ rozsitilo pouzivani skolnich informacnich
systémt a ty se tak staly nedilnou soucasti §kol. Jsou vyuzivany denn¢ a jedna se o systémy,
které neumozinuji jen zapisovani znamek, ale umoziuji vést kompletni agendu skoly a
komunikaci s rodi¢i a zaky. Pro fungovani téchto systému jsou vsak kliovi zaméstnanci
Skoly, pedagogové, na néz je vyvijen natlak se neustidle ucit novym vécem predev§im
v oblasti vyuzivani modernich technologii. Zalezi tedy na tom, aby predevs§im pedagogové
byli se systémy a jejich pouzivanim spokojeni.

Prace piinési v teoretické Casti vhled do problematiky samotného ,,dokumentu zdkovska
knizka a jejiho postaveni vramci S$kolstvi. Zikovska knizka je sice vnimana jako
neodmyslitelnd soucast skolstvi, ale jeji samotné funkci a postaveni neni vénovana veétsi
pozornost, zdroven se jednd o dokument, ktery nema danou ptfesnou podobu a strukturu a
jeji podoby jsou rtizné. V préci se tedy snazim poukdzat na rozttisténost tohoto dokumentu.
Dale se text vénuje vymezeni $kolniho informacniho systému a jeho typologii. V zavéru
prace je popsan konkrétni komercni Skolni informacni systém Bakalafi, kvali lepSimu
porozumeni praktické casti.

Prakticka cast se vénuje hodnoceni pocitacové gramotnosti, vinimani vstupu elektronickych
zakovskych knizek do Skolstvi a pouzivani Bakalait. Systém Bakalafi byl vybran pro své

v ~

nejvetsi zastoupeni v ¢eskych Skolach, coz umoznilo jednodussi pristup k respondenttim.

Diplomova prace ¢itd od uvodu po zavér 117 775 znaki (v€etné mezer), coz €ini 65,43

normostran.



2 Zakovska knizka

Kapitola se vénuje predev§im vymezeni pojmu Zakovska knizka (zkracené ZK) a jejimu
postaveni v ramci eské legislativy, druhtim ZK a struktufe tohoto dokumentu. Vypracovani
této kapitoly pomohly poznatky z vyzkumu Viktorové a Smetackové (2014), ktery probehl
v Ceském skolstvi, a ktery se zabyval predevs§im zdkovskymi knizkami ve vztahu k ¢eskému
Skolstvi a rodin¢é. Z vyzkumu nés pro tuto kapitolu budou zajimat predevSim poznatky

tykajici se klasické (papirové) a elektronické zakovské knizky.

2.1 Vymezeni pojmu zakovska knizka

|, Zdkovskd knizka je vsak soucasti ceskych zdkladnich Skol pro mnoho desetileti a stala tak
neodmyslitelnou soucasti Skolniho systému natolik, Ze o jeji existenci neuvazujeme v hlubsim
smyslu a celkove je jeji dileZitost a vyznam v ramci Skolstvi nedocenén (Viktorova,
Smetackova, 2014, s. 9).*

Tato citace pln¢ vystihuje problematiku toho, Ze Zékovska knizka je brana jako dokument,
ktery ke Skolnimu systému neodmyslitelné patii, ale sama o sob& neni velkym objektem
zajmu. Pro pojem ,,Zdakovska knizka“ neexistuje zadna oficidlni definice, kterd by piesné
vymezovala, co vlastné tento dokument je, jak méa byt reprezentovan a co vSechno ma
obsahovat. Definovani pojmu neni ani zakotveno v ¢eské legislativé vztahujici se ke Skolstvi

(viz nésledujici kapitola).

Na Metodickém portalu pro ucitele nalezneme ucelenou definici, ktera ¥ika: , Zakovska
knizka je Skolni dokument, ktery slouzi k predavani informaci mezi skolou a rodici. Slouzi k
hodnocent prospéchu a chovani Zakii, informovani o diilezitych skolnich a tridnich akcich,
omlouvani absenct zdkii. Zdkovska knizka miiZe také obsahovat dalsi informace tykajici se
provozu Skoly, vynatky ze skolniho radu, dulezZita telefonni cisla atp. V soucasné dobé si
zakovske knizky sestavuji jednotlivé skoly tak, aby co nejvice vyhovovaly jejich potirebam.
Stale vétsi prostor v nich ziskava evaluace osvojovanych dovednosti a postojii, které se
nedaji hodnotit stejnym zpiisobem jako védomosti Zakii. V nékterych Zakovskych knizkach

dostava prostor také zak na viastni autoevaluaci. “ (Metodicky portal, 2011).



Jedna se tedy o dokument, jehoz zakladni funkci je informovat rodice o Siroké skupiné€ tidaji
tykajicich se skolnich vysledki jejich déti, zatimco role samostatnych zaku stoji v pozadi. V
pomysiném komunikacnim trojuhelniku, ktery tvoii vyucujici, rodi¢e a déti, je zesilena
spojnice mezi kanalem: Skola a rodina.

Na zéklad¢ vyzkumu Viktorové a Smetackové (2014, s. 12-12) se sice Skoly shoduji na tom,
ze zakovska knizka je vyznamny dokument, o n¢jz se déti musi starat, avSak ve stanoveni
funkci a implicitnich vlastnikti zakovskych knizek se Skoly rozchéazeji. Pohled ze strany Skol

se rozpada do vice linii, z nichZ jedna akcentuje rodice, druha déti a tfeti samotnou Skolu.

2.2 Zakovska knizka a legislativni ramec

2.21 Historie

Zakovské knizky byly zavedeny do $kolstvi v Ceskoslovensku v roce 1951. Ve Véstniku
Ministerstva skolstvi, véd a uméni v sesité z roku 1951 (L. sesit, VIL. ro¢niku), se nachazi
v predmluvé tehdejsiho ministra Skolstvi profesora dr. Zdenka Nejedlého zminka o zavedeni
zakovskych knizek v Ceskoslovenském Skolstvi v rdmci piedstaveni nové koncepce ve
vzdélavani: , Jako pritkaz zdatnosti pak, ale i pripadnych nedostatkii, dostane kazdy Zak
zdkovskou knizku, v jejichz zdpisech bude se odradzet cely klad i zapor Zaka, jeho prospéch,
chovani, zvlastni zasluhy, prace mimo Skolu, aby kdykoli, a rodice na prvnim misteé, mohli si
ucinit obraz Zaka, v cem vynika, v cem snad potrebuje pomoci neb primo i napravy. S tim
tedy piijdeme do pristiho semestru nasich skol, dnem 1. unora pocinaje. V presvédceni, Ze
v tom nalezneme plnou duveéru i pochopeni, jak Zactva, tak i ucitelstva. A ja obéma k tomu
preji plny zdar. Necht nas novy skolni rad prispéje k tomu, co je nam nade vSechno,
k dalsimu rozviti nasi skoly a tim i prospéchu republiky, k nas vSech cti i radosti, i naseho
v tom vSem ucitele — presidenta Klementa Gottwalda.* (Véstnik Ministerstva Skolstvi, véd

a umeéni, Praha, 1951, s. 3).

,V jednom z dalsich Veéstnikii ministerstva ve Vyhlaskové casti je popsana distribuce
Zdkovskych knizek az pro skolni rok 1951/1952. Zajistovaly ji okresni narodni vybory na
zdkladé objednavek jednotlivych reditelstvi skol. Povinné si je musely objednat vsechny Skoly
(Vestnik Ministerstva Skolstvi, ved a umeéni, Praha, 1951, str. 314 pro zaky 3. — 5. postupnych
rocniku narodnich Skol a dale pro vsechny Zaky strednich skol). Vzhledem k tomu, Ze stejnym

zpiisobem se objednavaly i ucebnice, bylo toto spojeno.” (LeSkova, 2015, s. 13-14).
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2.2.2 Soucasnost

Momentalné povinnost vést zakovskou knizku neni v nasi legislativé explicitn¢ zakotvena.
Jedna se o dokument, ktery Skoly pouzivat mohou, ale nemuseji. Kazda Skola by méla
zékovskou knizku deklarovat ve Skolnim vzdélavacim programu a déle ve Skolnim fadu &i
dal§ich dokumentech (tfidnich chartach). Formulace vSak byvaji Casto relativné vagni a
urcuji pouze jen obecné pojeti zakovské knizky. Vyzkum Viktorové a Smetackové (2014, s.
22), ktery probéhl v ¢eském skolstvi shromazdil od distributor celkem dvanact riznych
typt zakovskych knizek, a zaroven zjistil, ze si Skoly mohou vytvaret vlastni ndvrhy. Tyto
poznatky z vyzkumu poukazuji na to, jak je podoba dokumentu v ramci ¢eského Skolstvi
rozttisténa. Kazda skola mize k jejimu provedeni ptistupovat dle svych pozadavka a narokd,

tim, Ze jeji podoba a struktura neni ovlivnéna legislativnim rdmcem.

2.2.3 Zakon €. 561/2004 Sb., Skolsky zakon

Skolsky zékon nedisponuje slovnim spojenim ,,zakovska knizka“ nebo piimou povinnosti
vést tuto formu dokumentu pro zaznamenavani hodnoceni. V § 21 zakon tikd ,,Zdci a
studenti maji pravo b) na informace a pribéhu a vysledcich svého vzdelavani*“ a v § 22b se
zakon zaobird povinnostmi pedagogickych pracovnikt, kdy je feceno, ze pedagogicky
pracovnik je povinen ,,f) poskytovat diteti, zaku, studentovi nebo zdakonnému zdstupci
nezletilého ditéte nebo Zaka informace spojené s vychovou a vzdeélavanim. “ V § 28, ktery se
zabyva dokumentaci $kol a Skolskych zatizeni, uvadi pouze povinnost vést ,,f) t#idni knihu,

I3

ktera obsahuje priikazné udaje o poskytovaném vzdeldavani a jeho priubéhu. *

Dle § 30 vydava feditel Skoly Skolni fad a feditel Skolského zatfizeni vnitini fad. Tyto
dokumenty poté upravuji: ,,b) provoz a vnitrni rezZim Skoly nebo Skolského zarizeni* a ,,2)
Skolni Fad obsahuje také pravidla pro hodnoceni vysledkii vzdélavani Zakii a studentii“ a ,,4)
Skolni Fad nebo vnitini 7ad zverejni reditel na pristupném misté ve Skole nebo Skolském
zarizenim, prokazatelnym zpiisobem s nim seznami zameéstnance, zaky a studenty skoly nebo
Skolského zarizeni a informuje o jeho vydani a obsahu zdakonné zdstupce nezletilych deti a
Zaku.

vzdélavani (Skolsky zékon, 2020)).

(Cesko. Zakon o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
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2.2.4 Vyhlaska ¢. 48/2005 Sb. o zakladnim vzdélavani a nékterych nalezitostech pinéni

povinné Skolni dochazky
Ve znéni této vyhldsky muizeme najit ustanoveni, ze pravidla pro hodnoceni zakl jsou
soucasti Skolniho fadu a obsahuji zejména: a) zdsady a zpiisob hodnoceni a sebehodnoceni
vysledkii vzdeélavani a chovani Zakii, véetné ziskavani podkladii pro hodnoceni, b) kritéria
pro hodnoceni. Déle jsou zde jasné definovany klasifika¢ni stupné hodnoceni vzdélavani.
Zaznamenavani jednotlivého hodnoceni zdka by tedy mélo byt v souladu s piredem
stanovenymi kritérii, aby byla zfejma Groven vzdelani, které dosahl. (Vyhléaska ¢. 48/2005

Sb., 2005).

Z téchto dvou legislativnich dokumentt, které¢ se vénuji hodnoceni ve Skolstvi ndm tedy
vyplyva to, ze zdkovska knizka zde neni uvedena explicitné jako povinné vedeny dokument,
ktery by mél zachycovat Skolni hodnoceni. Nicméné vyse citované uryvky ze zékona
hovotici o naroku zéka a jeho zdkonného zastupce na informace spojené s jeho chovanim a
vzdélavanim (hodnocenim v ramci vyuky) jasné odhaluji nutnost a pfitomnost dokumentu
nebo platformy, ktera tyto udaje ptfedava k dispozici témto stranam. Pod timto dokumentem
si automaticky vSichni vybavi pravé Zakovskou knizku, kterd je nositelem téchto informaci,
1 kdyz v téchto dokumentech neni bezprostfedné ptitomna.

Dle skolského zakona (2020) a § 30 tedy vydava teditel skolni fad a feditel Skolského
zafizeni vnitini fad, ktery obsahuje pravidla pro hodnoceni vysledki vzdélavani zaki a
studentli. V téchto dokumentech pak jiZ zpravidla miZzeme dohledat zminku o Zdkovské
kniZce, ¢i pfimo pokyny, jak s timto dokumentem zachézet. Jak jiz bylo uvedeno na zacatku
kapitoly, pouzivani zdkovskych kniZzek byva Casto ve Skolnich faddech zminéno okrajové.
Nicméné najdou se i vyjimky, kdy je pouzivani zakovskych kniZek definovano velmi presné
a obsahle. Jako pfiklady ndm mohou poslouzit vyiatky ze Skolnich f4dl niZe uvedenych
Skol.

V prvni hlavé Skolniho fadu (2019) Zakladni §koly v Dolnich Chabrech jsou definovana
prava a povinnosti zakd a rodiét. Skolni #ad v p¥ipadé zaka fika: ,,m) Zdci nosi na viechny
vyucovaci hodiny Zakovskou knizku. Pokud ji zZdk zapomene, je povinen se pri prvni
vwucovaci hodiné omluvit. Zdk je také povinen predlozit nejméné jedenkrat tydné Zikovskou
knizku ke kontrole svym zdakonnym zastupcium.” V piipadé rodicu tikd, ze rodi¢e maji
povinnost: ,, b) pravidelné kontrolovat a podepisovat Zakovskou knizku, eventualné notysek,

ktery ji nahrazuje*.
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A v zavéretnych ustanovenich tento Skolni ¥ad (2019) uvadi pokyny pro pouzivani

zakovskych knizek ve své instituci:

1.

., Pedagogicti pracovnici v prubéhu klasifikacniho obdobi pravidelné, vcas a
prokazatelnym zpiisobem seznamuji zakonné zdastupce s hodnocenim Zdaku.

K pravidelnému a prokazatelnému informovani zakonnych zastupcu slouzi predevsim
Zdakovska knizka (notysek). Informace mohou zdkonni zdstupci ziskat také na tridnich
schiizkach a v konzultacnich hodinach vyucujicich.

Zakovska knizka je tiiedni dokument. Za falSovani vidajii v Zdkovské knizce bude
zdakovi udéleno vychovné opatreni, pripadné snizena znamka z chovani. Za ztratu
zakovske knizky z nedbalosti bude Zakovi udéleno vychovné opatieni.

Do Zakovske knizky zapisuji pedagogicti pracovnici pritbézné hodnoceni vysledkii
vzdelavani Zaka, dulezité informace pro rodice, vychovné informace o Zdkovych
prestupcich a pochvaly jimi samymi udélené.

Zapisovani znamek v jednotlivych tridach kontroluje tridni ucitel.

Ve Skolni fadu (2020) Zakladni $koly Kravaie opét nalezneme v &asti vénujici se

povinnostem zaki tento bod: ,, /) chovat se ohledupiné ke Skolni dokumentaci — soucasti

tridni dokumentace je také zakovskd knizka, diar a omluvny list.*

Zékladni $kola Litvinovska 600 ma ve svém Skolnim fadu (2013) v &asti VL. Pravidla

vzajemnych vztahli a zakl a jejich zdkonnych zastupci s pedagogickymi pracovniky,

vymezenou ¢ast vztahujici se k tomuto dokumentu. Skolni fad (2013) #ika, Ze:

1.

Zakovskd knizka slouzi k prokdzdni totoznosti Zdka, k zapisovani vysledkii
klasifikace, k omlouvani absence a ke sdélenim skoly pro zakonné zastupce.
Zdikovskou knizku jsou Zaci povinni nosit kazdodenné do §koly a na pokyn pedagoga
¢i zaméstnance Skoly ji predlozit.

Zaikovskd knizka je tiFedni doklad a Zdci jsou povinni ji na konci Skolniho roku

odevzdat.
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Skolni #ad (2020) Zakladni $koly Prodlouzena reflektuje i novou podobu zakovskych knizek,
a to elektronickou. Rad (2020) upravuje prava zékonnych zastupct zaka, kdy maji: ,, byt
pravidelné informovani o prospéchu svého ditéte, o jeho chovani a pristupu k plnéni
povinnosti prostiednictvim elektronické Zakovské knizky,* a jejich povinnost: ,, pravidelné
se zajimat o prospéch a chovani jejich ditéte a sledovat informace v elektronické zZdakovské
knizce. “ Dale tad (2020) sd€luje, ze vSechna opatfeni, zmény, klasifikace budou zakonnym
zastupcim sdélena prostfednictvim elektronické zékovské knizky.

Ac¢ tedy zakovska knizka nema vylozené¢ explicitni definovani v ramci Skolské legislativy,
na vynatcich ze Skolnich fadli mizeme sledovat, ze se jednd o velmi dulezity dokument,
ktery je soudasti $kolni dokumentace. Zakovska knizka je zde bréna na stejné trovni jako
ufedni dokument, coZ vypovida o dilezitosti jejiho postaveni. Samoziejmé je, Ze postaveni
klasické (papirové) zakovské knizky je odlisné od té elektronické, u té chybi fyzicka

prezentace.

2.3 Spojeni ,zakovska knizka“

,, Zdkovskd knizka je ustdlené spojeni, které ma sviyj lingvisticky i symbolicky vyznam, ktery
se vyjevi v kontextu oznaceni ostatnich Skolnich elementi. Prvni slovo odkazuje k zdakovstvi,
druhé slovo ma etymologicky nékolik vyznamii. Knizka je zdrobnélinou slova kniha, tj. mala
kniha. Kniha je urcena ke cteni a podtrhuje dojem duleZitosti. Kulturné pevné misto ale maji
i spojeni, jako je , tridni kniha* Ci ,, ucetni kniha“, u nichz neni pozornost obracena jen ke
Cteni, nybrz také k zapisum. V obou pripadech jsou obsahem duleZité az formalni udaje
odkazujici ke skupiné osob c¢i k socialni instituci. UZivani téchto knih se 7idi jasné
artikulovanymi a institucionalizovanymi pravidly, ktera jsou postavena na asymetrickém
vztahu potencialnich aktéru (napr. ucetni nad zakazniky, ucitel na Zaky). Zdrobnélina
., knizka *“ se vyskytuje v ustdalenych souslovich (modlitebni knizka, vojenska knizka, ...), ktera
reflektuji vztah s konkrétni osobou. Knizka tedy odkazuje k mensi formdlnosti a k jinému
zpiisobu uzivani i k jinému vlastnictvi. Je osobni, a proto miize obsahovat i soukromé udaje,
a jeji pouzivani se ridi méné jasnymi a pevnymi pravidly.

Zakovské knizky vystupuji jako identitni materidl, jako prikaz totoznosti a jako didr ¢i
osobni archiv. Zdakovské knizky vstupuji mezi viastnika a ostatni lidi a mezi viastnika a

instituce.
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Jejich obsah komunikuje, hodnoti, vyuziva k rozhodovani o dalsi c¢innosti a o uplatnéni
cloveka mezi ostatnimi, s jejich pomoci dochazi k porovnani vykonii napric skupinou a
napric casem, vyuzivaji se k dohledu i k motivaci. Symbolicky i realny viiv Zakovskych kniZek
na zivoty vsech aktéru Skolniho vzdélavani je mnohem vétsi, nez si bézné uvedomujeme. *

(Viktorova, Smetackova, 2014, s. 14-16).

Identitni role Zdkovské knizky je velmi dualezitou charakteristikou tohoto dokumentu.
Diilezitost této role, dle mého ndzoru, mizeme sledovat predevsim u mladsich zak, a to na
prvnim stupni, nejéastéji v prvnich tidach zakladnich $kol. Zaci v niz§ich roénicich vnimaji
zakovskou knizku jako dokument prostiednictvim, kterého se mohou chlubit napt. svym
pfibuznym a zaroven je to pro né¢ hmatatelné ocenéni jejich snazeni ve Skole. Déti Casto
dostavaji do Zakovskych knizek spole¢né se znamkami rizna razitka, samolepky nebo
barevné odlisSené zndmky (viz obrazek 1). Dokument se tak tedy stava jakousi jejich vizitkou.
To potvrzuji i pani ucitelky a rodice v rozhovorech, kdy s néstupem elektronickych
zakovskych knizek zachovali ve Skole pro prvni a druhé¢ tfidy tiSténou formu dokumentu.
Pani ucitelky fikaji: “Malé deéti potrebuji ty jednicky vice videt. Maji velké nadseni predvést
a ukazat “tady to drzim v ruce, tady to mam, podivej se, porovnej mi to” (Burianova,
Schaeferova, 2019). V Tachové na zakladni Skole pfi zavadéni systému jedna z maminek
uvedla, ze ,,alespon pro déti na prvnim stupni by mély papirové Zakovské knizky ziistat. Videt
znamky na papire je podle ni pro deti motivacni a kdyz dostanou tieba podtrzenou jednicku

maji z ni velkou radost*“ (Hohlova, 2016).
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Obrazek 1 Ukazka 7ikovské knizky v 1. roéniku ZS (zdroj: soukromy archiv)
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V niz$ich ro¢nicich Zakovska knizka slouzi zaroven i jako vychovny element, kdy se déti
v podstaté¢ nevédomé uci zodpovidat za néjaky fyzicky dokument a skrze néj si buduji
zodpoveédnost vici dalezitym dokumentim v budoucnosti. Otazka je, jak moc je na déti
vyvijen natlak ohledné zodpovédnosti, kdy pro dit€ mize byt napt. zapomenuti zakovské
knizky velmi stresujicim zazitkem. Dle mého ndzoru je tedy idedlni zachovat fungovéni
papirové zakovské knizky v nizSich roc¢nicich, které budou zaznamenavat uspéchy zaki
riznymi zpisoby, a pro rodi¢e bude zaroven vedena i elektronicka zakovské knizka. ZK by
v tom piipad¢ slouzila pro déti Cisté jako reprezentatni médium, ale nebude zde vyvijen

stresovy natlak na zaky ohledné ztraty.
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2.4 Typy a struktura zakovskych knizek
Jak jiz bylo vySe zminéno (kapitola 1.2.2), Viktorova a Smetackova (2014) provedly analyzu

pouzivanych zakovskych knizek v ¢eském Skolstvi. Od distributorii shromézdily celkem
dvanact typi dokumentd, které jsou k dispozici na trhu. Vyzkum byl proveden v
sedmadvaceti Ceskych Skolach, a na téchto Skoldch bylo identifikovano sedm typua
zakovskych knizek, a to: notysek, zakovska knizka doprovazena notyskem, zakovska knizka
doprovazena seSitem v tiidni knize, klasickd (papirovd) zakovskd knizka, alternativni
zakovska knizka, zdkovska knizka s vyznamnym zastoupenim sebehodnoceni a elektronicka
zakovska knizka. (Viktorova, Smetackova, 2014, s. 26)

V Ceskych skolach je tedy pomérné velka rozmanitost v pouzivani a typu tohoto
dokumentu. Ta je ddna i tim, Ze kazda Skola pouziva jiny vzdélavaci program, ktery piinasi
jiny styl vyuky a pozadavkl na hodnoceni zaka.

Zakovské knizky jsou i velmi rozmanité také z hlediska grafického a vnitiniho provedeni.
To se ndm potvrdi i pfi rychlém prizkumu na internetu, kdy do prohlizece Google zaddme
vyraz ,,zZakovska knizka*.

Ve vysledcich ziskame piehled o pomérné Siroké paleté riznych provedenich zékovskych
knizek, jak grafickych, tak vnitinich. Vysledky ndm nabizeji mimo papirovych zdkovskych
knizek také nahledy elektronickych (viz obrazek 2).

Google  2skovsks nizka a ¢ R
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Obrazek 2 Google — vysledky vyhledavani (zdroj: www.google.cz)
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Pti prohlidce webovych stranek distributorti Skolnich administrativnich materialt a u¢ebnic
(sevt.cz, novaskola.cz, Skola-servis.cz) zjistime, ze zékovské knizky jsou déleny dle
jednotlivych ro¢nika, a pro kazdy ro¢nik lze tedy pofidit jak graficky, tak vnitin€ ¢lenénou
jinou zékovskou knizku. Pro stfedni Skoly uz potom nejsou zakovské knizky, ale studentské
prikazy nebo indexy. Ty reflektuji zase potfeby jednotlivych typl stfednich $kol a
odbornych ucilist’.

Vnitini ¢lenéni Zakovskych knizek je opét odlisné od toho, pro jaky stupeii ¢i ro¢nik jsou
urceny nebo jaky typ vzdélavaciho programu je v konkrétni Skole aplikovan. Pro prvni
stupent jsou knizky zpracovany vice barevné, jsou doprovdzeny riznymi omalovankami,
ilustracemi nebo grafickymi obrazci (viz obrazek 3). Existuji také odlisné verze pro divky a

chlapce.

Datum | Predmét Obsah sdéleni Hocnoseni|  Fodpis

Jeiky

ZAKOVSKA KNIZKA

C prvihacka

\e0/

©
O)

Obrazek 3 Ukazka Zakovské knizky (1. stupei) (zdroj: www.sevt.cz)

Zakovské knizky maji, ve vétsiné ptipad, format AS a pevngjsi desky s titulem Zakovska
kniZka. Papirové zédkovské knizky obsahuji viceméné vSechny prostor pro ty samé udaje a
jednotlivé typy se lisi pouze zapisem hodnoceni zak.

Na zacatku dokumentu se na vné&jSich deskach anebo hned na prvni vnitini strance nachazi
misto pro zakladni tidaje o zakovi a jeho zdkonnych zastupcich — adresa, dulezita telefonni
¢isla, zdravotni pojiStovna, ale také kontakty na Skolu (viz obrazek 4) poté je zafazen
omluvny list. Nasleduji listy, kde je vénovan prostor pro sdélovani hodnoceni. Zde se

zakovské knizky ve struktufe lisi.
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DiileZité tdaje a telefonni éisla

Sola
Adresa

Internetovd sirdinky

Thda Skl rok !
Kanceldf T @

Jideina B @

Drulina @
Redsel | feditslka

Ttidni uéitel | ulitelia

-]

Organizace $kolniho roku

L. palcietf o a0
. pololeti od do

AOZVRH HODIN

Poctzimni prazdniny do
Wnatni prazdniny
Pololetni prizcniny
Jami prizaniny

do
do
do
do

gggggs

Vetikonodni prézdniny
Latni prézdniny.

do

Pondéli
Civriek
Pitel
Ponddll
Utery
Stieda
Etwrick
Pates

Auce Skoly

3NO310d00 3INGIT10dAO

e wmson : seacin

Obrizek 4 Zakovska knizka — zakladni idaje (zdroj: www.sevt.cz)

Zapis hodnoceni v jednoduché klasické zakovské knizce vypada takto:

Podpis

Datum Predmét Obsah sdéleni Hodnoceni ..
uditele/ky

Poté na trhu také nalezneme Zzakovské knizky, které jsou uzpuisobeny vzdélavacim
programliim, které mimo klasické hodnoceni Zéka kladou diraz i na sebehodnoceni. Zapis
hodnoceni je zde stejny jako u predchoziho typu dokumentu, ale je zde poskytnut prostor i

pro zpétnou vazbu zdka a jeho sebehodnoceni ve vyuce (viz obrazek 5).

ZARi Slovni hodnoceni:

Frodnar Thods
Cosk juayh

Creni

Diktety
Matematika

Tesry
Prouka

Hudebai vchava
Viwarni vichava
Prakiické Sinnosti
Telesni vichava

Caf jazyk

Padpis rod ice:  Podpis rodic na ki

2

Obrazek 5 Zakovska knizka se sebehodnocenim (zdroj: www.nns.cz)
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Stejné¢ tomu je i v ptipad¢é zakovskych knizek, které jsou upraveny specialné pro déti se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a poruchami uceni. U téchto zakl se dle Metodického
pokynu ministryné MSMT ke vzdélavani zakd se specifickymi poruchami uéeni nebo
chovani (2004) mé uptednostiiovat §irSi slovni hodnoceni. Na trhu jsou momentalné
dostupné dvé zakovské knizky od Nakladatelstvi PARTA, s.r.o., jedna pro mladsi a druha

pro starsi déti (viz obrazek 6).

Obrizek 6 Zakovska kniZka pro specialni §koly a déti se specifickymi potFebami a poruchami

ufeni (zdroj www.sevt.cz)
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3 Elektronicka zakovska knizka

V odborné literatute, stejné¢ jako v piipade papirové zakovské knizky, neni dostupna definice
elektronické zakovské knizky (zkracené EZK). Viktorova a Smetackova (2014, s. 32)
charakterizovaly typ této zakovské knizky, na zakladé vyzkumu, takto: ,,Elektronicka
zakovska knizka je natolik pracovni a soucasné flexibilni, Ze dovoluje plnit riizné rozvojove,
organizacni a komunikacni funkce podle potreb skoly a ucitelu. Pokud jsou vhodné
vyuzivany nastavené funkce, jsou EZK velmi piivétivé k praci. Dovoluji kombinovat riizné
typy hodnoceni, pestré informovani o obsahu a cilech vyuky i skolni déni, kontrolu rodici
nebo jejich zapojeni prostrednictvim anket, vyjadrovani se k obsahu Skolni prace nebo

¢

vykonum vlastniho ditéte.

Na zakladé¢ dostupnych informaci na webovych strankach poskytovateli Skolnich
informacnich systému s modulem elektronicka Zdkovska knizka a informaci od Viktorové a

Smetackové (2004) jsem se pokusila definovat elektronickou zakovskou knizku nasledovné.

Elektronicka zdkovska knizka je jeden z moduli $kolniho informaéniho systému. Tento
modul nabizi pfistup ucitelim, studentiim a rodi¢im k efektivnimu sdileni a komunikaci
akademickych informaci. Sdilend data se netykaji primarn€ jen klasifikacnich tdaja
studenta, ale poskytuji také informace jako jsou podrobnosti o zadanych ukolech,
planovanych Skolnich akcich, planovych pisemnych testech ¢i zkouSenich, zpétnou vazbu
ke znamkam, ptipadné zpétnou vazbu k danému studentovi, lze zde sledovat rozvrh (véetné
suplovani a odpadlych hodin) a jiné dalsi informace.

Vstup do systému je mozny prostiednictvim osobniho pocitate ¢i chytrého zatizeni
(smartphone, tablet) s internetovou konektivitou. Systém funguje online, tudiz vSechny
informace jsou zde hned zpfistupnény. Do platformy existuji tfi pfistupy, a to ze strany Skoly
(pedagogové a zaméstnanci Skoly), studenta a rodice.

Kazda strana ma v systému udéleny jina prava. Modul vSak mize pln¢ fungovat pouze za
pfedpokladu, Ze ucitelé, rodice a Zaci budou elektronickou Zdkovskou kniZku aktivné

vyuzivat a sledovat.
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Vockell (1993) v zavéru svého vyzkumu ptinasi také vysledky Setteni, které se zabyvalo
narocnosti zaznamendvani zndmek pomoci PZK a pomoci EZK (viz obrazek 7), ktery
poukazuje na to, ze zaznamenavani hodnoceni prostfednictvim EZK uSetii ucitelim pfes

jednu hodinu ¢asu, nez kdyz by museli vést agendu v papirové podob¢.

TABLE 2
Time Taken by a Teacher to Calculate Grades
by Hand and by Computer for a Class of Thirty Students

Electronic
By hand gradebook
Enter class list 10 min. 10 min.
Alphabetize class list 3 min. I sec.
Write grades 2 min. 2 min.
Average grades (seventeen 40 min. 2.5 min.
Lests, five categories,
exams weighted)
Provide detailed 10 min. 20 sec.
Progress reports
Prepare frequency 2 min. 20 sec.
distribution
Statistical analysis (Means, 20 min. 20 sec.
standard deviation, item
analysis)
Total time #7 min. 15 min.

Obrizek 7 porovnani EZK a PZK (zdroj vyzkum Vockell (1993))
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3.1 Struktura elektronické zakovské knizky

Elektronicka zédkovska knizka je odlisna od klasickych zakovskych knizek predevsim tim,
ze neni reprezentovana prostfednictvim fyzického nosice. U vnitiniho ¢lenéni zédkovské
knizky odpadaji stranky tykajici se osobnich udajii zdka, omluvného listu ¢i prostory pro
sd€leni rodict, na to jsou v systému vytvoreny oddélené moduly. Zaroven jeji struktura je
vyhovujici jak pro klasické hodnoceni, tak poskytuje i prostor pro slovni hodnoceni zaki. U
jednotlivych znamek je potom umoznéno jen slovni hodnoceni. Vyhodou také je, ze zaci
mohou sledovat své znamky za riznd obdobi, ze vSech nebo jen z jednoho piedmétu.
Zaroven je u vSech jednotlivych predmétii neustale vidét pramér, ktery se aktualizuje dle
dopliiovanych informaci.

Pro zéky, ktefi maji specifické poruchy uceni, a tedy i jina kritéria pro hodnoceni neni
potieba odliSovat typ a strukturu dokumentu. Stejné to je také v pripade, pokud ma Skola
jiny postup pro hodnoceni zak, napt. bez znamek. Pokud Skola ve vyuce aplikuje systém
sebehodnoceni, je mozné pro tyto ucely vyuzit napt. modul ankety. Celkové je tedy struktura
zakovské knizky velmi flexibilni a snadno pfizpisobitelnad riznym Skolnim vzdélavacim

programtim s riznymi typy hodnoceni vysledkt zaka ve vzdélavani.

3.2 Nazory na EZK

Podle mého vyzkumu, ktery je soucast této prace, je EZK respondenty piijimana kladné. Ve
Skolstvi viak existuje spousta rozdilnych nazort a n&kteii vstup EZK do $kolstvi vnimaji
jinak. Pro ukédzku nejednotného postoje jsem vybrala z literatury a vyzkumu par riznych
nazort na tuto problematiku.

Na zéklad¢ vyzkumu, ktery jsem ve Skolach provadéla, jsem se Casto setkala poukazovanim
uciteldl na to, ze od zavedeni systému travi vice casu administrativou. Dale maji ucitelé
problém s rodi¢i, u kterych se setkavaji s tim, ze s EZK neumi, nemaji ¢as stale systém
kontrolovat nebo neustale ztraci ptihlaSovaci udaje. Na coz upozoriovala jiz Kramulova
(2007) tim, ze: ,, vyuzivani virtualniho kontaktu se Skolou souvisi v prvni radeé se zajmem a
ochotou rodicu vitbec se Skolou komunikovat — v kazdé tridé najdeme Zaky, jejichz rodice
prakticky ignoruji jakékoli snahy o navazani spoluprdace™ a Ze nékdy je limitujici sama
pocitatova gramotnost rodicll a pfistup k internetu. Kramulova (2007) také zminuje presné
ptipad, kdy rodice ztraceji hesla, anebo rodi¢e maji asto problémy jiz s prvnim piihlaSenim

do EZK.
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Tato negativni zkuSenost méné pocitacoveé zdatné rodice odrazuje. Je tedy otazkou, zda by
Skoly piipadné nemély rodide peclivéji seznamovat s prostiedim EZK nebo studentim
tisknout napt. mésicné¢ prehledy jejich znamek, aby se méné pocitaCové zdatni rodice
dozvédeli o pribézném prospechu svych déti. V tachovské zékladni Skole tuto situaci fesi
tim, Ze pokud je rodi¢ socidlné slabsi nebo nemé doma zatizeni s pfipojenim k internetu,

muze zazadat o papirovou zakovskou knizku (Hohlova, 2016).

Duronova (2019) ve svém ¢lanku poukazuje na to, ze tento koncept zakovské knizky je
,zaloZzen na predpokladu neditvery: neduvery v to, zZe si dite ohlida své znamky a Ze se
rodiciim svéFi. Prostiednictvim EZK se rodic mize dozvédét znamky kdykoliv a kdekoliv.
Stava se dokonce, ze se rodic o znamce dozvi drive nez dité, protoze vyucujici pisemky
opravi, vysledky zada do EZK, ale Zdkiim je sdéli aZ na pristi hodiné. Dité tak ztrdci moznost
rodice na situaci pripravit a sdelit jim ponékud neprijemnou zpravu jako prvni. Nadavkem
k neuspéchu ve Skole tak ztraci Sanci uspét alespon pri sdéleni této noviny a procvicit si tak
komunikacni dovednosti, které jsou dnes cenéné ¢im ddl tim vic. Proto by si rodice méli

¢

rozmyslet, k cemu je dobré nastavit si automatické upozornovani na nové znamky ditéte. ‘

Navrhuje tedy, aby déti byly nejdfive o zndmce informovany a znamky byly zapsany do
systému az poté. Tento proces by vSak ucitelim ztizil praci v tom, Ze by si museli znamky
zaznamenavat nékde vedle. Rodice by si dle autorky tedy méli nastavit vlastni pravidla pro
kontrolou EZK nebo se na znamky divat pouze za piitomnosti ditéte, kdy ziistane zachovan
stejny vychovny moment jako pii kontrole papirové zdkovské knizky. Zarovenn vSak
papirova zakovska knizka muze vytvaret u déti stresovou situaci s tim, ze se budou bat jeji
ztraty a nasledné trestu, tento aspekt u EZK odpada. Nalezneme také nazor, ze EZK nuti
zaky o svych znamkach a vysledcich v jednotlivych predmétech vice pfemyslet a viditelnost
aritmetického priméru je miize motivovat k tomu, aby byly ve skole proaktivné;jsi a celkove
svym vysledkiim vénovaly vice ¢asu (Zajickova, 2016; Chalupsky, 2011; Online vs Hard
Copy Gradebooks, 2021).

V zahranic¢i, konkrétné ve Finsku, mizeme sledovat diskusi, kterou zde vzbouzi taméjsi
Skolni systém Wilma. T¢ se dostava velké reakce od studentl a zdkonnych zastupcti. Nejvice
je zde upozoriovano na problematiku s hodnocenim chovani zakti. Wilma je vniména jako

‘

,hlidaci pes* ze strany zakl ale 1 rodicl, kteti si mysli, Ze jejich détem by méla byt

poskytnuta vétsi volnost.
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Zaroven rodice shledavaji, Ze feSeni kazenskych prohfesk by mélo probihat spiSe v osobni
roviné nez ve virtudlnim prostfedi a nemély by sem byt zaznamenavany irelevantni

informace (Heimo, 2015; viz obrazek 8).

I: Can’t stay still, doesn’t agree to write notes. GO = al 35%E 21.11
1: Santeri is too tired, he would have preferred to sleep and listen to ) =
music. | https turku fi * B
1: assignment [sic] mostly undone. Slept at the desk the whole 14 15 Vhieensa Huomautukset

class. Inappropriate commenting,

1: Ei pysy paikallaan, ei suostu kinottamaan
muistinpancia

1: had [sic] taken another student’s notebook and presented the
answers in it as his own. At times some inappropriate behaviour.

ja kuunnella musiikkia

| 1

1 mntiteht Gt iGi nadnain tekematts Niddas

Obriazek 8 Heimo (2015) p¥iklad zaznamu v EZK (zdroj: vyzkum Heimo (2015))

Systém Wilma by mél spravné podporovat hodnoty skolského systému, nicméné Wilma uci
zaky, ze jejich vysledky a chovani jsou zaznamenavany a lze je kdykoli pouZit proti nim a
Ze tato situace je normdlni. Nastala zde také situaci, kdy si Zaci vzajemné sdileli zdznamy o
chovani prostfednictvim skupiny na socialni siti Facebook. To mohlo také zaky podnécovat
k tomu, aby se chovali neslusné¢ ve Skole a mohli se poté chlubit na této skupiné svymi
zaznamy. Firma spravujici Skolni systém proto vytvoftila seznam pokyni, jak ucitelé maji
komunikovat pomoci Wilmy. Pokud ucitel piSe negativni zpétnou vazbu, mél by ji opatfit o
nazor, jak by se mél student v budoucnu chovat a jaké jsou poté pozitivni nasledky vhodného
chovani. Ucitel¢ vsak tuto radu zanedbavaji. (Heimo, 2015)

Samoziejmé se zde objevuji stejné problémy jako v ceském Skolstvi, konkrétné nezajem
rodi¢l vstupovat do systému nebo jen sporadické sledovani vysledkl. (Heimo, 2018) Ve
finském Skolstvi se tedy spiSe fesi etickd otazka a sociologicky aspekt pouzivani Skolnich
systémil neZ souboj mezi fyzickymi provedenimi zdkovské knizky. Skolni systémy viak ve
finském $kolstvi byly implementovany uz od roku 2000, tudiz je moZzné, Ze diskuse v ¢eském
prostfedi nad problematikou teprve zacne. Vzhledem k nariisth digitalizace statnich sprav
zacala spolecnost feSit jeji dopad v souCasné dob€ a vice si uvédomuje diisledky téchto
krok.

Podobny nazor sdili McKenna (2016), ktera upozoriiuje na to, Ze ve Skolach jsou sledovana
ruzna data o Zédkovi (po zndmky aZ platby za obéd), kterd potom vytvaii komplexni obraz o
jeho chovani ve Skole. Zaroven autorka upozoriiuje na zvyseni dohled nad détmi, kdy je ve
Skolach sledovan jejich kazdy pohyb a duasledky tohoto dohledu mohou vést napft.
k psychickym poruchdm u déti. Zaroven neustalym sledovanim svych déti neumoznuji

rodice néjaky prostor pro osobni rozvoj a zivot studenta.
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Rodic¢e by méli mit stanovena pravidla pro kontrolu elektronickych zakovskych knizek napf.
jedenkrat za tyden a zbyte¢né neanalyzovat kazdy novy zaznam.

V zéavéru je dilezité si uvédomit, ze digitalizace skolstvi piinasi celkové zménu v kanalech
ucitel-student-rodic, a je potieba na vSech stranach o tom vést diskusi nebo pravidelna
Skoleni a upozornit na dusledky, které tento proces piindsi. V nésledujicich letech se
pravdépodobné jesté vice agendy bude prevadét do virtualniho prostiedi a je tfeba, aby si na

to vSechny zc¢astnéné strany zvykly a umély v této rovin¢ fesit i problematické situace.
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4 Skolni informaéni systém

Informacni systémy (zkracené IS) skol predstavuji specifickou oblast vyuziti manazerskych
informacnich systémi. Manazerské informacni systémy (zkracen¢ MIS) predstavuji
uspotadany soubor lidi, procesii, softwaru, databazi a nastroji pro poskytovani rutinnich
informaci manazerm a tém, ktefi rozhoduji. Prostiednictvim MIS jsou propojeny oblasti
jako marketing, vyroba a finance a jejich typickym rysem je poskytovani zprav, které jsou
zalozeny na generovani dat a informaci ze systému (Basl, 2006).

Dle TDKIV! je manazersky systém ,, subsystém podnikového informacniho systému,
vyuzivany v rvidicich a rozhodovacich procesech. Zakladni soucasti je systéem na podporu
provozu firmy (transakcni, provozni, ERP systém), ktery predstavuje datovou zdkladnu pro
tzv. nadstavbové systémy: systémy na podporu rozhodovani, systémy na podporu planovani
a systémy rizeni vztahu se zdkazniky (CRM). Technologickym zakladem provoznich systémii
Jjsou zpravidla relacni databdze, nadstavbové systémy obvykle tvori datové sklady doplnéné
analytickymi nastroji a technologiemi ziskavani znalosti (Kucerova, 2003).

Informacni systémy $kol jsou vyuzivany pro fizeni ¢innosti Skol a umoznuji komunikaci
nejen uvniti Skoly, ale i navenek. Systémy jsou aplikovany jak na zékladnich a stfednich
Skolach, tak i v oblasti vysokych Skol. Komunikace Skoly srodi¢i ptfedstavuje jeden
z dtlezitych aspektl vyuziti informacnich systému v ptipadé zékladnich a stfednich $kol.
vazby se definuji jako potencialni informace (fyzikalni, biologické, socialni) a prvky jako
mista transformace téchto informaci. Soubor téchto prvkii spolu s jejich viastnostmi tvori
celek, ktery plni informacné-komunikacni ulohu. V uzsim slova smyslu jde o systémy
umoznujici shromazdovani, zpracovani, a transformaci informaci a jejich zprostiedkovani
uzivateli nezavisle na jejich casovém a prostorovém rozptylu (Jonak, 2020). “

V souvislosti s informac¢nimi systémy aplikovanymi v oblasti vzdélavani je v Ceské
terminologii vyuZzivan pojem ,, Skolni informacni systémy ““ nebo ,, informacni systém skoly
n¢kdy se také muizeme setkat s oznacenim nastroju ,,agendy pro skolni a pedagogickou
administrativu* (Dostal, 2011). V angliéting se se SIS spojuji terminy ,, school information

‘

system*“, ,, school administration system*“, ,,school management systém, ,, student

information system ““ nebo ,, computerised school information system *.

' TDKIV — Terminologicka databaze knihovnictvi a informacni védy
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4.1 Typologie SIS
Skolni informaéni systémy tvoii jasnou podskupinu informaénich systémt Fizeni, které
pouzivaji vzdélavaci instituce. Skolni systémy Ize rozdélit do ti skupin dle Breitera a Lighta
(2006) (viz obrazek 9), podle toho, jaké rizné typy rozhodnuti maji systémy vykonavat, na:
e administrativni informacni systémy (administrative information system),
e systémy Fizeni uéeni (learning management systems),

¢ informacni systémy hodnoceni (assessment information systém).

School
Information Systems

| |
Assessment Learning Administrative
Information Management Information
Systems Systems Systems
» Testdata * Groupware » Student records
* Assessment data * CSCL + Budget
» Grades + E-Learning * Schedule

Obrazek 9 Breiter a Light (2016) rozdéleni §kolnich systémii (zdroj: vyzkum Breiter a Light
(2016))

Administrativni informacni systémy (zkracené AIS) pokryvaji celou oblast zakladnich
udajii od adres po planovani rozvrhti a harmonogramti az k ucetnictvi a finan¢nimu
planovéni. Breiter a Light (2006) také uvadéji, ze vedeni Skoly musi obvykle pracovat
s n€kolika systémy pro riizné ucely, které jsou kompatibilni pouze omezenym zpiisobem.
Neumajer (2017) toto ve svém piispévku potvrzuje, kdy se v rdmci vyzkumu ukézalo, Ze
Skoly opravdu a velmi Casto vyuZivaji systémil vice. Mezi tyto systémy patii v Ceském
prostiedi napt. Bakalati, Edookit, SkolaOnline a jiné.

Systémy Fizeni uceni se zabyvaji predevsim administraci a organizaci e-learningové vyuky.
Jedna s o systémy, které dopliiuji administrativni systémy a podporuji proces vyuky a
vzdelavani. Tento systém je k dispozici vétSinou jen Zaktim a ucitelim. Patii mezi n€ napf.
platforma Moodle, Google Classroom, Apple Classroom, Quizlet a jiné.

Klasifika¢ni informacni systémy se zamétuji pouze na klasifikaci zakd.
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V ceském prostiedi tyto systémy byvaji zahrnuty, spolec¢né s AIS, do jednoho IS a setkame
se tedy jen se dvéma typy SIS, a to administrativnimi systémy a systémy fizeni uéen.
V zahrani¢i existuje napt. platforma iGradePlus (2021), kde se mohou pedagogové

individualn¢ a zdarma zaregistrovat a vytvorit si vlastni online Zakovskou knizku.

Tyto systémy umoziuji vyrazné zefektivnit fungovéani celé vzdélavaci instituce. Jeden
systém muze zahrnovat mnoho modull, napf-.:

= evidenci zaki,

= evidenci zaméstnancu,

= evidenci klasifikace,

* tFidni knihy,

» tisk vysvéddeni a tfidnich vykazii,

= suplovani,

* plan akci Skoly,

* rozpocet Skoly,

= evidenci knih v knihovné a jejich pijcovani,

= $kolni matriku,

» komunikacni prostiedi a jiné dalSi moduly.

Skolni systém také umoziiuje vytvafet komplexngjsi obraz o dané instituci — jeho
prostfednictvim lze monitorovat a analyzovat rizné vstupy do systému (studijni vysledky
zakl, mnozstvi absenci), také zde lze vytvaret studijni plany, evidence majetku. Datové
vystupy jsou v podobé grafii ¢i tabulek, z nichz lze pripravovat rizné statistiky s pozadavky
nadfizenych autorit (napf. Ministerstva Skolstvi, télovychovy a mladeze). (Dostal, 2011, s.

5-10).

Skolni systémy je moZné propojovat s dal§imi systémy. Nejéast&ji se jedna o systémy, které
umoziuji vstup do Skol pomoci Cipového systému (Babor, 2015), studentskych karet,
studentskych karet International Student Identity Card (zkracené ISIC) nebo otiskl prsti
(Sebek, 2016).

jejich dité ptitomno ve vyucovani a zaroven to také zvySuje bezpecnost ve Skolach. Dale

muze byt Skolni systém propojen napf. na Skolni stravovaci systém.
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Ptiklad propojenych systémii miizeme uvést Stfedni odbornou skolu a Stfedni odborné
ucilist¢ v HorSovském Tyné, kde je propojen Skolni informacni systém Bakalafi s
dochazkovym systémem SUPREMA.

Jedna se o systém a zafizeni, které umoziuje vstup do Skoly pouze na zaklad¢ biometrického
udaje zéka, v tomto ptipad¢ otisku prstu. Ten je ulozen ve Skolnim systému, v databazi, ve
form¢ zakddované binarni Sablony.

Ta je pouze ¢iselnym udajem, z kterého zpétné nelze rekonstruovat otisk prstu a ten nelze
zneuzit. Systém SUPREMA je konkrétné propojen s modulem Ttidni kniha. Rodice tak hned
maji okamzitou informaci o pfichodu a odchodu zdka. Tento vstup modernich technologii

zéroveii zvySuje bezpeénost v prostorach skoly (Sebek, 2016).
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4.2 SIS v éeskych skolach

Skolni informaéni systémy nejsou pravdépodobné primarné sledovanou oblasti v Seském
Skolstvi, k celé problematice existuje velmi malo vefejné dostupnych dat, a to predev§im

v tematickych zpravach Ceské 8kolni inspekce (zkracend CSI).

Zminky o SIS nalezneme tedy ve dvou zpravach CSI z roku 2009 a 2017. Zpravy se zabyvaji
pfedevSim stavem informacéni gramotnosti vyucujicich a vyuzivéani digitalnich technologii
ve $kolstvi, proto tidaje vztahujici se k SIS nejsou nijak zvIast’ podrobné.

V tematické zpraveé (2009) bylo sledovano vyuzivani IS pro vnitini agendy Skoly spojené
s vyukou (jako EZK, elektronicka t¥idni kniha, evidence vyuky, rozvrhy atd.), dale zprava
sledovala vyuzivani IS spojené s personalistikou, ucetnictvim, evidenci majetku atd. a
IS pro agendy spojené s vyukou s komunika¢nim rozhranim pro ucitele. Do vyzkumu
byly vSak zahrnuty pouze zékladni Skoly, které byly jesté rozd€leny na malé a velké (viz

tabulka 1), kde nas zajima ptedevsim tadek €. 2).

V tematické zpravé z roku 2017 se CSI vénuje IS v jedné struéné kapitole, kdy pouzivani
téchto systéml hodnoti zpracovatelé pozitivné. Také je zde procentualné zhodnoceno
vyuzivani systému ve Skoldch, oproti predchozimu prizkumu sem byly zatazeny i stfedni a
vy$$i odborné skoly (viz tabulka 2). Na zaklad¢ dat z téchto dvou tematickych zprav mtizeme
sledovat nartist v pouzivani téchto systému (tabulka 3). U malych zakladnich $kol mizeme

sledovat vysoky narist oproti roku 2009.

malézS | velké z§
IS extranetu (vlastni webova prezentace skoly) 61,50% 98,80%
IS intranetu nebo IS vnitfni agendy spojené s vyukou (el. tridni kniha, el. Zakovska knizka,
. . o AT 9 34,60% 74,00%
evidence vyuky, portfolia zakl, rozvrh( atd.)
IS pro agendy spojené s vyukou, s komunikacnim rozhranim pro rodice 46,20% 36,00%
IS pro agendy spojené s personalistikou, UCetnictvim, evidenci majetku atd. 46,20% 76,00%

Tabulka 1 Data z vyzkumného Setieni (zdroj: Tematicka zprava 2009)

Skola 2009 2017
ZS malé 34,60% 90,10%
ZS velké 74,0% 99,10%
SS+VvOS nesledovano 98,90%

Tabulka 2 Data z vyzkumného Seti-eni (zdroj: Tematicka zprava 2017)
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Skola nartst k roku 2017
ZS malé 55,50%
ZS velké 25,10%
SS +VOS 98.9 %

Tabulka 3 Data z vyzkumného Setfeni (zdroj: Tematicka zprava 2009, 2017)

Zprava (2017) to priklada obecnému trendu digitalizace agend a s nartstem administrativni

zatéze, ktera s témito agendami souvisi.

Detailnéjsi data nez Tematickd zprava (2017) pifinasi potom doktor Neumajer ve svém
ptispévku na svych webovych strankach a na konferenci EDUin konané v roce 2017, kde je
predstavuje, a kterd tematickou zpravu dopliuji. Neumajer (2017) uvadi, ze Setfeni se
ucastnilo v roce 2016 celkem 5 316 Skol, u nichz se sledovalo jejich digitalni vybaveni. Bylo
zjisté€no, Ze Skolni informacni systém pro vedeni agend Skoly pouziva 95,25 % Skol, cozZ je
velmi uspésné Cislo, které ukazuje, ze se digitalizaci ve Skolach velmi dafi.

Zaroven Neumajer (2017) uvadi, Ze rozsifeni jednotlivych SIS (viz obrazek 10) je
indikativni, protoze se béhem Setfeni ukazalo, ze vétSina Skol pouziva systému vice.
»Duvodem je patrné skutecnost, Ze prechod na jiny systém je pro ceské podfinancované Skoly
extrémné ndrocny proces, do néhoz kromé porizovaci ceny (resp. rocnich poplatki za
sluzbu) patri predevsim zaskoleni uzivatelii — pedagogickych i nepedagogickych pracovniki
Skoly, rodicii, zZakii. Mnoho Skol tuto agendu prosté neintegruje a radéji nechava jednotlive
pracovniky pracovat s programy, na které jsou zvykli. Vystavuje se tim ale problémum s
prenositelnosti dat nebo dokonce nekonzistence dat mezi riiznymi systémy (Neumajer,
2017). “ Toto potvrzuje také vyzkum k této diplomové praci, kdy jeden z respondentd uvedl,

ze Skola pouziva Bakalare, ale pro zaznamenavani hodnoceni systém Skola OnLine.
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Na obrazku mizeme sledovat, ze i tak v Ceskych Skolach pirevladdal a stile ptevlada,
komeréni systém Bakalafi a poté, az s pomérné velkym rozdilem, nasleduji dalsi systémy.

Aktualné z tohoto ptehledu neexistuji dva systémy: SaS (systém pro agendy Skol) se stal
soucasti systému Edookit a jeho provoz byl ukoncen v roce 2018 (Ukonceni SaS, 2016) a

provoz dm Software byl zcela ukoncen v lednu 2020.

dm Software
17%

Skola OnLine
9%

aSc Rozvrhy
6%

SAS
< 5%
\ jiny = jaky:

4%
iskola

Bakalafi 3%

53%

RELAX KES eTridnice
1% 2%

Obrazek 10 Neumajer (2017) rozsifeni jednotlivych SIS (zdroj: https://ondrej.neumajer.cz)

Zaroven dle zpravy (2017) rozsifovani systémut souvisi i s jejich finanéni dostupnosti.
Vétsina poskytovateld poskytuje pro provoz systému svou vlastni infrastrukturu a Skoly tak
nejsou nuceny potfizovat a platit vlastni serverova ulozisté. Zprava (2017) také poukazuje na
finan¢ni néklady spojené s tim, ze kazda Skola ma sviij vlastni systém. Provoz systému ve
statnich Skolach je odhadovan ro¢né na 80 milionti K¢ (zpracovatelé vsak uvadéji, ze odhad
je pravdépodobné podhodnoceny). Jako feSeni se zde navrhuje vytvoreni centralizovaného
statniho informaéniho systému pro administraci $kolnich agend, ktery by zahrnoval funkce
stavajicich systému a dale by integroval funkce vici relevantnim informa¢nim systémim a
agendam v resortu $kolstvi (jako Skolsky rejstiik, statistické vykaznictvi, systém matrik,
administrace maturitnich zkousSek aj.). V takovém piipadé by nemély ro¢ni naklady

presdhnout 10 miliont K¢ a tento systém by byl S§koldm poskytnut zdarma.
MSMT také od roku 2018 pracuje na budovani Resortniho informaéniho systému, ktery

by mél znatelné€ snizit administrativni zatéz ve Skolskych zatizenich a zefektivnit tak vedeni

riznych agend.
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V ramci jeho budovani by mél byt bran ztetel i na komer¢ni poskytovatele Skolnich systému
a m¢lo by pro n€ byt vytvofeno integracni rozhrani, které by umoziovalo vyménu dat
(Tematicka zprava, 2017).

Projekt RIS by mél pokryvat pfedeviim agendy tykajici vedeni Skolského rejstiiku,
Rejstiiku vysokych Skol a akreditovanych studijnich programi, Registru docentii a
profesorti, Sdruzenych matrik studentli vysokych $kol, uznavéani vzdélani, uznavani
odbornych kvalifikaci a v neposledni fad¢ agend sbéru dat statisticko-administrativni
povahy.

Prostfednictvim integracnich rozhrani se k systému navic budou moci pfipojovat také dalsi
subjekty, predevsim krajské urady, skoly a Skolské zatizeni. Po spusténi systému by tak méla
vzniknout jednotné informacni platforma, kterd by méla zvysit vykon statni spravy. Vybrané
udaje by také mély byt k dispozici v podobé¢ otevienych dat. (Resortni informacni systém
MSMT, 2021)

Spusténi systému RIS je také uvedeno ve Strategii vzdélavaci politiky CR do roku 2030
(2020) jako jedna zklicovych aktivit, kdy bude zaméfena pozornost na zvySeni
kompatibility stavajicich informacnich systému $kol. Projekt by mél byt dokoncen na konci
roku 2021 a mél by posunout digitalizaci ve Skolstvi opét o kus déle. (Pfedstaveni projektu

Resortni informaéni systém MSMT, 2018)

V névaznosti na budovani této platformy stoji za zvazeni, zda se opravdu nezabyvat
vybudovanim statniho $§kolniho systému. Tento systém by byl k dispozici pro vSechny
Skoly zdarma a snizila by se tak roztfist€nost pouzivanych systému, kterych je v ¢eském
Skolstvi nabizeno opravdu hodné (viz obrazek 10) a zaroven by doslo ke snizeni finan¢nich
nakladli na provoz, které by Skolska zafizeni mohla investovat jinde. Otazkou je, zda by
takto vytvofeny systém byl skutecné funkéni a spliioval by standardy, na které jsou Skoly
zvyklé z komer¢nich systému.

Do vyuzivani skolnich systému vstupuje téz otazka vybavenosti §kol vypocetni technikou.
Tematicka zprava (2017) uvadi Ze ve 41 % malych ZS, 25 % velkych ZS a 28 % SS a VOS
nema k dispozici pocita¢ ani kazdy druhy ucitel. V porovnani s Tematickou zpravou (2009)
nedoslo k zasadnimu zlepSeni, tehdy ptipadal jeden pocitac na 2,3 ucitele. Za optimalni stav
je tedy tfeba povazovat stav, kdy kazdy ucitel ma k dispozici pro svou praci pocitac,
notebook ¢i tablet. Skolam se timto zptisobem zhor3uji i podminky pro digitalizaci $kolstvi

a jejich agend, komunikaci s rodici, ptipravu vyuky a dalsi. (Tematickd zprava, 2017)
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4.3 Digitalni a pocitacova gramotnost ucitelt

Vyuzivani modernich technologii a systémi nezéalezi pouze na vybavenosti §kol pocitaci, ale
také na tom, kdo je ovlada. Predev§im se to tykd ucitelti, ktefi se musi s novymi
technologiemi naucit a poté je efektivné vyuzivat. Ucitelé jsou také nuceni reagovat na
zmény ve vzdélavani velmi rychle, protoze modernizace vyuky a vstup digitalnich
technologii do skolstvi je masivni. V souvislosti s tématem sledujeme ve Skolstvi dva typy

gramotnosti, a to digitalni a po¢itaovou.

,, Digitalni gramotnosti rozumime soubor digitalnich kompetenci (védomosti, dovednosti,
postojii, hodnot), které jedinec potiebuje k bezpecnému, sebejistému, kritickému a tvorivéemu
vyuzivani digitdlnich technologii pri prdci, pri uceni, ve volném case i pri svém zapojeni do
spolecenského Zivota. Digitdalni kompetence chapeme jako prurezové klicové kompetence, tj.
kompetence, bez kterych neni mozné rozvijet u deti a zaki plnohodnotné dalsi klicové
kompetence. Jejich zakladni charakteristikou je aplikace — vyuziti digitalnich technologii pri
nejruznéjsich cinnostech, pri reSeni nejriiznéjSich problémii. Z toho plyne i jejich
promeénlivost v case v zavislosti na tom, jak se méni zpusob a Sire vyuzivani digitalnich
technologii ve spolecnosti a v zivoté clovéeka.  (Struéné vymezeni digitalni gramotnosti a

informatického mysleni, 2021)

Pojem ,,pocitacova gramotnost* neni jednoznacné definovan a ¢asto miize byt zaménovan
s pojmem ,informacni gramotnost®, kterd se spiSe vztahuje na praci se samotnymi
informacemi a jejich vyhodnocovanim. K tomuto pojmu nalezneme velké mnozstvi definic,
které se vSak shoduji v tom, Ze se jednd o ndvyKky, jez je potieba ovladat k obsluze pocitace,

ovladat samotny pocitac a chapat jeho zékladni fungovani.

Prtcha (2013) uvadi, ze pojem pocitacova gramotnost obsahuje zejména soubory:
» | navyku nutnych k obsluze pocitace,
= védomosti o moznostech a mezich pocitacii i programovani pro pocitace,
»  dovednosti vhodné definovat ulohu a resit ji pomoci pocitace,

3

» pozitivnich postoju, ocekavani a hodnot souvisejicich s pocitaci. *
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Pocitacovou gramotnost 1ze zjiStovat mnoha zplisoby:
= analyzou redlnych aktivit provozovanych jedincem prostrednictvim pocitace,
v zkouSenim, kdy jedinec prokazuje dovednosti primo u pocitace,
»  pomoci baterie, v niz se respondent vyjadiuje k jednotlivym polozZkam mapujicim
dilci kompetence,
»  metodikou, kdy jedinec provadi viastni sebe evaluaci a deklaruje svou pocitacovou

gramotnost. *“ (Basl, 2008)

O stavu poéitatovych kompetenci piinasi informace $etfeni CSI, kde byl zjistovan stav
informacni a pocitacové gramotnosti napti¢ ceskymi Skolami.

., Prestoze ve zhruba trech ctvrtindach strednich Skol si vetsina jejich ucitelii uvédomuje
potencial ICT pro zvySovani kvality vzdelavani a také stdale vice z nich tyto technické
prostiedky do své vyuky zahrnuje, pouze ctvrtina pedagogii téchto navstivenych skol se
povazuje za sebejisté a metodicky velmi zdatné pri praci s ICT. Pouze étvrtina uditelit
stiednich Skol se v poslednich dvou letech podle svého vyjadieni zucastnila
akreditovaného kurzu dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii zaméieného na

ICT. “ (Tematicka zprava, 2019)

Shrnuti bariér vstupujicich do vyuzivani digitalnich technologii ze strany ucitelli pfinasi

ptispévek ve sborniku z konference Vyuzivani digitalni gramotnosti u€itelt ve vyuce (2019).

., Vétsina ucitelu a Skol sice vnima nutnost i vvhody vyuzivani digitalnich technologii a ma

zdjem o jejich zaclennovani do vyuky, ale je tu také mnoho bariér, které tomu brani:

» Zastaralé HW i SW vybaveni (soukromé vybaveni Zakii je vZdy lepsi)

»  Nedostatecné pokryti WiFi signalem prostor skoly

»  Pomalé pripojeni skoly k internetu

»  Nechut ucit se néco nového

»  Priprava nové vyuky a vyukovych materialii zabere prilis mnoho casu

= Spatné predchozi zkuSenosti s vyuzitim digitdlnich technologii ve vyuce

= Pretezovani ucitelu administrativou, takze viastni priprava na vyuku probiha doma
— tedy nutné se nabizi otazka: Ma ucitel vyuzivat soukromy internet (plati si ho sam)

k pripraveé na vyuku?
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= Je to moje know-how, které jsem si vytvoril za ta léta, co ucim, a ted bych to mél jen
tak davat

»  kdispozici (at uz primo Zakiim, nebo kolegum, kteri se na tom ani nepodileli a prijdou

= tak k , hotovéemu“?

*  Bude nutné dbat na autorsky zdakon, coz miize nékteré ,, tviirce“ odradit.

Dalsim faktorem, ktery se promitd do stavu pocitaCové gramotnosti v eském Skolstvi a
muze jej limitovat, je neustale se zvySujici vékovy prumér ucitelt. Podle statistik (k roku
2018, viz obrazek 11) vyucuje na zakladnich Skolach pfes 40 procent kantord starSich
padesati let. ,, Stoupajici priimerny vek pedagogii pritom dokazuje, Ze mladych ucitelii neni
dost na to, aby nahradili ucitele odchazejici. Problémem neni jen samotny primer, ale i
zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii v ucitelskych sborech. Ucitelii ve veku, kdy
nemaji daleko do diichodu, je totiz zdaleka nejvice. Tak napriklad na zdkladnich skolach je
Jich ve véku do 40 let v pedagogickych sborech néco malo pres 28 procent. Ucitelii starsich
50 let je pres 40 procent. “ (Hrdinova, 2016) ZvySovani vékového pramérii ucitelll nemusi
byt vSak nutné problém, zaprvé ,starne” generace ucitell, ktefi jiz ve svém vzdélavacim
procesu byli sezndmeni s pouzivanim pocitace a za druhé se Casto generace starSich
pedagogli miize podcetiovat. Je viak dileZité neustile, piedevdim se strany MSMT,
pedagogy v tomto sméru vzdélavat a ukazovat jim vyhody vyuzivani modernich technologii

ve Skolstvi.
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5 Skolni informaéni systémy v zahraniéi

Jako priklady ze zahrani¢i jsem zvolila dva zéastupce ze severskych zemi Finsko a Norsko,

kteii mohou slouzit jako vzor v pouzivani jednotnych informacnich systémt ve skolstvi.

5.1 Finsko

Prvni severskou zemi, ve které mizeme sledovat Skolni informacni systém, je Finsko.
Ve finském skolstvi se vyuziva systém Visma InSchool, ktery je soucasti rozhrani Skolniho
informacniho systému Visma (s Visma Primus, Visma Kurre a Wilma), ktery byl vyvinut za
ucelem usnadnéni komunikace a sdileni informaci ve Skolach, mezi $kolami a mezi studenty

a jejich zdkonnymi zéstupci. (Heimo, 2018)

Kazda ¢ast systému je potom urcena pro jinou cilovou skupinu.

* Visma Wilma je webové a mobilni rozhrani pro v§echny tii strany — ucitele, Zaky a
rodicCe,

* Visma Primus tvofi jadro systému a je predevsim vyuzivané vedenim a zfizovateli,
1ze zde spravovat data Skoly, zaméstnance, vytvaret reporty a vykazy a evidovat data
pro ministerstvo,

* Visma Kurre je potom systém, ve kterém lze vytvaiet rozvrhy a hodnoceni zak.

(Lisy, 2019)

Wilma byla implementovana ve velkém poctu do finskych Skol v roce 2000 a dnes je
pouzivana ve vSech finskych Skolach a regionech. Systém vyviji a spravuje spolecnost
Visma, se kterou uzavielo Ministerstvo Skolstvi smlouvu. Wilma je vyuzivana jako jedna
hlavnich u¢ebnich pomiicek ve Skolstvi a nékteti pedagogové tvrdi, Ze bez znalosti pouzivani
systému nemohou ani byt ani ve Skolstvi zaméstnani. (Heimo, 2018)

Zaroven zde také existuje systém Peda.net, ktery je vyuZivan piedev§im v regionu
Jyviskyla. Tento systém vyvinula zdejsi univerzita a region ho pro skoly zakoupil. Peda.net
plni roli redakéniho systému, ale zarovei slouzi jako online vyukové prostiedi. Kazda Skola
muize mit prostfednictvim tohoto systému vlastni webovou stranku a vSechny webové

stranky Skol v tomto regionu jsou tak dostupné z jednoho bodu.
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Skolam tak odpada starost o udrzovéni vlastniho webu a provozovani vlastni domény a také
to snizuje technickou zaté¢z na zaméstnance skoly, kteti obvykle stranky spravuji (Lisy,
2019). Toto feseni je velmi praktické, protoze webové stranky jsou dnes tim zakladnim, co
by Skola méla mit. Jsou zde vSechny diilezit¢ informace o instituci a kontaktech, je zde
mozné si zarezervovat termin pro konzultaci s uciteli a zaci si zde také mohou tvofi vlastni
blogy a portfolia. Zarovenn z hlediska pouzivani modernich technologii, jako $kolnich
systémt a jinych vzdélavacich platforem, je dokonce nezbytné webovou stranku mit. Navic
pro ucitele je vyhodné, Ze pii prfechodu na jinou Skolu v ramci regionu se nemusi ucit
s novymi systémy.

Timto feSenim by bylo vhodné se inspirovat i v ceském Skolstvi, protoze jak jsem si
sama mohla ovéfit pfi vypracovavani vyzkumné casti, rozdily mezi webovymi strankami
Skol jsou velké. Nekteré Skoly maji stranky velmi piehledné a designové zpracované a vétsi
¢ast Skol ma stranky opravdu nepiehledné, neintuitivné feSené a setkala jsem se s ptipady,
kdy stranky nebyly vubec aktudlni. Takto by vSechny Skoly mély stejné podminky,
designové by bylo vSe sjednocené a pokud by se pouzivalo takovéto rozhrani napfi¢ vSemi
druhy Skol, rodi¢e ani zaci by se po pfestupu stile orientovali a védéli by, ze vSechny

informace naleznou na té¢ samé adrese jako doposud.

5.2 Norsko

V norském skolském systému rozhoduji o pouzivani Skolnich systémil jednotlivé kraje a
v celém kraji je potom pouzivan jednotny systém. Pfestoze kraje pouZzivaji rozdilné systémy,
vSechny Skolni systémy musi byt napojeny na narodni systém Federated Indentity for
Education (dale Feide). Systém zaroveni umoziuje svym uzivatelim pfistup k fade
digitalnich sluzeb a platforem, které Skolské zatizeni uziva.

Uzivatel zde tak ma jeden uzivatelsky ucet, pres ktery se dostane ke vSem potfebnym
sluzbam a do daného Skolniho systému. Feide fidi zaroven tok osobnich informaci, aby
uzivatelé museli sdilet co nejméné osobnich dat. V systému ma také kazdy ptitazen sviyj
identifikator, ktery je jedine¢ny a je udé€len vladnim systémem. Pfestoze v Norsku neni
pouzivan jednotny Skolni systém, je zde alesponi jednotné rozhrani, které vSe spravuje a je
napojeno na vladni systémy a neni tedy potieba fesit implementace riznych systému nebo
rozhrani do Skolnich systému. Norské feSeni by mohlo inspirovat tviirce systému RIS, ktery

je vyvijen pro ¢eské prostiedi. (Om Feide, 2021)
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6 Bakalari

Dle udajti z roku 2014 (Jelinek, 2014, s. 6.) byl systém Bakalati jeden z nejvice rozsitenych
systému v ¢eském Skolstvi, kdy licenci na pouzivani systému vlastnilo vice nez 3500 skol.
Nekteré Skoly, zpravidla ty mensi, vlastnily licenci pouze pro evidenci zaka, pres 2000 skol,
také pro tvorbu rozvrhu. Téméf 1400 Skol vyuzivalo internetovou zakovskou knizku a cca
1200 skol vlastnilo licenci pro elektronickou tfidni knihu. Neumajer (2017) uvadi, Ze v roce
2016 pouzivalo tento systém 53 % ceskych skol.

Na tuvodni webové strance k systému Bakaldii (2021) je uvedeno, ze se jedna o
je momentalné vyuzivan 60 % Skol (to ¢itd 3200 vSech Skol v republice) a ma ptres milion
uzivatelti. Miizeme tedy sledovat, ze systém Bakalati ma vedouci pozici v ¢eském Skolstvi.
Systém mohou vyuZivat zédkladni Skoly, stfedni Skoly a vyssi odborné Skoly. Systém ma
webové 1 mobilni rozhrani a je moZzné do néj vstoupit vzdalené. Mezi jednotlivymi verzemi

jsou vsak rozdily, mobilni aplikace neni potom uciteli hodnocena velmi kladné.

Systém Bakalafi je wuceleny soubor programi, které pokryvaji velkou Cést
administrativnich a organiza¢nich &innosti $koly. Resi evidenci z4ki a zaméstnanci,
klasifikaci (zapis znamek, tisk vysvédceni a tfidnich vykazl, grafické zpracovani
prospéchu), dochazku, pfipravu uvazki, sestaveni rozvrhu hodin, planovani akci Skoly,
suplovani. Dal§i moduly slouZi pro pfijimaci fizeni resp. zéapis do prvniho ro¢niku,
inventarizaci majetku, rozpocet Skoly, plij¢ovani knih a ucebnic, rozpis maturitnich zkousek,
tvorbu tematickych plant, komunikaci s rodi¢i. Cely systém je moduldrné usporadan

(Dostal, 2011, s. 13).

Celkovée systém umoziiuje zpracovat vétsi mnoZzstvi nezbytné dokumentace pro vedeni Skoly
aumoziuje zpracovavat velké mnozstvi informaci o zacich a umoziuje pedagogtim pouzivat
tiskové vystupy z programu. Zaroven by také mél snizit zatéz pro pedagogy, ktefi doted’
museli celou agendu zpracovavat formou papirové dokumentace na piedepsanych

tiskopisech.
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Systém zaroven usnadiiuje 1 komunikaci mezi pedagogy, kdy pedagogové mohou vznaset
pozadavky napt. prostfednictvim modulu Suplovani, pozadavky na zmény uceben (napf.
potfebuji-li ucebnu s projektorem, interaktivni tabuli atp.) nebo pozadavky na zafazeni
tfidnickych hodin, laboratornich praci ¢i jinych hodin, které nejsou soucasti pravidelného
rozvrhu. Po akceptovani téchto pozadavki se informace zanesou do systému, zobrazi se
zaktim v jejich rozvrhu na webu a piepiSou se v elektronické tfidni knize (Jelinek, 2014, s.

12).

6.1 Moduly systému

Vychozim modulem pro vSechny c¢asti systému Bakalaii je tzv. Spole¢né prostiredi. Toto
rozhrani spravuje spolecnd data vSech modulti (jako jsou vyucovaci predméty, tfidy a
skupiny zaku, uc¢ebni plany, ivazky ucitelti apod.) (viz obrazek 12).

Modul Evidence obsahuje osobni data zakd, pribéznou a pololetni klasifikaci a umoznuje
pfipraveny stovky rGznych sestav, které mohou uzivatelé dle své potfeby modifikovat,
pripadné si vytvoftit vlastni. Lze zde vytvaret potfebné vykazy udaji ze §kolnich matrik,
pro zdravotni pojistovny a Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. V ramci tohoto
modulu je také modul, ktery umoziiuje evidovat platby (Skolné, platba druziny, obédi aj.).
V modulu Bakalar jsou pfeddefinovany datové struktury pro pfijimaci zkousky a zapis do
1. ro¢niku, knihovnu, inventarizaci a dalsi, které si mohou opét vytvofit sami uzivatelé.
Inventarizace je evidencni program, ktery slouzi ¢isté pro evidenci majetku.

Knihovna umozZiuje evidenci knih, umi nacitat Gdaje o kniznich titulech z Narodni
knihovny CR. Obsahuje vyhleddvaci a pijéovaci systém s propojenim na Zidky a
zaméstnance Skoly.

Déle je zde program na tvorbu rozvrhu, ktery napomaha k vytvofeni dobrého rozvrhu a
zaroven hlida, zda nevznikaji kolize. Program sam v ptipadé¢ kolize navrhuje mozné vymény
a pfesuny hodin, protoze ma vhled do vice rozvrhii a obsazenosti tfid). Nespornou vyhodou
pocitatového zpracovani rozvrhu je moznost tisku rozvrhl tiid, ucitelti 1 mistnosti a Ize
tisknout 1 prehledy rozvrhu celé Skoly a dalsi sestavy. Data rozvrhu jsou pak vyuzivana i
v dal$ich modulech jako je modul Suplovani, dile se rozvrh zobrazuje zadkim a jejich
rodi¢lim v internetové (elektronické) zakovské knizce a v elektronické tiidni knize. Modul
Suplovani nabizi vhodné ucitele pro zastupovani, spojuje, rusi, vymeénuje a presouva hodiny.
Je navdzan na modul Plan akei Skoly, odkud se automaticky nacitaji udaje o nepfitomnosti

uciteli a tfid v bézné vyuce, miize rovnéz nacist podklady z rozpisu maturit. Akce uvedené
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v tomto modulu si mtizeme sdilet napt. do Google kalendéie, pokud ho vyuzivame. Nasledné
pak umoziuje vyhodnoceni idajii o suplovani ve zvoleném obdobi a na zadané suplovani
pak dale navazuje elektronicka tiidni kniha. Plan akci Skoly je modul, ktery eviduje rtizné
aktivity, jako jsou exkurze, kulturni akce, sportovni kurzy, které se déji v prubéhu skolniho
roku.

Informace o zadanych akcich se zaroven propisuji ti¢astnikim do internetové zakovské
knizky. Déale se zde nachazi modul pro tvorbu tematickych planii nebo rozpis ptijimacich a
maturitnich zkouSek.

elektronicka Zakovska knizka. Elektronicka tfidni kniha plnohodnotné nahrazuje ptivodni
papirovou tfidni knihu. Jeji zavedeni zamezuje mozné ztrate klasické knihy, pfenaseni tfidni
knihy po Skole mezi vice vyucovacimi skupinami a také pravdépodobné sniZzuje absenci
zaku.

Provazani elektronické tfidni knihy na rozvrh a suplovani umoznuje piesné vyhodnoceni
nepiitomnosti Zakd v jednotlivych predmétech. Ucitelé tak maji dokonaly piehled o
dosavadni vyuce, o absenci zakl v hodinach, ale také maji pohodlny pfistup k pribézné
klasifikaci nebo piehledné evidenci domacich ukoli. Pro vedeni Skoly je pfinosné to, ze
kontrolu tfidnich knih za libovolné obdobi obstara stisk jednoho tlacitka a také Ize ziskat
ptehledy riiznych hodin nebo aktualni stav zakl ve Skole. Do tfidni knihy 1ze zaznamenavat
prib&zné 1 znamky, ptipadné vlozit témata zkouSeni. Elektronicka tfidni kniha by tedy méla
byt plnohodnotnou néhradou klasického ucitelského zéapisniku. V pribéhu pololeti 1ze u
jednoho zdka a ptfedmétu evidovat celkem az 50 dil¢ich znamek, které maji riznou vahu.

Dal$im modulem je internetova (elektronicka) zakovska knizka (Jelinek, 2014).
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6.2 Doplnkové moduly

Do systému Bakalaii existuje také fada doplitkovych moduld, které byly vytvoieny autory

nebo samotnymi uzivateli systému. Jedna se o dopliikky pfimo do systému a do modulu

Evidence. Vsechny dopliikky je mozné do systému stdhnout na oficidlnich strankéch

k systému Bakalaii ve formatu .zip, a poté Ize vybrané programy nainstalovat. Ke kazdému

programu je presny popis postupu instalace danych dopliikovych programi.

Dopliikové programy:

Spisova sluzba

Jedna se o modul slouzici pfedevsim pro feditelstvi Skoly k evidenci spisové sluzby.
Modul v sob¢ eviduje vSechny legislativni podklady a zdkonné normy o archivnictvi
a spisové sluzb€. V modulu nalezneme opét nekolik tiskovych sestav jako je napf.
archivni kniha, pfedavaci protokol, kniha doruc¢ené a odeslané posty v roce, slozka
spisu.

Evidence urazi zaku

Tento modul je provazéan do modulu Evidence zaku, kdy si miizeme zobrazit tidaje
zaka nebo zaméstnance Skoly. V aplikaci lze evidovat vSechny urazy, vcetné
drobnych poranéni, zaroven je zde, v ramci souladu s vyhlaskou o Skolnich urazech,
moznost odeslat informace o razech vyzadujici absenci del$i dvou pracovnich dnil,
na Ceskou $kolni inspekci (CSI). Na konci roku je mozné si vytisknout Knihu araz,
statistiky a zdznamy o odskodnéni.

Evidence pracovnich urazii zaméstnancu

Doplnék slouZzi k evidenci urazi zaméstnanct dle Natizeni vlady 201/2010 Sb. o
zpusobu evidence Urazl, hlaSeni a zdznamu o urazu platné od 1. 1. 2011. Karta
zdznamu je rozdé€lena na Ctyfi Casti: osobni data zaméstnance, Gidaje o Girazu, zaznam
o Urazu a dopliujici udaje.

Cestovni prikazy

Evidence hospitaci

Evidence skladu
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6.3 Modul elektronicka zakovska knizka

Modul, ktery néas zajima v tomto Skolnim informacnim systému nejvice, je elektronicka
Zakovska knizka. Ta zpfistupiiuje rodi¢im a zakiim informace o klasifikaci, dochézce,
osobnim rozvrhu a zméndch v ném (napf. odpadlé¢ hodiny, zmény v pfedmétech, zmény
v mistnostech), akcich Skoly (exkurze, kulturni a sportovni akce), domacich tkolech,
pfipadné informuje zaky o nadchazejicim testu ¢i zkouSeni. Elektronickd zakovska knizka
je zaklim, rodi¢im i vyucujicim ptistupnd vétSinou pres webové stranky skoly. Pro vstup do
aplikace slouzi ptidé€lené ptistupové tidaje vedenim Skoly.

Modul EZK umoziiuje komunikaci mezi vedenim $koly, uéiteli, zaky a jejich rodiéi.
Prosttednictvim zadkovské knizky je mozné omlouvat zaky, hromadné rozesilat pozvanky (u
pozvanek lze nastavit zpétnou vazbu umoziujici kontrolovat, zda byla zprava ptectena),
predavat vyukové materidly studijnim skupinam nebo vytvaret riizné ankety.

Rodi¢e maji moznost zobrazit si mimo prospéchu i dochazku, kazeniské prohiesky,
probiranou latkou a prohlizet zadané tkoly. Zapisovani znamek do elektronické Zdkovské
knizky provadéji pedagogové pres moduly elektronicka t¥idni kniha a evidence.

Po vstupu do elektronické zakovské knizky se zaktim a rodi¢im zobrazi upozornéni na nove
udélené znamky, zadané doméci ukoly, ptfipadné na nové zpravy, které dosud necetli Ci
nepotvrdili.

Kazda skola miize nastavenim konfigurace vymezit oblasti, do nichz mohou jednotlivé
skupiny uzivateli vstupovat. VétSina Skol zpfistupiiuje rodicim a zdkim informace o
pribézné klasifikaci a ti si mohou nastavenim nékolika parametri postupné volit rGzné
zpusoby nahlédnuti do klasifikace. V prvni fadé mohou nahliZejici ziskat celkovy pfehled o
klasifikaci, dale si zde mohou zobrazit aktualni priimérné prospéchy (které zohlediuji vahu
znamek), detailni informace o jednotlivych vysledcich zaka, téma testu, kdy a z ¢eho test
nebo zkouSeni probé&hlo a také je mozné zobrazit ptehled pololetni klasifikace. UZivatelé zde

mohou nahlédnout do aktudlniho rozvrhu zaka (Jelinek, 2014, s. 72-76).
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6.3.1 Aplikace v komunikaci rodi¢ — Skola

Webova aplikace obsahuje specialni komunikac¢ni systém — KOMENS (Komunikacni
elektronicky systém). Ten mlze vyuzivat vedeni Skoly, pedagogové, zaci i rodice. Hlavni
vyhodou pouziti tohoto systému je logické clenéni zprav (omluvenky, poznamky k chovéni
a prospéchu zéka, umisténi informaci na pomyslnou nasténku, aktuality) a dokonaly piehled
o prob¢hlé komunikaci (jednoduché zjisténi, ktetfi z uzivatell uz zpravu cetli). Webova
aplikace umoznuje vyucujicim vklddat k jednotlivym Zzakim hodnoceni. Zpravy s
hodnocenim zéka jsou adresovany jeho rodi¢lim, kopii zpravy obdrzi tfidni ucitel. Vedeni
Skoly a tfidni ucitelé maji pfistup k ptehledu vSech hodnoceni libovolného zéka.

Systém lze dale vyuzit k omlouvani zaki. Omluvenku adresuje rodi¢ Zaka tfidnimu uciteli,
ktery pak ma spolu s vedenim Skoly pfistup k ptehledu vSech omluvenek libovolného zaka.
Omluvenky zaka lze vytisknout a v pozadovanych ¢asovych intervalech je nechat od rodict

podepsat (Jelinek, 2014, s. 76-77).

6.3.2 Aplikace z pohledu pedagoga

Vyucujici vidi v aplikaci sviij aktualni rozvrh, potiebné informace o suplovani a akcich
Skoly. Pomoci aplikace jsou zapojeni do komunikace s zaky a jejich rodici. Soucasti
komunikace Skoly se Zaky a jejich rodi¢i mize byt také vytvaieni riznych anket. Pomoci
aplikace mohou pedagogové ziskavat zpétnou vazbu od rodict a zaki nebo zjistit zdjem o
volitelné predméty, fesit prihlasky ke zkouskam, provést vybér maturitnich pfedmétt a jiné.
Dale aplikace obsahuje zapis hodin do elektronické tfidni knihy a z&pis pribézné a pololetni
klasifikace. Zaznam do aplikace je mozné provadét i mimo Skolni sit), pro zéapis lze vyuZit

pocita¢ 1 mobilni zatizeni (Jelinek, 2014, s. 78).
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6.4 Pridruzené systémy
Systém Bakalafi nabizi také integraci softwaru s jinymi systémy, jako jsou napt. dochazkovy
systtm Z-WARE, stravovaci systém VIS, studentské prukazy ISIC nebo propojeni
s cloudovymi sluzbami Microsoft Office 365 pro Skoly. Nalezneme zde rovnéZ i propojeni
na platformy rozvijejici vzdélavani napf-.:
- Vcdelka, ktera slouzi jako platforma pro procvicovani Cteni v Ceském, ale 1 cizich
jazycich,
- Ceska verze Khan Academy (Khanova skola), ktera obsahuje efektivni videa pro
samovzdélavani nebo miiZe slouzit jako inspirace pro interaktivni vyuku
- nebo vzdélavaci portal KOZMIX, ktery je uréeny primdrn¢ pro prvni stupné

zakladnich Skol.
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6.5 Jiné $kolni informaéni systémy ve $kolstvi v CR

Skolni systém Bakalafi je dle viech dostupnych informaci nejroziifendjsim systémem
v Ceském Skolstvi. OvSem na trhu se objevuji 1 dalsi systémy, které funguji na stejném
principu propojenych modultl. Zadny z téchto systémd, ze softwarového hlediska, nep¥inasi
vyrazn¢ nic nového a nic co by ostatni systémy nemély ¢i neumély.

Vsechny systémy maji jak webovou podobu, tak funguji i pfes mobilni aplikaci. Jedinou
moznou vyhodou oproti Bakalatim je jejich modernéjsi a vice intuitivni vzhled (rozhrani).
V podkapitolach jsou uvedeny a struéné charakterizovany piiklady vyuzivanych Skolnich

informacnich systému v ceském Skolstvi.

6.5.1 iSkola

Systém umoZznuje kazdé Skole vést elektronickou agendu a plné vyuzivat informacni
technologie ve vyuce a pfi komunikaci §koly mezi pedagogy, s zky, rodi¢i a okolim. Dle
webovych oficialnich webovych stranek funguje systém v CR od roku 2004 a v roce 2016
prekrocil podet uzivateldi hranici 500 00 (iSkola,2020).

Stejné jako u systému Bakalafi se i1 tento systém skladd z moduli, které spolu vzajemné
spolupracuji. Modul elektronickd Zdkovska knizka funguje obdobné jako v systému
Bakalafi. Zajimavou soucasti znamkovaciho systému zakovské knizky je systém
vychovnych opatteni. Kazdy opravnény ucitel zde mtze udélit studentovi poznamku ¢i
pochvalu s moZznym volitelnym vystupem do katalogového listu Zdka a na vysvédceni

(Elektronické zakovska knizka, 2020).

6.5.2 Skola OnLine

Skola OnLine je moderni kolni informaéni systém, umoziujici rychlé a efektivni
zpracovani Skolni agendy. Momentalné tento systém, dle webovych stranek, vyuziva 1610
Skol a celkem 1 657 342 aktivnich uzivatela (O Skole online, 2020).

Moduly jsou obdobné jako u vyse uvedenych systémi a elektronickd Zakovska knizka
funguje na stejném principu, umoZziuje zapisovat znamky, pouZivat slovni hodnoceni, body
nebo procenta. K jednotlivym zndmkam lze ptifazovat samoziejme také jejich vahu a systém
automaticky vypocitava vazeny studijni primér. Vyucujici zde mize hodnotit i chovani zakt

a pfidavat vychovna opatieni (Moduly, 2020).
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6.5.3 Edookit

Edookit byl zalozen v roce 2011 se zdmérem vytvoiit moderni integrovanou IT platformu
pro Skoly. Systém je zaméfen na vétsi propojeni Skoly a rodiny. Jednd o systém uréeny pro
ruzné typy Skol v riznych zemich svéta. Nejedna se tedy o systém, ktery by pusobil jen
vramci Ceské republiky nebo byl vyhradng tvofen pro zdeji trh. To také tvoii systém
zajimavym, pfinasi totiz vice jazykovych mutaci, kdy si jednotlivi uzivatelé mohou volit
preferovany jazyk. Ucitelé tedy mohou mit nastaven systém do CeStiny a rodice napt. do
némciny, angliCtiny ¢i vietnamstiny. Systém muze byt tedy implementovan do skol, kde
probiha vyuka v cizich jazycich a ptisobi zde nerodili mluv¢i, ptipadné do skol, kam chodi
predevsim déti zde Zzijicich cizinci.

Zajimavé je, Ze vétSina systému je uréena pro zakladni skoly, gymnazia, ale na webovych
strankach je uvedeno, Ze je systém pouzivan i v mateiskych skolach a da se vyuzivat rovnéz
na vysSich odbornych Skolach. Software obsahuje moduly pro zpravy, omluvenky, rozvrh,
video-vyuku, domaci tkoly. Systém lze také propojit s riiznymi platformami (Microsoft
Teams, Google Meet, Jitsi, Zoom aj.).

Elektronicka zakovska knizka obsahuje jiz vyse zminéné funkce, zaroven v tomto modulu
existuje kontrola pro rodice, kteti musi jednotlivé zmény potvrzovat a tim maji pedagogové
zpétnou vazbu, zda rodice byli seznameni s klasifikaci, absenci, vychovnymi opatfenimi a
jinymi zpravami. Zaroven lze také ze systému vytisknout zakovskou knizku pro déti, které

nemaji pfistup k internetu.
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7 Prakticka cast

Vyzkumna ¢ast diplomové prace se zabyva pohledem pedagogii na pouzivani zdkovskych
knizek. Vyzkum byl vztazen na konkrétni Skolni informacni systém Bakalafi, ktery je jednim
z nejpouzivangjSich systému v ¢eském Skolstvi, jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti (kapitola
4.2). Ve vyzkumné ¢asti bude shrnuta ptiprava vyzkumu, stanoveni si vyzkumného cile a

interpretace a analyza ziskanych vyzkumnych dat.

711 Vyzkum

7.1.2 Priprava vyzkumu

Obecné schéma vSech vyzkumi je totozné. Sklada se ze Ctyt zdkladnich krokd:
1. Stanoveni problému;
2. Formulace hypotézy;
3. Testovani (verifikace, ovéFovani) hypotézy;
4

Vyvozeni zavéri a jejich prezentace.

Stanoveni problému obvykle zadind tzv. predbéznou teoretickou analyzou poznatki
v oblasti, kterou zamyslime zkoumat. Cilem této analyzy je sezndmeni se se souasnym
stavem a urovni poznani v dané oblasti a ziskani co nejvétsiho mnozZstvi dostupnych

informaci o vyzkumech, které jiz byly v této oblasti realizovany (Chraska, 2007, s. 11).

7.1.3 Teoreticka analyza poznatkl ve zkoumané oblasti

Pfed stanovenim vyzkumného cile, hypotéz a vybéru vyzkumné metody piedchdzelo
vypracovani reSerSe dostupné literatury za ti€elem zjistit, jaké vyzkumy se v této oblasti jiz
realizovaly. Na zaklad¢ reSerSe bylo zjisténo, Ze problematice Skolnich informacénich
systémi je vénovana pomeérn¢ velka pozornost, ale konkrétné na oblast elektronickych
zakovskych knizek je vyzkumt minimalné. V eském prostiedi probéhl zminovany vyzkum
Viktorové a Smetackoveé (2014), ktery se vénoval spise obecné Zakovskym knizkam a jejich
postaveni v ¢eském Skolstvi. Na zéklad€ tohoto vyzkumu bylo identifikovano nékolik forem
tohoto dokumentu. Mezi nimi byla 1 elektronickd Zdkovska kniZzka, které je zde opét

vénovana minimalni pozornost.
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Vyzkumy, které se vénuji $kolnim informacnim systémiim, jsou vSak také velmi ptfinosné a
dalezité pro utvoreni si celkové predstavy o problematice, do které se snazime dostat a
porozumét ji. Zaroven vyzkumy ukazuji, Ze Skolni systémy jsou v nékterych zahrani¢nich
zemich pouzivany oproti Ceské republice velmi dlouhou dobu, vétsina vyzkumi je z 90. let
20. stoleti, kdezto zavadéni v ¢eském prostiedi miizeme sledovat spise od ptelomu stoleti.

Skolnim systémim se vénuje Vockell (1933, viz kapitola 3), ktery v ramci vyzkumu
porovnaval pouzivani EZK a PZK. Dalsi vyzkum realizoval Visscher (1999) v holandskych
Skolach, kde jsou Skolni systémy pouzivany jiz od 70. let, a kde bylo sledovano, do jaké miry
se systémy pouzivaji, jaky je nazor na kvalitu systému a jaké jsou pozitivni a negativni
dopady na jejich pouzivani. Bisaso (2008) ptfindsi stav o pouzivani systému v Ugand¢ a
Botswan¢. Déle se tématu vénuje nékolik zavérecnych vysokoskolskych praci. Nahled do
problematiky pfinesly také diskuse uréené pro pedagogy (napt. Metodicky portdl RVP.CZ;
International Society for Technology in Education) a Facebookova stranka Bakalari — sdileni
rad a zkuSenosti. O stavu ¢eského Skolstvi v rdmci Skolnich systémt a priizkumt ohledné
trovné digitalniho vzdélavani p¥inasi informace CSI a jeji zmifiované Tematické zpravy

(2009; 2017; 2019).

7.1.4 Vyzkumné otazky a hypotézy

Dalsim krokem, ktery lze pfi ptipravé doporucit, je formulovéni tzv. operacionalizovanych
definic pojmi, s nimiz budeme ve vyzkumu pracovat. Jedna se o definice umoznujici
jednotlivé pojmy (konstrukty) jednoznacné ,uchopit” (zachytit, zmé&fit). Pfi formulaci
operacionalizovanych definic zpravidla jednotlivé pojmy definujeme ponékud zjednodusené
(vhledem k zaméteni vyzkumu).

Stanoveni problému obvykle zafina tzv. predbéZnou teoretickou analyzou poznatkli v
oblasti, kterou budeme zkoumat. Cilem této analyzy je seznameni se soucasnym stavem a
urovni pozndni v dané oblasti a ziskani co nejvétS§iho mnozZstvi dostupnych informaci o
vyzkumech, které jiz byly v této oblasti realizovany (Chraska, 2007, s. 11-13). Na zdkladé
analyzy teoretickych poznatkil v této oblasti jsem sestavila otdzky a nasledné hypotézy pro

dotaznikové Setfeni.
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71.5

7.1.6

Otazky

0, Mohou pocitacové znalosti ovliviiovat to, jak nahlizi na moderni technologie ve
Skolstvi?

02 Ovlivilgje vek uciteld, to, jak vnimaji elektronické zakovské knizky?

03 Je troven pocitacové gramotnosti a digitalnich schopnosti ucitelti doopravdy na
nizké Grovni?

0, Ma vyucovany pfedmét vliv na vyuzivani elektronické zakovské knizky?

Os Je systém Bakalati dostate¢né piehledny?

Os Vyuzivaji ucitelé vSechny funkce systému Bakalati?

Hypotézy

H1 Uroveii poéitatové gramotnosti pedagogii ovliviiuje to, jak pfistupuji k
modernim technologiim ve $kolstvi.

H2 V¢k pedagogi ovliviiuje, jak vnimaji vstup elektronickych zakovskych knizek
do Skolstvi.

H4 Vyuzivani EZK a jejich funkci je ovlivnéno vyuéovanym piedmétem.

HS Ucitel¢ stale vyuzivaji doprovodny material, kam si zapisuji znamky (notysek,
arch papiru).

H6 Elektronické zakovska knizka je ve Skolstvi vnimana pozitivné.

H7 Systém Bakalaii nefunguje jako kompletni e-learningova platforma a je nutné ji
kombinovat s jinymi systémy.

H8 Ucitelé nevyuZivaji vSechny funkce systému Bakalafi a elektronické zakovské
knizky.

H9 Pocitacova gramotnost ovliviiuje, jak ucitelé vyuzivaji systém Bakalafi.
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7.1.7 Vyzkumna metoda

Pro vyzkumnou ¢ast byly plvodné zamysleny dveé c¢asti vyzkumu: kvalitativni a
kvantitativni.

Kvalitativni Setfeni mélo byt feSeno prostfednictvim polostrukturovanych rozhovord na
témata, kterd se objevovala v literatufe, ale nebylo je vhodné umistit do dotazniku. Jednalo
se predevsim o pouzivani elektronickych zakovskych knizek na prvnich stupnich zakladnich
skol, n¢které skoly stale vedou tuto agendu duplicitné. O otdzku vychovného efektu — kdy
se zaci uci zodpoveédnosti za tento dokument, a poté na otazky spojené obecné s vyuzivanim
zakovskych knizek — jaké ucitelé vidi vyhody a nevyhody, co by ptipadné zménili. Dale bylo
uvazovano ptipadné jesté o diskusi v ramci focus group. Bohuzel kvalitativni ¢ast vyzkumu
se mi nepodafilo realizovat kvili nepfiznivé situaci ve Skolstvi spojené s vyvojem
epidemiologické situace spojené s onemocnénim SARS-CoV-2. Celkové mél tento vyzkum
dokreslit ziskanad data prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu a do budoucna by bylo
urcité¢ vhodné se touto problematikou zabyvat vice do hloubky a zjistit detailn¢j$i ndzory a

postoje ucitelt k elektronickym zakovskym knizkam.

Kvantitativni vyzkum byl feSen prosttednictvim dotazniku. Chraska (2016, s. 158) uvadi, ze
,,samotny dotaznik je soustava predem pripravenych a peclive formulovanych otdzek, které
Jjsou promyslene serazeny a na které dotazovana osoba odpovida pisemné*. Dotaznik by
vytvofen prostfednictvim dostupného formuldfe od Google a do Skol by rozesilan
v elektronické podobe.

Dotaznik (viz ptiloha 2) se sklada celkem z 31 otazek. Pivodné mély byt vSechny otazky
v dotazniku uzaviené, ovSem z hlediska nutnosti vynechani kvalitativniho vyzkumu bylo
mozné k nékterym otazkam doplnit vlastni komentdi a nckteré otazky byly tedy
polostrukturované. Dotaznik byl sméfovan predevsim na stav pii prezencni vyuce. V zavéru

dokumentu byl prostor pro doplnéni vlastniho nézoru k této problematice.
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Pro otazky, které vyzadovaly hodnoceni byla vytvorena ¢iselna skala kopirujici klasifikacni

Skalu ve skolstvi pro usnadnéni odpovédi cilové skuping.

Skala pro hodnoceni:
= | -vyborné
» 2 - chvalitebné
" 3 -dobry
» 4 - dostatecny

* 5 - nedostatecny

Dotaznik byl rozdélen do ¢tyr sekei:
» zakladni udaje,
= pocitaCova gramotnost,
= elektronické zakovské knizky,

» systém Bakalafi.

7.1.8 Vyzkumny vzorek

Dotaznik byl ur€en pro vSechny ucitele, ktefi na svém pracovisti pouzivaji systém Bakalafi.
V ramci co nejvétsiho rozptylu vzorku byly kontaktovany rizné typy Skol (zdkladni Skoly,
sttedni Skoly a odborna ucilisté, gymnazia a lycea). Kontaktovani jednotlivych Skol
probihalo prostiednictvim elektronické posty, celkem jich bylo osloveno 61 z celé Ceské
republiky. Vybér $kol probihal nahodné s pomoci Rejstifku $kol provozovaného MSMT,
kdy byl vzdy vybran okres a typ Skoly a nasledné byly vyhledany webové stranky Skoly, na
kterych jsem zjistila, zda Skola pouZziva systém Bakalafi — v tom ptipadé jsem Skolu oslovila.
BohuZel neexistuje zadny piehled skol, kde by bylo uvedeno, zda a jaky systém Skola
vyuziva. Rozesilani dotazniki a vypracovani reSerSe Skol bylo tedy velmi ¢asové narocné.
Ve vysledku se Setfeni zlcastnilo celkem 301 respondentii. VSichni respondenti byli na
zacatku vyzkumu sezndmeni scilem vyzkumu a jeho pribéhem prostfednictvim

Informovaného souhlasu (viz ptiloha 1). Sbér dat probihal od bfezna do dubna 2021.
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7.2 Interpretace a analyza vysledku Setreni

V této kapitole budou shrnuty vysledky vyzkumného Setfeni. Vysledky budou
reprezentovany obecné a potom dle jednotlivych hypotéz, se kterymi bylo do vyzkumu
vstupovano. Vyhodnocovani dat bylo zpracovano v tabulkovém editoru MS Excel,
predevsim prostfednictvim kontingenc¢nich tabulek. VSechny vysledky, které jsou vyjadieny

v procentech jsou zaokrouhleny na dvé desetinna mista.

7.21 Zakladni udaje

V této sekci byly zjistovany obecné charakteristiky vyzkumného vzorku:
= pohlavi,
= vek,
= pracoviste,
= délka praxe,

» vyucované predméty.

Pohlavi

Prvni otdzkou pro zjisténi zakladnich idajt byla otazka na pohlavi respondentti. Z celkového
poctu 301 respondentt bylo celkem zen 216 (72 %), muzi 84 (28 %) a jiné 1 (0,3 %) (viz
graf 1). Na vysledku této otazky miZeme sledovat velky nepomér mezi zastoupenim muzi

a zen ve Skolstvi.

Pohlavi
0,3%
Zeny
27,9 %
Muzi
71,8 % = Jiné

Graf 1 Pohlavi (zdroj: vlastni vyzkumna data)
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Vék

V teoretické ¢asti bylo upozornéno na vysoky vek ucitelii ve skolstvi, ktery mize ovliviiovat
stav vyuzivani digitalnich technologii ve $kolstvi. Ve zpravé MSMT (2019) se uvadi:
., prumeérny vek ucitelu v regionalnim skolstvi odpovida 47,2 roku (47 let u Zen a 48 let u
muzu), 72,4 % ucitelii je starsich 40 let (72,8 % zen a 70,3 % muzii), 56,9 % ucitelu je
starsich 45 let (57,1 % Zena 56,3 % muzi). Pouze 8,5 % ucitelii je mladsich 30 let (8,9 %
Zen a 6,9 % muzii). (MSMT, 2019) V ziskanych datech (viz graf 2) miizeme sledovat, Ze

se trend starSich uciteld potvrzuje, kdy uciteld mladsich 30 let bylo pouze 12,29 % (celkem

37 respondentt) a ucitelt starSich nad 50 let 39,87 % (120 respondentt).

61 let a vice

51 - 60 let

41 - 50 let

31 - 40 let

30 let a méné

0,00%

Graf 2 VEk (zdroj: vlastni vyzkumna data)

Pracovisté

Vyzkumny vzorek byl rozptylen do vSech druhii Skol, nejvice respondentt bylo ze

zakladnich a stfednich Skol a gymnazii (viz graf 3).

Gymnazium + Lyceum
Konzervator
sou

ss

z52

Z51

SS + SoU
Gymnazium + S§
28 + Gymnazium
25 1+2

s§, vo§, sou

Graf 3 Pracovisté (zdroj: vlastni vyzkumna data)
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Praxe ve $kolstvi

Na délce praxe (viz graf 4) miizeme opét sledovat trend starSich ucitelt, kdy v uvedenych

rozmezich prevlada kategorie 16-25 let.

Délka praxe
80
70
60
50
40
30
20
10

0
S5letaméné 6-9let 10-151let 16-25let 26 - 30 let 31 leta vice

Graf 4 Délka praxe (zdroj: vlastni vyzkumna data)

Vyucované piredméty

Posledni zjistovanou otdzkou v zékladnich tdajich byly vyucované pfedméty. Jednalo se o

otevienou otazku a vzhledem ktomu bylo potieba otdzku zpétn¢ kategorizovat.

V odpovédich se odrazil velky rozptyl pracovist a tim rizné kombinace predméti. Pojeti

této otazky vidim celkové jako chybné, méla byt spiSe pojata dle aprobaci, ptipadné

kategorie mély byt vytvofeny pfedem. Vyhodnoceni a zpé&tné kategorizovani pfedméth bylo

velmi naro¢né 1 z hlediska toho, ze nékteti ucitelé¢ uvedli zkratky pfedmétd, které jsem si

musela zpétné dohledavat, abych predméty roztiidila do spravnych kategorii.

Pro pfedméty byly vytvoreny tyto zakladni kategorie, v zadvorkach jsou uvedeny ptiklady

pfedmétl z jednotlivych skupin:

prirodni védy (matematika, biologie, fyzika, chemie),

humanitni pfedméty (psychologie, déjepis, zaklady spoleensky véd),
jazykovédné predméty (Cesky, némecky, francouzsky, anglicky jazyk),

technické predméty (informacni technologie),

odborné a profilové predméty (zelinafstvi, pismo, figuralni kresba, fizeni letového
provozu),

piredméty 1. stupné ZS (komplexni zaméfeni),

vychovy (t€lesnd, hudebni, pracovni vychova)

ostatni,

tyto kategorie byly nasledné¢ kombinovany dle odpovédi respondenti. Celkem jsem

vytvorila tfinact kategorii, které se vyskytovaly nejvice. U pfedmétii, kter¢ mély vice

kombinaci jsem zahrnula do kategorie jiné (viz tabulka 4).
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7.2.2
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Kategorie predmétt

Odborné a profilové predméty
Jazykovédné predméty

Ptirodni védy

Humanitni + jazykovédné predméty
1. stupeni 28

Jazykovédné predméty + vychovy
Technické + ptirodni védy
Ptirodni védy + vychovy
Humanitni

Pfirodni védy + jazykovédné
Vychovy

Humanitni + vychovy

jiné

pocet
odpovédi

41
301

pocet odpovédiv %

18,94%
14,29%
12,62%
11,30%
7,31%
4,98%
4,98%
3,99%
2,66%
1,99%
1,66%
1,66%
13,62%
100,00%

Tabulka 4 Piehled predméti (zdroj: vlastni vyzkumna data)

Pocitaéova gramotnost

Otazky tykajici se pocitatové gramotnosti jsem se rozhodla do dotazniku zafadit z toho

davodu, Ze se jedna o ¢asto zminiovany problém ve skolstvi. Uroven pocitacové gramotnosti

muze totiz ovlivilovat celkové vniméni a vyuzivani modernich technologii ve Skolstvi a

nasledné 1 praci se Skolnim systémem.

Pro zji$téni pocitacové gramotnosti jsem rozdé€lila otazky na dvé ¢asti a) na tikony spojené

s pocitacem:

* spusténi, vypnuti / restartovani pocitace,

* instalace programu,

* odinstalovani programu,

» kopirovani/skenovani/tisk dokumenti

* vyhledavani potfebnych informaci na internetu,

* pouzivani elektronické posty,

* instalace a pfipojeni externiho zafizeni,

a b) ukony vztazené na Casto pouzivané programy pouzivané ve Skolstvi (tabulkovy a

textovy editor, tvorba prezentaci). VSechny tkony hodnotili respondenti pomoci Skaly 1

(vyborngé) az 5 (nedostatecné).
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Otazky a hypotézy se kterymi bylo vstupovano do této ¢asti vyzkumu:

03 Je troven pocitacové gramotnosti a digitalnich schopnosti ucitelti doopravdy na

nizké Grovni?

= H1 Uroven po¢itatové gramotnosti pedagogti ovliviiuje to, jak pristupuji k
modernim technologiim ve $kolstvi.

= H3 Pocitacova gramotnost ucitell je spiSe na nizsi Grovni, nez by bylo zadouci.

U zkoumaného vzorku ucitelti se nepotvrzuje, Ze by vSeobecné pocitacova gramotnost byla
na nizké arovni. V prvni ¢asti, kde byly sledovany jednotlivé kony s poc¢ita¢em, miiZeme
sledovat, ze ucitelé jsou pocitatové gramotni a méné gramotni ucitelé jsou v mensing (viz
tabulka 5).

Zpracovani a

o " Vyhledavani Y e e . Komunikace ..
Spusténi/vypnuti . .. L, predani informaci . Instalace a pfipojeni
B L, Instalace Odinstalovani L a potiebnych o prostiednictvim e et
Hodnoceni /[restartovani Kopirovani/skenova . ’ studentiim v o, zafizeni (tiskarna,
. programu programu L. N informaci na L, elektronické posty Y .
osobniho ni/tisk dokumentt ) elektronické ) skener, mys aj.)
ey internetu . (email)
pocitace podobé
1-vyborné 287 287 287 287 287 287 287 287
2 - chvalitebné 8 8 8 8 8 8 8 8
3 - dobry 1 1 1 1 1 1 1 1
4 - dostatecny 1 1 1 1 1 1 1 1
5 - nedostatecny 4 4 4 4 4 4 4 4

Tabulka 5 Poc¢itacova gramotnost (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)

Jen Ctyfi respondenti uvedli u vSech tikonl hodnotu 5 (nedostate¢ny), nejedna se vSak o
jednu vékovou skupinu, ale kombinaci skupin 30 let a méné&, 31-40 let, 51-60 let a 61 let a
vice. Po bliz§im zkoumani vSak tito respondenti vnimaji zdkovské knizky pozitivné a trvalo
jim zvyknout si méné nez 3 mésice na jeji vyuZzivani.

Ve druhé c¢asti hodnotili respondenti tikony v jednotlivych programech (textovy editor,
tabulkovy editor, tvorba prezentaci). Nejlépe byla hodnocena prace v textovém editoru,

nasledovala tvorba prezentaci a nejhtife dopadl tabulkovy editor (viz tabulky 6,7,8).
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Textovy editor

[Formatovani strankovani

[Vytvofeni nového e o Ao A ere T e et 17 o < -

Hodnoty L ul [For [VloZeni zéhlavi a zdpati ] dokumenti] [VloZeni grafu, obrazku] [Tisk]
1-vyborné 276 276 276 276 276 276
2 - chvalitebné 16 16 16 16 16 16
3 - dobry 4 4 4 4 4
4 - dostatecny 2 2 2 2 2 2
5 - nedostate¢ny 3 3 3 3 3 3
Celkovy soucet 301 301 301 301 301 301

Tabulka 6 Tabulka 6 Textovy editor (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)

Tabulkovy editor

e [Vytvoieni nového [Formatovani e Y, . [Pojmenovani jednotlivych )

Popisky radkt dokumentu] dokumentu] [VyuZivani vzorcii] [Tvorba grafu] Jista] [Tisk]

1-vyborné 238 238 238 238 238 238
2 - chvalitebné 29 29 29 29 29 29
3 - dobry 17 17 17 17 17 17
4 - dostatecny 7 7 7 7 7 7
5 - nedostatecny 10 10 10 10 10 10
Celkovy soucet 301 301 301 301 301 301

Tabulka 7 Tabulkovy editor (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)

Tvorba prezentaci

[Nastaveni prezentace

, [VytvoFeni nové [Vybér / vytvoreni [Vkladani obrazki a [Vkl&d&ni animaci a [Vkladani zvuku a . e e,

Hodnoceni N N N X (€asovani, prepinani

prezentace ] stylu prezentace] grafi] prechodi] videa] rugni x automatické)]
1 - vyborné 247 247 247 247 247 247
2 - chvalitebné 34 34 34 34 34 34
3 - dobry 10 10 10 10 10 10
4 - dostatecny 5 5 5 5 5 5
5 - nedostatecny 5 5 5 5 5 5
Celkovy soucet 301 300 301 301 301 301

Tabulka 8 Tvorba prezentaci (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)

Celkové bych tedy hodnotila pocitacovou gramotnost pedagogl pozitivne. Z vysledki je
patrné, ze vétSina pedagogt pravdépodobné pouziva rtizné editory pro piipravu materialti do
hodin — u niZ8ich hodnot se jedna vzdy o maly pocet respondentii. Vyzkumny vzorek, ktery
jsem méla k dispozici je pocitacové gramotny. Zaroven se do vysledkll pocitacové
gramotnosti miZe promitat 1 nutnost piejit na distancni vyuku (od biezna 2020—duben 2021)
v ramci uzaveéry Skol béhem epidemie onemocnéni SARS-CoV-2 byli pedagogové nuceni
se naucit ovladat pocitace, editory a rizné doplikové programy pro zajisténi vyuky.

Zaroven jsem se zaméfila ve vysledcich na ucitele vyucujici technické a ptirodovédné
pfedméty. Ucitelé cCisté¢ technickych predmétd uvadéli u vSeho hodnotu 1, ucitelé
ptirodovédnych uvadéli rizné hodnoty, nejcastéji 1 az 4. Na téchto respondentech jsem se
snazila zjistit, zda jejich pocitacova gramotnost neni vzhledem k jejich vyuCovanym
predmétim vys§i. MSMT totiz dlouhodobé podporuje pouzivani modernich technologii a

kancelatskych balicku ve vyuce, a to pfedevsim v téchto predmétech.
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7.2.3 Elektronické zakovské knizky
Hlavnim pfedmétem vyzkumné c¢asti, byly elektronické zakovské a jejich pouzivani ve

Skolstvi. Do této vyzkumné ¢asti jsem vstupovala s nize uvedenymi otazkami a hypotézami:

0, Ma vyucovany predmét vliv na vyuzivani elektronické zdkovské knizky?
Os Je systém Bakalafti dostate¢né prehledny?

O Vyuzivaji u€itelé vSechny funkce systému Bakalafi?

H2 V¢k pedagogii ovliviiuje, jak vnimaji vstup elektronickych zdkovskych knizek do
Skolstvi.

H4 Vyuzivani EZK a jejich funkci je ovlivnéno vyuéovanym piedmétem.

HS Ucitelé stale vyuZivaji doprovodny materidl, kam si zapisuji znamky (notysek, arch
papiru).

H6 Elektronicka zakovska knizka je ve Skolstvi vniména pozitivng.

H7 Systém Bakalafi nefunguje jako kompletni e-learningova platforma a je nutné ji
kombinovat s jinymi systémy.

H8 Ucitelé¢ nevyuzivaji vSechny funkce systému Bakalafi a elektronické zakovské

knizky.

Ve vyzkumu se potvrdilo, Ze celkové Skolni informacéni systémy nejsou ve Skolach
vyuzivany stejné dlouho jako v zahranici a jejich implementace do $kol je pomérné nova
(viz tabulka 9). Pouze 4 respondenti odpovédéli, ze vyuzivaji EZK 16 let a vice. Vétsina kol
pouziva Skolni systém teprve 3-5 let (114 odpovédi), druhou nejcastejsi odpoveédi bylo 6-10
let (74 odpovédi).

Pocet z Jak dlouho vyuZivate elektronickou

Popisky Fadkd zakovskou knizku?
3-5 let 114
6-10 let 74
1-2 roky 38
11-15 let 35
méné nez 1 rok 23
jiné 13
16 let a vice 4
Celkovy soucet 301

Tabulka 9 PouZivani EZK (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)
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Zakovské knizky jsou ve $kolstvi vnimani pozitivng, negativné jej vnima pouze jeden
respondent ve vékové hranici 61 let a vice. Spise negativné hodnotilo celkem 15 respondenti

a prevladajici je zde veékova kategorie 41-50 let (viz graf 5).

Vnimani EZK
250
196

200
150
100 84

50

15
5 1
, - —_
Pozitivné Spise pozitivné SpiSe negativné Nemdam nazor Negativné

Graf 5 Vnimani EZK (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)

H2 Vék pedagogi ovliviiuje, jak vnimaji vstup elektronickych Zakovskych kniZek do
Skolstvi se nepotvrzuje, protoze v pozitivhim vnimani nejsou zadné velké rozdily mezi
vekovymi kategoriemi a odpovédi jsou vyrovnané. Prekvapivé je, ze pedagogové ve
vékovych kategoriich 51-60 let a 61 let a vice vnimaji EZK pozitivné (viz tabulka 10). U
této vékové kategorie se miizeme s odmitavym postojem tykajicim se modernich technologii
setkat nejCastéji, z tohoto ditvodu jsem zde ¢ekala vice negativnich odpovédi. Celkové je

EZK mezi respondenty pfijimana pozitivné. Hypotéza H6 Elektronicka Zakovska knizka

je ve Skolstvi vnimana pozitivné se zde potvrzuje.

Pocet z Jak vhimate vstup elektronickych
zakovskych knizek do Skolstvi:

30letaméné 31-40let 41-50let 51-60let 61lletavice

Negativné 1
Nemam nazor 1 1 3
Pozitivné 22 38 57 59 20
SpiSe negativné 3 2 7 3
Spise pozitivné 11 15 24 25 9

Tabulka 10 Vnimani vstupu EZK do $kolstvi (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)
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Utitelé si na EZK zvykli pomérné rychle, 205 respondentii uvedlo, Ze se si na ni zvyklo za
méné nez 1 mésic. Na pouzivani EZK si doposud nezvykli pouze tii respondenti z riiznych
vékovych kategorii (30 let a méng, 41-50 let, 51-60 let), z toho jeden hodnoti vstup EZK

spise negativné, zbytek spise pozitivné (viz tabulka 11).

Vékové kategorie Dosud jsem si méné neZ 1 mésic méné nez 3 mésice vicevm?i 1
nezvykl/a. mésic
30letaméné 1 32 2 1
31-40let 40 11 3
41- 50 let 1 63 8 13
51- 60 let 1 51 8 14
61let avice 19 5 4
Celkovy soucet 3 205 34 35

Tabulka 11 Zvykani si na EZK + vékové kategorie (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)

Skoleni

Dalsim bodem vyzkumu byla otazka zamétfend na Skoleni. Zde je zajimavé, ze u 94
respondentl spiSe neprobéhlo nebo viibec neprobéhlo skoleni na pouzivani systému. Ve
vysledcich miizeme sledovat, ze se nejedna o skupinu starSich uditelt, u kterych by se dalo
ocekavat, ze jim Skoleni nepfiSlo dostatecné, a tudiz budou hodnotit tak, Zze z4dné ani
neprobéhlo. Nejvice byli proskoleni zaméstnanci stiednich odbornych $kol a zékladnich skol
(viz tabulka 12). Je také zajimavé, Ze pouze u 63 respondentii probiha na Skolach pravidelné
$koleni na pouzivani systému. Skoly by mély zvézit, zda nebylo vhodné alespoti jednou za
¢as své zamé&stnance na pouZzivani systému pieskolit, ukdzat jim nové funkce nebo si s nimi

zopakovat praci se systémem.

Pracovisté Ne Ano SpiSe ano Spise ne
Gymnazium / Lyceum 13 18 24 17
Gymnazium / Lyceum, Stfedni odborna

skola 2 2
Konzervatof 1

Stfedni odborna skola 9 32 51 15
Stfedni odborna skola, Stfedni odborné 3 1 4
Stredni odborna skola, Stfedni odborné 1

Stredni odborné ucilisté 5

Zakladni skola (1. stuperi) 4 11 10 6
Zakladni skola (1. stupen), Zakladni skola

(2. stupen) 1 7 7

Zakladni skola (2. stuperi) 8 22 13

Zakladni kola (2. stuperi), Gymnazium /

Lyceum 2 2

Celkovy soucet 41 100 107 53

Tabulka 12 Pfehled Skoleni na jednotlivych S§kolich (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)
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Zapisovani do elektronické Zakovské knizky

Do EZK, aZ na jednoho respondenta, zvladaji uditelé zapisovat samostatné, jen ndktefi

potfebuji obCas pomoc svého kolegy/n€, piekvapivé se vSak jedna nejvice o vékovou

skupinu 41-50 let. Jak mizeme vidét (viz tabulka 13), vékové kategorie 51-60 let a 61 let a

vice, zvladaji zapis do EZK bez vétsich problémii.

nepotiebuji ni¢i pomoc, zvladam vse

Vékové kategorie "
samostatné.

30 let a méné
31-40let

41- 50 let

51- 60 let

61 let a vice
Celkovy soucet

31
48
72
74
28

253

obcas potiebuji napovédu ¢i
pomoc kolegy.

zapisuje nékdo

misto mne.

6
7
17
15
2
47

Celkovy vyjadreni v

soucet

37
55
89
1 90
30
1 301

%

12,29%
18,27%
29,57%
29,90%
9,97%
100,00%

Tabulka 13 Piehled zapisovani do EZK a jednotlivé vékové skupiny (zdroj: vlastni vyzkumna

data 2021)

Vétsina pedagogt zapisuje do EZK 2x tydné (98 respondenttl) nebo kazdy den, ostatni méné

(viz graf 6). Nejvice do systému zapisuji u€itelé jazykovédnych predméti, pfirodnich véd a

ucitelé zakladnich skol, ti uvadéji zapis kazdy den nebo 2% tydn€. Méné€ nez 1x mésicné

zapisuji pouze Ctyti respondenti vyucujici odborné predméty a vychovy. Zaroven jich 256

(85,3 %) uvedlo, Ze maji ve Skole nafizeni znamky pravidelné zapisovat, coz se odrazi i na

prechozi otazce, kdy miizeme sledovat, Ze respondenti vyuzivaji EZK kazdy tyden nejméné

jednou. Nejcastéji pedagogové zapisuji zndmky z kabinetu nebo z domova.

Nékolikrat denné
méné nez 1x mésicné
Kazdy den

2x tydné

1x za 14 dni

1x tydné

1x mésiéné

Zapisovani do systému

o

20

100

120

Graf 6 Castost zapisovani do systému (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)
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Celkem 169 respondentii uvedlo, Ze stale vyuzivaji paralelné s EZK jesté doprovodny tistény

material Nejvice tiStény doprovodny material pouzivaji vékové skupiny 41-60 let a 51-60 let

(viz tabulka 14).

HS Utitelé stale vyuZzivaji doprovodny materiil, kam si zapisuji znamky (notysek, arch papiru) se zde

tedy potvrzuje.

Vékové kategorie Ne

30 let a méné 11
31-40let 13
41- 50 let 29
51- 60 let 19
61 let a vice 7
Celkovy soucet 79

12
18
31
30
9
100

6
15
12
26
10
69

8
9
17
15
4
53

Tabulka 14 VyuZivani doprovodného tisténého materialu + jednotlivé vékové skupiny (zdroj:

vlastni vyzkumna data 2021)

Ucitelé, kteti si stale vedou doprovodny materidl uvadéji jako divody:

= piedchozi zvyklost,

Ano SpiSe ano Spise ne |Celkovy soucet

37
55
89
90
30
301

= Casovou narocnost zaddvani znadmek piimo v hodiné¢ anebo pii opravovani

pisemnych testi, kdy poté zadavaji zndmky hromadné.

Z ptechozi zvyklosti si v§ak vede doprovodny materidl pouze 16 respondentt (viz tabulka

W

15). Zde bylo oc¢ekavano vétsi ¢islo vzhledem k pomérné vysokému véku respondentd, ktefi

pravdépodobné zazili pouzivani papirové evidence absence a klasifikace.

Hypotéza H5 Ucitelé stale vyuzivaji doprovodny material, kam si zapisuji znamky

(notysek, arch papiru) se zde tedy potvrzuje.

nevedus si.

pro své tcely (napf. pfi opravovani je snazsi si poznamenat znamky na papir a aZ poté je zadat).

pro své ucely (napf. pfi opravovani je snazsi si poznamenat znamky na papir a aZ poté je zadat)., zapisovani

znamek pfimo v hodiné je ¢asové narocné (napf. po tstnim zkouseni).

zapisovani znamek primo v hodiné je ¢asové naroc¢né (napfr. po Ustnim zkouseni).

spisSe z predchozi zvyklosti.

spise z predchozi zvyklosti., pro své Ucely (napf. pfi opravovani je snazsi si poznamenat znamky na papir a aZ poté je

zadat).

spiSe z predchozi zvyklosti., pro své Ucely (napf. pfi opravovani je snazsi si poznamenat znamky na papir a aZ poté je

zadat)., zapisovani zndmek pfimo v hodiné je Casové narocné (napf. po Ustnim zkouseni).

Celkovy soucet

66
125

64
19
16

301

Tabulka 15 VyuzZivani doprovodného tisténého materialu + diivody (zdroj: vlastni vyzkumna

data 2021)
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Piistup z domova

Systém Bakalati také umoziuje pfipojeni z domova, ten ma 97 % (292) respondentl a
aktivné ho vyuziva 68,8 % (206) (viz graf 7). Z domova (v ramci prezenéni vyuky) zapisuji
ucitelé z vice divodil, mezi nejcastéjsi patii zapisovani klasifikace, pridavani podklada pro
studenty, vyfizovani komunikace s rodi¢i. Celkem 21 respondentti z riznych skol uvedlo
také jako diivod nedostatek pocitaci ve Skole nebo pomalé internetové piipojeni. Posledni
dva body jsou zmitiovany i ve zpravach CSI, ktera upozoriiuje na problém s nedostatkem

technického vybaveni. Ve sledovaném vyzkumném vzorku se vSak jedna o menSinu a Ize

tedy usuzovat, ze zbytek Skol ma dostate¢né technické vybaveni.
Vyuzivani pristupu z domova

6,0%
15,0%

10,6%

68,4%

Ne = Ano - SpiSeano Spise ne

Graf 7 VyuZivani pristupu z domova (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)

Celkové by, dle mého nadzoru, ptistup z domova mél byt pedagogy vyuzivan minimalng, a
to ke kontrole, zda nasledujici den n€kde neocekavané nesupluji nebo pii feSeni naléhavé
situace.

Tti respondenti mi také napsali, Ze zapisuji z domova kviili nedostatku ¢asu ve Skole. Tento
bod vsak nebyl v dotazniku sledovan a jednalo se pouze o dopliujici odpovédi pedagogu,
realné Cislo pfi sledovani by tedy mohlo byt i vyssi.

To, Ze ucitelé vyuZivaji Casto zapisovani z prostfedi domova vede k otdzce, zda nejsou
vyrazné pietézovani administrativou a zda by se tato zat¢z neméla snizit.

Jeden z respondentt mi po vyplnéni dotazniku napsal e-mail s komentarem, ve kterém tento
aspekt zminvuje: ,, od zavedeni systému travime vyrazné vice casu administrativou a evidenci,
presto vnimame urcita pozitiva (ale i negativa) s tim spojend. *

Zaroven ucitelé jako dalsi divod uvadeji komunikaci s rodici (celkem 166 odpovédi). Zde

se také nabizi otazka, jestli Skolni systémy nepiinasi zatéz 1 v tomto sméru.
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Rodice byvali dfive zvani do Skoly na tfidni schlizky, mohli se s ucitelem spojit telefonicky,
posléze e-mailem, ale dnes Skolni systémy maji v sob& jiz integrovany samostatny
komunika¢ni modul (Bakalaii — KOMENS) a celkové se zde nabizi otdzka, jak moc
relevantni jsou zpravy mezi kanaly ucitel-rodi¢ a zda se nejedna o ,,nadbyte¢né* zahlcovani

pedagogll zpravami.

66



7.24 Systém Bakalari

Posledni ¢ast vyzkumu se soustiedila na samotny systém Bakalafi. Respondenti zde
hodnotili jeho slozitost a vyuzivani jednotlivych funkci a moduli, které nabizi. Do této Casti
jsem vstupovala ptedevsim s hypotézami:
= H4 Vyuzivani EZK a jejich funkci je ovlivnéno vyutovanym predmétem.
=  H7 Systém Bakalafi nefunguje jako kompletni e-learningova platforma a je nutné ji
kombinovat s jinymi systémy.
= H9 Ucitelé nevyzivaji vSechny funkce systému Bakalafi a elektronické zakovské
knizky.

=  H9 Pocitacova gramotnost ovliviiuje, jak ucitelé vyuzivaji systém Bakalafi.

V zavéru dotazniku jsem také zjiStovala, zda v rdmci nutné distan¢ni vyuky respondentiim
systém vyhovoval a zda poskytovatel systému reagoval na zménu podminek ve vzdélavani

a doplnil systém o nové potiebné funkce.

Prvni otazka této casti se tykala celkového zhodnoceni slozitosti vyuzivani systému
Bakalafi. Byla pouzita skala 1 (velmi jednoduché) az 5 (velmi slozité). Nejvétsi pocet

respondentt (131) byl u hodnoty 1 (jednoduché) a 2 (spiSe jednoduché) (viz graf 8). Devét

slozity jsou z vékové kategorie 41-50 let.

SloZitost systému Bakalari

50,00%
45,00%
40,00% 43,52%
35,00% 38,87%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

15,28%

1,66%
0,66%

1 2 3 4 5

Graf 8 Hodnoceni sloZitosti vyuZivani systému Bakalafi (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)

Zaroven vékovou skupinu 41-50 let miizeme porovnat se skupinou 51-60 let, kdy jsou
skupiny srovnatelné i poctem respondentti (89 a 90). Celkove¢ star$i skupina hodnoti systém

Bakalati 1épe nez mladsi skupina (viz tabulka 16).
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Vékové kategorie

Hodnoceni

30 leta méné 31-40Ilet 41-50Ilet 51- 60 let 61 let a vice Celkovy soucet
1 13 10 41 39 14 117
2 10 35 31 41 14 131
3 14 8 14 9 1 46
4 2 1 1 1 5
5 2 2
Celkovy soucet 37 55 89 90 30 301

Tabulka 16 Hodnoceni sloZitosti systému Bakalari + vékové kategorie (zdroj: vlastni

vyzkumna data 2021)

Vyhodnoceni funkci a modult systému

V nasledujicich dvou otdzkach jsem sledovala hodnoceni jednotlivych funkei a moduli a jak
je pedagogové vyuzivaji. Otazky byly zpracovany na zdkladn¢ modulii a funkci v systému
Bakalafi, které byly popséany v teoretické ¢asti. Pro hodnoceni otdzek byla opét vyuzita Skala
1 az 5. Do skaly byla zafazena je$té moznost ,,nikdy jsem nepouzil*a“, aby respondenti
nebyli nuceni hodnotit funkce, které neznaji a nevyuzivaji. Kazdy modul jsem nasledné
samostatné vyhodnotila. U hodnoceni funkci pfevladaly u respondentti hodnoty 1 a 2 a nikdy

jsem nepouzil*a.

7.2.5 Funkce a moduly

Nastaveni vahy znamky

Nastaveni vahy u jednotlivych znamek je hodnoceno ve vétsing ptipadech hodnotou 1 (viz
tabulka 17), jedna se o funkeci, ktera je vyuzivana v EZK.

Tuto funkci nikdy nepouzilo pouze 1,66 % respondentd. Jednalo se o respondenty ve
vekovych kategoriich 51-60 let (3), 41-50 let (2) a 30 let méné (1), vyucujici na zakladnich

Skolach nebo gymnaziu / lyceu, pfedméty byly z riznych kategorii.

Popisky radkt [Nastaveni vahy znamky]  vyjadieni %

1 228 75,75%
2 49 16,28%
3 13 4,32%
4 4 1,33%
5 2 0,66%
Nikdy jsem nepouZzil*a 5 1,66%
Celkovy soucet 301 100,00%

Tabulka 17 Nastaveni vahy znamky (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)
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Viditelnost vaZeného aritmetického priméru

Aritmeticky primér je opét jednou z funkci EZK. Umoziuje vem uZivatelim systému

vidét, jak si ktery zak stoji, zaroven Ize primeéry rizné kombinovat a s jejich pomoci sledovat

napf. prumér celé tiidy, porovnavat vysledky tfid mezi sebou. Hodnoceni této funkce je

prevazné kladné (viz tabulka 18).

Popisky radku

AW N R

5
Nikdy jsem nepouzil*a
Celkovy soucet

[Viditelnost vazeného

iadFent %
aritmetického priméru] L

217 72,09%
60 19,93%
9 2,99%
1,99%

1 0,33%
2,66%

301 100,00%

Tabulka 18 Viditelnost vaZeného aritmetického pruméru (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)

Slovni komentar viditelny pro Zaka a ucitele

U téchto funkci mé celkové ptekvapila mira odpovédi ,,nikdy jsem nepouzil*a“ (viz tabulka

19). Jednd o funkci, kterd umoziuje ucitelim delat si rizné poznamky k hodnoceni a také

zde ucitelé maji moznost predat zpétnou vazbu svym zdkim k jejich vysledkim. Pfi

detailngj$im nahledu do vyzkumnych vysledk prevladali ucitelé vyucujici predevsim

odborné¢ a profilové pfedméty, ptirodni védy a technické a jazykovédné predmeéty.

Hodnoceni

v B W N

Nikdy jsem nepouzil*a

Celkovy soucet

ko[::‘r::;F [Slovni komentaF
viditelny pro vyjadieni % vidit‘e’lnv pro vyjadieni %
utitele] Zikal
123 40,86% 128  42,52%
60 19,93% 62  20,60%
27 8,97% 29 9,63%
4 1,33% 6 1,99%
5 1,66% 4 1,33%
82 27,24% 72 23,92%
301 100,00% 301 100,00%

Tabulka 19 Slovni komentar viditelny pro Zaka a uclitele (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)
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Déle nésledovalo hodnoceni funkci: sledovani absence u zaki v jednotlivych pfedmétech,
ptehledy o vysledcich zaki, zapis v tiidni knize — pfehled o u€ivu a prehled o suplovani. U
vSech téchto modull prevladaji opét hodnoty 1 a 2 (viz tabulka 20). Funkce jsou hodnoceny

kladné¢ a je patrné, ze vétSina respondentil je vyuziva.

[PFehledy o

[Sledo'v'én.i ) [PFeijedyvo vysledcich [Zépis.v tFidni .
Hodnoceni a;’::::flsy!‘c‘:“’ vyjédreni % Z‘a'zf"e:;:;:“/’::;?h wyjédieni%  viech sk,  vyjddieni% p:l::‘;o vyjadreni % s[:::"l‘::l"] vyjédreni %
predmétech] tFid] "V”Ct‘:,’:]"y‘h uéivu]
1 181  60,13% 173 57,48% 173 57,48% 207  68,77% 157  52,16%
2 67 22,26% 62 20,60% 62 20,60% 63  20,93% 75 24,92%
3 27 8,97% 36 11,96% 36 11,96% 16 532% 34 11,30%
4 4 133% 8  2,66% 8  2,66% 3 1,00% 9 299%
5 5 1,66% 5 166% 5 1,66% 3 1,00% 8  2,66%
Nikdy jsem nepouZil*a 17 5,65% 17 565% 17 565% 9 2,99% 18 598%
Celkovy souget 301 100,00% 301 100,00% 301 100,00% 301 100,00% 301 100,00%

Tabulka 20 Sledovani absence, pirehledy o vysledcich Zaku, zapis v tFidni knize (zdroj: vlastni

vyzkumna data 2021)

Moznost zasilat domaci ukoly

U hodnoceni tohoto modulu mé ptekvapilo, ze 15,28 % ucitelt tuto funkci nikdy nevyuzilo
(viz tabulka 21). Respondenti mohou vyuzivat v tomto piipadé i jiné platformy pro sdileni
téchto informaci.

[MozZnost zasilat domaci

Hodnoceni vyjadreni %
ukoly]

1 150 49,83%
2 57 18,94%
3 37 12,29%
4 10 3,32%
5 1 0,33%
Nikdy jsem nepouZil*a 46 15,28%
Celkovy soucet 301 100,00%

Tabulka 21 MozZnost zasilat domaci tikoly (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)
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MozZnost piidavat zpravy na nasténku

Tuto funkci nikdy nepouzilo 26, 58 % opét se tedy jedna o pomérné vysoké ¢islo (viz tabulka
22). Opét se jedna o funkci feSenou alternativni cestou prostiednictvim jiné platformy.
Ucitelé pomoci této funkce mohou ptidavat na hlavni stranku aktudlni informace vztahujici
se napt. ke zkousSeni, domacim tkoliim nebo ke sdéleni jinych informaci. Tuto funkci mize
vyuzivat i vedeni Skoly ke sdélovani hromadnych zprav — napt. v této dob¢ informace

spojené s epidemiologickou situaci. Nebo se nejedna o tolik atraktivni funkci pro ucitele.

[Moznost pridavat zpravy

Hodnoceni vyjadreni %
na nasténku]

1 110 36,54%
2 59 19,60%
3 44 14,62%
4 5 1,66%
5 3 1,00%
Nikdy jsem nepouzil*a 80 26,58%
Celkovy soucet 301 100,00%

Tabulka 22 MoZnost zasilat domaci tikoly (zdroj: vyzkumna data 2021)

Komunikace s rodi¢i (modul KOMENS)

Modul uréeny pro komunikaci je hodnocen spise kladné, 10,63 % tuto funkci nikdy
nevyuzilo (viz tabulka 23). U respondenti, ktefi nikdy tuto funkci nevyuzilo bylo nejvice
z gymnazia / lycea a ze stfednich odbornych Skol, ptedméty byly rtizné kombinace.
Respondenti mohou opét na Skolach vyuzivat jiny jimi preferovany zptisob komunikace

(napf. e-mail).

[Komunikace s rodici (modul

Hodnoceni vyjadieni %
KOMENS)]

1 149 49,50%
2 60 19,93%
3 40 13,29%
4 11 3,65%
5 9 2,99%
Nikdy jsem nepouzil*a 32 10,63%
Celkovy soucet 301 100,00%

Tabulka 23 Komunikace s rodi¢i (modul KOMENS) (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)
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Celkové je systém Bakalafi hodnocen kladné, u velké ¢asti funkci pievladaly hodnoty 1 a 2.
Respondentiim tedy funkce prevazné vyhovuji, nékteré by bylo potieba vylepsit. Zaroven se
v odpovédich objevovala u nékterych funkci odpovéd’ ,,nikdy jsem nepouzil*a®“. To miize
byt dano tim, ze pracovisté nahrazuji funkce tohoto systému jinymi systémy (napt. Moodle),

které vyhovuji vice jejich pozadavkiim anebo pro komunikaci vyuzivaji jiné kanaly.
Potvrzuji se hypotézy:

H9 UCcitelé nevyuzivaji vSechny funkce systému Bakalari a elektronické Zakovské

knizky.
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7.2.6 Zvladani jednotlivych ukont v systému Bakalari

Obdobn¢ jako u pocitacové gramotnosti hodnotili respondenti zvladani jednotlivych ukont
v systému Bakalafi. Pii porovnavani vysledki jsem se jesté¢ zaméfila na porovnani vékovych
kategorii 41-50 let a 51 a 60 let. Jedna se o skupiny, které jsou si blizké po¢tem respondentii
a béhem vyzkumu jsme mohli sledovat u star$i skupiny lepsi vysledky nez u mladsi skupiny.
Hodnotu 5 uvedl u vSech otdzek pouze jeden respondent ve vékové kategorii 30 let a mén¢.
Zaroven u vSech funkci odpovédéla jedna respondentka (51-60 let) vyucujici na 1. stupni
Z8, 7e funkce nevyuziva (na systém si nezvykla, systém ji nevyhovuje a systém vyuziva

pouze pro komunikaci s rodici).

Obecné ukony v systému

PiihlaSeni do systému Bakalari

Ptihlaseni do systému Bakalaii zvladaji vSichni respondenti bez vétsich potizi (viz tabulka
24), ptevazuje zde hodnota 1 (287 odpovédi). Jedna se o zakladni tkon, ktery by nemél Cinit
ucitelim problémy.

[PFihlaseni do systému

Hodnoceni Bakali] vyjadieni %
1 287 95,35%
2 10 3,32%
3 3 1,00%
5 1 0,33%
Celkovy soucet 301 100,00%

Tabulka 24 Piihlaseni do systému Bakalafi (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)

r wr

Zobrazeni rozvrhu pro dany den, ovéfeni Cisel uc¢eben

Rozvrh si opét respondenti zvladaji zobrazit bez vétsich problémi. U ovéfeni ¢isla ucebny
uvedlo 83 respondentd, ze tuto funkci niky nepouzili, dile se zde vyrovnané objevovala
hodnota 2 a 3, kdy nejvétsi problém s touto funkci méla vékova skupina 41-50 let (hodnota
3 u 11 respondentil). U téchto 11 respondentl je pocitacova gramotnost na niZsi Grovni,

hodnoceni se pohybuje nejvice mezi hodnotami 3 (viz tabulka 25).
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Zobrazeni rozvrhu vyjadreni vyjadreni

Hodnoceni pro den % Ovéreni cisel u¢eben %

1 278 92,36% 161 53,49%
2 8 2,66% 29 9,63%
3 7  233% 27 8,97%
4 1 033%

5 1 033% 1 0,33%
Nikdy jsem nepouZzil*a 6 1,99% 83 27,57%
Celkovy soucet 301 100,00% 301 100,00%

Tabulka 25 Zobrazeni rozvrhu pro dany den, ovéieni ¢isel uc¢eben (zdroj: vlastni vyzkumna

data 2021)

Zapis klasifikace

Nasledné respondenti hodnotili funkce spojené s vyuZivanim zapisu klasifikace do EZK.

Zapis znamek
Zapis znamek do EZK zvlada 94,02 % respondenti a jen maly pocet respondenttl ma s touto

funkci mensi problémy (viz tabulka 26).

Hodnoceni [Zapis znamek] Vyjadfeni %
1 283 94,02%
2 11 3,65%
3 5 1,66%
5 1 0,33%
Nikdy jsem nepouZzil*a 1 0,33%
Celkovy soucet 301 100,00%

Tabulka 26 Zapis znamek (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)
Zapis znamky konkrétnimu Zakovi

Tento utkon zvldda 284 (94,35 %) respondenti bez problému, jednd se o jednu

z nejzékladngjsich funkci EZK, ktera by neméla ugitelim délat problém (viz tabulka 27).

[Zapis znamky

Hodnoceni R vyjadieni %
konkrétnimu Zakovi]

1 284  94,35%
2 10 3,32%
3 5 1,66%
5 1 0,33%
Nikdy jsem nepouZzil*a 1 0,33%
Celkovy soucet 301 100,00%

Tabulka 27 Zapis znamky konkrétnimu Zakovi (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)
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Zapis komentare ke konkrétnimu Zakovi

Pomémeé velké ¢ast respondenti 60 (19,93 %) tuto funkci nikdy nevyuzila. U odpovédi, kde
se hodnotilo vlozeni komentait pro ucitele, mizeme sledovat obdobné vysledky. Ucitelé
tedy tuto funkci pravdépodobné moc nevyuzivaji. Mizeme vSak vidét, ze 13 respondentt
ma s pouzivanim této funkce mensi problémy (viz tabulka 28).

Funkce je vhodna pfedevsim k pfedavani zpétné vazby jak rodi¢tim, tak zaklm, pfipadné si
sem mohou ucitelé zaznamenat své osobni poznamky typu ,,stejné odpovédi u zaka AB,
pravdépodobné opisovali® a jiné. Ucitel¢ tedy bud’ piedavaji zpétnou vazbu v hodinach

anebo vubec.

Hodnoceni [Zépis’kotnente'ffe k.e vyjadreni
konkrétnimu Zakovi] %

1 188  62,46%
2 38  12,62%
3 12 3,99%
4 1 0,33%
5 2 0,66%
Nikdy jsem nepouzil*a 60 19,93%
Celkovy soucet 301 100,00%

Tabulka 28 Zapis komentare ke konkrétnimu Zakovi (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)

Zjistovani priméru celé tFidy u konkrétniho zkouSeni, pisemné prace aj.

U této funkce sledujeme u 45 (14,95 %) respondentii mensi problém s pouzivanim této
funkce, 17 (5,65 %) respondentil potom tuto funkci nikdy nepouzilo. Jedna se o funkci, ktera
umoziuje zjistovat celkovy primér tfidy u daného typu zkouseni (ucitel si zde mize ovéfit,
zda danéa forma nebyla moc naro¢na nebo lehka, zaroven pokud respondent vyucuje stejny
pfedmét ve stejnych roc¢nicich miZe si je porovnavat aj.). Hodnotu 2 u této funkce uvadi
predevSim ve&kova kategorie 51-60 let (17 odpovédi). Nejvice odpovédi s hodnotou 4 (9
odpovédi) uvadi vékova skupina 41-50 let. Necelych 6 % respondent potom funkci nikdy
nepouZilo (viz tabulka 29).

[Zji&Fovani priméru celé tiidy u

Hodnoceni konkrétniho zkouseni, pisemné prace vyjadieni %
aj.]

1 224 74,42%
2 45 14,95%
3 11 3,65%
4 3 1,00%
5 1 0,33%
Nikdy jsem nepouzil*a 17 5,65%
Celkovy soucet 301 100,00%

Tabulka 29 ZjisStovani prauméru celé tfidy u konkrétniho zkouseni, pisemné prace aj. (zdroj:

vlastni vyzkumna data 2021)
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Zobrazeni v§ech znamek u konkrétniho Zika
Funkci opét zvlada nadpolovicni vétSina respondentt, vékova skupina 51-60 let uvadi u této
funkce hodnotu 2 (17 odpovédi). Hodnota 3 je rozd€lena do vSech skupin a u Zzadné skupiny

neni vyrazné vétsi pocet (viz tabulka 30).

[Zobrazeni vSech znamek u  vyjadreni

Hodnoceni konkrétniho z4ka] %
1 236 78,41%
2 36 11,96%
3 12 3,99%
4 1 0,33%
5 3 1,00%
Nikdy jsem nepoufZil*a 13 4,32%
Celkovy soucet 301 100,00%

Tabulka 30 Zobrazeni vSech znamek u konkrétniho Zaka (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)
Tisk seznamu zZaku a jejich znamek

Tisk ze systému zvlada lehce polovina respondentll, ostatni ¢ini problémy (viz tabulka 31).
Témet 10 % pedagogt tuto funkci nikdy nevyuzilo. Funkci shleddvaji obtiznéjsi vSechny
skupiny respondentti. Nejvétsi pocet hodnot 2 a 3 mizeme potom sledovat u vékovych
kategorii 41-50 let a 51-60 let, které jsou se zvladani této funkce vyrovnany. Mlze se tedy

Vewr

jednat o slozitéjsi tkon v systému.

Tisk $akii a ieiich
[Tisk seznamu Z3ak a jejic Vékové kategorie

znamek]

Hodnoceni 30letaméné  31-40let  41-50let 5i-60let -t CekOW yyjsgreni

vice soucet v%

1 17 21 49 46 20 153  50,83%
2 4 12 15 25 8 64 21,26%
3 6 13 10 13 1 43 14,29%
4 3 4 1 8  2,66%
5 2 1 4 1,33%
Nikdy jsem nepouZzil*a 9 4 11 4 1 29 9,63%
Celkovy soucet 37 55 89 90 30 301 100,00%

Tabulka 31 Tisk seznamu Zaki a jejich znamek + vékové kategorie (zdroj: vlastni vyzkumna

data 2021)
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Zapsani absence a dochazky
Tento krok v systému opét zvladaji vSichni respondenti bez vétSich probléml (viz

tabulka 32).

Hodnoceni [Zapsani absence a dochazky] wja;renl
1 272 90,37%
2 12 3,99%
3 9 2,99%
5 1 0,33%
Nikdy jsem nepouZil*a 7 2,33%
Celkovy soucet 301 100,00%

Tabulka 32 Zapsani absence a dochazky (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)

Zobrazeni seznamu Zaki dané tiidy

W r

Opét u této funkce prevladaji pozitivnéjsi odpoveédi, pouze 19 respondenti mé s funkei veétsi

problém (viz tabulka 33).

Hodnoceni [Zobrazeni seznamu zakl dané tridy] vyja;renl
0

1 236 78,41%
2 36 11,96%
3 19 6,31%
4 1 0,33%
5 2 0,66%
Nikdy jsem nepouzil*a 7 2,33%
Celkovy soucet 301 100,00%

Tabulka 33 Zobrazeni seznamu Zaku dané tfidy (zdroj: vlastni vyzkumné Setieni 2021)

Odeslani e-mailu Zakim ze systému

Systém Bakalafi tuto funkci umoziuje, nicméné vysledky ukazuji u 69 (22,92 %)
respondentll nevyuZzivani této funkce. Pravdépodobné se na Skolach pouZivaji jiné kanaly
pro komunikaci se zaky. Dale 37 (12,29 %) uvadi hodnotu 2. Celkove¢ tato funkce mize byt
opét v systému narocnéjsi nez vyuziti alternativni komunikace (viz tabulka 34).

[Odeslani emailu Zakim  vyjadfeni

Hodnoceni
ze systému] %
1 165 54,82%
2 37 12,29%
3 17 5,65%
4 7 2,33%
5 6 1,99%
Nikdy jsem nepouzil*a 69  22,92%
Celkovy soucet 301 100,00%

Tabulka 34 Odeslani e-mailu Zikiim ze systému (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)
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Opét se zde setkavame s nevyuzivanim nékterych funkci systému. Celkové je vSak systém
hodnocen kladn¢ a respondenti se systémem umi. Dle hodnoceni systému, kde pievladala
hodnota 2 (131 odpovédi), jsem ocekavala vice odpoveédi v této anebo niz§i hodnoté.
Pedagogové tedy se systémem umi pracovat, nékteré funkce jim vSak délaji mensi problémy,
ale hodnoceni se stale nejvice pohybuje mezi hodnotami 1 a 2. Nejvetsim problémem pro
pedagogy je tisk seznamu 74kt s jejich hodnocenim. Miize se vSak jednat o funkei, kterd
neni vSeobecné ve Skolstvi vyuzivana a pedagogové s ni nepracuji casto a mohou jeji
pouzivani zapomenout. Dale jsem vyuzivani funkci porovnavala s vyu¢ovanym predmétem
a mezi jednotlivymi predméty. Pouzivani funkci systému neni ovlivnéno vyufovanym
predmétem. Hypotéza H4 Vyuzivani EZK a jejich funkei je ovlivnéno vyuéovanym
predmétem se zde tedy nepotvrzuje.

Zvladani jednotlivych tikonti jsem také porovnavala s odpovéd'mi u pocitacové gramotnosti.
Zde se ukazalo, ze pouze 9 respondentii uvadéjicich hodnoty 3, 4 a 5 u pocitacové
gramotnosti uvadélo stejné rozmezi hodnot u zvladani jednotlivych funkci v systému
Bakalati. Vzhledem k celkové velikosti vyzkumného vzorku (301 respondentil) se jedna
pouze 0 2,99 % a timto tedy nemuzu potvrdit hypotézu:

H1 Uroveii poéitatové gramotnosti pedagogii ovliviiuje to, jak p¥istupuji k modernim

technologiim ve Skolstvi.
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7.2.7 Aritmeticky primér

Systém Bakalafi umoziiuje pocitat pedagogiim jednotlivé priméry jak ze zadanych znamek
a jejich vah, tak z celkového poctu znamek a jejich vah. Pedagogové tak nejsou nuceni
pfepocitavat aritmetické prameéry, ale mohou k tomu pouzit systém. Aritmeticky primér
muze pro nekteré pedagogy predstavovat zdsadni rozhodnuti pro zaveére¢nou klasifikaci. Ve
vyzkumu jsem sledovala, jak moc pedagogové na tento pramér hledi.

Pro 220 (73,09 %) respondentli je vazeny primér pouze doporuceni a 60 (19,93 %) naopak
bere tento primér jako rozhodujici. Skupina berouci aritmeticky primeér jako rozhodujici
jsou vétsSinou pedagogové vyucujici na stfednich odbornych Skoldch nebo gymnaziich /
lyceich vyucujici predevsim odborné a profilové, jazykovédné a humanitni a technické
pfedméty. Jedendct respondentl (3,65 %) potom uvadi nafizeni od vedeni Skoly se timto

pramérem fidit (viz tabulka 35).

Y Pocet z Ridite se pri zavérecné klasifikaci Vyjadreni
Odpovédi ) . . . ,
aritmetickym primérem ze systému? %

Vézeny primeér beru spise jako
doporuceni, ale do celkového
hodnoceni je pro mne dilezita napr.
aktivita Zakd v hodinach, pfiprava na
hodiny aj. 220 73,09%
Ano, fidim. Vazeny primér ze
systému je pro mne rozhodujici. 60 19,93%

Mame doporuceni/pokyn od vedeni

Skoly Fidit se vaZzenym primérem ze

systému. 11 3,65%
Véazenym primérem se nefidim,

pouze jej registruji a vysledné

hodnoceni vytvafim nezdvisle na

systému. 10 3,32%
Celkovy soucet 301 100,00%

Tabulka 35 Aritmeticky primér (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)
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7.2.8 Distancni vyuka

V zéavéru dotazniku jsem respondenttim polozila dvé otazky vztahujici se na distan¢ni vyuku
a spokojenost s reakci poskytovatele na zménu typu vyuky. Respondentim systém Bakalafti
béhem piechodu na distanéni vyuku spise vyhovuje (viz graf 9).

Nektefi pedagogové 57 (18,94 %) potom systém kombinuji s né¢jakou dalsi platformou ¢i

systémem. Pouze mensi ¢asti ucitelt systém nevyhovuje.

1,66%

Systém mi spiSe vyhovuje.

Systém mi plné vyhovuje.

42,52%
= Systém mi vyhovuje, pokud
jsem ho spojim s jinou
platformou.
= Systém mi spise
nevyhovuje.

31,89% ® Systém mi nevyhovuje.

Graf 9 Distan¢ni vyuka (zdroj: vlastni vyzkumna data 2021)

Dle 150 respondentti, tedy poloviny, poskytovatel systému Bakalati spiSe reaguje na zmény
s vyukou. Ostatni pedagogové bud’ Z4dné zmény nepotiebovali, nev§imli si jich anebo
systém pouzivaji nadale stejn€ a kombinuji vyuku jesté s jinou platformou.

Pro zajimavost jsem byla cca tfi mésice ¢lenem facebookové skupiny Bakalari — sdileni rad
a zkuSenosti, abych se podivala, jak poskytoval reagoval na zmény s formou vyuky osobng¢.
Jedna se o oficidlni facebookovou skupinu, kam ucitelé¢ sdili ptispévky vétSinou s prosbou o
pomoc a ve skuping jsou také zaméstnanci firmy Bakalafi, kteti se také snazi pomahat. Ve
zménach jsem zaznamenala pfedevsim kroky tykajici se zmény rozvrhu a moZznosti vytvotit
poznamku o online vyuce, zaznamenavani o prob&hlém testu na koronavirus u pedagoga.
Jiné vétsi zmeény jsem nezaznamenala. Vzhledem k dlouhodobégjSimu ptechodu na distanéni
vyuku se nabizi otdzka, zda by poskytovatelé systému neméli pfidat vice moZnosti a funkce,
prostfednictvim kterych by vznikla kompletni e-learningova platforma, kterou by nebylo
nutné pouzivat paralelné¢ s dalSimi systémy. Nebo neuvazovat o moznosti propojeni
Bakalatt a platformami jako jsou napf. Moodle a Zoom. Pedagogové jsou totiZ nuceni se
stale ucit s novymi systémy a realné tak pouzivat tteba tfi najednou a v kazdém systému tesi

néco jiného.
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Nehledé¢ na to, ze takto by méli ucitelé piistup do vSech potiebnych systému z jednoho bodu
a nepotfebovali by rizna ptihlasovaci jména a hesla pro kazdy systém. MiZeme tedy

potvrdit hypotézu H7, Ze systém opravdu nefunguje jako e-learningova platforma.
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7.3 Shrnuti vyzkumu

Vyzkum a jeho vysledky vnimam velmi pozitivné. Odpoveédi vyzkumného vzorku meé
predeviim prekvapily v otazce pocitatové gramotnosti. Podle zprav CSI jsem se domnivala,
ze vysledky téchto otdzek dopadnou mnohem hiie. Dostupny vzorek, ktery jsem méla
k dispozici, je pocitacové gramotny a zvlada pocitace a jejich aplikace pouzivat v bézné
praxi. Vysledky vSak mohou byt ovlivnény tim, ze jsem narazila na pocitaCoveé gramotné
respondenty anebo jsou znalosti pedagogii v§eobecné podcenovany. Také zalezi, jak moc je
oddg&lovéna pii vyzkumech CSI poéitatova a informaéni gramotnost a zda tyto dvé skupiny
nejsou hodnoceny jako jeden celek. Prekvapujicim vysledkem jsou pro mé vékové skupiny
51-60 let a 61 let a vice u kterych miizeme sledovat zvladani modernich technologii a
celkovy pozitivni pfistup vici nim. U této skupiny byly ocekévany horsi vysledky a
pravdépodobné jsou tyto vékové skupiny velmi podceniovany. Zaroven u téchto vékovych
skupin nas miize ovliviiovat stereotypni piedsudek ,, neumi s tim, protoze jsou stari“, coz se
v tomto piipad€ nepotvrzuje. U této Casti vyzkumu je také potieba zohlednit fungovani
ceskych skol v obdobi epidemiologické situace, kdy Skoly byly nuceny piejit na distan¢ni
vyuku a pedagogové byly tak ,,donuceni® se naucit pouzivat moderni technologie na denni

bazi a pocitatova gramotnost se tak mohla u nékterych uciteli zvysit.

V Ceském Skolstvi nejsou elektronické zakovské knizky a celkové Skolni informacni
systémy vyuzivany dlouho, 114 $kol pouziva systémy teprve 3-5 let a druha nejpocetné;jsi 6-
10 let. Jednd se tedy o pomémé novy vstup do digitalizace Skolnich agend. Elektronicka
zakovska knizka je vSak vnimana ve Skolstvi pozitivné, a to vS§emi vékovymi kategoriemi
zastoupenymi ve vyzkumu. Pedagogové funkce Bakalait hodnoti prevazné kladné a umi
s nimi 1 pracovat. Nékteré funkce vSak nevyuzivaji, protoze mohou pro dany kol pouzivat
alternativni systémy. Zaroven vzhledem kpomérné kratkému pouzivani systému si
pedagogové teprve mohou zvykat na pouzivani vSech funkci, které jim systém poskytuje.
Nékteti pedagogové si stale vedou doprovodny tiStény materidl pro zaznamenavani znamek.
Zde je otazka na poskytovatele systému Bakalafi, zda by tteba nemél dodéavat do skol n&jaky
notysek pro pedagogy.

Ve vyzkumu bylo také sledovano, jak ucitelé pouZzivaji ptistup z domova a ukazalo se, ze

68,4 % ucitelt pouziva Skolni systémy doma.
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Vétsinou se jednalo o diivody spojené s vyfizovanim komunikace s rodici, sdileni materialii
74k ¢ nedostatek poéitadli a pomalé internetové pripojené. Skoly by mély zhodnotit, zda

opravdu maji pozadované technické zazemi pro pedagogy.

Otazky tykajici se distancni vyuky ukazuji na to, Ze systém Bakaldfi nefunguje jako
kompletni e-learningova platforma. Toto by mohl poskytovatel zlepsit a vybudovat tak
Skolam kompletni systém, ktery by se obesel bez vyuzivani dalSich X systému pro zajiSténi
vyuky. Jednalo by se o krok, ktery by skoldm (a hlavné pedagogtim) uSetfil praci a umoznil
pracovat efektivnéji. UCcitel¢ by si mohli zjednotného prostiedi feSit administrativu,
klasifikaci, doméci ukoly, online testy nebo videohovory. Zarovei by pedagogové nemuseli

tesit velké mnozstvi odliSnych piihlasovacich tidajt, ptipadné fesit jejich ztratu.
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8 Zaver

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak jsou elektronické zakovské knizky vnimany ze
strany ucitelti a jak s nimi umi pracovat. Pro vyzkum byl vybran nejrozsirenéjsi komerc¢ni
Skolni systém Bakalafi. Ve vyzkumu byla také hodnocena pocitacova gramotnost pedagog,
informacnich systémd je jeji znalost stézejni.

Teoreticka Cast prace piinasi seznameni se s terminologii spojenou se skolnimi systémy a
zakovskou knizkou. Cast teorie se vénuje postaveni samotné zakovské knizky ve skolstvi,
kdy je tento ,,dokument* neodmyslitelnou soucasti ¢eského skolstvi, avSak jeho postaveni a
funkce jsou Casto opomijeny. Jsou zde také rozebirany nazory a postoje k elektronické
7akovské knizce. V zahrani¢i se $kolni infomacni systémy pouZivaji déle nez v Ceské
republice, coz dokazuje 1 vyzkumné cast, a jsou zde diskutovany aspekty sdileni dat o
Skolnich vysledcich jednotlivych Zaki. Ve Skolnich systémech jsou schraiiovana citliva data
tykajici se nejen zaku, ale i jejich zaméstnanct. Zaroven u zakl se jedna o citlivéjsi udaje
zahrnujici data o klasifikaci, absenci, aktivitach, ale 1 chovani. Dulezité je si polozit otazku,
zda bychom tyto data méli sdilet a zda nejsou tyto data na tirovni napt. zdravotnich udaji. V
budoucnosti muze dochazet ke zneuzivani téchto dat v dalSich Zivotnich etapach
jednotlivych zakl (napt. absolvent zada o praci, budouci zaméstnavatel se mj. podiva na
jeho zaznamy o chovani ve Skole). Digitalizace Skolstvi vSeobecné nevzbuzuje takovou
diskusi jako napf. digitalizace ve zdravotnictvi nebo jinych statnich sprav, kdy se spole¢nost
boufii proti sdileni zdravotnich informaci, které jsou povaZzovany za velmi citlivé a intimni.
Zatimco ve Skolstvi jsou tato data b&ézné Sifena a zaddnou celospolecenskou diskusi to
nevyvolava. Nabizi se otazka, zda je to spravné? Nejsou tyto data také velmi intimni?
Studentim muZe ubliZit i nestaly dohled rodict sledujicich kazdodenné jejich vysledky a
mohou z toho mit psychické problémy, zaroven tento dohled nedava zdkovi jeho vlastni

prostor pro soukromy. Dospéli lidé také nechtéji byt neustale hlidani a nékym monitorovani.

Ve vyzkumné ¢asti byl analyzovany odpovédi vyzkumného vzorku ¢itaji 301 respondentt.
Vysledky byly detailné vyhodnoceny v kapitole ,, Interpretace vyzkumného setieni”, kde
byly ptfevedeny do podoby grafii a tabulek. Vyhodnoceni probihalo dle pfedem stanovenych
hypotéz.
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Respondenti vnimaji vstup elektronickych zakovskych knizek do skolstvi pozitivné a jejich
pohled na informacni systémy neni negativni. Byla ovéfovana pocitacova gramotnost, ktera
u daného vzorku byla na vys§i Grovni, neZ bylo dle dostupnych Setieni Ceské $kolni inspekce
ocekavano. Z ¢asti vyzkumu tykajici se systému Bakalafi muzeme poté sledovat, ze
pedagogové systém nevyuzivaji kompletné a n¢které funkce ani nevyuzivaji.

Hodnoceni jednotlivych tkont v systému Bakalafi bylo velmi dobré, jen u tisku ze systému
a zasilani domacich ukolid bylo horsi. Ke sdileni vyukovych materiald mohou ucitelé
pouzivat jiné a pro n¢ vice vyhovujici platformy/systémy. Z této odpovedi tedy nemizeme

vyvozovat, ze by pedagogové materialy nesdileli.

Poznatky z této diplomové prace pfinédsi zdkladni prehled o zdkovskych knizkach a Skolnich
informacnich systémech. Prace mize slouzit jako zaklad pro dal$i vyzkumy v této oblasti,
které se mohou zaméfit vice podrobnéji na analyzu systému, porovnani $kolnich systémil
anebo vztahu pedagogl k informacnim systémtm. Také se zde nabizi otevieni diskuse o
digitalizaci ve Skolstvi a etickych disledcich toho procesu, které si mozna ani vétSina
uzivatelti neuvédomuje. V &eském prostiedi také MSMT buduje novy Resortni informaéni
systém, ktery by mél usnadnit komunikaci ve skolstvi a sdileni riznych agend. Tento systém

tedy urcité stoji také za pozornost.
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