
Abstrakt: 

 

Diplomová práce se zabývá nákupem jízdného na veřejnou dopravu z hlediska uživatelské 

přívětivosti a použitelnosti. Cílem je zmapovat oblast nákupu jízdného z hlediska teorie i praxe, 

včetně pohledu uživatelů.  

Teoretickým ukotvením jsou koncepty uživatelského prožitku, uživatelského rozhraní, teorie 

o interakci člověka a počítače, smart city, teorie města jako rozhraní. Důležitou součástí jsou 

také teoretické aspekty uživatelského prožitku v prostředí města. Rešerše aktuálních výzkumů 

na téma jízdného ve veřejné dopravě z pohledu uživatelské přívětivosti představuje současná 

témata v oblasti systémů pro nákup jízdného. 

Praktická část detailně mapuje nákup jízdného v Praze a v Kodani, možnosti, pravidla 

a specifika. Primární výzkum formou polostrukturovaných přináší vhled do uživatelského 

prožitku a odhaluje vnímané výhody a nevýhody tamních systémů.  

 


