Attachments
Attachment num. 1: Map with places where did Rohlik operated in November 2020
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Source: BIDRMANOVA, Markéta, 2020. Rohlik.cz Jede na hrané kapaczly vyrostl o 80
procent, iikd Cupr. Published November 17, 2020. Visited March 21, 2021. Online:

https://www.seznamzpravy.cz/clanek/rohlik-cz-ma-vanoce-kazdy-den-jsme-na-hrane-kapacit-

rika-cupr-129769

Attachment num. 2: Advertisement value equivalent of Rohlik between 2016 and 2020
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Source: NEWTONMEDIA EU, 2021. Advertisement value equivalent (AVE) of Rohlik from

2014 to 2020. Visited March 23, 2021.


https://www.seznamzpravy.cz/clanek/rohlik-cz-ma-vanoce-kazdy-den-jsme-na-hrane-kapacit-rika-cupr-129769
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/rohlik-cz-ma-vanoce-kazdy-den-jsme-na-hrane-kapacit-rika-cupr-129769

Attachment num. 3: Rohlik points locations in Prague
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Source: ROHLIK.CZ, 2021. Rohlik pointy. Visited March 23, 2021. Online:

https://www.rohlik.cz/tema/rohlikpoint
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Attachment num. 4: Campaign poster, “Where do you prefer to wait? At home or in a
queue?”
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Source: MEDIAGURU.CZ, 2018. Rohlik.cz stavi kampan na zpétné vazbé od zdkazniki.
Published May 22, 2018. Visited March 21, 2021. Online:

https://www.mediaguru.cz/clanky/2018/05/rohlik-cz-stavi-kampan-na-zpetne-vazbe-od-

zakazniku/


https://www.rohlik.cz/tema/rohlikpoint
https://www.mediaguru.cz/clanky/2018/05/rohlik-cz-stavi-kampan-na-zpetne-vazbe-od-zakazniku/
https://www.mediaguru.cz/clanky/2018/05/rohlik-cz-stavi-kampan-na-zpetne-vazbe-od-zakazniku/

Attachment num. 5: Posters striving to show authenticity and freshness of the products
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CERSTVA ZELENINA, Z POLE PRIMO K VASIM DV¥ER M.

TAK HO BERTE VAZNE CERSTVE JEN OD MISTNICH REZNIKU,

Source: MEDIAR.CZ, 2019. Rohlik.cz ukazuje svou predstavu o cerstvém jidle, Published
March 28, 2019. Visited March 21, 2021. Online: https://www.mediar.cz/galerie-

reklamy/rohlik-cz-ukazuje-svou-predstavu-o-cerstvem-jidle/

Attachment num. 6: Cupr putting neck on a block, guaranteeing quality of products

KVALITA, ZA KTEROU
DAME HLAVU NA SPALEK

ROHLIK.CZ, Bez kompromisu. Visited March 21, 2021. Online:

https://www.rohlik.cz/tema/rohlik-vlastni-privatni-znacka
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https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/rohlik-cz-ukazuje-svou-predstavu-o-cerstvem-jidle/
https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/rohlik-cz-ukazuje-svou-predstavu-o-cerstvem-jidle/
https://www.rohlik.cz/tema/rohlik-vlastni-privatni-znacka

Attachment num. 7: Growth of Rohlik Facebook fans 2019-2020

Fan's Trend
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Source: ZOOMPSHERE.COM, Growth of Facebook fans, own research of the author.

Attachment num. 8: Graph representing the number of respondents by the place where

they live
Where do you live?
250
200
150
100
50 I
0 I | - - — — — -
¥ @ o RS S e 4 & @o 2 Q@ S W
Q;\‘bQ’ Oﬂfb ‘\6& 0@0 Qgg ‘:E';.,\\"?J & \)G") \‘QQ' \(\Q’Qo ,bOc} vV {Z}O
N > & o o N
S @ ¢ S 4
&S Ny e €

Source: Own research of the author based on survey conducted between 4™ and 21% of April

2021 via Google Forms.



Attachment num. 9: Survey regarding new media in the communication of Rohlik

Nova média v marketingové komunikaci
Rohlik.cz
Dobry den,

¥ ramci projektu diplomové prace zkoumam roli novych médiich (konkrétné socidlnich siti) v
marketingové komunikaci spoleénosti Rohlik.cz.

Jednou z hlavnich Edsti wyzkumu je | sbér informaci od zdkaznikd firmy a ostatnich pfljemed
komunikace. A pfesné proto jste byli osloveni s Zddosti o vyplnéni detaznlki.

VitEina otdzek je povinnych a uzavfenyeh (vibér jedné & vice z pfedermn stanovenych
maZnoesti). U otdzky 13 budu velmi rad, pokud se rozepiZete a poskytnete mi vétEi vhled do
Vagl zkuZenostl. To stejné plati u otdzek 4, 5, 7, 8, 9,10, 11 a 12 v pfipadé, Ze si nevyberete
Zddnou z nabidnutych odpovédi. Pak do kolonky "jiné” prosim popiste, jakd je Vase
zkusenost nebo pohled na dané téma. Otdzky 3 a 17 |sou nepovinné, ale | zde budu velice
rad za Vasi odpovéd.

Makonec doddm, e data jsou poskytovana anonymné a budou sloudit pouze pro Gely
diplomové prace. Ta bude v pfipadé dspéiného obhadjeni zvefejnéna v online repozitafi
Fakulty socidlnich wéd Univerzity Karlovy.

Predem dékuji za Va3 as | sdileni Vasich zkuSenosti.

S pfanim dspésného vyplfovdni,
Boris Vanka

*Povinné pola

1) SlySelfa jsem o spole€nostl Rohllk.cz

() Ano
O Me

2) U Rohlik.cz jsem nakoupll/a: *

() Mikdy
() 1-10krat

() 11- 30 krdt



() Vice jak 30 krdt

3) Jak jste s Rohlik.cz spokojeni? (1 = nejhorsi, 10 = nejlepsl)
1 2 3 4 5 & 7 B 9 10

O o0 O O O O O O O O

4) O spole€nostl jsem poprve slySelfa: ®

O Z médil (Eldnek, rozhovor atd.)

() Ze socidlnich siti

O Z fyzické reklamy (plakat, potisk aut atd.)
() od Jiného Elovika

O Z reklamy na internetu

O Mevzpomindm si

() Jiné:

5) Informace o nabldce a novinkach Rohlik.cz nejcasté|l ziskavam z: *

|:| Webové stranky
|:| Youtube

[] Letdky

[[] Facebook

|:| Z médil (Eldnky, rozhovory atd.)



|:| Instagram

[[] ©dzndmyeh

[[] Linkedin

[] Jiné:

&) Komunikacl Rohlik.cz ne|asté|l sleduji na soclalnich sitich: =

|:| Youtube
Instagram
Twitter
Linkedin

Facebook

00000

Mesleduji Zidnou z uvedenych socidlnich sitl

7) Prog sledujete Ucet Rohlik.cz na Facebooku? *

|:| Akce na sluZzby a produkty

O

Recepty

Movinky ze svéta potravin a gastronomie
Soutéie

Vizudlné 'pfijemné’ pilzpévky

Informace o fungovani firmy

Sezonni nabidky

Mesleduji

000000

Jdiné:



B) Prof sledujete uet Rohllk.cz na Instagramu? *

|:| Akce na sluZby a produkty

Recepty

Movinky ze svéta potravin a gastronomie
SoutéZe

Vizudlné zajimavé pfispévky

Informace o fungovani firmy

Sezénni nabidky

Mesleduji

00000 00d

Jdiné:

9) Prof sledujete uéet Rohllk.cz na Youtube? *

|:| Akce na sluZby a produkty

Recepty

Movinky ze svéta potravin a gastronomie
SoutéZe

Vizudlné zajimavé pfispévky

Informace o fungovani firmy

Sezénni nabidky

Mesleduji

00000 O00Od

Jdiné:



10) Prof sledujete uéet Rohlik.cz na LinkedIn? *

D Infarmace o fungovani firmy

D Mabidka prace a kariémi rozvoj
[[] Mesledui
[] Jiné:

11V ramcl sluZby "Rohlik Premium’ vyuZivam zejmena: *

MewyuZEivim 'Rohllk Premium’

Bezplatné dorudeni

Plistup k exkluzivnim produktim

Specidinl akee na vybrané produkty

15% slevu na produkty "BEZ KOMPROMISU”
Objednani bez minimalni hodnoty ndkupu

Dovezenl ndkupu v den objednani

00000000

Jdiné:

12} U Rohlik.cz mam nejradé|l tyto akce: *

[(] Péimé slevy na zboi
|:| Sezdnni nabidky

|:| Meotekavané ddrky

[(] Jiné:



13} Rohlik.cz si spojuji s: *

Vase odpovéd

14) Vase pohlavi? *

() Zena
() Muz
() Jiné:

15) Vas vék? *

() 18-26 et

() 27-46let

() 47- 86 let
O 67 a vice

16) VaSe bydli5t&? (kde se vyskytujete nejéastéjl) *
O Praha
O Jihomoravsky kraj

() Jihotesky kraj

() Moravskoslezsky kraj

() Liberecky kraj
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Plzefisky kraj
Ustecky kraj
Karlovarsky kraj
Stfedofesky kraj
Zlinzky kraj
Erdlovehradecky kraj
Pardubicky kraj

kraj Vysofina

OO O0O0000O0O0

Dlomoucky kraj

17) Co mate na Rohliku nejradéji? (neni povinné)

Vase odpovéd

11



Attachment num. 10: Questions for the interviews with Rohlik marketing representatives

1. Nejdrive bych se rad zeptal, jaka je Vase pozice v Rohliku a co v rdmci ni délate?

2. Jak dlouho jste soucasti firmy?

3. Jak byste ze své pozice popsala marketingovou komunikaci spole¢nosti jako celek?

4. Jake jsou hlavni komunika¢ni kanaly, které spolenost vyuziva?

5. Jaka je z Vaseho pohledu dilezitost jednotlivych komunikaénich prostiedkt (PR a tisténa

média, online reklama, socidlni sité, reklama ve vefejném prostoru atd.)?

6. Jakou roli hraji v marketingové komunikaci novd média? (Facebook, Instagram,

YouTube a LinkedIn)

7. Na jaké publikum mifi jednotlivé socialni sit¢?

8. Pro jaké ucely jsou pouzivany socialni sité?

9. Kterd z pouzivanych socialni siti je z Vaseho pohledu nejklicovéjsi pro komunikaci s

vetejnosti a zakazniky?

10. Myslite si, Ze vefejnost 1 zdkaznici maji o firmé povédomi zejména ze socialnich siti nebo

z online a tisténych médii?

11. Pro¢ si myslite, Ze tomu tak je?

12. Jaké jsou plany Rohliku v ramci komunikace na socidlnich sitich?

13. Vidite zménu u tohoto druhu komunikace oproti pfedchozim mésictim ¢i roklim?
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Attachment num. 11: Transcript of the interview with the Junior Brand Manager

Researcher: Dobry den, d¢kuji, ze jste si na mé dnes udélala ¢as. Ze zacatku se chci zeptat,

zdali souhlasite s nahravanim rozhovoru?

Junior Brand Manager: Dobry den, ano, urcité muzete.

Researcher: D¢kuji. Nejdiive bych rad uvedl téma, kterého se tykd diplomova prace. Ve své
podstaté zkoumam roli novych médii v marketingové komunikaci spole¢nosti Rohlik. Jinymi
slovy to, jestli se setkava komunikace, kterou vysilate jako firma, s tim, co vnimaji zdkaznici.
Mimo dnesSniho rozhovoru sbiram data v ramci dotaznikového Setieni, ktera budu nasledné
porovnavat praveé s informacemi od Vas. Jak jiz jsem zminoval v pfedchozi komunikaci, nés

rozhovor bude slouzit pouze pro ucely diplomové prace.

Junior Brand Manager: Super, to zni fajn. To si pak urcité radi s kolegy precteme.

Researcher: Urcité. Pokud bude prace tspé$né obhdjena, objevi se v digitalnich repozitaii a ja
Véam ji rad nasledn¢ zaslu. V ramci piipravy na dnesni rozhovor jsem se dival na Vas LinkedIn
a vSimnul jsem si, ze jste studovala marketing a PR na Fakulté socidlnich véd Univerzity
Karlovy. Rad bych se tedy zeptal, zdali Vam dalo studium solidni zaklad do praxe, anebo se

¢loveék musi naucit vse od piky?

Junior Brand Manager: Urcit¢ bych na Skolu §la znovu. Jde o otevieni dvefi, networking a
neumim si pfedstavit, ze bych bez ni objevila, co vSechno se d4 délat. Navic ma obor dobré
jméno a tim padem je fajn ho mit v Zivotopise. Spousta pfedmétli byla super, ale v marketingu

je to vic o praxi. Skola bohuzel nestaéi.

Researcher: Rad slysim, Ze je to dobry zéklad a mam z toho podobny pocit. Rada spoluzaki

pracuje na marketingovych a PR pozicich, takze z pohledu kontaktl je to super.

Junior Brand Manager: Navic je fajn, Ze to Skola podporuje. Nikdy jsem neméla pocit, Ze

musim lezet v knih4dch a nemtiZzu u toho pracovat.

13



Researcher: Rozumim. Pojd'me se nyni zaméfit na samotné téma dnes$niho setkani. Nejdiive

bych se rad zeptal, jaka je Vase pozice a co v rdmci ni délate?

Junior Brand Manager: Jsem Junior Brand manaZer a mam na starosti hlavn¢ Rohlik bistro.
Nastoupila jsem loni na jate, kdy bistro zacalo pied mym piichodem v beznu. Slo o rozvazeni
jidel z restauraci, které se muselo objednavat doptedu. Bylo na to vytvorena specialni webova
stranka a kdyZ jsem nastupovala v kvétnu, tak se projekt spoustél znovu s tim, ze bistro bude
v sortimentu Rohliku. To znamen4, zZe si zékaznici mohou objednat jidla z restauraci spolecné
s dalSimi potravinami, jelikoZ jidla jsou na skladu a uz je tedy nebylo tfeba objednavat s
predstihem. J& jsem méla konkrétné na starosti novy start projektu, kdy jsme zacinali nejdiive
v Praze a pak v Brn¢. Ted’ jsme projekt opét obméenovali, zapojili 1 §étkuchate a snizili ceny
jidel. Dale mam na starosti delikatesy, coz jsou nase Cerstvé krajené Sunky, syry, salamy, se
kterymi jsme zacinali v bieznu 2020. Nakonec se zapojuji do brand kampani, které mam na
starosti spolecné s dvéma dal$imi kolegynémi. Jde o kampané na témata jako naptiklad jaro,
mlécné vyrobky a podobné. Dneska jsme nové spustili sluzbu appeal, kterd zajisti, Ze ovoce

déle vydrzi.

Researcher: Diky za odpovéd’. Nyni bych se rad zeptal na otazku SirSiho charakteru. Jak byste

ze své pozice popsala marketingovou komunikaci Rohliku jako celek?

Junior Brand Manager: Celkova komunikace je dost neotfela, coz je soucasti love brandu
Rohliku. Jsme neformalni, lehce drzejsi, vtipni, uptimni, sebevédomi, opravdovi a hrajeme si
se slovy, viz. kampan ,,S nasi mrkvi je hlina“. To se vaze na to, ze ukazujeme véci a potraviny
tak jak jsou. Na§ brandmanudl mluvi pfimo o tom, Ze mame pouzivat co mozna nejvice
autentické vizualy, kdy je vétSina fotek naSich. JelikoZ se zamétfujeme hodné na produkty od
farmara, ukazujeme véci tak jak je sklidi. Cela komunikace je zaloZzena na tom, ze se snazime
zlepSovat svét — to je naSe tymové proc€. Zpusob, jakym to délame, je dodavani boziho jidla a
bozi sluzby. Na tom byla zaloZena i naSe televizni reklama a snazime se to komunikovat i napfic¢

vSemi ostatnimi kanaly.

Dalsi zajimavosti je, Ze fungujeme na zdklad¢ obracené pyramidy. To znamend ze 50 %
produktil jsou bio a farmatské, 30 % jsou a-brandy, jako je naptiklad coca-cola, které zakaznik
o¢ekéava. Poslednich 20 % tvoii levnéjsi produkty. Nejen komunikace, ale i1 dalsi slozky

fungovani firmy jsou zaloZeny na tom, Ze chceme mit nejkvalitngj$i zboZzi na trhu. Casto
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pouzivame fraze typu ,,nejlepsi pekai ve mésté®, ,,nejlepsi zelinai ve mésté a to je néco, co

celou komunikaci propojuje.

Co se tyCe barev, pouzivame oranzovou a zelenou, coz jsou barvy naseho loga. Zelenou
komunikujeme zejména cerstvost nasich produktd. Navic mame i vlastni font a ,,ton hlasu®,

ktery je pro nas dost specificky a zdkaznik jej tak jednoduse pozna.

Researcher: Chapu. Napadda mé¢ jedna otazka ohledn€ podoby komunikace. Na jedné strané
tfikate, Ze se nad tim lidé nesm¢ji smat, ma to byt naturalni a nesmi to byt nalesténé, ale na druhé

strané tvrdite, Ze 50 % vasich produktt je luxusnéjsi zbozi. Jak to jde dohromady?

Junior Brand Manager: My to nevnimame jako luxusni, ale spiSe jako kvalitni a farmarské.
Vétsina jidla naptiklad necestuje k zakaznikovi dlouho, coz mluvi za Cerstvost a ekologii
produktli. V tomhle kontextu jsme méli sérii videi s farmafi, kteti pted pandemii dodavali
zeleninu do restauraci, a méli tak problémy ohledné odbytu. Proto si pochvalovali Rohlik, ktery
odebira ve velké mife naptiklad saladty nebo dalsi produkty. Nékdy je to paradoxné problém
z hlediska marketingu, jelikoz poptavka znacné presahuje nabidku. Tteba si vzpominam na kuie
z hradku z volného chovu, které sklidilo velky uspéch a lidé si jej ve velkém kupovali. Protoze
jde ale o farmaftsky produkt, pocet kusti byl omezen. Pokud by farmai zvysil svou produkei,
bylo by to v rozporu s malym chovem a nepriamyslovosti celého konceptu. Abych to shrnula,
luxusni zbozi je soucasti nasi nabidky, ale spi$ jsem tim meéla na mysli ekologické a farmarské

produkty.

Researcher: D&kuji za vysvétleni. Mohli bychom se nyni dostat k brandmanualu, ktery jste
pted chvili zminovala? Rad bych se dozvédél vice o tom, jakym zplisobem Rohlik pfistupuje

ke své znacce.

Junior Brand Manager: Urcité. Mame v ném klasicky uvedenou ochrannou zénu loga nebo
jeho velikost. Podobna loga maji i firmy Uizce navazané na Rohlik v zahrani¢i, jakymi je Giirkel,
Kifli a Knuspr. Kazdy jej ma malinko zménéné, napiiklad Giirkel mé nastrouhanou okurku, ale

potéd je to ve stylu Rohliku.

Celkové pouzivame oranzovou, jako je Rohlik, pak klasicky oranzovou, zelenou a Sedou. Zadné

jiné barvy Rohlik nepouziva, s vyjimkou divize Rohli¢ek zaméfené na déti. Dale méame
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vytvotfeny nas vlastni fond, ktery pouzivame vsSude. Stejné tak je klicova i jiz zminovana
autenticita, jakou miZzete vidét ve videich o potravinach. Jde naptiklad o slogan ,,maso neni
k smichu®, kde jej feznik dava na prkno a evokuje to autenticitu. Toho se také tyka naSe
pouzivani nazvu Rohlik. Kdyz fikdme pouze Rohlik, myslime tim firmu a sklofujeme.
V piipad¢ rohlik.cz mame na mysli ¢ist¢ webové stranky a nesklofiujeme. V praxi to znamena,

ze ,,v Rohliku véfime®, ale ,,na rohlik.cz najdete®.

Jidlo fotime, jak se serviruje v restauracich nebo béhem vateni. Nepouzivame uniformni,
nalesténé, nerealistické a nudné foto. Souvisi to také s tim, ze prodavame zeleninu ,,08klivku®,
ktera by se za béZznych okolnosti vyhodila, abychom ukazali, ze nejde o perfektné vypadajici
produkty. Pouzivame 1 life-style fotky, ale vybirame je peclivé. U videi si davame zalezet na
vypraveéni pribehu, jak se suroviny kréji, vati a jidlo serviruje. Jednoduse pfibéh jidla od zacatku
do konce. Dale mame 1 manudl na to, jak maji vypadat cenovky. Zejména na socialnich sitich
nebo v newsletterech jde o Zluté pole s cenou, kdy naopak sleva je vzdy v ¢erveném kolecku.
Stejné tak pouzivame nalepky jako bio nebo doprava zdarma. Veskeré online bannery vedou
na hlavni stranku rohlik.cz a maji hlavni nadpis, podnadpis a vyzvu k akci. V ramci komunikace
v tisténych médiich cilime na chytrost, epi¢nost i vtipnost a logo umistujeme do spodni ¢asti

vizualu.

Researcher: Moc d¢kuji za komplexni shrnuti brand manuélu. Nyni bych se rdd zaméfil na
jednotlivé komunika¢ni kandly. Ma otazka tedy zni, jaké kanaly vnimate a jak rozlisujete jejich

dulezitost?

Junior Brand Manager: Zde ptjde Cist¢ o mij nazor, takZze bych to nevnimala jako postoj
rychla zpétna vazba od zdkaznikli a mozZnost prezentace firmy. Napftiklad na Facebooku mame
témeét sto tisic sledujicich a na Instagramu tficet tii tisic, takze madme vysokou miru zapojeni
lidi. Navic maji podle mého ndzoru zékaznici pocit, Ze nas jejich pohled zajimé a bereme je
vazné. CoZ je poznat i z toho, jak vi¢i ndm komunikuji. Na§ CEO vzdy do dopist pise, Ze
Rohlik je jedna velka rodina a byt’ to miiZe znit jako klisé, je to skutecné tak nejen uvnitf, ale i

navenek. Facebook a Instagram tedy hraji hlavni roli.

LinkedIn stoji trochu bokem, jelikoZ jde o profesni sit,, na které oznamujeme novinky, spusténi

novych véci nebo hleddme talenty. Ten se taky trochu vymyka, jelikoZ jej maji na starosti
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kolegyné z oddéleni lidskych zdroji. Facebook a Instagram se dost piekryvaji, kdy druhé

jmenované ma niz$i intenzitu, jelikoz tam nesdilime fotky, které nemaji dostate¢nou kvalitu.

Dale jsou pro nas dulezité newslettery, které maji dobrou odezvu. Kanalem je ale i na$ web,
kde mame fadu reklamnich ploch. Naptiklad jiz zmifiovany systém oSetfovani pomeranct byl
pridan do kategorie ovoce. Celkové tak na webovych strankach ukazujeme novinky. Pokud je
to nutné, vytvorime i specialni micro site. Stejné tak mame plan na to, jaké tfi bannery budou
na hlavni domaci webové strance. Z nékterych se prokliknete pfimo na kategorii s produkty.
V tadég ptipadil jsme komunikaci smérem k zdkaznikovi davali spi$ na konec karet s produkty,

nez ze bychom ji zapracovavali do bannera.

Co se tyce reklamy ve venkovnim prostoru, tak tam je pro nas relativné klicové metro, které
souvisi s velkymi dodavateli. Ti vétSinou chté€ji mit své znacky, které prodavame na Rohliku,
umistnéné v ramci venkovni reklamy. Stejné tak jsme méli reklamy na zastavkach autobust

nebo na autech. Televize je spiS okrajovym kandlem.

Do tisténé komunikace se da pocitat i katalog, ktery piidavame do tasek s nakupem v ramci
kampani. Od pfistiho tydne budeme mit naptiklad velikono¢ni katalog. Dal§im komunikacnich
kanalem jsou také samotné tasky Rohliku, na kterych pravidelné ménime text. Zakaznici, ktefi

si poridili ucet Premium maji naptiklad jiné tasky.

Z mého pohledu by to m¢lo byt vse.

Researcher: Rozumim a diky za shrnuti. Jesté se zeptdm na online reklamu. Ta hraje pouze

okrajovou roli?

Junior Brand Manager: V rdmci marketingu predstavuje dilezitou slozku, nicméné jsme ji
v posledni dobé pozastavili, jelikoZ s ptfichodem pandemie se zvysila poptavka a jsme radi, ze
jsme ji schopni uspokojovat. Reklamu na bazi PPC (pay per click, platba za kliknuti, pozndmka
autora) pouzivame na Google i na Seznamu, stejné¢ jako retargeting na Facebooku.
Pravdépodobné jsou mezi nimi zahrnuty i dal$i zpravodajské servery, ale priméarné je to Google,

Seznam a Facebook.
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Researcher: Dékuji za vyjmenovani jednotlivych kanald. Nyni bych se rad zeptal, jak byste je
sefadila? Do tohoto mtizeme zahrnout i socidlni sité, které jste uz zminila. Tam bych pfidal i

Youtube, na ktery jsme zatim narazili pouze okrajove.

Junior Brand Manager: To je dost t¢zka otazka. Pokud se ptame na to, kolik penéz firmé

ptinasi ktery kanal, jejich fazeni bude jiné nez ve chvili, kdy se divame na dulezitost pro brand.

Researcher: V ramci vyzkumu mé vice zajima druhd ¢ast, tedy co Vy vnimate jako dilezité

z pohledu brandu?

Junior Brand Manager: Rozumim. Jde opét Cisté o miij nazor, kazdopadné ja bych na prvni
misto zafadila Facebook a Instagram. V metru to sice mtize vidét celd fada lidi, ale v disledku
nemoznosti rychlé a pfimé zpétné vazby nedokdzeme méfit, nakolik tim zdkazniky dostaneme
na web, coz je na socidlnich sitich mnohem jednodussi. Na druhé misto bych zatadila PPC,
pravé z pohledu jejich méfitelnosti. Dale bych zatadila, z pohledu vlozené energie, i newsletter,
ktery ale neni nutné prodejni. Nicméné lidi jsou na néj zvykli a Casto se ptaji, pro¢ jim nepiisel.

Televize ma minimalni roli, jelikoz ji nevyuzivame pravidelné.

Researcher: Skvélé, moc dekuji za jejich sefazeni. Nyni bych se rad zeptal na to, na jaké
publikum mifi jednotlivé socialni sit€. Jde mi o Facebook, Instagram, LinkedIn a Youtube.
Twitter vynechame, jelikoZ jsem se dival, Ze od jara 2020 na néj nebyl pfidan zadny prispévek.

Na koho tedy tyto kanaly cili?

Junior Brand Manager: Z mého pohledu plni Facebook a Instagram podobnou roli.
Kazdopadné uz 1 z komentait je patrné, ze Facebook je vice zaméfeny na riiznorodé skupiny
lidi. Ti to pak komentuji i tieba piestoZe nas nesleduji nebo nejsou nasi fanousci. Casto reaguji
na néco, co sdili nebo komentuje n¢kdo z jejich pratel. Na této siti se tak vice setkdvame
s negativnimi reakcemi. Na druhé strané Instagram je vice life-style, lidi ho maji za Gcelem

fotek. To je tedy poznat i ze zpétné vazby v komentarich.

Co se cilovych skupin tyce, nasi hlavni jsou zeny, které tvoii okolo 60 % naSich zdkaznikl. Vék
se pohybuje zhruba mezi 18 az 54 lety. Kazdopadné nas nejcastéjsi zakaznik je Zena, kterd ma
na starosti nakupy pro rodinu. Na Instagramu jde o vétsi pocet Zen a mladsi uzivatele. Na druhé

stran€ na Facebooku mame vice muzil a veék se zvySuje.
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Youtube se mi t€zko hodnoti jako kanal sam o sobé, jelikoZ jej vyuzivame primarné pro sdileni
videi, a tedy jako podptrnou zasobarnu obsahu. Odkazujeme na n¢j na socialnich sitich, ale i
webu rohlik.cz. LinkedIn se 1i8i nejvic, jelikoz je Cisté profesni a oslovujeme lidi, ktefi by
s nami chtéli pracovat, piipadné ty, které oslovuje svét spotiebniho zboZi a firem v Cesku. Nové
mame profil Rohlik Group a na néj sdilime informace o firmach v dalSich zemich. Sem se ale

nema nas bézny zékaznik divod divat.

Researcher: Jest¢ jsem se chtél zeptat, co znamend micro site? V prubéhu rozhovoru jste tento

pojem zminila.

Junior Brand Manager: Urcité. Jde o relativné rychle vytvofené zalozky na webu, kde
vysvétlujeme véci, které se naptiklad nedostaly do newsletteru. Napiiklad kdyz se spoustelo
Rohlik bistro, vytvofili jsme k tomu specialni zalozku, na které bylo mozné najit informace
souvisejici s tématem. Do té doby si totiz lidé museli jidlo z bistra objednavat dva dny doptedu
a my jsme zavedli objednani spole¢né s nakupem. V newsletteru byla tedy sestavend menicka
a pak na micro site si lidé mohli dohledat co to je, jak to funguje a pro¢ to dé¢lame. Podobna
situace nastala 1 s appealem, tedy prodluzovani Cerstvosti pomeranci. VSude prezentujeme
cerstvé ovoce a technologii, ale kdyz zakaznici chtéji védét o co piesné jde, mohou se
prokliknout pravé na specialni zalozku na webu. Micro sites pouzivame i prodejné, takze pokud

mame domluvu s dodavatelem, zobrazujeme jejich loga prave tam.

Researcher: Diky moc za osvétleni. Dale bych se rad zeptal odkud podle Vas vétSina zakaznika

cerpa informace? Jde o tiStena a online média, anebo spiS o socialni sité?

Junior Brand Manager: Ja bych fekla, Ze to nebude ani jedno a ptjde z nejvétsi ¢asti o word-
of-mouth (Gstni komunikace v ramci spottebitelského chovani, poznamka autora). Troufnu si
fict, Ze vétsina lidi vi, co je Rohlik a znaji to od né€koho, kdo si objednava. Prvni kontakt tak
nastane spis pfes nékoho zndmého, nez Ze by se o firmé dozvédeli ze socidlnich siti. Narazili
jsme na to 1 béhem focus groups, kdy lidé ¢asto odpovidali, Ze jejich prvnim kontaktem byly
tasky s logem Rohliku u nékoho doma. Kviili hygienickym natfizenim jich nemiZeme pouZivat
méng¢, tak alespon vyuzivame papirové a lidi si je zvykly pouZivat tieba na tfidény odpad, coz

osobné¢ délam taky.
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Researcher: Rozumim. Déle bych se rad zeptal na budoucnost komunikace na socidlnich sitich.

Je néco, co planujete na pristich nékolik mésici? Nastane néjakd zména?

Junior Brand Manager: Vcera nastoupil novy marketingovy feditel, takze je otdzkou, kam
budeme sméfovat. Nicméné nejveétsi zmena, kterou ja vnimam, je nastaveni centralniho
schvalovani pro jednotlivé sesterské firmy Rohliku v zahrani¢i. Prozatim neni zcela jasné, co
je v rezii jednotlivych pobocek a jak moc by to mélo byt spolecné usili. Zde bezesporu néjaké

zmeény piijdou, zejména co se planovani tyce.

Researcher: Rozvoj novych pobocek ma na starosti noveé pravé Tomas Cupr, Ze ano?

Junior Brand Manager: Je to tak. On je nové group CEO a pod nim jsou feditelé jednotlivych
zemi. Nicméné novi lidé nenastupuji pouze v zahranici, ale 1 v Cechach. Naptiklad na pozici
spravce socialnich siti jsme nedavno méli obménu, takze se celd fada véci zménila, zejména co

se zapojeni publika tyce.

V nejblizsi budoucnosti jesté planujeme spustil Rohlik bistro v Brn€. Stejné tak nas ceka
piekvapeni na prvniho dubna, ale to Vam nebudu prozrazovat. Ob¢as mame také exkluzivni
spoluprace s dal§imi partnery nebo spousStime svoje vlastni znacky, jako je Alnatura.
Kazdoro¢né na jafe mame také akci Cerstve sklizeno, v rdmci které si mohou zékaznici objednat
cerstvé ovoce a zeleninu, coz je celkoveé nase piednost po cely rok. Brzy nas ¢eka také Cerstvy

chrest.

Researcher: Diky za vyhled do budoucna. Dale bych se radd zeptal na minulost komunikace na

socidlnich sitich. Vidite za necely rok od doby, co jste nastoupila, n¢jaké vétsi zmeény?

Junior Brand Manager: Pfremyslim, jak Vam na to odpovédét. Nicméné za mij necely rok
v Rohliku nastoupil tfeti marketingovy feditel, takZe zmény se d&ji relativné Casto. Kazdy
marketingovy feditel vnasi do firmy néco jiného. V rdmci mého fungovani je to pak spoluprace
s tymy v Budapesti, Vidni nebo Mnichové, coZ je vyzva, jelikoz jsme nase kolegy jeste nikdy
nevidéli fyzicky. VétSina véci je vrezii jednotlivych zemi, ale pak jsou projekty, které

vvvvvv

etabluje jako centréla, coz se doted’ nedélo.
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Dalsi vétsi zmeéna je také prechod na agilitu firmy v rdmci jednotlivych squadii. Jeden se
napiiklad vénuje privatni znacce a je to prace v menSich tymech, kde se lidé zamétuji na uzsi

témata v ramci fungovani firmy.

Stejn¢ tak se vénujeme personifikaci komunikace, zejména newslettert. Idedln¢ by tak
zakaznikiim mé¢l chodit newsletter s produkty, které pravidelné nakupuji. Momentaln¢ jsme jiz
na této ceste, kdy vegetarianim nechodi nabidky masa, lidem bez déti nabidky détské vyzivy
nebo zakaznikiim bez domacich mazlicki krmivo pro psy. Bereme v potaz i cenové moznosti

zékaznika a vzhledem k tomu upravujeme nabidku.

Researcher: Jesté jsem se chtél zeptat, zdali na mé potom, co jsem navstivil webové stranky

rohlik.cz, bude mifit reklama?

Junior Brand Manager: Pfiznam se, ze s daty spiSe pracuji, nez je ziskavam, takze Vam
nedokazu odpovédet. Kazdopadné velkym zdrojem dat je zalozka Mij regél, kde vidime, jak
Casto a co ktery zdkaznik nakoupil. Stejné tak zakaznikiim pied platbou systém nabizi dalsi
produkty, které jiz v minulosti nakoupili. Navic diky klubu Rohlicek vime, kdo ma déti a
muzeme lidem nabizet dané zbozi. To v bézném retailu jednoduse nejde zjistit. Dat je dost a

snazime se s nimi pracovat.

Jeste jsem chtéla zminit Rohlik $¢f, kdy se lidé mohou podivat na recept a pokud se jim libi,
staCi kliknout a veskeré produkty z n¢j se lidem vlozi do kosiku. Projekt ma velkou prioritu, a
kromé& v minulosti viditelného Romana Vaitka mame nyni i dalsi food blogery. Ti ndm mimo
jiné dodavaji 1 exkluzivni recepty pouze pro Rohlik, coZ je pro zdkazniky mila pfidana hodnota.
Namatkou mé napadaji napiiklad unikatni recepty z Cerstvého chiestu, které zakaznik najde

pouze na rohlik.cz.

Researcher: Skv¢lé, moc dékuji za odpoved’. Z mého pohledu jsou jiz odpovézeny veskeré mé

dotazy. Mate jesté néco, co byste rada zminila?

Junior Brand Manager: Urcité. KdyZ se vratime zpét k brandu, napada mé jesté ekologie,
ktera hraje dominantni roli. Naptiklad projekt oto¢ obal se zamétuje na snizovani poc¢tu obalil
vyuzitych pfi nakupovani. Snazime se to podporovat i riiznymi iniciativami a podnécovat lidi

k tomu, aby byli Setrngj$i k ptirodé. Napiiklad véera jsme vydali novy €lanek na to, jak lidé
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vyuzivaji nase tasky po nadkupu. Mimo toho balime produkty do papirovych sackti a mame

kuryry na kolech. Tohle je tedy cesta, kterou chceme dlouhodobé jit.

Setkali jsme se ale i s kritikou nasi ekologi¢nosti ohledné toho, Zze rozvazime nakupy auty,
prestoze je mozné si pro né fyzicky dojit. Na to jsme reagovali tim, Ze jsme vypocitali kolik

nakupt jedno auto Rohliku rozveze ve srovnani s béznym dojetim na nakup.

Déle jsme zrusili Gctenky, které chodi lidem pouze elektronicky. Kazdy rok tim usetfime 6 tun
papiru. V ramci bistra nyni testujeme ekologické krabicky, nicméné v téch z béznych materialt

vydrzi jidlo déle, a proto jsme je jesté nezavedli.

Jesté me napadé jedna trochu netypicka véc tykajici se komunikace se zékazniky. Dokud Tomas
Cupr neodesel na mezinarodni pozici, fikalo se o nés, ze jsme jedind firma v retailu, kde lidé

vi, kdo je majitel. Nikdo podle mé& nevi, kdo je feditel Lidlu nebo Kauflandu.

Researcher: Tohle je sice otdzka mimo hlavni téma, nicméné bych se rad zeptal, zdali je toto

uzké navazani firmy na majitele v oCich verejnosti podle Vas dobie nebo Spatne?

Junior Brand Manager: V piipadé Tomase Cupra je to pozitivni z toho pohledu, Ze zaloZil uz
nekolik projektd, jako byl Slevomat nebo Dame Jidlo, a lidé ho znaji. Neustale s nim vychazi
spoustu ¢lankl a je jednoduse vidét. Mimo osobni rovinu, ktera neni v tomhle kontextu tak
podstatna, je to osoba, kterd evokuje uspéch. Lidé véri tomu, Ze kdyz si objednaji néco

z Rohliku, tak to bude kvalitni, pravé protoZe to déla Tomas Cupr.
Na druhou stranu je to negativni v tom smyslu, Ze po pfechodu Tomase na globalni pozici se
celd situace zkomplikovala. Nového CEO nikdo moc nezna a kdyZ piSe dopisy zédkazniklim, je

to lehce matouci.

Researcher: Nicméné se mi zd4, Ze se etabluje cela fada dalSich osobnosti, jako napiiklad

finan¢ni feditelka Rohliku, ktefi brand jaksi vyztuzuji a dodavaji mu lidskou tvar.

Junior Brand Manager: Urcité, taky mam ten dojem. Jsme jednoduse firma osobnosti.
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Researcher: Rozumim. Z mé strany uz byly polozeny vSechny otazky. Rad bych Vam proto

podekoval za Vs Cas a preji Vam hezky den i hodné $tésti pii komunikaci se zdkazniky.

Junior Brand Manager: Také d€kuji za moznost se zapojit a drzim palce s dokoncenim

diplomové prace. Nashledanou.
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