Abstrakt

Nartst vyuzivani novych médii, stejné jako pocet véci prodanych online, exponencidlné
roste. Obchod na internetu urychleny pandemii nemoci Covid-19 vedl k ristu spole¢nosti
prodavajicich rychloobratkové spotiebni zboZzi online. Na zéklad¢ téchto fenoménii se autor
diplomové prace rozhodl osvétlit roli, jakou hraji socialni sit¢ v marketingové komunikace
¢eského online supermarketu Rohlik. Pro tyto ucely byla provedena kvalitativni a kvantitativni
analyza. Rozhovor s Junior Brand manazerkou a informace od dalSich ¢leni marketingového
oddé¢leni poskytly vyzkumnikovi ndhled do fungovani spolecnosti. Dotaznikové Setfeni dodalo
data od ptijemcti komunikace spolecnosti. Jejich porovnani poukazalo na konkrétni vzorce
chovani zakazniki a poskytlo dalsi uzitecné informace. Jednalo se naptiklad o oblibenost
socidlnich siti, rozdily mezi zakazniky a ostatnimi pfijemci komunikace, nebo o zjisténi cilové
skupiny Rohliku. Diky tomu mohly byt na zakladé provedené analyzy navrzeny konkrétni
doporuceni ohledné toho, jakym zplisobem by méla spole¢nost v budoucnu komunikovat skrze

svoje ucty na socialnich sitich.



