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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zpoplatiiovanim zpravodajského obsahu na internetu. Zkouma
uziti paywallu jako jednoho z moZznych budoucich obchodnich modeltt médii v digitalni
sféte v kontrastu k obchodnim modelim zalozenym na inzerci, které v Ceské republice
pfevladaji. Tento fenomén zkoumd na piikladu relativné mladého titulu Denik N.
V teoretické ¢asti se prace zabyva proménou medialniho primyslu ve svétd i v Cesku
a vyzvami, které tato proména piindsi. Podrobnéji se vénuje specifikiim publikovani
zpravodajského obsahu na internetu a nasledné moznostem jeho monetizace, pii cemz
vychéazi z komparace a rozboru fady odbornych studii i pfikladi z praxe. Nasledné tato
prace pfinaSi detailni profil zkoumaného Deniku N, a to za pomoci vefejnych dat
1 rozhovort s vedenim jeho redakce. Tyto Casti poskytuji teoreticky ramec pro nésledné
vytvoieni metodologie vyzkumu 1 jeho samotné provedeni. Praktickou ¢ast prace tedy tvoii
kvantitativni analyza obsahu Deniku N, kterd se zabyvé specifiky placeného obsahu
v komparaci s obsahem pfistupnym zdarma na serveru Aktudlné, a klade si otdzku, co tvori
pfidanou hodnotu obsahu Deniku N, za niz jsou ochotni si Ctenafi zaplatit. Stézejnim
vysledkem této diplomové prace je predloZzeni argumentti pro tvrzeni, Ze Denik N
poskytuje svym Ctenariim kvalitni a diikladné zpracovany obsah, ktery na serveru Aktualné

zdarma nenajdou.

Abstract

This diploma thesis examines the trend of subscription news content on the internet. It
deals with the use of paywall as one of the possible future business models of media in the
digital sphere in contrast to the advertising-based business models that dominate in the
Czech Republic now. This phenomenon is explored on the example of the relatively new
journal, Denik N. The theoretical part of this paper examines the transformation of the
media industry in the world and in the Czech Republic and the challenges this
transformation brings. Based on a comparison and analysis of a number of academic
papers and examples from practice, this thesis examines the defining aspects of publishing
news content on the internet and the possibilities of its monetization. Furthermore, this
thesis presents a detailed profile of Denik N, with the help of public data and interviews
with the management of its newsroom. This theoretical framework then provides the

background for the following research methodology and its implementation. The practical



part of this paper is a quantitative analysis of the content of Denik N in comparison with
the digital news platform Aktualné. This analysis deals with the specifics of paid content in
comparison with content available for free, and it questions the added value of Denik N
content for which readers are willing to pay. The main conclusion of this diploma thesis is
the set of arguments suggesting that Denik N provides its readers with quality and

thoroughly created content, which they would not find for free on the Aktudlné website.
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Uvod

Piisti rok 13. unora 2022 oslavime 30 let od slavnostniho piipojeni tehdejsiho
Ceskoslovenska k internetu' — globalni siti, kterd postupné proméfuje snad viechna
odvétvi lidského kondni. JelikoZ podstata internetu vychdzi z takika neomezeného sdileni
nekone¢ného mnozstvi informaci, hovorii se obCas o soucasné dobé, kterou v roce 1969
odstartoval vyndlez prvni informacni sit€¢ Arpanetu, jako o informaénim véku. Mize se
proto zdat paradoxni, Ze jednim z odvétvi, kterd s nastupem nového média Celi nejvetSim
potizim, jsou provozovatelé hlavnich informac¢nich kanali pifedchozi éry, tedy tzv.
tradi¢nich médii. Na druhou stranu vSak vécné nahrazovani starého novym je v podstaté
zakladnim principem vyvoje a nic paradoxniho na ném vlastn€ neni. Zistava tedy otazkou,
zda se zastupci tradi¢nich médii dokazi na nové on-line prostiedi adaptovat, nebo je
postupem casu zcela nahradi platformy nové. Drobnou ¢ast odpovédi na tuto Sirokou

otazku hleda i tato diplomova prace.

V prvni fad¢ bych rdd vymezil pole, v némz se budu v této praci pohybovat. Ackoliv
v uvodu zminuji tradiéni média, do nichz se fadi i televize a radio, zaméfim se primarné na
tisk. Dlivodem je, Ze ackoliv 1 audiovizualni média do jisté miry ovliviluje nastup novych
médii a samoziejmé digitalizace s nimi spojend, zachovavaji si oproti tisku piivodni nosic.
Redakce papirovych novin se vSak bez pfesunu svého obsahu na obrazovky pocitact a
chytrych telefonti v podstaté neobejdou. Podle priizkumu Institutu Reuters jsou off-line
zdroje informaci jako tisk a televize stale min relevantni a stale vétsi podil ziskavaji on-line
zpravy. Ty vévodi informadnim zdrojim v Ceské republice s 88 procenty uZivateld,

televizi konzumuje 76 procent a tisk pouze 24 procent?.

Ovsem piechod z papiru na obrazovku neni pro tradicni média tak jednoduchy, jak by se
mohlo na prvni pohled zdat. S novym typem média ptichazeji i nové vyzvy — tou nejvetsi
je ekonomicky udrzitelny chod redakci, které dosud spoléhaly primarné na piijmy
z inzerce, ktera se rovnéz s nastupem internetu zasadn¢ proménila. A zde se konecné
dostdvam k hlavnimu tématu své prace. Jednou z cest, kterou se vydava fada svétovych

médii, je zpoplatiovani jejich obsahu a nahrazovani piijmi zreklamy piijmy

' PETERKA, Jiii. Milniky internetového desetileti [online]. 2002, [cit. 14. 04. 2021]. Dostupné z:
http://www.earchiv.cz/b02/b0215001.php3

2 Reuters Institute for the Study of Journalism. Czech Republic. Digital News Report [online]. 2020, [cit. 14.
04. 2021]. Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-
06/DNR_2020 FINAL.pdf
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z predplatnych svych ¢tenaiti. Nejde vsak o jednoduchy proces, protoze uzivatelé internetu
jsou v drtivé mife zvykli dostdvat informace zadarmo, respektive hrazené inzerci, jejiz
vSudypfitomnost na internetu uz je nijak nepohorSuje. Jeste¢ v roce 2010, kdyz uz tada
velkych tituli se zpoplatiiovanim obsahu experimentovala, byla ochota ctendit ve svété
platit za obsah na webu velmi nizka. 80 procent respondentti Nielsenova vyzkumu uvadeélo,
7e by urdity web po zpoplatnéni piestalo navitévovat’. V Cesku podobny prizkum
provedlo Sdruzeni pro rozvoj internetu v roce 2013, ve kterém sice dv¢ tfetiny uZzivatell
ochotu placeni za digitdlni obsah projevovaly, ale redln¢ za n¢j platila pouze pétina
dotdzanych, a to primarn¢ z diavodu, Ze podobny obsah mohou ziskat na internetu

i zadarmo®.

Ptesto se vSak v roce 2017 podafiilo zcela novému projektu, ktery od zacatku avizoval, ze
jeho autorsky obsah bude pfistupny pouze za poplatek, vybrat od Ctendii pomoci
crowdfundingu rekordni ¢astku na sviij rozjezd. Dosud se mu navic dafi svij plan
nezavislosti na jinych pifijmech nez na téch od ¢tenaiti velmi presvédciveé naplnovat. Tim
projektem je Denik N (tehdy jest¢ pod nazvem Novy Denik), ktery se nejen diky svému
obchodnimu modelu na ¢eském medialnim trhu stal unikétem. Proto jsem si ho také vybral
za hlavni predmét své prace, kterd si klade za cil analyzovat rozdily v placeném
a neplaceném obsahu, a to za pomoci srovnani se zpravodajskym serverem Aktualné, ktery
rovnéz vznikl primarné pro ¢tenafe na internetu, ale ktery jim veskery sviij obsah poskytuje

zdarma.

Je patrné, Ze jsem se pii findlnim zpracovani diplomové prace lehce odklonil od ptiivodniho
zaméeru deklarovaného v tezich. Respektive nejde ani tak o odklon, jako o uZzsi zacileni
samotné empirické €asti pouze na jeden placeny a jeden neplaceny server. Dlivody jsou pro
to hned dva. Zaprvé jsem se rozhodl vénovat se analyze vice do hloubky, coZ by v ptipadé
srovnavani hned Sesti riznych serverii bylo neredlné. Za druhé jsem se po konzultaci se
svym vedoucim diplomové prace rozhodl, Ze bych se mél vyhnout analyze webu iHNed.cz,
na kterém jsem v dobé vzniku prace pusobil. JelikoZ vSak jde o jeden z hlavnich serverq,
ktery u nas svllj obsah ve vétsi mife zpoplatiiuje, nedavalo by smysl ho zrozsahlejsi

analyzy vypustit. Rozhodl jsem se tedy zamétit primarné na Denik N, ktery je jako jediny

3CHYT, Iris. Paying for What? How Much? And Why (Not)? Predictors of Paying Intent for Multiplatform
Newspapers. The Intrenational Journal on Media Management. 2012, ro¢. 14, ¢. 3, str. 230.

4SPIR. Monetizace obsahu na internetu — studie [online]. 2014, [cit. 14. 04. 2021]. Dostupné z:
http://www.monetizaceobsahu.cz/studie.pdf.
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u nas zcela zpoplatnény, a svych zkusenosti z praxe vyuzit pti designu vyzkumu a zejména

pak pfi zhodnoceni jeho zavéru.

V teoretické Casti této prace se nejprve veénuji aspektim, které¢ vedly k sou¢asnému stavu
medidlniho trhu u nas i v zahranici, a obchodnim modeliim, jeZz lze vyuzit k monetizaci
obsahu na internetu. Nésledné piedstavim a definuji Denik N, jehoZ obsah je hlavnim
predmétem empirické casti této prace. JeSté pied samotnou obsahovou analyzou
samoziejm¢ piedstavim jeji metodologii. V zavéru poté shrnu a zhodnotim vystupy

obsahové¢ analyzy, jakoz i celé diplomové prace.



1 Krize médii

O krizi médii se hovofti tak Casto a tak dlouho, Ze se nabizi otadzka, zda je ,krize* opravdu
tim spravnym oznacenim. Podle kvalitativni studie Framing the newspaper crisis’, ktera
vznikla v roce 2016 pod vedenim Michalea Briiggemanna, se medidlni odbornici 1 teoretici
z raznych zemi v hodnoceni toho, co krizi zpisobilo i jak se projevuje, vyrazné lisi. Jak
vyplyva i z analyzy Silese a Boczkowskiho®, za pfi¢iny soucasného stavu lze oznadit
predevsim konsolidaci medialnich trhli, nastup internetu, pokles Ctenosti a snizeni pfijmi
zreklamy. Tyto vzdjemné provazané faktory vytvofily minimaln€ v poslednich dvou
dekadach na novinaiskou praci nebyvaly tlak. Nejprve bych se rad vénoval v globalnim
méfitku prvnim dvéma faktoriim, tedy konsolidaci mediélnich trhii a vzestupu internetu,
s nimz Uzce souvisi konvergence a digitalizace médii. Pokles ¢tenosti zminim v zévéru této
kapitoly v souvislosti se shrnutim vyvoje ¢eské medialni scény. Snizeni piijmu z inzerce se

poté budu vénovat samostatné v kapitole Obchodni modely on-line médii.

1.1 Konsolidace medialnich trhu

Robert W. McChesney’ sleduje pii¢iny soucasného stavu zurnalistiky v americkém
kontextu az do 80. let 20. stoleti, kdy podle ng zacala tiS§ténd média vyrazné sniZovat své
naklady, coz nejprve vedlo ke snizovani stavli zahrani¢nich zpravodaji a nasledné
1 k omezeni investigativni prace jednotlivych tituli. Ve stejné dob¢ zacalo dochazet také ke
konsolidaci medidlniho trhu, ktery postupné zejména v USA a Zéapadni Evropé ovladly
velké medidlni domy. Na konci tisicileti svétovym médiim podle McChesneyho
dominovalo 9 konglomeratli: AOL-Time Warner, Disney, Bertelsmann, Viacom, News
Corporation, TCI, General Electric (NBC), Sony (Columbia, TriStar) a Seagram (Universal
film). Podle ¢lanku ekonomického serveru Business Insider® produkovalo v roce 2012

90 procent amerického medialniho obsahu téchto 6 spolecnosti: GE, News Corporation,

SBRUGGEMANN, Michael. et al. Framing the Newspaper Crisis. Journalism Studies. 2016. ro¢. 17, &. 5, str.
533-551.

8SILES, Ignacio, BOCZKOWSKI, Pablo J. Making Sense of the Newspaper Crisis: A Critical Assessment of
Existing Research and an Agenda for Future Work. New Media & Society, 2012. ro¢. 14, €. 8, str. 75-94.

"McCHESNEY, Robert W. The Political Economy of Media. New York: Monthly Review Press, 2008, str.
123. ISBN 978-1-58367-161-0.

8LUTZ, Ashley. These 6 Corporations Control 90% Of The Media In America. Insider [online]. 14. 6. 2012.
[cit. 18. 03. 2021]. Dostupné z: https://www.businessinsider.com/these-6-corporations-control-90-of-the-
media-in-america-2012-6?IR=T
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Disney, Viacom, Time Warner a CBS. Stejny objem medialniho prostoru pfitom v roce

1983 ovladalo 50 spole¢nosti.

Je ovSem potieba zminit, ze tyto zebiiCky nerozliSuji mezi informativnim a zabavnim
obsahem, ktery zminéné spolecnosti produkuji. Pofadi a pocet spoleCnosti s nejvétSim
vlivem na medidlni produkci se samoziejmé méni i v zavislosti na metodologii, ktera byla
k jejich sestaveni pouzita. Eli M. Naom ve své detailni analyze’ koncentrace svétového
vlastnictvi médii neopomiji ani technologickou stranku medialni produkce. Na celnich
pozicich se tak v jeho knize kromé jiz zminénych korporata stale Castéji objevuje Google
a dalsi technologicti giganti, kteti maji v rukou nové medidlni kanaly, naptiklad socidlni

site.

1.2 Konvergence médii

Termin konvergence zacal v medidlnim vyzkumu vyznamné rezonovat s piichodem
internetu a novych technologii s nim spojenych. Ve Slovniku medialni komunikace je
konvergence médii definovana jako ,pribeézné sblizovani médii z hlediska pripravy,
distribuce a vnimani obsahi. “'° Proces je podle slovnikové definice podminén rozvojem
technologii a jeho vysledkem je vyskyt stejnych mediovanych sd€leni v rznych
technologickych forméch, ¢imz jsou zde mySlena zejména novd média vychdzejici
z digitalizace odvétvi. Chapani procesii konvergence pouze ztechnologického hlediska
vSak odmita Henry Jenkins, ktery v knize s titulem Convergence Culture (Kultura
konvergence) popisuje své chapani tohoto terminu takto: ,, Konvergenci myslim proud
obsahu napric mnoha medialnimi platformami, spolupraci mezi mnoha medialnimi
prumysly a stehovavé chovani medialniho publika, které by pri hledani pozadovanych
zdabavnich zdZitkii $lo témér kamkoliv. ! Vzapéti viak dodava, Ze tento Siroky termin
dokaze obsédhnout technologické, primyslové, kulturni 1 spolecenské promény medialniho
odvétvi a Ze vzdy zalezi na tom, kdo a jak ho pouziva. Sdm ve zminéné publikaci nabizi
nékolik riznych pohledi na tuto problematiku. Primarné se vSak zabyva cirkulaci

medialniho obsahu tizce napojenou na aktivitu a ptipadnou participaci jeho konzumenta.

NOAM, Eli M. Who Owns The World's Media? Media Concentration And Ownership Around The World.
Oxford University Press; 2016.

OREIFOVA, Irena. Slovnik medialni komunikace. Praha: Portal. 2004. str 111.
1 JENKINS, Henry. Convergence Culture. NYU Press, 2006. str. 2.



Oproti diivéjsimu chapani publika coby pasivniho pfijemce obsahu lze nyni diky
konvergenci podle Jenkinse hovoftit spi§ o interakci jeho producentii s konzumenty, ktefi

jsou k participaci a aktivnimu propojovani medialnich obsaht ptfimo vybizeni.

Hybatelem konvergence byl pochopitelné rozvoj internetu, na ktery se postupné alespon
¢asteCné presunuly vSechny formy medidlniho obsahu. V kombinaci s chytrymi telefony
a socidlnimi sitémi, které tento obsah v nebyvalé mife propojuji s jeho konzumenty,
dochazi k proménam medidlniho trhu, na némz tradicni média musi znovu hledat

a obhajovat svou pozici.

1.3 Digitalizace médii

V sirSim pojeti predstavuje digitalizace médii zavadéni digitalnich technologii do procest
novinafské profese a distribuce jejich produktd'?. Vypodetni technika, ktera se postupné
stala standardem pfi psani, editaci i sazb¢ textll je dnes naprostou samoziejmosti, stejné
jako vyuzivani digitdlnich nastroji jako diktafonti, fotoaparati a videokamer. Bez téchto
nastrojii by dal$i rozvoj médii nebyl mozny, nicméné tim nejzadsadnéjsSim milnikem byl
vznik internetu — platformy, ktera se vyvinula zamerické armdadni sit¢ Arpanet!’
v 80. letech minulého stoleti a kterou nyni vyuziva vice nez polovina planety.'* Pravé
pfechod do on-line prostoru internetu sama média nazyvaji digitalizaci (viz podkapitola
Digital first), a proto v tomto kontextu pouzivdm pojem i ja. Nésledujici kapitola se tedy
vénuje primarn¢ nastupu internetu a promeénam tradi¢nich médii v ném. Zadmeérné zistavam
u prikladl ze zahrani¢i, zejména anglosaskych, které l1ze povazovat ve vétsin€ pripada za
tahouny a predobraz celého odvétvi. Digitalizaci ¢eskych denikil se budu vénovat v ramci

dalSich casti prace.

1.3.1 Vyzvy digitalizace

Vznik internetu a zejména pak jeho masové rozsifeni ptineslo hned n¢kolik velkych vyzev,

s nimiz se tradi¢ni média vypotradavaji dodnes. Vedle promény samotného Zurnalistického

20SVALDOVA, Barbora. HALADA, Jan. Praktickd encyklopedie urnalistiky a marketingové komunikace.
3. roz$. vyd. Praha: Libri, 2007.

BKUST, Frantidek. Digitalizace. In Revue pro média &. 5: Média a digitalizace.2003

14 International Telecommuication Union. Measuring digital development: Facts and figures. [online]. 2020.
[cit. 19. 03. 2021]. Dostupné z: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2020.pdf
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femesla, kdy internet klade nekompromisni naroky zejména na rychlost a aktualnost, se
zasadné narusil obchodni model, na némz noviny stoji uz od dob penny pressu. Ackoliv se
mohlo nejprve zdat, Ze se inzerce, ktera je pro chod vétSiny redakci stéZejnim piijmem, jen
pfesune z papiru na obrazovku (stejné jako novinovy obsah), ukazuje se, Ze to tak
jednoduché neni. Internet totiz nenabizi jen pohodInéjSi a interaktivnéjSi prostiedi
Ctenafim, ale také efektivnéjSi nastroje pro reklamu inzerentim, nez jim nabizi
zpravodajské a publicistické servery. Hloubé€ji se vSak monetizaci medidlniho obsahu na

internetu budu vénovat ve treti kapitole Obchodni modely on-line médii. Zde se zamé&fim

spi$ na promény tvorby tohoto obsahu a jeho konzumace.

Nekteti autofi (Lowrey 2011, Schudson 2010, Simons 2016)'° zmifiuji v souvislosti
s rozvojem internetu predevSim proménu navyk medialnich konzument, kterym tradi¢ni
zpravodajsky obsah v konkurenci se socidlnimi sitémi, blogy a dal$imi stidle nové
vznikajicimi platformami nestaci. Pro organizace typu vladnich agentur ¢i politickych stran
a pro inzerenty, ktefi dfiv byli na tradi¢nich médiich do jisté miry zavisli, nyni neni tézké
je obejit a ke komunikaci se svym cilovym publikem vyuZivat nové zminéné platformy'®.
Podle Lowreyho!” se tomu média postupné piizpisobuji, ale vlivem nizkého propojeni
s jejich ¢&tenafskou zikladnou se tak dé&je velmi pomalu a opatrné. Podle Gillmora'®
otevienost internetu nahrava novym hracim, kteti boti privilegované postaveni novin coby
hlavniho zdroje zprav a zpochybiiuji tak samotnou autoritu novinaiské profese. Podobné
Paul Starr'® upozorfiuje, Ze spolu s pozitivnimi piinosy internetu, k nimz lze fadit takika

nekone¢né mnozstvi zdrojii informaci a poskytovani v podstaté libovolného prostoru

I5SSIMONS, Greg. The impact of social media and citizen journalism on mainstream Russian news. Russian
Journal of Communication, 2016, ro¢. 8, ¢. 1, str. 33-51.

SLOWREY, Wilson. Institutionalism, news organizations and innovation. Journalism Studies, 2011, ro¢. 12,
¢. 1, str. 64-79.

SCHUDSON, Michael. News in crisis in the United States: panic — and beyond. 2010 in: LEVY, David,
NIELSEN Rasmus K. The Changing Business of Journalism and its Implications for Democracy. Oxford:
Reuters Institute for the Study of Journalism. 2010. str. 95-106.

18 LOWREY, Wilson. Institutionalism, news organizations and innovation. Journalism Studies, 2011, roc.
12, ¢. 1, str. 64-79.

"7 LOWREY, Wilson. Institutionalism, news organizations and innovation. Journalism Studies, 2011, roc.
12, €. 1, str. 64-79.

18 GILLMOR, Dan. We the Media: Grassroots Journalism by the People, for the People. Sebastopol:
O’Reilly Media. 2004.

YSTARR, Paul. Goodbye to the age of newspapers (hello to a new era of corruption). New Republic
[online]. 4. 3. 2009. [cit. 26. 03. 2021]. Dostupné z: https://newrepublic.com/article/64252/goodbye-the-age-
newspapers-hello-new-era-corruption
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svobodé¢ slova, pfichazi i hrozba korupce zurnalistiky. Za tou vidi vznik fady zaujatych
webt a blogt, které mohou psat na zakadzku ekonomickych ¢i politickych subjektt a které
je ¢asto velmi t&zké odlisit od nezavislého zpravodajstvi®. Viechny tyto zminéné vlivy
podle Marka Deuze a Tamary Witschge?! vedou k tomu, Ze Zurnalistika se postupné
proménuje z pomérné specifického a jasné vymezeného odvétvi v Sirokou skalu velmi
riznorodych postupli, jez davaji vznikat obsahu, ktery mlzeme nazyvat zpravami.
Z uvedenych studii i mnoha dalSich je zfejmé, Zze uchopeni Zurnalistiky a role médii je
v digitalni éfe stale t¢z§i. Vzhledem k tématu této prace se vSak redefinovanim podstaty
novinaiské prace a konzumace zprav vénovat nechci. Pfedchozi fadky spi§ maji ilustrovat
vyzvy, jimz tradi¢ni deniky pii digitalizaci ¢Celi. V nasledujicich podkapitolach se proto
pokusim zmapovat ptrechod tradi¢nich médii z tisku na obrazovky pocitaci a chytrych
telefond a kratce se zastavim u podstatnych prvki digitalniho prostiedi, které ho ¢ini nejen

pro zpravodajstvi specifickym.

1.3.2 Historie digitalizace

Abychom Iépe pochopili pfi¢iny toho, pro¢ podle vétSiny autorii tradicni medialni domy
v digitalizaci zaostavaly a mnohé dosud zaostavaji, musime se podivat na Uplny zacatek
jejich snazeni. Pocatky digitalizace médii sleduje Pablo Boczkowski** od pocatku 80. let
minulého stoleti, kdy po prvnich experimentech s videotextem (u nds je pouzivangjsi
termin teletext) tehdejsi feditel informacnich technologii v tiskové agentuie Associated
Press Lawrence Blasko prohlasil, ze ,,zde aktudlné neni Zadna zirejma hrozba pro noviny
spocivajici v elektronickém prenosu informaci do domowvii ctendii.*”> Nicméné opatrné

snahy novin o digitalizaci v rizné mife a na riznorodych platformach pokracovaly.

20 STARR, Paul. Goodbye to the age of newspapers (hello to a new era of corruption). New Republic
[online]. 4. 3. 2009. [cit. 26. 03. 2021]. Dostupné z: https://newrepublic.com/article/64252/goodbye-the-age-
newspapers-hello-new-era-corruption

2l DEUZE, Mark, WITSCHGE, Tamara. Beyond journalism: Theorizing the transformation of journalism.
Journalism. 2018, ro¢. 19, ¢. 2, str. 165-181.

22ZBOCZKOWSKI, Pablo J. Newspaper culture and technical innovation:1980-2005. In: NEUMAN, Russell
W. Media, Technology, and Society: Theories of Media Evolution. Ann Arbor. University of Michigan
Press, 2010. str. 22-38.

3 BOCZKOWSKI, Pablo J. Newspaper culture and technical innovation: 1980-2005. In: NEUMAN, Russell
W. Media, Technology, and Society: Theories of Media Evolution. Ann Arbor. University of Michigan
Press, 2010. str. 22-38.
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Pfesto viak v momentg, kdy Tim Berners-Lee pfivedl na svét World Wide Web?*, medialni
domy nebyly zdaleka prvni, kdo vycitil pfilezitost. Pfedbehly je mladé spolecnosti typu
America Online, které si rychle dokazaly zajistit velky podil reklamy rovnéz se
pfesouvajici do on-line prostfedi. Podle Boczkowskiho se v ranych zacéatcich internetu
redakce nechovaly dostate¢n¢ proaktivné a s vlastni invenci cekaly, dokud se jasné
nepotvrdilo, Ze se nova technologie uchyti a ze se zde daji vydélavat 1 penize. To uz vSak
bylo pozdé. Nové vznikajici firmy rychle obsadily vSechny pozice, které internet nabizel,
zatimco tradicni média, kterd v téchto odvétvich dosud dominovala, zlstdvala pozadu.
Google a Yahoo zaujaly vedouci misto na poli informaéniho servisu, eBay a Amazon si
rozdélily soukromou inzerci, Wikipedia a Oh My News se staly prukopniky v oblasti
obsahu produkovaného samotnymi uzivateli, Myspace se stal prvni socialni siti a YouTube
si zaGal budovat svou pozici v oblasti multimédii*>. Neuman piistup k denikiim popisuje
jako defenzivni, ¢imz mé na mysli, Ze misto toho, aby v novych technologiich hledaly
nov¢ prilezitosti, vzdy se spi§ zajimaly o to, jak tyto technologie ovlivni jejich soucasnou
platformu, tedy tisk, a jak tomu zabranit. Stejna motivace byla i za prvotnimi experimenty
s videotextem, coZ mimochodem doklddd zminénd citace Blaska, ktery v souvislosti

s videotextem pouziva slovo ,,hrozba“.

Nicméné Jim Hall (2001) odhaduje, ze v poloviné 90. let vétSina velkych narodnich tituld
spolu s nezanedbatelnym mnozstvim regiondlnich a lokéalnich periodik zacala provozovat
vlastni web. S tim se alesponi v n€kterych ptfipadech zacal ménit pohled tradi¢nich denikl
na internet nikoliv jako na hrozbu, ale jako na zdroj novych pfilezitosti. Stephen Miller
(editor, jenz v té dobé v listu The New York Times skolil reportéry v pouZivani novych
technologii) tehdy v internetu vid¢l pfislib nového zacatku, diky némuz se mél zménit cely
zpravodajsky byznys. Internet mél podle néj umoznit vypravét piibehy odliSnym

a presnéj$im zplisobem?®.

24 KUST, Frantidek. Digitalizace. In Revue pro média &. 5: Média a digitalizace. 2003

BBOCZKOWSKI, Pablo J. Newspaper culture and technical innovation:1980-2005. In: NEUMAN, Russell
W. Media, Technology, and Society: Theories of Media Evolution. Ann Arbor. University of Michigan
Press, 2010. str. 32.

BHALL, Jim. Online journalism: A Critical prime. London: Pluto Press, 2001. str. 4
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1.3.3 Hypertextualita, interaktivita a multimedialita

Od pocatku bylo ziejmé, Ze internet nabizi producentim obsahu i jeho konzumentlim nové
moznosti vytvareni textd a nasledného zachazeni s nim. V digitalni podob¢ ziskava text, at’
uz je jim mysleny prosty sled pismen nebo jeho kombinace s obrazy, znaky ¢i symboly,
novy rozmér, pro ktery se vzil pojem hypertext. Jeho pouzivani mize byt problematické
z toho divodu, Ze vznikl jesté pred ptfichodem internetu v 60. letech minulého stoleti, kdy
Theodor H. Nelson pfisel s konceptem hypertextu jako ,, nesekvencniho textu, jenz
odbocuje a dava ctendri moznost volby.*“*’ George Landow uZ s hypertextem ovSem
pracuje v digitalnim kontextu a spojuje ho s terminem hypermediality. Hypertextem tak
mysli ve své podstaté idealni text propojujici nejen slova a obrazy, ale i dal$i formy
komunikace, jakymi mohou byt zvuky ¢i video. Zarovent mize byt takovy text propojeny
s dalSimi texty — hypertextové odkazy neboli linky jsou béznou soucasti nejen medialni
produkce na internetu. Podle Slovniku medidlni komunikace se diky hypertextualité
»obsahova hodnota textového segmentu nezaklada pouze na jeho vnitrnim informacnim
designu, ale také hustoté a designu jeho elektronického propojeni, které ji dopliuje

a rozviji. “%

Hypertext se tak stavd nastrojem producenta obsahu, ktery jeho &tenafi dava moZnost
interaktivity. Ta je podle Lva Manoviche*” samoziejmou soudasti existence novych médii,
proto také ve své praci nezistava jen u jejiho obecného pojeti. Mimo jiné ji rozdéluje na
uzavienou a otevienou na zakladé miry interaktivity, kterd se odehrava mezi uzivatelem a
obsahem. Do uzaviené fadi pfedem determinovanou podobu interaktivity — v ptipadé
zpravodajskych webil se sem tadi naptiklad vybér z rubrik. Oteviend interaktivita zahrnuje
vyrazn¢ komplexngj$i vztah mezi ctenafem a obsahem, kdy ¢tenat ptimo ovliviiuje podobu
obsahu. V ptipadé zpravodajskych serveri by mohlo jit o algoritmy, které na zaklad¢
piedchoziho vybéru ¢lankt doporucuji Ctenafi dalsi, které by ho mohly zajimat. Populérni
jsou také volebni ¢i jiné kalkulacky, které nabizeji rizné vysledky na zakladé ctenafem

zadanych parametra.

2In LANDOW, George P. Hypertext a kriticka teorie — Hypertextovy Derrida, poststrukturalista Nelson?
Biograph, 1998, ¢. 6. str. 9-21

BREIFOVA, Irena. Slovnik medidini komunikace. Praha: Portal. 2004. str. 79.
2 MANOVICH, Lev. The Language of New Media. Cambridge: The MIT Press, 2001. str. 55.
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Pojem multimédia se objevuje rovnéz uz pred prichodem internetu, ten mu vSak dodal
zcela novy rozmér. Multimedialnim zafizenim rozumi Manovich®® médium, které umi
zobrazovat vice druht obsahu zaroven. Umoznuje tedy hypertextualitu v podobé, jak
ji chdpe Landow. BéZnou soucasti webového zpravodajstvi tak neni jen text a fotografie,
jako tomu bylo v pfipad¢ tisku, ale rovnéz videa, interaktivni infografiky Cci
tzv. embedované®! piispévky ze socidlnich siti. Ty jsou mimochodem dal$im rozvojem
hypertextuality, protoze umoziuji propojeni ur¢itého obsahu na jedné platformée s obsahem
z platformy jiné takovym zplsobem, pii némz si sdileny obsah zachovavé vétSinu néastrojl
interaktivity z pivodni platformy. Lze tudiz v ¢lanku na zpravodajském webu sdilet
piispévek urcité osobnosti napiiklad ze socialni sit¢ Facebook, ktery si zachovava svou
puvodni podobu. Nabizi tak moZznost komentovani pfispévku piimo na siti, piipadné
zanechani reakce v podobé ,,To se mi libi“. Zaroven jde o ptiklad charakteristicky pro
konvergenci novych médii, kdy se na socialnich sitich sdili zpravodajské texty, které

mohou misto klasické citace obsahovat naopak ptispévek ze socialni sité.

1.3.4 Digital first

Z vySe uvedeného je ziejmé, ze s nastupem digitalizace musela proménu zaznamenat
1 napln novinaiské profese. Kromé vyuzivani novych nastrojii zminéné hypertextuality ¢i
multimediality si redaktofi a editofi musi osvojit 1 jiny rytmus prace, kdyZ se stale vétsi
mnozstvi redakci zalina ftidit konceptem digital first. Ptiblizn¢ do roku 2010, kdy
s konceptem zacalo experimentovat americké vydavatelstvi JRC (Journal Register
Company)*, by se veskeré webové mutace tisténych denikd daly povazovat pouze za
uréity dopln€k jejich hlavni ¢innosti, a to zejména kvili vnitinimu nastaveni redakei.
Prezitkem z dob minulych byla prioritizace tvorby obsahu pro tisk, ktery se z logickych
vyrobnich a distribu¢nich diivoda vytvaii den pfed publikaci. V ptipadé€ jejich publikovani
na webu pred tiskem by tisténd vydani ztracela aktualnost a naptiklad v ptipadé vlastnich

investigativnich textli konkurenéni vyhodu toho, Ze s tématem dané¢ médium piichazi na

3" MANOVICH, Lev. The Language of New Media. Cambridge: The MIT Press, 2001. str. 50.

SIMICHL, Petr. Vkladani prispévkii z Facebooku na jiné weby bude mozné. Focus [online]. 01. 08. 2013, [cit.
05. 04. 2021]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/vkladani-prispevku-z-facebooku-
na-jine-weby-bude-mozne  s288x10011.html

32 CODDINGTON, Mark. Journal Register Company. Nieman Journalism Lab [online]. 04. 01. 2014, [cit.
05. 04. 2021]. Dostupné z: https://www.niemanlab.org/encyclo/journal-register-co/
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stanek jako prvni. Ve chvili, kdy se vSak velka ¢ast ¢tenaii presunula na internet, kde se
navic objevuje fada novych, ¢ist¢ webovych konkurentil, prestava podobny koncept davat
smysl, protoze internetové publikum mé podle Carlsona neustdle k dispozici nadbytek

zprav>>,

Dal§im z davodu, pro¢ dava smysl proces tvorby obsahu otoCit a zaméfit se primarné na
digitalni produkci, je kvantita obsahu. Deniky v tisku vzdy Celily limitu rozsahu, a to jak
z hlediska velikosti celého vydani, tak délky jednotlivych texti. Podobnad omezeni
v prostfedi internetu neexistuji. Mlize tak podle Carlsona vznikat vétSi mnozstvi textd, a to
1 diky zapojeni automatizovanych softwarti, které umoziuji urcity obsah generovat i bez

zapojeni lidského faktoru.**

Masovy piechod redakci tradicnich deniki k digital first politice piiSel na prelomu let 2013
a 2014. Zminéné JRC se spojilo s vydavatelstvim Media News Group pod ptfiznacnym
nazvem Digital First Media*, ktery piiSel s projektem Unbolt (odblokovéni), jehoz
poslanim méla byt ,, akcelerace zmén v pracovnich postupech, strukture a kulture, ktera
vyusti ve skutecnou digital first redakci. %% Jednim z cili projektu Unbolt bylo pokryvani
témat nejen piesné a relevantng, ale rovnéZz vizualné a interaktivn&®’. Piechod k digital first
oznamily deniky The Financial Times a USA Today*®. The Financial Times mimochodem
o tf1 roky pozdéji jako prvni tradiéni médium oznamily, Ze jejich pfijmy z digitdlniho
provozu prevysily piijmy z tisku*’. The Wall Street Journal dokonce zacatkem roku 2014
vytvoril specidlni oddé€leni snazvem real-time news desk (zpravodajské oddéleni

v realném cCase), kde zaméstnaval 60 lidi, mezi nimiz byli také editofi socidlnich siti,

3CARLSON, Matt. Journalistic epistemology and digital news circulation: Infrastructure, circulation
practices, and epistemic contests. New Media and Society, 2020, ro¢. 22, ¢. 2, str. 238

3% CARLSON, Matt. Journalistic epistemology and digital news circulation: Infrastructure, circulation
practices, and epistemic contests. New Media and Society, 2020, ro¢. 22, ¢. 2, str. 236

3CODDINGTON, Mark. Journal Register Company. Nieman Journalism Lab[online]. 04. 01. 2014, [cit 05.
04. 2021]. Dostupné z: https://www.niemanlab.org/encyclo/journal-register-co/

3Focuses On Reimaging News gathering And Publishing Process. Media News Group [online]. 29. 01.
2014, [cit. 05. 04. 2021]. Dostupné z: https://www.medianewsgroup.com/2014/01/29/project_unbolt/

37 Focuses On Reimaging News gathering And Publishing Process. Media News Group [online]. 29. 01.
2014, [cit. 05. 04. 2021]. Dostupné z: https://www.medianewsgroup.com/2014/01/29/project_unbolt/

%The New York Times. New York Times Innovation Report 2014. Scribd [online]. 24. 03. 2014, [cit. 05. 04.
2021]. Dostupné z: https://www.scribd.com/doc/224608514/The-Full-New-Y ork-Times-Innovation-Report

3% GREENSLADE, Roy. The Financial Times passes another major digital milestone. The Guardian online].
01. 12. 2016, [cit 05. 04. 2021]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/media/greenslade/2016/dec/01/the-financial-times-passes-another-major-
digital-milestone
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vizualni zurnalisté i tviirci video obsahu®. Podobnou cestou se vydal i napiiklad denik Los
Angeles Times, ktery své ,,Real Time* odd¢leni posilil o Julii Westfall, editorku fleSového
zpravodajstvi ze zminéného Digital First Media*'. A do nového projektu s cilem vétsiho
zaméteni na digital se pustil 1 denik The San Francisko Chronicle. ,, Doufame, Ze se casem
dostaneme do bodu, kdy misto redakce novin, ktera provozuje webové stranky, se staneme
digitalni spolecnosti, ktera také tiskne noviny. Bez prepnuti tohoto prepinace si nemyslim,

“42 yvedla

ze by jakéekoli noviny mohly byt skutecné uspésné pri reseni otazky digitalizace,
pro vyroéni zprdvu The New York Times v roce 2014 tehdejsi Séfredaktorka The San

Francisco Chronicle Audrey Cooper.

1.4 Proména ¢eského medialniho trhu

V dobé, kdy se svétova média zacinala zabyvat svou pozici na internetu, se ceska média
musela piizptsobit jestd jedné novince — trznimu hospodaistvi. Cesky medialni trh tak mél
ve svém vyvoji oproti zdpadu zpozdéni, tedy i trend jeho konsolidace se zacal projevovat
o néco pozdéji. Po revoluci a prechodu od centrdlné planovaného hospodarstvi k trzni
ekonomice doSlo k pomérné divoké a rychlé privatizaci, kdy béhem jediného roku piesla
do té¢ doby statem vlastnénd periodika do rukou soukromnikii, casto jejich nckdejSich
zaméstnancl. V té dobé také vznikla fada zcela novych tituli. Velmi rychle vSak nové
zalozend vydavatelstvi zacala postradat financni kapital na dal$i rozvoj a uz o tfi roky

pozdéji se na Ceském trhu objevili prvni zahrani¢ni investofi.

Spolu se zahrani¢nimi investory do ¢eskych medii pronikla i digitalizace. Za prvnimi on-
line verzemi Ceskych periodik vSak nestali jejich vydavatelé. S pieklapénim tiSténého
obsahu na internet zacaly v letech 1995 a 1996 specializované firmy a poskytovatelé
internetu. V ,,digitalnich trafikach®, z nichz nékteré byly opravdu graficky stylizované do

podoby novinového stanku, se mezi prvnimi objevila MF Dnes, Lidové noviny ¢i denik

40 ROUSH, Chris. WSJ completes real-time news desk aimed at ,,raising “ digital game. Talking Biz News
[online]. 21. 01. 2014, [cit. 05. 04. 2021]. Dostupné z: https://talkingbiznews.com/they-talk-biz-news/wsj-
completes-real-time-news-desk/

4 EDGAR, Deirdre. Times ‘ new ,, Real Time Desk ‘ to focus on breaking news online. Los Angeles Times
[online]. 19. 05. 2014, [cit. 05. 04. 2021]. Dostupné z: https://www.latimes.com/local/readers-rep/la-rr-la-
times-realtime-desk-breaking-news-20140519-story.html

“The New York Times. New York Times Innovation Report 2014. Scribd [online]. 24. 03. 2014, [cit. 05. 04.
2021]. Dostupné z: https://www.scribd.com/doc/224608514/The-Full-New-Y ork-Times-Innovation-Report
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Svobodné slovo.* O opravdovém internetovém zpravodajstvi, jehoZ obsahem nebyla jen
digitalizovana vydani tiSténych denikl, Ize u nds mluvit az od roku 1998, kdy Mlada
Fronta Dnes spustila server iDnes.cz. Stale popularn€j$i vyhledava¢ Seznam.cz t€hoz roku
zalozil jeden z dnes nejnavstévovangjsich zpravodajskych serverti Novinky.cz.** A o rok

pozd&ji pfidly s vlastnim webem iHNed.cz i Hospodaiské noviny. 4

S pocatkem nového tisicileti a ekonomickou krizi vletech 2001 a 2002 se cast
zahrani¢nich vydavatelstvi z Ceskych médii stdhla a ostatni spolu zacala soupefit o co
nejvétsi podil na trhu.*® Ke konci roku 2007 bylo vice nez 90 procent prodaného nakladu
v Ceské republice vydavano spole¢nostmi v zahrani¢nim vlastnictvi.*’ Zaroveii se viak
zacal projevovat celosvétovy trend poklesu ¢tenosti tisténych periodik, ktery trvd dodnes

(viz graf ¢. la a 1b).

$PETERKA, Jifi. Jak MF Dnes a iDnes.cz pFichdzely na Internet. [online]. 2008, [cit. 14. 04. 2021].
Dostupné z: http://www.earchiv.cz/b08/b0116001.php3

Y“PETERKA, Jifi. Historie ceského Internetu: Seznam [online]. 2005, [cit. 14. 04. 2021]. Dostupné z:
http://www.earchiv.cz/b05/b0811002.php3

$STANIKOVA, Simona. Viiv zavedeni placeného obsahu na zpravodajsky server IINED.cz. Praha, 2017.
Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Karlova v Praze. Fakulta socialnich véd. Institut komunikac¢nich studii a
zurnalistiky. Katedra zurnalistiky. Vedouci diplomové prace Mgr. Roman Hajek

4 BENDA, Josef. Viastnictvi periodického tisku v Ceské republice v letech 1989-2006. vyd. 1. Praha:
Karolinum, 2007, s. 135-138.

47VOITOVA, Magdaléna. Zména viastnickych struktur ceskych médii na pocatku 21. stoleti — navrat do
rukou domdacich vlastnikii. Praha, 2017. Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Karlova v Praze. Fakulta
socialnich véd. Institut komunikacnich studii a zurnalistiky. Katedra zurnalistiky. Vedouci diplomové prace
Doc. PhDr. Barbara Kopplova, CSc.
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Graf ¢. 1a:
Pokles ¢tenosti tisténych celostatnich deniki v CR
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Graf ¢. 1b:
Detail poklesu ¢tenosti 4. - 8. deniku
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zdroj: Unie vydavatelir™®

48 Graf &tenosti vychazi z dat Media projektu, jehoZ vyzkum &tenosti tisku v populaci ve véku 12-79 let
probiha od roku 2006 CAPI metodou. Vyzkum je realizovan na vzorku 25 000 respondentil, vyuziva
vicestupnového stratifikovaného nahodného vybéru a dotazovani probiha ,,face to face* metodou. Vyzkum
realizuji od roku 2013 spole¢nosti STEM/MARK a Median, jeho zadavateli jsou Unie vydavateld a Asociace
medialnich agentur (ASMEA).

Unie vydavateli. Vyzkum ctenosti tisku — Media Projekt. [online]. 2020, [cit. 07. 04. 2021]. Dostupné z:
http://www.unievydavatelu.cz/cs/unie_vydavatelu/medialni_data/vyzkum_ctenosti

Pozn.: Denik Blesk je v letech 20062018 veden bez svého nedélniho vydani, ctenost Deniku je souctem jeho
regionalnich mutact a data za denik Aha! jsou dostupna az od roku 2007, protoze se v pritbéhu roku 2006
teprve transformoval z tydeniku na denik.
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Dalsi ekonomicka krize v letech 2008/2009 vedla k jesté vétsi konsolidaci trhu a navratu
medialni domti do rukou ceskych a slovenskych podnikatelii. Tentokrat se vSak casto
jednalo o osobnosti, které¢ dosud s podnikdnim v médiich nemély zaddné zkuSenosti
arozSitovaly svlij vliv zjinych odvétvi. V soucasné dobé patii 5 hlavnich medialnich

domi, které vydavaji denni tisk, Ceskym a slovenskym podnikatelim (viz graf €. 2).

Graf & 2: = BORGIS, A. S.

Podil jednotlivych
vydavatelstvi = ECONOMIA, A. S.
na primérném dennim
nakladu deniku = MAFRA, A. S.

v CR vroce 2019
=" VLTAVA LABE MEDIA a.s.

zdroj: ABC CR¥

Finan¢ni krize naplno zaséhla cesky medialni trh v letech 2010 a 2011. Jednalo se vSak
pouze o dalsi impuls dlouhodobéjsiho trendu, kterym je zminovany pokles ctenosti
tiSténych periodik a s nim spojeny pokles prodaného nékladu (viz graf ¢. 3a a 3b). Z graft
1 a 3 je patrné, Ze ackoliv pokles zaznamendvaji vSechny Ceské celostatni deniky, vétsi
meérou postihuje ty nejproddvanéjsi a nejctenéjsi. Zatimco naptiklad Mlada fronta Dnes se
propadla z 303 tisic prodanych kusi v roce 2006 na 95 tisic v minulém roce, tedy ptiblizné
0 69 procent, Hospodaiské noviny zaznamenaly propad ptiblizn€ o 54 procent z puvodnich

63 tisic kusii v roce 2006 na soucasnych 29 tisic.

4 Data vychazi z ovéfovani nakladu periodického tisku podle Kancelafe ovéfovani nakladu tisku ABC CR.

ABC CR. Ovérovand data — Periodicky tisk. [online]. 2020, [cit. 07. 04. 2021]. Dostupné z:
https://www.abccr.cz/overovana-data/periodicky-tisk/
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Graf ¢. 3a:
Pokles prodaného nakladu tisténych celostatnich deniki v CR
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Graf ¢. 3b:
Detail poklesu prodaného nikladu 4.—8. deniku
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50 Data vychézi z ovéfovani nakladu periodického tisku podle Kancelafe ovéfovani nakladu tisku ABC CR.

ABC CR. Ovérovand data — Periodicky tisk. [online]. 2020, [cit. 07. 04. 2021]. Dostupné z:
https://www.abccr.cz/overovana-data/periodicky-tisk/

Pozn.: Denik Blesk je v letech 20062018 veden bez svého nedélniho vydani, ctenost Deniku je souctem jeho
regionalnich mutaci a data za denik Aha! jsou dostupna az od roku 2007, protoze se v pritbéhu roku 2006
teprve transformoval z tydeniku na denik.
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Pokles vesmés kopiruje celosvétovy trend, ktery vSak v riznych zemich i napii¢ periodiky
postupuje rtizné. Ondiej Sli§ a Josef Slerka si ve svém piispévku’' pro Nadaci fondu
nezavislé zurnalistiky z roku 2017 vS§imaji, ze s vyraznéjSimi propady se potykaji zejména
vychodoevropska média, zatimco ta zadpadoevropska zaznamenavaji spiSe slabsi propad.
Naptiklad obéh polskych novin Gazeta Wyborcza se mezi lety 2006 a 2017 snizil
0 63 procent a slovensky denik SME ve stejné dobé zaznamenal propad o 61 procent. To
jsou ¢isla odpovidajici pfiblizné primeérnému propadu Ceskych denikli. Oproti tomu se ale
ve stejném obdobi francouzskému deniku Le Monde snizil obéh pouze o 17 procent. Stejny

propad zaznamenal 1 némecky Siiddeutsche Zeitung.

Nabizejicim se vysvétlenim poklesu Ctenosti tisténych periodik je pfesun ¢tenaiti do on-
line prostfedi, coz naznacuji i vysledky vyzkumu ¢eskych medidlni publik z let 20122015,
podle né&jz vroce 2014 konzumovalo zpravy na internetu 46,2 procenta respondentd,
zatimco v ti§ténych novinich pouze 28,2 procenta®’. RovnéZ poéty zobrazeni (tzv. page
views) webovych stranek vénujicich se zpravodajstvi poslednich 10 let pomérné plynule
stoupaji (viz grafy ¢. 4a a 4b). Zde je potieba upozornit, ze samotna kategorie
zpravodajstvi se v prubéhu let proménovala. Zatimco na poc¢atku roku 2010 ji tvofilo
13 webti, dnes se jich sem fadi 27. Nicméné i to lze interpretovat jako vétsi zajem Ctenait
o zpravodajstvi on-line, protoze bez jejich poptavky by nové zpravodajské servery
pravdépodobné nevznikaly. Je ovSem potieba pfipomenout, Ze napiiklad autofi
zminovaného ¢lanku Nada¢niho fondu nezavislé Zurnalistiky upozoriiuji spiSe na stagnaci

ceskych zpravodajskych webi.

SISLIS, Ondiej, SLERKA, Josef. Vyvoj padu prodejii ¢eskych a zahranicnich denikii za poslednich 12 let.
NFNZ [online]. 2018, [cit. 10. 04. 2021]. Dostupné z: https://www.nfnz.cz/vyvoj-padu-prodeju-ceskych-a-
zahranicnich-deniku-za-poslednich-12-let/

S2MACEK, Jakub. Média v pohybu: K proméné soucasnych ceskych publik. Brno: Masarykova univerzita.
2015.
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Graf ¢. 4a:
Zobrazeni zpravodajskych serveri 2010-2020
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Graf ¢. 4b:
Zobrazeni zpravodajskych serveri 2010-2020
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zdroj: NetMonitor (SPIR)™

S3Page views danych kategorii mé&f projekt SdruZeni pro internetovy rozvoj pod ndzvem NetMonitor. Starsi
data jsou dostupna v archivu: SPIR. Verejné vystupy. NetMonitor[online]. 2020, [cit. 10. 04. 2021]. Dostupné
z: https://www.netmonitor.cz/verejne-vystupy?page=1

Nov¢jsi data lze nalézt v on-line néstroji OLA: SPIR. Online data (OLA). NetMonitor[online]. 2020, [cit. 10.
04. 2021]. Dostupné z:https://www.netmonitor.cz/online-data-ola.
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Zde bych si dovolil jen kratkou odbocku a upozornil na pravou ¢ast kiivky vyse zminénych
grafi (C. 4a a 4b). Dosud probihajici celosvétova pandemie nemoci covid-19 totiz dle
zatim dostupnych dat ve velké mife ovlivnila chovani konzumentti medialniho obsahu
azda se, ze vpripad¢ zpravodajstvi urychlila dosavadni trend pfechodu do on-line
prostfedi. Dva vyrazné vrcholy v grafu €. 4a, kdy pocet page views webil spadajicich do
kategorie zpravodajstvi poprvé piesahl hranici jedné miliardy, totiz odpovidaji dvéma
nejvetsim pandemickym vindm u nés. V beznu 2020 dosahl pocCet zobrazeni zpravodajstvi
na internetu 1,6 miliardy, coZ je oproti stejnému mésici v piedchozim roce 130% nartst.
Miliardovou hranici ptekonal pocet page views jesté v dubnu a pii dalsi pandemické ving
v fijnu. Zda tato situace povede k jesté¢ vétSimu prechodu Ctenafii na internet, nebo se po
odeznéni soucasné krize, kterd omezuje lidské kontakty a tedy 1 naptiklad moznosti nakupu
fyzickych tisténych novin na stancich, vrati ¢isla k plivodnim hodnotam, nelze nyni

samoziejme s jistotou predpovidat.

Ruku v ruce s poklesem &tenosti tisténych periodik nejen v Ceské republice jde i pokles
piijmt zreklamy, jejiz zastoupeni v tisku se médiim nikdy nepodatilo uspokojivé
kompenzovat v digitalni sféte. Alternativnim ¢i alespont doplitujicim zdrojem jejich piijmul
by se mohlo stat alespon ¢asteéné zpoplatnéni obsahu. To jsou ovSem témata, kterym se
budu vénovat v dalsi kapitole. Jesté predtim bych se ale rad zastavil u dvou milniki ceské
medidlni scény, které uzce souvisi s digitalizaci a monetizaci zpravodajského obsahu,

a tedy i s touto praci.

1.4.1 Aktualné.cz

Vlastni podkapitolu v tomto stru¢ném shrnuti vyvoje ceskych médii po roce 1989 si
rozhodné¢ zaslouzi vznik prvniho ryze zpravodajského webu vydavaného Cisté on-line, a to
serveru Aktualné.cz, ktery vznikl v roce 2005 pod spolecnosti Centrum Holdings. Ta
pottebovala ve svém portfoliu zaplnit zpravodajské misto vzniklé po rozvazani dohody se
serverem Lidovky.cz. Vznikla tedy prvni ¢isté internetova redakce zabyvajici se aktudlnim
zpravodajstvim. U jejiho vzniku stdlo hned né€kolik silnych novinafskych osobnosti.
Vedeni se ujali Roman Gallo a Jakub Unger, kteii sem pfisli z Hospodaiskych novin. Na

tvorb&é obsahu se mimo jiné podileli investigativni novinafi David Machacek a Sabina
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Uz po roce fungovani se Aktualné.cz v hodnoceni internetové ankety

Slonkova.
Ktistalova lupa zatradilo mezi zpravodajskymi weby na druhé misto za iDnes.cz a zaroven
zvitézilo v kategorii projektu roku.> Po finanénich problémech spole¢nosti Centrum a jeho
prodeje do rukou zahrani¢niho investora Warburg Pincus skoncilo nakonec Aktudlné.cz

v roce 2014 v portfoliu vydavatelstvi Economia vlastnéné¢ho Zdenikem Bakalou.

1.4.2 iHNed.cz

Shodou okolnosti se 1 druhy server, kterému bych se chtél kratce vénovat, fadi do
vydavatelstvi Economia. Je jim iHNed.cz, prvni zpravodajsky server, ktery u nds zacal
zpoplatiiovat svlij obsah. Doslo k tomu v zati 2014 zavedenim méfené¢ho paywallu, ktery

1. Postupné vsak

byl velmi opatrny a pievdznou vétSinu Ctenaiti nijak neomezova
iHNed.cz zacal ptitvrzovat a dnes zamyka prakticky veSkery sviij ptivodni obsah. Zasadni
zménu zaznamenal server spolecné s celou redakci Hospodatskych novin v dobé vzniku
této prace, kdyz zacatkem roku 2021 Jaroslav Masek vystiidal na postu Séfredaktora
Martina JaSminského a redakce definitivné zménila zptsob prace na koncept digital first,
kterému jsem se vénoval vySe. ,,Nové workflow jsme oficialné zavedli k 1. breznu.
Redaktori jako prvni pisou na web, abychom byli rychlejsi a aktualnejsi v digitalnim sveéte,

tedy tam, kde nds lidi ctou stdle vic,* uvedl k tomu pro server Mediat Masek.>’

S AMBROZ, Jan. Aktudlné.cz a Lidovky.cz: nové online zpravy spustény!. Lupa [online]. 01. 11. 2005, [cit.
08. 04. 2021]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/aktualne-cz-a-lidovky-cz-nove-online-zpravy-
spusteny/

SKiistalova Lupa. Kfistalova lupa 2006: Cena Ceského internetu — Vysledky. Lupa [online]. 2006, [cit. 08.
04. 2021]. Dostupné z: https://kristalova.lupa.cz/2006/vysledky/

S6SLIZEK, David. Economia spustila placeny iHNED.cz, prvni mésic na webu je za korunu. Lupa [online].
29.09. 2014, [cit. 09. 04. 2021]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/economia-spustila-placeny-ihned-
cz-prvni-mesic-na-webu-je-za-korunu/

STAUST, Ondfej. Hospoddi'ské noviny se méni nejvic za 10 let. Mediaf [online]. 11. 03. 2021, [cit. 09. 04.
2021]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/masek-hospodarske-noviny-se-meni-nejvic-za-10-let/
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2 Obchodni modely on-line médii

Jak uz jsem zminil ve druh¢ kapitole, hlavnim zdrojem piijml novinovych redakci byla uz
od 19. stoleti inzerce. Tento model z velké Casti pretrvava dodnes a Caste¢né se presunul
spolu s medialnim obsahem i1 na internet, kde se ovSem vyznamné rozsitfilo pole
konkurentti bojujicich o inzerenty. Zpravodajské weby proto stale ¢astéji hledaji moznosti
pfijmu i jinde. Organizace pro hospodarkou spolupréci a rozvoj (OECD) pted dvanacti lety

stanovila sedm kategorii moznych piijmi producentti obsahu na internetu takto:

1) dobrovolné dary a prispévky

2) prodej digitalniho obsahu (pay-per-track, pay-per-view, pay-per-game apod.)
3) prijmy zaloZené na predplatném

4) prijmy zalozené na reklame

5) prodej zbozi a sluzeb (véetné virtuadlnich statkii) publiku

6) prodej uzZivatelskych dat a vyzkum trhu na zakazku

7) licencovani obsahu a technologii dalsim poskytovateliim®

Z pohledu monetizace zpravodajského obsahu na internetu jsou relevantni zejména
kategorie 1, 3, 4 a 5. Postupné tedy v této kapitole predstavim v ¢eském kontextu inzerci,
moznosti ¢erpani darti a grantl, predplatné a metody paywallu, tedy zamykani obsahu,

které umoznuje jeho prodej, at’ uz formou ptedplatného ¢i naptiklad pomoci mikroplateb.

2.1 Inzerce

Inzerce tvoii zékladni pilif pfijm médii jiz od 18. stoleti a zejména ve stoleti 19. umoznila
vznik prvnich masové vydavanych tisténych denikii. S postupem casu, kdy se zacaly
objevovat nové mediatypy jako rozhlas a pozdé&ji televize, se sice podil tisku na celkovém
objemu reklamy zmensil, ale stale hrala v ptfijmech vydavatelstvi, kterym se povétSinou
nedafilo vibec Spatné, hlavni roli. S pfichodem internetu, dalstho a velmi silného
inzertniho kandlu, viak podil tisku za¢al opét klesat. V Cesku se pouze za poslednich 8

letpropadl podil inzertnich vykonu tisku z 27,6 procenta na 13,2, z ¢ehoz nejvétsi dil

S8 LEVY, David., NIELSEN, Rasmus K. The Changing Business of Journalism and its Implications for
Democracy. Oxford: Reuters Institute for the Study of Journalism, 2010, str. 33.
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piipadl pravé rostouci reklamé na internetu® (viz graf €. 5). Vzhledem k tomu, Ze se do on-
line prostoru nepiesouva pouze reklama, ale i vydavatelé zpravodajského obsahu, dalo by

se ocekavat, ze své ztraty z tisku bude kompenzovat prave prijmy z on-linu.

To se ovSem nedafi. Pfestoze evropsky trh s digitalni reklamou neustale roste — mezi lety
2012 a 2017 zaznamenal dvojnasobny nartst®® — a pocet digitdlnich predplatiteld novin
tento trend kopiruje, celkové vynosy svétovych vydavatelli novin v roce 2019 mezironé
klesly o 5 procent. Coz neni piekvapivé, pokud vezmeme v potaz, Ze tyto vynosy
z 86 procent tvoiily pravé pifjmy z tisku®'. Zatimco pijmy z inzerce v tisku pouze za rok
2019 vydavatelim celosvétove klesly o 7 procent, ptijmy z digitalni reklamy se zvysily jen
o 5 procent. Posledni data navic ukazuji, ze celosvétovd pandemie nemoci covid-19 a s ni
spojeny presun velké ¢asti aktivit do on-line prostiedi tento trend jesté urychlily. Vynosy
vydavateld v uplynulém roce klesly v priméru o 11 procent a podle vyzkumu mezinarodni
svétové asociace Wan-Ifra vétSina z 90 zastupct vydavatelskych domt z 51 zemi povazuje
za nejvétsi hrozbu pokracujici pokles svého podilu na reklamnim trhu®.

Digitalni inzerci vévodi tzv. display reklama, kam se tadi klasické bannery, ale i stale

populdrnéjsi video reklama®

. Inzerenti zde vétSinou plati podle poctu zobrazeni ¢i
skuteénych proklikii potencionalnich zakaznikii. Z provozovateli méa v Cesku dlouhodobé
nejveétsi podil z této reklamy vyhledava¢ Seznam.cz, pod né&jz spadd 1 server
Seznamzpravy.cz. Za rok 2019 tento podil tvofilo 5,2 miliardy korun. Dalsi pficky
s podilem nad 1 miliardu patii vydavatelstvi Mafra, Czech News Center a Economia (viz

grafy ¢. 6 a 7).

S9SPIR. Priizkum inzertnich vykonii SPIR. Inzertni vykony[online]. 2020, [cit. 09. 04. 2021]. Dostupné z:
http://www.inzertnivykony.cz/

SOSPIR. Evropsky trh s digitdlni reklamou se za poslednich 5 let zdvojndsobil z 28,8 miliard v roce 2012 na
48 miliard EUR v roce 2017. AdMonitoring[online]. 31. 05. 2018, [cit. 09. 04. 2021]. Dostupné z:
https://www.admonitoring.cz/evropsky-trh-s-digitalni-reklamou-se-za-poslednich-5-let-zdvojnasobil-z-28-8-
miliard-v-roce-2012-na

$"MediaGuru. Tisténa vyddani novin tvori 86 % vynosii vydavatelii. MediaGuru [online]. 20. 11. 2019, [cit. 09.
04. 2021]. Dostupné z:https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/1 1/tistena-vydani-novin-tvori-86-vynosu-
vydavatelu/

2ROPER, Dean. World Press Trends Outlook: Digital transformation in the driver’s seat. World Association
of News Publishers[online]. 2021 [cit. 09. 04. 2021]. Dostupné z:https://wan-ifra.org/2021/04/world-press-
trends-outlook-digital-transformation-in-the-drivers-seat/

83SPIR. Priizkum inzertnich vykonii SPIR. Inzertni vykony [online]. 2020, [cit. 09. 04. 2021]. Dostupné z:
http://www.inzertnivykony.cz/
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Graf ¢. 5:
Podily inzertnich vykonii na internetu a v tisku v CR
(v procentech)
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Graf ¢. 6:
Podily ¢eskych provozovateli display reklamy za rok 2019
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$4SPIR. Priizkum inzertnich vykonii SPIR. Inzertni vykony [online]. 2020, [cit. 09. 04. 2021]. Dostupné z:
http://www.inzertnivykony.cz/

83SPIR. Veriejné vystupy. AdMonitoring[online]. 2021, [cit. 26. 12. 2020]. Dostupné z:
http://admonitoring.mediaresearch.cz/AdMonitorOLA/public/list
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2.2 Jednorazové prispévky, dary, granty a crowdfundig

Jednim z narativli, se kterymi producenti medidlniho obsahu podle studie®® Efraty
Nechushtaiové a Liora Zalmansona ve svém marketingu pracuji, je obraz zurnalistiky jako
sluzby vetejnosti. Podpofenim svobodného tisku (v tomto piipadé predevSim financn¢)

pak Ctenafi ptispivaji vefejnému blahu, protoze podporuji tzv. hlidaciho psa demokracie.

U nés s podobnym narativem pracuje napiiklad server HlidaciPes.org®” ¢i Forum24.cz®.
Jednorazové prispévky na sviij provoz piijima také magazin Reportér, ktery jinak Cast
svého obsahu poskytuje zadarmo a zbytek zpiistupniuje pouze predplatitelim. Pro tyto
ucely zfidil Nadacni fond Reportér, jehoz prostfednictvim dle vlastnich slov vybira
pfispévky zejména na publikovani nakladné&jSich materialt: ,, Prispévky z nadacniho fondu
magazinu Reportér pomdahaji redakci financovat cast obsahu, ktera by byla pri bézném
komercnim provozu povazovana za prilis ndkladnou (puvodni literdarni tvorba ceskych
spisovatelu, clanky Spickovych autorii z ciziny, zevrubné zahranicni reportize psané z

mista, texty zabyvajici se dénim ve stredni Evropé). ‘%’

Nelze opomenout ani grantové programy, které vétSinou deklaruji podporu nezéavislé
zurnalistiky nebo digitalnich inovaci v oboru. Rizné grantové programy vypisuje americka
technologickd spolecnost Google, respektive jeji nadace Digital News Initiative’’, ktera
v ¢eském prostiedi podpofila uz 12 projektii celkovou ¢astkou 1,5 milionu eur (necelymi
40 miliony korun). Cerpala znich napiiklad mistni pobo¢ka rozhlasového koncernu
Lagardere na svijj projekt Youradio’! nebo vydavatelstvi Economia pro rozvoj tzv. Klubu

Respektu’?, tedy platformy pro prémiové predplatitele tydeniku Respekt.

NECHUSHTALI, Efrat, ZALMANSON, Lior. ‘Stay informed’, ‘become an insider’ or ‘drive change’:
Repackaging newspaper subscriptions in the digital age. Journalism, 2019. str. 1-18.

S"Hlidaci pes. Podporte nezavislou Zurnalistiku. Hlidaci pes [online]. 2017, [cit. 28. 12. 2020]. Dostupné z:
https://hlidacipes.org/podporte-nezavislou-zurnalistiku/

8Forum 24. Prosime, podpoite Svobodné férum. Forum 24. [online]. 2017, [cit. 28. 12. 2020]. Dostupné z:
https://www.forum24.cz/prosime-podporte-svobodne-forum/

% Reportér. Nadacni fond. Reportér Magazin [online]. 2018, [cit. 28. 12. 2020]. Dostupné z:
https://reportermagazin.cz/p/nadacni-fond

Google. Digital News Innovation Fund Impact Report. Google News Initiative [online]. 2020, [cit. 28. 12.
2020]. Dostupné z: https://newsinitiative.withgoogle.com/dnifund/report/

"TAUST, Ondtej. Google dal majiteli Evropy 2 grant pies 4,5 milionu. Mediéf [online]. 22. 11. 2016, [cit. 28.
12. 2020]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/google-dal-majiteli-evropy-2-grant-pres-45-milionu/

2Respekt. Proc byt v Klubu Respektu? Klub Respektu [online]. 2018, [cit. 28. 12. 2020]. Dostupné z:
https://www.respekt.cz/klub
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Granty nabizi také C¢esky Nadacni fond nezavislé zurnalistiky, jeho finanéni podpora je
podle deklarace” fondu uréena pro média s transparentni vlastnickou strukturou,
nepodléhajici zévislosti na zadnych politickych ¢i ekonomickych silach. O granty mohou
zadat 1 jednotlivci, vyloucena jsou naopak vetejnopravni média. Krom¢ dart zakladateld a
¢lenti fondu Cerpa nadace finance od dobrovolnych darci z fad vefejnosti. Podle posledni
zvefejnéné vyroéni zpravy’* fond do konce roku 2019 podpofil nejriznéjsi projekty
¢astkou necelych 18 miliont korun. Charakteristika nada¢niho fondu deklarovana na jejich

strankéach i ve vyro¢nich zpravach rovnéz odpovida narativu hlidaciho psa demokracie.

Vlastni podkapitolou, kterou jsem sem zafadil, jsou crowdfundingové kampanég, tedy
jednorazové sbirky, které Casto slouzi k nastartovani nového projektu ¢i vyrazngjSimu
televize DVTV”, ktera v ¢ervnu 2020 na platformé Hithit.com vybrala od piiblizné 9 tisic
lidi 9,73 milionu korun. V prvni kampani’® DVTV piesahlo cilovou &astku 750 tisic korun
témert tfikrat. K nastartovani nezavislého projektu vyuzil podobné kampané rovné€z Denik

N7’ kterému se budu vé&novat ve zvlastni kapitole pozdéji.

2.3 Predplatné

Spolu s obsahem periodik se na internet pfesunulo 1 jejich ptfedplatné, které v rtiznych
obménach nabizi vétsina novin. Casto si lze piedplatit rtizné varianty a kombinace
predplatného tisténych vydani a jejich digitdlni mutace. Bonusem byva pfistup do
digitalniho archivu periodika a neziidka né¢jaky drobny darek. Tyto varianty nabizi vSechny
Ceské celostatni deniky. Nabidka jejich digitalnich sluzeb, které jsou soucasti raznych

bali¢k, pfimo odpovida trovni jejich digitdlniho obsahu. Napiiklad Pravo’®, které zadny

3Nadacni fond nezavislé zurnalistiky. Granty. NFNZ [online]. 2020, [cit. 28. 12. 2020]. Dostupné z:
https://www.nfnz.cz/granty/

"#Nadaéni fond nezavislé zurnalistiky. Vyrocni zprdvy. NFNZ [online]. 2019, [cit. 28. 12. 2020]. Dostupné z:
https://www.nfnz.cz/ke-stazeni/vyrocni-zpravy/

SDVTV. Rozhovory bez reklam, podcasty a novy web. HitHit [online]. 2020, [cit. 28. 12. 2020]. Dostupné z:
https://www hithit.com/cs/project/6869/dvtv-extra-rozhovory-bez-reklam-podcasty-a-novy-web

DVTV. DVTV Extra. Startova¢ [online]. 2015, [cit. 28. 12. 2020]. Dostupné z:
https://www.startovac.cz/projekty/dvtv/

""MediaGuru. Novy denik vybral ve sbirce 7 mil. K¢, zméni se na Denik N. MediaGuru [online]. 16. 10. 2018,
[cit. 28. 12. 2020]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2018/10/novy-denik-vybral-ve-sbirce-7-
mil-kc-zmeni-se-na-denik-n/

8Pravo. Aktudlni vydani. Pravo. [online]. 2020, [cit. 28. 12. 2020]. Dostupné z: https://www.pravo.cz/
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zpravodajsky server neprovozuje, nabizi pouze digitalni variantu svych novin — tedy totéz,
co dostane Ctenafr na papite, jen na obrazovce telefonu. Hospodatské noviny, které sviij
server iHNed.cz provozuji uz od roku 2000, oproti tomu nabizeji tiSténé piedplatné
v kombinaci s ptfistupem na web, kde je krom¢é novinového obsahu 1 ¢ast obsahu navic.
Predplatitel navic muze v balicku HN+ ziskat i pfistup do mobilni aplikace. VétSina
medidlnich domt nabizi digitalni piedplatné automaticky k tomu tisténému, nikoliv vSak
naopak. Jinymi slovy digitalni verze uz je povazovana za standard, zatimco papir je nécim

navic, za co si ¢tenaf pfiplaci prostfednictvim drazsi varianty ptedplatného.

Zajimavou variantu piedplatného nabizi Denik N7, ktery oproti ostatnim denikiim rovnou
zacinal primarné jako digitdlni médium. V jednom ze svych balickt nabizi on-line verzi
pro jednu domacnost a tisténou pro druhou. Myslenkou je nabidnout digitalni predplatné
mladsi generaci, ktera tiSténou verzi mize darovat svym starSim piibuznym, jiz stile
preferuji papir pred obrazovkou. Specifikim pfedplatného Deniku N se budu vénovat

v samostatné kapitole pozdéji.

2.4 Paywall

Z doslovného piekladu anglosaského terminu ,,paywall* vyplyva i1 jeho podstata. Jde
lapidarn€ feceno o zed’, kterou vydavatelé a dal$i producenti internetového obsahu stavi
mezi uzivatele a svij produkt. Zajeji odstranéni, a tedy zpfistupnéni obsahu, musi
zakaznik zaplatit. Nékdy se v souvislosti se zpoplatnovanim obsahu mluvi také o jeho
»zamykani®. Paywall 1ze rozdé€lit do n€kolika kategorii, a to zejména na zakladé¢ toho, kam
ho weby umistuji a jaky zplsob platby vyzaduji. Nekteti autofi (Chyi 2005, Myllylahti
2014, Carlson 2020)% rozliduji ¢tyfi zékladni druhy zpoplatiiovani medialniho obsahu na
internetu: hard (tvrdy) paywall, soft (mekky) paywall, metered (méfeny) paywall

a freemium model. V praxi se vSak tyto ptistupy mohou lehce slévat.

®Denik N. Online pro mé a tisk pro rodice. Denik N. [online]. 2018, [cit. 28. 12. 2020]. Dostupné z:
https://predplatne.denikn.cz/prorodice

80 CHYT, Iris. Paying for What? How Much? And Why (Not)? Predictors of Paying Intent for Multiplatform
Newspapers. The Intrenational Journal on Media Management. 2012, ro€. 14, €. 3, str. 230.

MYLLYLAHTI, Merja. Newspaper Paywalls — The Hype and the Reality. Digital Journalism. 2014, ro¢. 2, ¢.
2, str. 179-194.

CARLSON, Matt. Journalistic epistemology and digital news circulation: Infrastructure, circulation
practices, and epistemic contests. New Media and Society, 2020, ro¢. 22, €. 2, str. 230-246.
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Ackoliv tvrdym paywallem bylo ptivodné mysleno naprosté uzamceni veskerého obsahu
tak, jak to na pocatku zavedl britsky denik The Times (viz podkapitola Tvrdy paywall),
nyni se o tzv. hard paywallu hovoii i1 v pfipadé¢ médii, kterd Ctenariim umozinuji si ¢ast
textu pfecist i bez zaplaceni. Zatimco zminéné studie pracuji s terminem soft paywall
oddéleng, v Geském prostiedi (napiiklad v piipadé SPIR®! i diplomovych praci®?) se tento
termin objevuje spi§ jako oznaceni souboru dalSich typa otevienéjSiho a opatrnéjSiho
zpoplatiiovani obsahu, pod které¢ spada freemium 1 méieny paywall. K tomuto ¢lenéni se
ptiklanim 1 ja. V nasledujicich podkapitolach tedy na piikladu zminovanych The Times
ilustruji proménu terminu tvrdy paywall a nasledné se zaméfim na metered paywall a
model freemium. V zavéru jesté pro uplnost zminim dopliikovy néstroj mikroplateb a nyni

uz spise okrajovy sdruzeny model nazyvany téz Piano.

2.4.1 Tvrdy paywall

Nejptisnéjsi variantu uzamykani obsahu nabizi tzv. hard paywall, tedy tvrdy paywall. Jde
o model, v jehoz rdmci médium nabizi vyhradné placeny obsah. V takovém ptipad¢ se
Ctenaf typicky bez zaplaceni dostane jen k jednomu ¢i dvéma tvodnim odstavcim textu,
které¢ by ho mély navnadit k zakoupeni ¢lanku ¢i celého predplatného. Jelikoz pro Ctenare
jde o pomérné drastickou zménu, jeho zavadéni v riznych zahrani¢nich médiich s sebou
v minulosti Casto pfindSelo rapidni Ubytek ctendit. Ukazkovym piikladem mulze byt
britsky denik The Times, kterému b&hem tii tydnll po zavedeni tvrdého paywallu klesla

{84

navstévnost webu téméi o 90 procent®® a pocet Stenaft o 62 procent®. The Times vSak na

svij web po zavedeni paywallu v roce 2010 poustely pouze registrované uzivatele, vSichni

8ISPIR. Monetizace obsahu na internetu — studie. [online]. 2014, [cit. 14. 04. 2021]. Dostupné z:
http://www.monetizaceobsahu.cz/studie.pdf.

$2NOVOTNY, Jan. Zpoplatiiovani zpravodajského obsahu jako budoucnost Zurnalistiky. Praha, 2009.
Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Karlova v Praze. Fakulta socialnich véd. Institut komunikac¢nich studii a
zurnalistiky. Katedra medialnich studii. Vedouci diplomové prace Ing. Milo§ Cermak.

JANIKOVA, Simona. Viiv zavedeni placeného obsahu na zpravodajsky server IHNED.cz. Praha, 2017.
Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Karlova v Praze. Fakulta socialnich véd. Institut komunikac¢nich studii a
zurnalistiky. Katedra zurnalistiky. Vedouci diplomové prace Mgr. Roman Hajek

SHALLIDAY, Josh. Times loses almost 90% of online readership. The Guardian [online]. 20. 07. 2010, [cit.
14. 01. 2021]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/media/2010/jul/20/times-paywall-readership

8 MYLLYLAHTI, Merja. Newspaper Paywalls — The Hype and the Reality. Digital Journalism. 2014, ro¢. 2,
¢. 2, str. 179-194.
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ostatni byli pfesmérovani na stranku s moZnosti registrace a zakoupeni ptedplatného®’.
Ackoliv denik vyuziva tvrdého paywallu dosud, ¢tenafi se dnes bez ptihlaseni dostanou na
hlavni stranu a mohou si ptecist prvni odstavce ¢lankl. Registrovani uzivatelé¢ maji navic
pfistup k n€kolika ¢lankiim tydné i bez zaplaceni. Titul The Times, ktery po zpoplatnéni
svého obsahu potvrzoval slova jednoho ze zakladatelti internetové encyklopedie Wikipedie
Jimmyho Walese®®, Ze zpoplatnéni The Times je ,,bldhovym experimentem, ktery

nevydrzi“, pred rokem zaznamenal 300 tisic digitalnich predplatitela®’.

V Ceském prostiedi 1ze o plném tvrdém paywallu hovofit jen v pfipadé¢ Deniku N, jimz se
zabyvam v samostatné kapitole. Striktn€j§i paywall razi jest¢ cesky prikopnik
zpoplatiiovani obsahu, kterym je web Hospodatiskych novin iHNed. Ten sviij obsah zacal
zamykat na podzim roku 2014, kdy se rozhodl pro tzv. méteny paywall. Postupn¢ se vSak
dostal na pomezi tvrdého paywallu a modelu freemium, kdy vétSinu vlastnich textl
zamyka pro predplatitele, ale urCitou ¢ast jeho obsahu tvoii agenturni zpravodajstvi,

pripadné dalsi servisni texty pfistupné zdarma.

2.4.2 Méreny paywall

Dalsi formou zpoplatnéni obsahu je tzv. metered (méfeny) paywall. Tento model je
popularni zejména v USA a jeho hlavni pfednosti je, Ze Ctenafi po jeho zavedeni nepiijdou
okamzit¢ o veskery obsah. M¢ieny paywall jim odemykd ur¢ité mnozstvi obsahu
(nejCastéji meéfené na pocet Clankil) tydné €1 mésicné zdarma. Platit tak musi pouze
v ptipadé, Ze chtéji Cist i po piekroceni stanoveného limitu. Ten byva nejcastéji okolo dvou
az tii ¢lanku tydné, jako to ma naptiklad jeden z pionyri metered paywallu americky denik
The New York Times, ktery ho zavedl uz v roce 2011, tehdy s limitem 20 ¢lankt. Od té
doby ho v8ak postupné snizoval. Zaroven denik od zacatku védomé provozuje paywall,

ktery neni t&7ké obejit. SdruZeni pro internetovy rozvoj®® (SPIR) hovoii o tzv. leaky

8SHALLIDAY, Josh. Times loses almost 90% of online readership. The Guardian [online]. 20. 07. 2010, [cit.
14. 01. 2021]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/media/2010/jul/20/times-paywall-readership

8YMACMILLAN, Gordon. Times paywall is a 'foolish experiment' says Wikipedia founder. Campaign Live
[online]. 2020, [cit. 14. 01. 2021]. Dostupné z: https://www.campaignlive.co.uk/article/times-paywall-
foolish-experiment-says-wikipedia-founder/1021514

8’CLARENCE-SMITH, Louisa. Times online subscribers rise. The Times [online]. 24. 02. 2020, [cit. 14. 01.
2021]. Dostupné z: https://www.thetimes.co.uk/article/times-online-subscribers-rise-5kkpk2£j0

88SPIR. Monetizace obsahu na internetu — studie. [online]. 2014, [cit. 14. 04. 2021]. Dostupné z:
http://www.monetizaceobsahu.cz/studie.pdf.
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(propustném) systému. Zpocatku stacila pro obejiti limitu ¢lanki jednoducha zména URL
adresy, pfipadné otevieni webu v jiném internetovém prohlizeci. Dnes je pocet ¢lankt
zdarma véazany na uzivatelsky ucet, nic vSak ¢tenafim nebrani v zaloZeni vicero uctt.
Podobnym zpiisobem nechavaji svoje soft paywally védomé zranitelné i dalsi tituly. Davod
je prosty, ponechéavaji tak moznost ¢tenartim, ktefi nechtéji za obsah platit, aby jejich web
stale navStévovali, ¢imz si zachovavaji uritou miru c¢tenosti a ni navazany piijem
z inzerce. Soft paywall tak leckdy ptisobi jen jako lehka ptekazka, za jejiz odstranéni
zaplati jen ¢ast uzivatelli — at’ uz z pohodlnosti nebo z urcitého presvédéeni — dalsi Cast si
najde snadny zpusob, jak ji obejit, diky cemuz se zmensuje podil ¢tenait, které prekazka
od navstév dan¢ho média odradi Upln€¢. Kromé zminéného uvodniho pokusu serveru

iHNed.cz, ktery od n&j pomérné zahy upustil, se méfeny paywall v Cesku nevyskytuje.

2.4.3 Freemium

Dalsi variantou, které se pii monetizaci obsahu na internetu vyuziva, je takzvany freemium
model. V zasadé¢ jde o systém postaveny na poskytovani zakladniho produktu zcela
zdarma, na né&j jsou poté navazané zpoplatnéné prémiové sluzby®®. V piipadé médii mize
tento model vypadat naptiklad tak, ze server poskytuje zdarma ptistup k veskerym texttim,
kter¢ se daji povazovat za Cist¢ informacni servis tvofeny napiiklad ptebiranym
agenturnim zpravodajstvim a zpoplatituje pouze pfistup k vlastnim exkluzivnim textim.
Casto zmitiovanym zastupcem z fad denikdl je u freemia francouzsky denik Le Monde,
ktery vSak postupné zamyka stale vetsi ¢ast obsahu. Francouzsky denik podle poslednich
dostupnych dat z roku 2019%° zamykal ptiblizné 37 procent svého obsahu. Dnes je tento
podil pravdépodobné vyssi, coz Ize vypozorovat pouhym pohledem na jeho hlavni stranku,

kde je veSkery exkluzivni obsah zvyraznény Zlutou ikonou.

Jak uz jsem ovSem nastinil vySe, déleni do téchto kategorii neni zcela striktni a v ptipad¢
freemia to plati dvojnésob. UrCitou formu tohoto modelu lze totiz vypozorovat prakticky
u vSech médii. Agenturni zpravy, které jsou dostupné vSem, zpoplatituje logicky malokdo.

I weby s hard paywallem obcas autorské texty, které bychom mohli oznadit za dulezitou

8SPIR. Monetizace obsahu na internetu — studie. [online]. 2014, [cit. 14. 04. 2021]. Dostupné z:
http://www.monetizaceobsahu.cz/studie.pdf.

SOUTHERN, Lucinda. How Le Monde site tweaks helped increase subscriptions by 20 percent in 2018
[online]. 21. 01. 2019, [cit. 15. 01. 2021]. Dostupné z: https://digiday.com/media/le-monde-site-tweaks-
helped-increase-subscriptions-20-percent-2018/
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sluzbu vetejnosti, odemykaji. ZvIast' v dobé celosvétové pandemie koronaviru tak Cinily

i zminované deniky The Times a The New York Times.

V Cesku se cestou freemia vydaly vSechny ostatni tituly, které se krom& Deniku N
a iHNedu rozhodly pro zpoplatnéni urcité ¢asti svého obsahu. To, ze jde o model freemium
zalozeny na ur¢itém prémiovém obsahu, ukazuji uz jejich nazvy. Od roku 2017 lze na
strankach webu E15 najit placenou sekci E15 Premium. Server iDnes od podzimu roku
2019 provozuje iDnes Premium, Blesk od stejné doby Blesk Premium. K Blesku se tadi
rovnéz denik Sport, ktery svou placenou sekci Sport Premium zavedl uz v 1ét€ téhoZz roku.
Nézvem se li§i pouze regionalni Denik, ktery od ledna 2020 zpfistupiiuje sviij exkluzivni

obsah pod nazvem Klub Denik®!.

2.4.4 Mikroplatby

Tzv. micropayments nelze oznacit za samostatné¢ fungujici model. Spis se jedna o dopln€k
k vySe zminénym mozZnostem paywallu. Mikroplatby Ize definovat jako nastroj pro
jednorazové zaplaceni urCitého obsahu, pii kterém neni vyzadovana registrace uzivatele.
Hodi se tak pro Ctenafe, ktefi nejsou regulérnimi navst€vniky webu, ale chtéji se
jednorazove dostat k urcité ¢asti jeho obsahu. Tim mtize byt celé vydani, nebo pouze jeden
text, coZ je pro uzivatele vyrazné mén¢ zavazujici nez meésicni ¢i dlouhodobéjsi predplatné.
V zahrani¢nich médiich se stouto moznosti lze setkat v piipadé piistupu do archivu
nékterych médii, postupné se od nich ale upousti, coz potvrzuje i feditel Deniku N Jan
Simkani¢”. V Cesku moznost rychlé platby pouze za jednu digitalni verzi svého vydani
nabizi tydenik Respekt, a to za cenu 35 korun. Z denikli podobnou mozZnost nabizi pouze
iHNed ze stejného medidlniho domu Economia, ktery si za jeden clanek uctuje 19 K¢.
V dobé, kdy si za precteni jednoho textu iHNed uctoval pouze 9 korun, tedy pocatkem
roku 2019, to jeho tehdejsi kongici $éfredaktor Milo§ Cermék okomentoval takto:
,, Takzvané jednoclanky jsou nécim, co nds odlisuje od konkurence. Financné nemaji valny
efekt, jejich prodeje prinesly do rozpoctu za devet mésicii necelych 300 tisic K¢, ale jsou

dobrou metrikou, ktera ndam rychle a dobre ukazuje, jak konkrétni obsah ,zabira‘ na

9 JETMAR, Jakub. Zpoplatnéni velkych webii v Cesku zacalo. Slevami. Mediat [online]. 29. 04. 2020, [cit.
15. 01. 2021]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/zpoplatneni-velkych-webu-v-cesku-zacalo-slevami/
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potencidlni ctendre, kteri jsou z nasi cilovky, ale jesté nejsou predplatiteli. “* Simkani¢ je
vSak za prinosné nepovazuje a za jejich pouzivanim vidi opatrnost médii, ktera se pfi
zavadéni paywalld boji ztraty Ctenati. ,,Pouzivani platby za jeden clanek je podle mé zase
spis jen ta opatrnost médii, kterd tuhle moznost davaji ctenarim, aby je nahodou moc

nenastvala. Kdyz? se podivate napvic svétem, tak od toho vétsina titulii upousti. “**

2.4.5 SdruZeny model

Pro uplnost této kapitoly je tieba zminit jesté sdruzeny model, ktery se i v zahrani¢ni
literatutfe oznacuje jako Piano model, podle slovenské spolecnosti Piano media, ktera s nim
piiSla v roce 2011. Myslenkou, kterd se nasledn€ uchytila 1 v Polsku a ve Slovinsku, bylo
sjednoceni predplatného riznych médii do jedné sluzby — tedy takového narodniho
paywallu. UZivatel tak za pomoci jedné registrace a jedné pomérné nizké platby ziskal
pfistup k obsahu nékolika webll najednou. Za projektem, ktery skoncil s rokem 2016, stal
slovensky novinaf a inovator v medialni oblasti Tomas Bella, s nimz pro svou diplomovou
praci® na toto téma udélal rozhovor Jan Novotny (2012). Z né&j vyplyva, ze Bella si od né;
sliboval nejen zjednoduSeni zavadéni paywalll ve slovenskych médiich, kterd diky sdileni
nakladl na vyvoj jednotného systému mohla nabizet predplatné levnéji, ale také vytvoteni
urcitého Ctendiského navyku na placeni za obsah na internetu, ktery pro né¢ byl dosud ve
velké mife zdarma. Spolecnost Piano, kterd se po vstupu zahrani¢niho investora
prestéhovala do Vidné, a kterou jeji zakladatel Bella casem opustil, oficidlné odivodnila
ukonceni projektu na Slovensku tim, Ze tak participujicim vydavatelstvim umozni

individualni rozvoj v oblasti monetizace obsahu®®.

S AUST, Ondtej. Paywall prinesl webu HN desetitisice abonentii. Mediaf [online]. 01. 03. 2019, [cit. 15. 01.
2021]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/paywall-prinesl-webu-hn-desetitisice-abonentu/
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%5 NOVOTNY, Jan. Zpoplatiiovini zpravodajského obsahu jako budoucnost Zurnalistiky. Praha, 2009.
Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Karlova v Praze. Fakulta socialnich véd. Institut komunikacnich studii a
zurnalistiky. Katedra medialnich studii. Vedouci diplomové prace Ing. Milo§ Cermak.

%MRVOVA, Iva. Narodny paywall piano po piatich rokoch kondi. Stratégia [online]. 14. 10. 2016, [cit. 18.
03. 2021]. Dostupné z: https://strategie.hnonline.sk/media/842346-piano-po-piatich-rokoch-konci
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3 Denik N

Predmétem vyzkumu této prace se stal jeden z nejmladSich projekti na Ceské medidlni
scéné, Denik N, a to zejména proto, ze na Ceské poméry jde o projekt unikéatni svym
financovanim, které je =zalozené piedevSim na predplatném. Jak jsem nastinil
v predchozich kapitolach, vétSina Ceskych médii je stale zavisld na inzerci, i kdyz se to
nékterd (jako napiiklad iHNed.cz) snazi zménit. Denik N je vSak unikatni tim, Ze se
pfechodem zpapiru na internet a zinzertniho obchodniho modelu na financovani
prostiednictvim ptedplatného viibec nemusel zabyvat. Vznikl jako médium nového typu a

mohl by tak byt piedzvésti budoucnosti ceskych medii.

V této kapitole se proto pokusim charakterizovat Denik N, stru¢né popsat jeho historii,
vlastnickou strukturu, specifika obchodniho modelu, slozeni redakce, obsah, ktery vytvari,
a platformy, na nichz ho publikuje. V zdvéru kapitoly se také zvlast’ zamétim na posledni
rok Deniku N, ktery byl kvili pandemii nemoci covid-19 pro néj, stejné jako pro dalsi

média a vlastné cely svét, velmi specificky.

3.1 Vznik Deniku N a role slovenského Denniku N

Vstup Deniku N na cesky medidlni trh umoznila jiz zminénd velmi UspéSna
crowdfundingova kampaii, v niz na podzim roku 2018 5500 prvnich ptedplatitelt pfispelo
dohromady 7 miliony korun®’. Publikovat zacala redakce 28. fijna 2018, symbolicky v den
stoletého vyro¢i vzniku Ceskoslovenska. Pravé historické propojeni dvou narodii odrazi i
vznik nového ¢eského média, které z velké ¢asti vychazi z tispéSného slovenského projektu
Dennik N. Jeden z jeho zakladateli Tomas Bella pocatkem roku 2018 na socialnich sitich
vyslovil myslenku na vydavani Denniku N v Ceské republice: ,,Ktovie, kolko ludi by bolo
ochotnych hlasovat' svojou penazenkou za to, aby Dennik N zacal vychadzat aj v
Cesku?“*® Recnické otazky se chytil feditel &eského Nadaéniho fondu nezavislé

zurnalistiky Josef Slerka, ktery podle slov feditele ¢eského Deniku N Jana Simkanice®

9"MICHL, Petr. Cesky crowdfundingovy rekord: Novy denik vybral na rozjezd 7 milionii korun. Focus
[online]. 17. 10. 2018, [cit. 18. 03. 2021]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/cesky-
crowdfundingovy-rekord--novy-denik-vybral-na-rozjezd-7-milionu-korun __s288x14030.html

BBELLA, Tomas. Piispévek na socidlni siti Facebook. Facebook [online]. 27. 01. 2018, [cit. 18. 03. 2021].
Dostupné z: https://www.facebook.com/tbella/posts/10214952571753004

% TITLBACH, Filip. ,, Vsichni ndm fikali, Ze to nemiiZe fungovat. To znélo i na Slovensku, “ #ikd o Deniku N
Jan Simkanic. [online]. 31. 16. 2018, [cit. 18. 03. 2021]. Dostupné z: https://wave.rozhlas.cz/vsichni-nam-
rikali-ze-nemuze-fungovat-znelo-i-na-slovensku-rika-o-deniku-n-jan-7667055
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propojil ty spravné lidi, a uz v 1ét€ zacaly ptipravy na spusténi nového ¢eského média.

Slovensky ptedchtidce Dennik N vznikl ke konci roku 2014 jako reakce na vstup finan¢ni
skupiny Penta do vlastnické struktury vydavatelstvi Petit Press, kterd vydava denik SME.
Investi¢ni skupina Penta spolu se svym majitelem Jaroslavem Ha$c¢dkem se dva roky
predtim stala podezielou z ucasti na korupci vysoko postavenych slovenskych politika.
Takzvana kauza Gorila tehdy ziskala pozornost i v zahraniénich médiich'®. Cast redakce
deniku SME, kterd nesouhlasila se vstupem kontroverzni Penty do jeho vydavatelstvi,
z média odesla a zalozila Projekt N, z né¢hoz se ¢asem stal Dennik N'%!. Pogate¢ni investici
v objemu 1,2 milionu eur projektu poskytlo Sest spolumajiteli spolecnosti Eset, ktefi nyni
vlastni 51 procent akcii vydavatelstvi N Press s.r.o., zbylych 49 procent si rozdélili
zakladatelé a zaméstnanci redakce'®?. Od roku 2017 je Dennik N v zisku a jeho obchodni

model stoji priméarné na ptijmech od predplatiteld.

Slovensky Dennik své ¢eské mutaci poskytl v zac¢atku nejen vlastni zkuSenosti a know-
how, ale také technickou podporu naptiklad v podobé platebni brany pro ptedplatitele ¢i
Sablony pro webové stranky a aplikace. Redakce si sice ob¢as navzajem ptebiraji nékteré

texty zajimavé i pro Ctenafe sousedniho statu, jinak vSak pracuji zcela nezavisle na sobé¢.

3.2 Vlastnictvi

Za svij primdrn€ dusevni a technologicky vklad drzi vydavatelstvi slovenského Denniku N
ve vydavatelstvi c¢eského Deniku N s ndzvem N media a. s. tfetinovy podil. Zbylé dvé
tretiny vlastnilo do ledna 2021 osm ¢Eeskych investort (Ondiej Fryc, Martin Héjek, Silke
Horakova, Martin Vohanka, Libor Winkler, Jaroslav Horak, Libor Maly a Jan Ziirek), ktefi
v roce 2018 svym financnim kapitalem podpofili vznik projektu. V lednu se vSak svého
podilu vzdali a veskeré rozhodovaci pravomoci ptesly na organy ¢eské nadace Independent
Press, v jejiz spravni rad¢ zistali tfi posledné jmenovani investofi. ,,Dokud my napliiujeme

ideal a cil nadace, coz znamena provoz nezavislého média v Cechdch, tak kontroluji (pozn.

10The Economist (K. M.). The multi-million euro gorila. The Economist [online]. 27. 01. 2012, [cit. 18. 03.
2021]. Dostupné z: https://www.economist.com/eastern-approaches/2012/01/27/the-multi-million-euro-
gorilla

1910 Denniku N. Dennik N. [online]. 2019, [cit. 18. 03. 2021]. Dostupné z: https://dennikn.sk/o-denniku-n/

102Redakény blog Dennika N. Do Dennika N vstipili investori sumou 1,2 miliéna eur. Dennik N [online]. 26.
02. 2015, [cit. 18. 03. 2020]. Dostupné z: https://e.dennikn.sk/58733/dennika-n-vstupili-investori-sumou-12-
miliona-eur/
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autora: investoti) jen hospodareni — abychom se pohybovali v limitech ztraty, respektive
v budoucnosti zisku, ktery si stanovime, “ uptesituje vztah majoritniho vlastnika a redakce
Simkani¢'®®. Zminénymi novymi ¢leny dozor¢i rady nadace jsou od ledna Emil Holub,

Katefina Ronovska a Ale$ Zidek.

Simkani¢ opakovan¢ oznacil situaci na ¢eském medidlnim trhu v dobé zalozeni Deniku N,
tedy v roce 2018, za $patnou!®*. Jednim z diivodt podle n&j byla a stéle je oligarchizace
Seskych médii'®, ktera nastala po roce 2008. Medialni domy tehdy zacali skupovat &esti
podnikatelé z riznych odvétvi, coz vzbuzovalo otazky na motivace téchto nakupt, zv1ast
v dobé, kdy se nejednalo o pfili§ lukrativni akvizice. Spolu s tim pfisly i pochybnosti
o nezavislosti redakci na jejich majitelich. ZvIast’ v ptipad¢ vydavatelstvi Mafra, které
vroce 2013 koupil holding Agrofert, tehdy vlastnény Andrejem BabiSem (pozdéji
spole¢nost prevedl do svéfenskych fondi!%), ktery viak v té dobé uz mél i politické

ambice.

Podobné jako jeho slovensky ptfedchiidce 1 Denik N vznikl s motivaci vytvofit skute¢né
nezavislé médium a na své nezavislosti si velmi zaklada. Jeho feditel Simkanic to povazuje
1 za jeden z divodi, pro¢ byl od poc¢atku atraktivni alternativou pro novinare, kteti do ngj
prisli ze zavedenych medidlnich domt uz v dobé¢, kdy byla jeho budoucnost jesté nejista.
,»Pro novinare miize byt diilezitou motivaci délat pro majitele, u kterého jednak nejsou
pochyby o jeho podnikani a jeho zdrojich, a také o motivech, proc¢ vlastné ta média viastni
a ¢eho pomocit nich chce dosahnout,” uvedl Simkani¢ s tim, Ze 1 kdyz se tzv. ,,novinafska
prace na zakazku®, naptiklad u investigativni Zurnalistiky, nikdy nemusi prokazat, novinaf
pracujici pro médium vlastnéné jednou vyraznou osobnosti s dal§imi obchodnimi ¢i
politickymi zajmy nemuze takové podezieni nikdy zcela vyvratit a je to pro néj a jeho

praci ,,a priori shazujici.'"
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[online]. 17. 10. 2018, [cit. 18. 03. 2021]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/cesky-
crowdfundingovy-rekord--novy-denik-vybral-na-rozjezd-7-milionu-korun__s288x14030.html

105 viz pifloha &. 1: Rozhovor s feditelem Deniku N Janem Simkaniem
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3.3 Obchodni model a platformy

Dal§im divodem, pro¢ je podle Simkani¢e Denik N pro novinafe atraktivnim
zaméstnavatelem, je jeho piimy vztah ke ctenafim, pro které tvoii obsah. Ten je dan
deklarovanym obchodnim modelem, ktery méa v budoucnosti stat stejné jako v ptipadé
slovenského Denniku N primarné na ptedplatitelich. ,,Ve chvili, kdy mate médium
primdrné orientované na reklamu, projevuje se to také v tom, zZe se vytvari obsah castecné
i ve spolupraci s inzerenty. Délate totiz obsah, k nemuz se da ta reklama nejlépe umistit
a ktery je tim padem i rychloobratkovejsi nez ten, ktery se déla kviili své viastni kvalité a za
néjz plati ctendr primo,” mysli si Simkani¢'®® a dodava: ,, To je to, co se mi viastné na
placeném obsahu libi mozna nejvic. Ten primy vztah se ctenarem, ktery vas nuti zajimat se
jenom o vas produkt jako takovy. Ne o to, jestli se tim produktem zavdécite treti strané,

3

ktera si zaplati ty uzivatele, které oslovujete. *

V zacatcich projektu Simkani¢ uvedl, ze pro samostatné a bezztratové fungovani deniku
bude zapotiebi 20 az 25 tisic predplatiteld'”. Spodni hranici ptekro¢il Denik N v lednu
2021, tedy piiblizn€ o dva roky dfive, nez jeho zakladatelé piivodné planovali. Do 25 tisic

piedplatiteld zbyvalo v bieznu tii a pil tisice étenafd a podle Simkanice!'”

uz byla mési¢ni
ztrata pomérné nizkd. To potvrzuje 1 trend vyvoje vynosi a ndkladl, které Denik N
pravidelné zvetejiuje (graf €. 7). Zatimco v prvnim celém roce provozu (2019) Cinila ztrata
29,7 milionu korun, za rok 2020 vykéazal Denik N uZ jen ztratu 14,1 milionu (viz graf ¢. 8).
Jeho vedeni tak doufd v prevyseni pfijmt nad vydaji koncem roku 2021 a rok 2022 uz

1 Nejduilezit&jsi je podle Simkanice ale stale riist a rozsifovani

planuje ukoncit se ziskem
redakce. ,, Mame urcity plan kumulované ztraty a celou dobu se drzime nad nim. Diky tomu
si dovolujeme riskovat vetsi investice do lidi, diky cemuz se rychleji priblizujeme k tem

Cisliim, kterd potrebujeme, ““ uvedl Simkanic!!2,
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19 HOTOVA, Tereza. Kojenecké vistavy v kontextu ceské péce o ohrozené déti (longform pro Denik N). Brno,
2020. Bakalatska prace (Bc.). Masarykova univerzita. Fakulta socialnich studii. Katedra medialnich studii a
zurnalistiky. Vedouci bakalatské prace Be. Jana Ustohalova, konzultant Ing. Rudolf Burgr, Ph.D.
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Graf¢. 7:
Vyvoj vynost a nakladi Deniku N
kvartalné od 4. ctvrtleti 2018 do 4. ctvrtleti 2020

DENIK

Vynosy
MNaklady

zdroj: Denik N3
Graf¢. 8:
Vyvoj zisku pred zapoc¢tenim uroki, dani a odpisi (EBITDA)
(kvartdlné od 4. ctvrtleti 2018 do 4. ctvrtleti 2020 v zapornych hodnotdch)

EBITDA, kvartalné

zdroj: Denik N

3 Denik N bohuzel z administrativnich dvodii neposkytuje Zddna sva interni data nad ramec statistik, které
pravidelné vydava na svém webu zdarma. Posledni data pochazi z tnora 2021. Viz Denik N. Jak si stoji
Denik N na zacatku roku 2021. Denik N [online]. 04. 02. 2021, [cit. 18. 03. 2021]. Dostupné z:
https://denikn.cz/554565/jak-si-stoji-denik-n-na-zacatku-roku-2021/?ref=tema
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Denik N vyuziva tzv. tvrdy paywall, takZze na webu, ktery je jeho vlajkovou lodi, zamyka
veskery obsah. Pro bézného navstévnika serveru je z kazdého textu dostupna pouze uvodni
¢ast, cely ¢lanek je pak k dispozici pouze piedplatitelim. Konkrétni misto, kam se paywall
u ¢lankl umist'uje, redakce podle $éfredaktora Pavla Tomaska urcené nema: ,, Urcité u nds
najdete texty s paywallem ve druhé vété a najdete texty, kde je v desdatém odstavci. Zadna
striktni pravidla to tedy nemd. Mél by ale logicky byt v néjakém neuralgickém bodé. '
V piipadé zprav ptinédsejicich n¢jaké klicoveé zjisténi se podle néj text zamyka zpravidla
vy$ a naopak u rozhovort €i reportazi ho editofi umist'uji dale do textu, aby Ctenafe vice

navnadili.

Zékladni mésicni predplatné stoji 195 korun, pii predplaceni celého Ctvrtleti ¢ini mésicni
pausal 180 korun a ro¢ni ptedplatné ptijde mésicn€ na 165 korun. V cené je pouze piistup
k ¢lankim na webu. Za mobilni aplikaci a Klub N, vjehoz ramci jsou k dispozici
1 audioverze ¢lankt, si Ctenafi mesicné pfiplati navic 135 K¢. Za ptiplatek 166,7 koruny
meésiéné dostane predplatitel tiSténé noviny kazdy vSedni den, v ptfipadé pouze patecniho
vydani s vikendovou piilohou tato Céastka ¢ini 50 K¢. Samostatné predplatné pouze
tisténého vydani Denik N nenabizi, je v§ak mozné si jednotliva ¢isla koupit na stanku za
24 korun, coz je v souladu s jeho jasné deklarovanou politikou digital first, ke které se jeste
vratim v kapitole vénujici se obsahu. V dalSich variantach ptedplatného je mozné ziskat za
zvyhodnénou cenu pfistup k Deniku N spole¢né s jeho slovenskym partnerem Dennikem
N, popfipad¢ specidlni pfedplatné s ndzvem Online pro mé a tisk pro rodice, které
umoznuje se o predplatné podélit ve dvou domacnostech. K tomu se samoziejmé pridavaji
nejriznéjsi specialni a Casov€ omezené akce, mezi néZ patii napiiklad akce pro ucitele,
v ramci niz si ucitelé stiednich a zakladnich Skol mohli v bfeznu 2021 zakoupit ro¢ni
predplatné se 75% slevou. Konkrétni pocty ptedplatitelt vyuZzivajicich riizné varianty ¢i

akce Denik N zvefejnovat nechce.

Tvrdy paywall Denik N kombinuje s modelem freemium, ktery pouziva u své platformy
Minuta po minuté. Ta funguje nejen na domovské strance webu, ale 1 jako samostatna
aplikace, kterd je rovnéz pfistupnd zdarma. Jeji podstatou je kratké a rychlé zpravodajstvi
tvofené agenturnimi zpravami, zpravami piebiranymi z jinych domacich i zahrani¢nich
médii s odkazem na né a vlastnimi texty, které lze oznacit za urcité ,,poutdky* na placeny

obsah na webu. Ackoliv tato platforma podle Simkani¢e funguje 1 jako urcity
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marketingovy nastroj, protoze uzivatele odkazuje na placeny obsah a zaroveil miize
pomahat budovat jejich divéru ke zna¢ce Deniku N, neni to jejim hlavnim tucéelem. ,,Pro
nas je to primarné sluzba a protipol nasich dukladnéjsich textu na webu. Jde prosté
o servis, pomoci néhoz chceme deélat nejrelevantnéjsi rychlé zpravodajstvi, se kterym vam
neutece nic podstatného a zdroven tam neni moc balastu, uvadi Simkani¢!!'>, ktery si
zaroven nedokaze piedstavit, Ze by podobna sluzba mohla byt zpoplatnéna: ,,Ono to
samoziejmé ma velkou pridanou hodnotu editorského a dramaturgického zpracovani, ale

presvedcit o tom ctendre by bylo strasnée tezkeé.

Stejn¢ tak odmitd i pouzivani mikroplateb pouze za jeden clanek. Ackoliv rozumi
¢tenafskému argumentu, ktery zni, Ze si kazdy nemtiZze dovolit predplacet nékolik riznych
médii najednou, tvrdi, Ze se takovy model nevyplati. ,,Aby se vratily ndklady i to, Ze si
nékdo nekoupi mésicni predplatné, musel by jeden clanek na webu stat treba 50 korun.
Takze ve chvili, kdy je pro ctendre smysluplné precist tii clanky mésicne, tak uz se mu
vyplati za to platit pausalnée,“ mysli si Simkani¢. Snahu konkurence, jakou je naptiklad
iHNed, ktery tuto moznost nabizi za 19 K¢, oznacuje za opatrnost ¢eskych médii, ktera se

pii pfechodu k placenému obsahu obavaji ztraty étenait''®.

V zati roku 2019, tedy piiblizné po roce svého fungovani, spustil Denik N také svij
zpravodajsko-publicisticky podcast Studio N. Jeho autorem a moderdtorem je Filip
Titlbach, ktery do Deniku N pfisel z Ceského rozhlasu. Vechny epizody vychazejici
kazdy vSedni den jsou zdarma k dispozici v podcastovych aplikacich Spotify, Apple
Podcasts, Google Podcasts a Podbean. V uplynulém roce zaznamenalo Studio N 3 miliony

stazeni a ziskalo nominaci na ocenéni Kiist'alova lupa!!’.

Kromé ptedplatného tvoii mens$i €ast piijmi Deniku N také inzerce a piijmy z prodeje
knih, které jeho vydavatelstvi publikuje. Vedle poc¢atecniho kapitdlu od investort a penéz
vybranych pfi crowdfundingové kampani ziskal dosud Denik N od Nada¢niho fondu
nezavislé zurnalistiky také granty na podporu podcasti Studio N a serialim Cesta vakciny,

Cinsky restart, Sucho v Cesku a Tvafe normalizace v celkové vysi 1,15 milionu korun''®,
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3.4 Redakce

Jak uZ jsem nastinil vySe, hned v po€atku se Deniku N podatilo vybudovat redakéni tym
silnych novinaiskych osobnosti, ktery mimo jiné tvoii byvaly reportér Ceské televize Jan
Molacek, n€kdejsi vale¢na zpravodajka Petra Prochazkova, specialistka na rozhovory a
drzitelka Ceny Ferdinanda Peroutky Renata Kalenska ¢i investigativni novinaii Jakub
Zelenka, Lukas Prchal a Eliska Hradilkova Bartova. Redakci vede Séfredaktor Pavel
Tomasek, ktery v roce 2005 poméhal zalozit server Aktualné.cz a po jeho piesunu pod
vydavatelstvi Economia ho 1 vedl. Z Economie pochdzi znafna ¢ast redakce vcetné
zastupce Séfredaktora LukaSe Wernera. V souCasné dobé v Deniku N, ktery zacinal se 40
zaméstnanci, pracuje 59 lidi a jeho feditel Simkani¢ odhaduje, Ze za pifedpokladu dobrého

vyvoje by jich mohlo koncem piistiho roku byt az 70'"°,

Redakce se ve své praci fidi internim etickym kodexem'%’, ve kterém se mimo jiné pise, Ze
do obsahu Deniku N nezasahuje nikdo zvenci redakce vcetné jeho vlastnikl, redakce
disledné odd¢€luje zpravodajstvi, nazorové texty a sponzorovany obsah a chrani své zdroje.
Redakce rovnéz uvadi, ze jeji fungovani a tvorba nejsou vymezeny zadnou ideologii a
odmitad jednani zasahujici do lidskych prav a zakladniho fungovani demokratického

systému.

Jakékoliv politické profilovani Denik N odmita, nicméné za své hodnotové ukotveni
povazuje liberalni demokracii a geopolitickou pozici Ceské republiky vnima vice v Evropé
nez smérem na vychod. Presto vSak deklaruje, Ze chce byt otevieny vSem nazorovym
proudiim a v jeho redakci se najdou zastupci pravicové i1 levicové politiky. Pro redakci
nepiijatelny je vSak podle Simkanice jakykoliv extrém, pod nimz si lze piedstavit rizné
formy totalitnich rezim@ v&etné komunismu'?!,

Eticky kodex i dlouhodobé smétfovani obsahu Deniku N hlidd redakcni rada, kterd ma

mimo to 1 pravomoc navrhovat odvolani $éfredaktora a ptipadné navrhnout nového. Jejim

pfedsedou je Matus Kostolny, slovensky novinaf a $éfredaktor Denniku N, ktery stal u jeho

Nadacéni fond nezavislé zurnalistiky. Ukoncené projekty. NFNZ [online]. 2021, [cit. 18. 03. 2021]. Dostupné
z: https://www.nfnz.cz/o-fondu/projekty/ukoncene/
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2ITITLBACH, Filip. ,, Vsichni ndm #ikali, Ze to nemiize fungovat. To znélo i na Slovensku, ““ iikd o Deniku N
Jan Simkanic. [online]. 31. 16. 2018, [cit. 18. 03. 2021]. Dostupné z: https://wave.rozhlas.cz/vsichni-nam-
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zrodu, kdyz stejné jako dalsi zakladatel¢ slovenského piedchiidce Deniku N odesel
z deniku SME. Dalsich Sest ¢lend tvoii publicistka Johanna Nejedlova, $éfredaktorka
nakladatelstvi Cesta domti Martina Spinkova, spisovatelka Katefina Tu¢kova, majitel
a $éfredaktor magazinu Reportér Robert Casensky, nakladatel a spisovatel Jifi Padevét

a profesor a védec v oblasti umélé inteligence Michal P&choudek!??.

3.5 Obsah

Jak uz jsem uvedl, Simkani¢ povazuje obsah Deniku N za specificky, protoze vznika pfimo
pro Ctenafe a nemusi se pii jeho tvorbé fesit otazka atraktivity pro inzerenty. Redakci se
proto podle n¢j vyplati investice Casu 1 penéz do delSich analytickych texti
a dlouhodobgjsich projektl. Nyngjsi zastupce S$éfredaktora (tehdy editor domaciho
zpravodajstvi) LukaS Werner pfed dvéma lety popisoval, Ze v Deniku N dévaji ptednost
kvalité ptfed kvantitou, a to jak v tisku, tak na webu: ,,70, Ze mame méné clanku, plati
v porovndni s ostatnimi médii i na internetu, protoze v poctu redaktorii, které madme,
nebudeme vytvaret dve sté clankii denné, ale patnact az dvacet kvalitnich véci pro ty, kteri
si za to budou ochotni platit“'** Jeho slova dnes potvrzuje i $éfredaktor Tomasek, podle
néjz si mize Denik N dovolit své predplatitele — co do hloubky obsahu — ,, min Setrit“,

protoze necili na masové ¢tendie, ale na ty, ktefd jsou ochotni si za obsah pfiplatit.'?*

Tomasek rovnéz zminuje, Ze redakce rozliSuje mezi dvéma typy obsahu, z nichZ oba maji
svou vlastni platformu. Pod hlavickou Minuta po minuté¢ se vénuje tématim, ktera
oznacuje za ,,pénu dni“ a kterd podle n€¢ho neni potieba rozpracovavat do delSich texth.
Své usili a zdroje pak redakce investuje do témat, kterd si zaslouzi dikladng;si zpracovani,
a tém se veénuje dikladng. , To je dulezita charakteristika naseho obsahu: to, co ma
hodnotu jedné, dvou vét, ma u nds také délku jedné, dvou veét, a to, co stoji za zpracovani

dlouhého textu, je u nds dlouhym textem. * 12°

Zarovenn Tomések zminuje jasné zaméfeni Deniku N primdrn€ na texty a pfiznava, ze

122Denik N. Redakcni rada Deniku N. [online]. 2018, [cit. 19. 03. 2021]. Dostupné z:
https://denikn.cz/redakcni-rada-deniku-n/

123 HOTOVA, Tereza. Kojenecké iistavy v kontextu ceské péce o ohrozené déti (longform pro Denik N). Brno,
2020. Bakalarska prace (Bc.). Masarykova univerzita. Fakulta socialnich studii. Katedra medialnich studii a
zurnalistiky. Vedouci bakalatské prace Be. Jana Ustohalova, konzultant Ing. Rudolf Burgr, Ph.D.
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otazkou dalSich formatl, kromé zminéného podcastu, se v redakci kromé piilezitostného
zpracovani infografiky ¢i fotogalerie pfili§ nezabyvaji. Nicméné to do budoucna nevyvraci.
., Na zacatku je klicové nejdriv obsadit redakci kvalitnimi novinari, zjistit, jak vam funguje
predplatné a potom, kdyz se dostanete na nejakou uroven predplatitelii, teprve miizete

uvaZovat tieba o néjakém rozsirovani obsahu. “'%

Uz od zacatku je jasn¢ deklarovanou prioritou Deniku N jeho digitdlni podoba na webu
a pripadn¢ v mobilnich aplikacich, 1ze ho tedy oznacit za predstavitele pfistupu digital first.
Tisk je pouze doplikem, ktery na zacatku ani nemusel vzniknout. Crowdfundingova
kampan, ktera se vedle vyberu penéz zamétovala hlavné na ziskani prvnich piredplatiteld,
byla totiz rozdélena do dvou ¢asti. Cilem prvni bylo ziskat 3 tisice predplatitelii digitdlniho
spusténi Deniku N, druha pozadovala tisic predplatitelii tisténé verze. Ob¢ varianty byly
naplnény a pozadované mnozstvi predplatiteld vyrazné pievyseno'?’. Pfesto vSak tisténé
vydani zlstava pouze doplitkem webového provozu deniku a veskery jeho obsah dostupny
primarné on-line. Do tisku se odsud podle Simkanice!?® vybiraji delsi a nadasové&jsi texty,
nez byva u jinych deniki zvykem. Rychlé aktudlni zpravodajstvi ma své misto na webu
a v aplikaci na platform& Minuta po minuté. Trh papirovych novin je navic pro zcela novy
projekt tézko dostupny a Simkani¢ pfizndva, Ze konkurovat zavedenym denikiim v tomto
ohledu prakticky neni mozné. ,,Musime pokryt stanky relevantnim zpusobem tak, aby to
nebylo prodélecné a aby to bylo tam, kde to dava smysl a zaroven, aby ndas to ukazovalo

Jjako inspiraci: kupte si nds, vyzkousejte a tieba u toho ziistanite.*'*

Tento pristup k tisku se podle Wernera odrazi i v procesu prace, kdy se autoii nezabyvaji
tim, zda piSou text pro web, nebo pro tisk. Veskeré texty se publikuji on-line a ¢ast z nich

se poté lehce upravi do tisténého vydani. Werner'*® tento pracovni postup dava do
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kontrastu se svou zkusenosti v Hospodaiskych novinach'!, kde se za jeho fungovéni tisk
a web striktné odliSoval, kazda platforma méla své editory a redaktofi Casto tvorili dvé

verze t¢hoz clanku. V Deniku N se editofi na webové a tzv. papirové nerozlisuji.

Tematické sloZeni obsahu Denik N nijak specifikované nema. Dle slov Wernera vychazi ze
slozeni redakce, ¢emuz odpovidd 1 zb&zné ,prolistovani webem. Silné zastoupeni
redaktori zabyvajicich se socidlni problematikou (napt. Jana Ustohalova, Adéla Skoupa,
Iva Bezd¢kova ¢i Eva MoSpanova) se projevuje v Castém pokryvani téchto témat. Diky své
jediné zahrani¢ni zpravodajce Jan¢ Ciglerové se Deniku N daii referovat o déni v USA,
vychod a Cinu ma na starosti zase byvala zahranini reportérka serveru iRozhlasu
Magdalena Slezdkova. V poslednim roce se Deniku N diky Petru Koubskému
specializujicimu se na védecka témata dafi analyticky pokryvat déni okolo pandemie
nového typu koronaviru, k cemuz se jest¢ vratim v nasledujici podkapitole. Diky uz
zminénému silnému tymu investigativnich novinaii se Deniku N vcelku dafi pfichazet
1 s vlastnimi kauzami. Naopak slabs$i pokryti nabizi v ptipad¢ ekonomickych témat, coz
piiznava i Werner'32,

Zminéné autorské zastoupeni odraZzi i prehled nejctenéjSich témat, kterd za rok 2021 Denik
N uvetejnil. Vedle signifikantnich udalosti lofiského roku, kam kromé koronaviru fadi
domaéci krajské a senatni volby a prezidentské volby v USA, se mezi nejctenéjSimi tématy

objevuje ¢insky vliv v CR, USA obecné ¢i sexudlni obtéZovani v Cesku.

3.6 Pandemie

Pandemie nemoci covid-19, kterd zavladla ve svété pocatkem roku 2020, se velmi rychle
dostala i do Ceské republiky, kde mimo jiné do jisté miry proménila navyky konzumace
médii. Cas straveny na internetu se podle analyzy serveru Mediaguru.cz'®® v Cesku

v uplynulém roce zvysil témét o 20 procent, pticemz z pohledu poc¢tu zhlédnutych stranek

B1'V dobé& vzniku této prace své redakéni mechanismy Hospodaiské noviny zménily a vice se tak pfiblizily
konceptu digital first. viz AUST, Ondiej. Hospodarské noviny se meni nejvic za 10 let. Mediaf [online]. 11.
03. 2021, [cit. 09. 04. 2021]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/masek-hospodarske-noviny-se-meni-nejvic-
za-10-let/

132 In: HOTOVA, Tereza. Kojenecké iistavy v kontextu ceské péce o ohrozené déti (longform pro Denik N).
Brno, 2020. Bakalaiska prace (Bc.). Masarykova univerzita. Fakulta socialnich studii. Katedra medialnich
studii a zurnalistiky. Vedouci bakalarské prace Bc. Jana Ustohalova, konzultant Ing. Rudolf Burgr, Ph.D

133MediaGuru. Pirehled deského medidlniho trhu v roce 2020. MediaGuru [online]. 11. 03. 2021, [cit. 19. 03.
2021]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/03/prehled-ceskeho-medialniho-trhu-v-roce-
2020/
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nejvice rostly pravé zpravodajské weby, a to o 45 procent. Ackoliv ¢tenost jednotlivych
médii vSeobecné rostla, prodej tisku pokracoval v dlouhodobém klesajicim trendu, ktery se

kvuli pandemii jesté vice urychlil.

Podobny trend pfesunu c¢tenarti od tisku k on-linu v dobé omezovani pohybu a castého
uzavirani se v domécim prostiedi potvrzuje i Simkani¢!**, atkoliv pfesna data nenabizi:
.V prvni viné (pozn. autora: biezen—kvéten 2020) jsme zacali riist uplné Silenym zpiisobem,
kdy jsme behem mésice a pil nabrali treba 2000 predplatitelii. Lide nevedeli, co se déje,
a potrebovali informace. Navic jesté byli zavieni doma, diky cemuz také oslabily trafiky
a rozhodne to pomohlo on-linu.* Ackoliv narGst zajmu o zpravodajstvi v dob¢ krize
posilil, Simkani¢ upozoriiuje, ze trvaly navyk si Ctenafi nevytvoiili a v dobé letniho
rozvolnéni pocCty piedplatitelli zacaly stagnovat. S dal§imi vinami nakazy na podzim a na
zacatku roku 2021 se vSak opé&t narist ctenafd projevil. Nicméné pozitivni vliv pandemie
na rozvoj Deniku N vidi Simkani¢!® jinde: ,,Pandemie moznd trosku urychlila rist
predplatitelii, ale hlavné nam umoznila najit snazsi presvédcovaci argumenty, proc¢
opravdu nabizime néco, co nikdo jiny.“ Krize vyvolana novou nakazou, o jejimz pivodu,
charakteru i pribéhu se zpocatku mnoho nevédélo ani v odborné vefejnosti, umoznila
Deniku N dle svého teditele predvést své silné stranky v kvalitnich analytickych textech,
které pomahaly véci zasazovat do kontextu a ¢asto velmi odbornou terminologii piekladat
laické vetejnosti. Z velké Casti za touto praci stdl zminovany Petr Koubsky, ktery se
popularizaci védy veénuje velkou cast svého novinaiského zivota. Diky systematickému
pokryvéani koronavirovych témat, kterd z velké casti Denik N odemykal i pro neplatici

Stenafe, se podle Simkanide'*® podatilo ziskat ddvéru u dalsich Stenaid.

134 yiz ptiloha &. 1: Rozhovor s feditelem Deniku N Janem Simkani¢em
135 yviz ptiloha &. 1: Rozhovor s feditelem Deniku N Janem Simkani¢em

136 viz piiloha €. 1: Rozhovor s feditelem Deniku N Janem Simkani¢em
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4 Metodologie
4.1 Design vyzkumu

4.1.1 Téma a konceptualizace vyzkumu

Ve své praci se budu vénovat kvantitativni obsahové analyze vybranych zpravodajskych
servertl pusobicich v Ceské republice. Mym cilem je zjistit, jak — a zda vibec — se lisi
obsah zcela placeného Deniku N, ktery je svym zptisobem unikatem na ¢eském trhu, a jeho
neplacené konkurence. K tomu je potieba si nejdiiv definovat ptidanou hodnotu jejich

obsahu, za kterou jsou ochotni ¢tenafi zaplatit.

Hlavni pifidanou hodnotou zpravodajskych webtl je bezpochyby jejich kvalita. Tu podle
modelu kvalitativniho vyzkumu'?’, ktery na zakladé rozhovori se $panélskymi novinaii
stanovuje klicové proménné determinujici ochotu ¢tendit platit za zpravodajsky obsah na
internetu, tvofi dostupnost, exkluzivita, specializace a odliSnost. Dostupnost, pod niz si 1ze
predstavit napiiklad intuitivnost uzivatelského prostfedi, urcuji primarné technické
parametry serveri a je nasnadé, ze pohodlnost konzumace obsahu muze rozhodovat
o ochot€ ¢tenare zaplatit. Exkluzivitu podle autorti uruje nabidka ¢lenstvi a pfedplatného,
které zakaznikiim umoznuji stat se soucasti komunity sdilejici stejné hodnoty a nazory.
Stejné tak si urcity segment publika rad zaplati za velmi profilovany obsah, ktery nabizi
uzce specializovany web. Ani jedno vSak neni pfedmétem mé analyzy, v niz bych se rad
zamétil pouze na obsah téchto webil. Ten zmifluji autofi Spanclské studie v souvislosti
s odli$nosti. ,,Zatimco dotazovani se shoduji na obtiznosti obnoveni konceptu ,, exkluzivnich
zprav* v médiu, jakym je internet, kde novinka zestarne za par minut a obsah je
reprodukovan a kopirovan znovu a znovu, stdle sazeji na prestiz spolecnosti...“'*® Z toho je
zfejmé, ze dosahnout odliSnosti obsahu prostfednictvim jedine€nosti tématu ¢i konkrétni
pfinaSené informace je v digitalni éfe slozité, a média, kterd chtéji Ctenafe presvédcit
otom, Ze se jim vyplati si za obsah pfiplatit, musi nabizet i né&jakou jinou formu

exkluzivity.

137 MARTA-LAZO, Carmen. SEGURA-ANAYA, Ana. MARTINEZ-OLIVAN, Natalia. Key variables in
willingness to pay for online newscontent: The professionals’ perspective. Revista Latina de Comunicacion
Social, 2017, vyd. 72, str. 165-185.

133 MARTA-LAZO, Carmen. SEGURA-ANAYA, Ana. MARTINEZ-OLIVAN, Natalia. Key variables in
willingness to pay for online newscontent: The professionals’ perspective. Revista Latina de Comunicacion
Social, 2017, vyd. 72, str. 165-185.
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Pravé exkluzivita se ukazuje jako klicové métitko pfi hodnoceni zpravodajského obsahu.
Nikoli exkluzivita ¢lenstvi zminovana vyse, ale exkluzivita ve smyslu unikatnosti
informaci.'*® Ty ovSem nemusi byt unikétni pouze svym obsahem. Pfidanou hodnotu nese
1 zplsob zpracovani informace. Redakce tak mohou nabizet exkluzivni obsah vytvofeny
iz vefejné pristupnych zdrojii — tradi¢nim piikladem jsou detailni analyzy dat'*® ¢i

publicistické texty.!4!

V prostfedi internetu je vSak mozné takovy obsah obohatit
i o multimedialitu, hypertextualitu a interaktivitu,'* kterou jsem se zabyval v teoretické
¢asti v ramci kapitoly Digitalizace médii. Odkazovani na dalsi texty uvnitf i vné daného
média, fotogalerie, prehledné infografiky ¢i videa tak lze povazovat za znak exkluzivity

obsahu.

Svou roli mize hrat 1 kvantita obsahu, kterou lze hledat nejen za mnozstvim publikovanych
textl, ale 1 v jejich rozsahu. Ackoliv lze argumentovat tim, Ze kvantita se nerovnd kvalité
atada Ctendii oceni spi$ strucny a jasny c¢lanek, ktery pfinasi nejdilezitéjsi informace,
delsi texty budou pravdépodobné obsahovat vice informaci a tzv. backgroundu, ktery
pomaha Ctenafove orientaci v tématu a zasazuje informace do kontextu, coz Ize jisté rovnéz

povazovat za pfidanou hodnotu zpravodajského obsahu.

4.1.2 Vyzkumna otazka a hypotézy

Jak jsem jiz ptedeslal, cilem této préace je zjistit rozdily v obsahu zpoplatnénych a zdarma
pfistupnych zpravodajskych serverti. Na zdkladé¢ reSerSi dosavadnich vyzkumu
zabyvajicich se zpoplatiiovanim internetového obsahu jsem klicovym atributem pro svou
obsahovou analyzu zvolil pfidanou hodnotu. Vyzkumnd otdzka tedy zni: Nabizi

zpoplatnény obsah néjaké ptidané hodnoty oproti tomu volné ptistupnému?

Na to Ize odpovedét prostiednictvim ovefeni nékolika hypotéz, které vychazeji z predeslé

konceptualizace tématu. Prvni hypotéza ptredpoklada, ze pridanou hodnotou placeného

BYHERMANSSON, Gabriele. One Dollar News: User Needs and Willingness to Pay for Digital News
Content. RMIT University, 2013.

14 HERMANSSON, Gabriele. One Dollar News: User Needs and Willingness to Pay for Digital News
Content. RMIT University, 2013.

141V ARA-MIGUEL, Alfonso. SANJURJO SAN MARTIN, Elena. DIAZ-ESPIN, Carolina. Paid news vs free
news: Evolution of the WSJ.com business model from a content perspective (2010-2012). Comunnication &
Society, 2014, ro¢. 27, €. 2, str. 147-167.

12BRANDSTETTER, Barbara. SCHMALHOFER, Jessica. Paid Content: A successful revenue model for
publishing houses in Germany? Journalism Practice. 2014, vyd. 8, €. 5, str. 499-507.
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obsahu muze byt exkluzivita zpracovani urcité¢ho tématu. Tedy dalsi formaty a zanry on-
nové zpracovani dat, jakymi mtize byt infografika, ale naptiklad i1 stale popularng;si
kalkulacky. Lze proto predpokladat, Ze by se mohlo jednat o jednu z ptfidanych hodnot

zpoplatnéného obsahu. Prvni hypotéza tedy zni takto:

H1 Placeny zpravodajsky web bude nabizet Sirsi spektrum obsahu neZ ten volné

piistupny

Stejn¢ tak mlze byt wurCitou pifidanou hodnotou pro ¢tendfe 1 multimedialita
a hypertextualita samotnych ¢lankd. Tedy mnozstvi prvkil, které prosty text obohacuji a
gini interaktivngj$im. Radi se sem hypertextové odkazy, fotogalerie, rtizné informaéni
boxy, videa ¢i dal$i embedovana média (Casto se pouzivaji prispévky ze socidlnich siti).

Druhou hypotézu jsem tedy formuloval takto:

H?2 Clinky na placeném zpravodajském webu budou obsahovat vice multimedidglnich

prvkit nez ty publikované zdarma

Jak uz jsem zminil, nelze zaménovat kvalitu obsahu za jeho kvantitu. Pro ctenare platiciho
za zpravodajsky server vSak muze i toto méfitko hrat roli. Pokud za své penize obdrzi
stejné mnozstvi informaci k uréitému tématu, jaké je pristupné zdarma, t€zko na to muze
nahliZet jako na vyhodnou investici. Pfidanou hodnotou, za niZ si pravdépodobnéji pfiplati,
proto mize byt i vétsi rozsah textl (které tak mohou nabidnout $irsi kontext a detailné;si

analyzu tématu), z ¢ehoZ vychéazi i ma posledni hypotéza:

H3 Cldnky na placeném zpravodajském webu budou v priuméru delSi nez ty publikované

zdarma

4.1.3 Zakladni a vybérovy soubor obsahii

Predmétem této prace je placeny web Deniku N, takze v analyze se budu samoziejmé
zabyvat predevsim jeho obsahem. Abych vSak mohl nabidnout srovndni placeného obsahu
stim voln¢ pfistupnym, musel jsem si knému zvolit adekvatni neplaceny server.
Z internetovych médii, jez nabizeji své zpravodajské sluzby Etenaiim zcela zdarma, jsem

se rozhodl analyzovat server Aktualné¢ z portfolia vydavatelstvi Economie. Ten se
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dlouhodobé& fadi do prvni pétice nejnavstévovanéjsi informaénich serverd!®, ¢imz se
rozhodné¢ stava relevantnim pro potieby této studie. V poctu tzv. redlnych uzivatelt za rok
2020, ktery dosahl 3,6 milionu, se mu samoziejm¢ stale jeste¢ relativné novy Denik N
nemlze rovnat. Oba servery se vSak umistuji velmi vysoko v hodnoceni
dtivéryhodnosti'*. Nelze opomenout ani fakt, e velka &ast zakladajici redakce Deniku N
piisla pravé z vydavatelstvi Economie, nejCastéji z redakce Aktudlné. UZ jen skutecnost, ze
soucasny Séfredaktor Deniku N pomahal Aktudlné zalozit a nékolik let ho uspésné vedl,
naznacuje, ze obsahovée si oba servery budou dostate¢né podobné na to, aby bylo mozné je
srovnat. Navic jde o znacku ze stejného vydavatelstvi, kam spadaji tis§téné Hospodarské
noviny 1 server iHNed, ktery je v souvislosti se zpoplatiiovanim obsahu ¢asto zminovany.

Medialni dim provozujici Aktudlné tak ma zkuSenosti nejen s problematikou digitalizace

tiSténého produktu, ale rovnéz se zpoplatiiovanim svého obsahu na internetu.

Dtlezitym rozhodnutim, kterému jsem pii vybéru zkoumanych textt celil, byla otdzka
jejich autorstvi. Denik N ve své placené formé publikuje pouze autorské texty vlastni
redakce a jejich externich prispévatelti a zpravy tiskovych agentur piebira pouze na
platformé¢ Minuta po minuté. Aktudln€ oproti tomu agenturni zpravodajstvi publikuje
bézné i na své domovské strance. Pro potfeby této studie nedava pfili§ velky smysl
srovnavat placené autorské texty s prebiranymi clanky z agentur, které jsou ve stejné
podob¢ dostupné témét na vSech zpravodajskych serverech. Proto jsem se rozhodl
z vyberového souboru tyto ¢lanky vyfadit. Zaroven jsem ve vybéru ponechal c¢lanky,
u kterych byl vedle agentury za autora oznacen i néjaky redaktor, protoze lze predpokladat,

ze takovy text byl obohacen o vlastni praci redakce a tedy je alespon ¢aste¢né unikatni.

Ze zékladniho souboru obsahli zvolenych zpravodajskych serverti jsem se rozhodl
analyzovat dva rizné tydny. Jeden z roku 2019, tedy pted vypuknutim pandemie nemoci

covid-19, a jeden z pandemického roku 2020. V dobé vzniku této prace stale probihajici

1Reuters Institute for the Study of Journalism. Czech Republic. Digital News Report [online]. 2020, [cit. 14.
04. 2021]. Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-
06/DNR_2020 FINAL.pdf

OLA: SPIR. Online data (OLA). NetMonitor [online]. 2020, [cit. 10. 04. 2021]. Dostupné
z:https://www.netmonitor.cz/online-data-ola.

14Reuters Institute for the Study of Journalism. Czech Republic. Digital News Report [online]. 2020, [cit. 14.
04. 2021]. Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-
06/DNR_2020 FINAL.pdf

Nadacni fond nezavislé zurnalistiky. Rating médii. NFNZ [online]. 2020, [cit. 16. 04. 2021]. Dostupné z:
https://www.nfnz.cz/rating-medii/zpravodajske/
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celosvétova pandemie a s ni spojend krize na zéklad¢ prvnich dat'® zcela zfejmé ovliviiuje

medialni navyky ¢tenaiti i chod redakei. Chtél bych proto ve své studii nabidnout srovnani
soucasné situace s predchozim obdobim, ackoliv to neni jejim primarnim cilem. Pomoci
prosté¢ho nahodného vybéru jsem losem urcil 19. tyden roku 2019 a 43. tyden roku 2020,
tedy obdobi od 6. do 12. kvétna 2019 a od 19. fijna do 25. fijna 2020. Jednotku tydne jsem
zvolil z toho diivodu, ze nejlépe pokryva a kopiruje stale zavedeny rytmus redakei, ktery
vychézi i z bézného celospolecenského rytmu. Naptiklad ¢tenaiské navyky ve vSedni dny

jsou jiné nez o vikendu, stejné tak se jim Casto pfizpusobuje i medialni obsah.

Za pomoci medidlniho internetového archivu Newton Media Search jsem tedy ze
zminénych tydna vytvofil soubor 1249 textl (viz tabulka €. 1), z nichz jsem vytadil Cisté
agenturni zpravodajstvi, duplikaty a komercni texty, které se nepodaiilo vyfiltrovat za
pomoci nastrojii archivu. Ve vysledku jsem tak pracoval s findlnim vybérovym souborem
695 c¢lankd.

Tabulka ¢. 1:
Vybérovy soubor ¢lanki

6.—12. kvetna 2019 19.-25. Fijna 2020

Denik N (70%) Aktualng (571) Denik N (126) Aktuilng (482)

vybrané | vyrazené || vybrané | vyrazené | vyrazené || vybrané | vytazené || vybrané | vyfazené | vyrazené
¢lanky chybné clanky | agenturni chybné ¢lanky chybné clanky | agenturni | chybné

67 3 255 299 17 123 3 245 220 17

*celkovy pocet vyfiltrovanych textii v archivu Newton

4.1.4 Definice kodovacich jednotek a proménné

Pted stanovenim proménnych hypotéz H1 a H2 je potieba definovat rozdil mezi nimi,
protoze proménné si zde mohou byt velmi podobné, dokonce se piekryvat. V piipadé
stanovovani Sife spektra (H1) celkového obsahu se zaméiuji na samostatné publikované
utvary — tedy pokud je v textu fotogalerie, kterd je zaroven hlavnim prvkem c¢lanku a je

doplnéna pouze o kratky perex a popisky, povazuji ji za samostatny utvar a fadim do

vaeer

SVACA, Jan. Filip Rozdnek: Néktera média soucasnou krizi nepieziji. Lupa [online]. 09. 04. 2020, [cit. 16.
04. 2021]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/filip-rozanek-nektera-media-soucasnou-krizi-nepreziji/

WONG, Adrian. HO, Serene. OLUSANY A, Olusegun. ANTONINI, Marta Velia. LYNESS, David. The Use
of Social Media and Online Communications in Times of Pandemic Covid-19. Journal of the Intensive Care
Society, 2020, ro¢. 0, ¢. 0. str. 1-6.

HART, Sol P. CHINN, Sedona. SOROKA, Stuart. Politicization and Polarization in COVID-19 News
Coverage. Science Communication, 2020, ro¢. 42, €. 5, str. 679-697.
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kategorie galerie.!*® Pokud vsak fotogalerie obohacuje deldi text a slouzi tak jen jako
doplngk samostatné stojiciho textu'*’, jde o prvek multimedidlni, odpovidajici hypotéze
H3. Proménnou v ptipadé H2 je tedy rozmanitost obsahu, ktera mize nabyvat hodnot (viz
tabulka €. 2), jez jsem stanovil v ramci pretestové analyzy obsahu zkoumanych serveri.

Tabulka ¢. 2:

Rozmanitost obsahu!3

jiné/nelze urcit

zpravodajsky text

publicisticky text

rozhovor

on-line reportaz

galerie'¥

infografika

video

el I No N RO, T RECNE RUS K B (Ol Bt Nen)

podcast

Prvni tii formaty (oznacené v tabulce €. 2 tmavsi barvou) jsou primarné psanym textem
a samy o sobé nejsou nikterak interaktivni a ani multimedialni. U nich se proto zabyvam
dal$imi parametry, které je mohou obohacovat, tedy témi vychazejicimi z hypotézy H2. Na

zaklad¢ analyzy clankd zkoumanych webll jsem stanovil nékolik proménnych, které

146 ptiklad: HRADILEK, Ludvik. Obrazem: Piredvolebni debatu Deniku N oviadl koronavirus a kritika viady.
Ta nedorazila. Denik N. [online]. 19. 10. 2020, [cit. 16. 04. 2021]. Dostupné z:
https://denikn.cz/446114/obrazem-predvolebni-debatu-deniku-n-ovladl-koronavirus-a-kritika-vlady-ta-
nedorazila/

147 piiklad: DRAGOUN, Radek. PLIHAL, Jakub. Bojuji o kazdy Zivot, ale casto prohrdvaji. Neni to Zddnd
chripka, varuje primar ARO Aktualng. [online]. 22. 09. 2020, [cit. 16. 04. 2021]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/bojujeme-o-kazdy-zivot-a-casto-prohrajeme-neni-to-
chripka/r~ed9476fc0fbd11ebb408ac1f6b220ee8/

148 Promé&nnou rozmanitost obsahu uréuje format, ktery dané médium zvolilo pro zpracovani uréitého tématu.
Nerad bych vSak format zaménoval se zanrem. Ambici této studie neni rozliSovat zurnalistické zanry, které
se pouzivaji v odborné literatufe, a to ze dvou divodd. Tim prvnim je, Ze mé zkuSenosti z praxe v brnénském
Deniku Rovnost a na serveru iHNed.cz mé vedou k tomu, Ze bézné formulované zanry jsou spise
teoretickymi kategoriemi, jichZ se v praxi moc neuziva (zvlast’ v on-line prostiedi) a té¢Zko se mezi nimi
rozliSuje, protoze se Casto prolinaji. Za druhé si myslim, Ze ani pro ¢tenafe nejsou nijak snadno rozlisitelné a
jejich pouziti tak nehraje zasadni roli v tom, zda si étenai dany ¢lanek preéte ¢i dokonce zaplati. Z tohoto
pohledu je pro mou praci zasadni déleni pouze na jasné diferenciované kategorie, které jsou i pro ¢tenafe na
prvni pohled zfejmé. Tim mam na mysli publicistiku (jasné oznacenou stitky: ,,Nazory* ,, Komentai“
»Analyza“ apod.), rozhovor (formou otazka — odpovéd’) a zbyvajici textové formaty, které lze oznacit za
zpravodajské.

1499 Galerie je specifickou kategorii, pod niZ si nelze predstavit pouze fotogalerie uzité v pifkladech vyse, tedy
soubor fotografii. Galerie Casto tvofi i delsi texty, embedované piispévky ¢i naptiklad videa. Jde tedy
o format, ktery v sobé zahrnuje dalsi formaty, ale na rozdil od klasického textu jim mtize Ctenar listovat.
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dohromady vytvareji obraz o multimedialité, hypertextualit¢ a interaktivité¢ zkoumaného

textu.
Tabulka €. 3:
Hypertextualita a multimedialita obsahu
PROMENNA HODNOTY KATEGORIE
hypertextové odkazy'>® | spojita proménnd pocet vyskytl
informacni boxy spojita proménna pocet vyskytl
embedované prispévky'®!' | spojitd proménnd podet vyskytl
fotografie/obrazek spojita proménna pocet vyskytl
video!s? spojitd proménnda pocet vyskyta
fotogalerie spojita proménna pocet vyskytl
jiny interaktivni obsah | spojitd proménna pocet vyskytt
0 neobsahuje
infografika'>? - J
1 obsahuje

Posledni hypotézu H3 lze ovéfit pomoci spojité proménné rozsah textu vyjadiujici
kvantitu obsahu, kterou budu méfit standardnim zplsobem, tedy poctem znakil vcetné
mezer. Opét se v tomto piipad¢ zamefim pouze na prvni tii formaty (zpravodajsky text,
publicisticky text a rozhovor). Ackoliv se samoziejm¢ psany text objevuje 1 v dalSich
formatech, nehraje zde primarni roli a v nékterych piipadech ho neni mozné ani

z technického hlediska méfit.

150 Agkoliv si pod hypertextovym odkazem lze predstavit i tlacitka menu ¢i odkazy na dalsi ¢lanky na webu
(automaticky generované panely napt. s ndzvem ,,souvisejici“ nebo ,,prectéte si také*.), podobné prvky jsem
do analyzy nezapocitaval, a to ani jako obrazky, boxy ¢i videa. VZdy jsem pracoval pouze s prvky
bezprostiedné souvisejicimi s danym textem.

15T PHispévky ze socialnich siti, nej¢astéji Twitter a Facebook. Pokud sdileny pfispévek obsahuje fotografii,
video ¢i naptiklad infografiku, spada stale do kategorie embedovanych piispévkl — jejich obsah se zvlast
jako naptiklad video nezapoditava.

152 Videa jsou &asto sdilena prostiednictvim Youtube ¢i podobnych kanalti. Nepo¢itam je viak jako
embedovana, protoze jsou primarné videem a nenesou dalsi interaktivni prvky ze socilnich siti.

153 Jedina proménnd, kterou jsem se rozhodl kddovat jako ordinalni a nikoliv spojitou. Je to z toho divodu, Ze
n¢které infografiky zpracovavajici jedno téma, ¢i dokonce jeden udaj, mutize tvotit nékolik grafi, map ¢i
jinych grafickych prvki. Bylo by proto obtizné rozlisit, kdy jde o vice rznych infografik a kdy o jednu
obsahujici vice prvkl. Zaroven nerozliSuji mezi infografikou interaktivni a napfiklad prostym obrazkem
grafu.

53




Na zacatku kodovani vznikla jesté potieba dalsi proménné, kterd by ob¢ sledovana média
vice sjednotila tak, aby jejich porovnani bylo skuteéné validni. Aktudlné totiz kromé
vlastniho seriézniho zpravodajstvi publikuje 1 zpravy ze sportu a leh¢i obsah typu recept
na hubnuti, lifestylovych textl ¢i kulturnich recenzi. I s timto obsahem ve své analyze
samoziejm¢ budu pracovat, bylo by ovSem neseriozni ho stavét na roven naptiklad
investigativnim textiim. Proto jsem se obsah obou médii rozhodl rozdélit jesté podle
tématu, a to do kategorii: hard news a soft mews. Metodologicky piitom vychazim

154

z definice dé€leni (viz. tabulka ¢. 4) Institutu Reuters ", ktery ve spolupraci s Oxfordskou

univerzitou pouziva stejné kategorie ve svych analyzach digitalniho zpravodajstvi.

Tabulka ¢. 4:
Déleni podle tématu
HARD NEWS (tvrdé zpravy) SOFT NEWS (mékké zpravy)
domdci a zahranicni zpravodajstvi zabava a celebrity
politika lifestyle
byznys a ekonomika umeni a kultura
zdravotnictvi a vzdeélani sport

zdroj: Reuters Institute'”

154 Reuters Institute for the Study of Journalism. Distinctions between Hard and Soft News. Digital News
Report [online]. 2016, [cit. 16. 04. 2021]. Dostupné z: https://www.digitalnewsreport.org/survey/2016/hard-
soft-news-2016/

155 Reuters Institute for the Study of Journalism. Distinctions between Hard and Soft News. Digital News
Report [online]. 2016, [cit. 16. 04. 2021]. Dostupné z: https://www.digitalnewsreport.org/survey/2016/hard-
soft-news-2016/
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S Obsahova analyza

Rozdéleni analyzovanych textl na hard news a soft news se ukézalo jako pomérné klicové
(viz tabulka ¢. 5), protoze zatimco do poctu vSech autorskych textli soucasna produkce
obsahu serveru Aktudlné pfevySuje Denik N piiblizné¢ dvojndsobné, v ptipadé
serioznéjSiho obsahu (hard news) uz jsou pocty témét vyrovnané. Naopak dokonce Denik
N lehce Aktudlné prevySuje (jak lze vidét zejména v grafu ¢. 9). Niz8§i pocet clanki
v prvnim zkoumaném tydnu Ize jednoduse vysvétlit rozvojem redakce Deniku N, kterd na

5!%6 a nyni uz jich je 60", Jelikoz je Denik

konci roku 2018 méla 49 ¢lent, o rok pozdéji 5
N novym médiem s ambici nadéle riist, jak potvrzuje i jeho feditel Simkani¢'>®, nelze
povazovat pocty publikovanych textli ve zkoumanych tydnech za finalni objem jeho
produkce. Stejné tak je tfeba vzit v potaz aktudlni déni v danych tydnech, které pocty
¢lankt mtze lehce ovlivnit. To samoziejmé plati 1 pro obsah serveru Aktualné, i kdyz u
tohoto média uz lze predpokladat, Ze je jeho redakce pomérné stabilni, protoze uz témet
osm let funguje pod novym vydavatelstvim Economia, kde se na jeho fungovani dle
dostupnych dat nic zdsadniho nezménilo. Pocty zaméstnanct redakce nejsou za uplynulé
roky dohledatelné, nicméné v soucasné dobé jich je 76'%°. Tim lze vysvétlit i vyssi podet

celkem publikovanych ¢lanki.

Tabulka €. 5:
Celkové zastoupeni hard a soft news ve ¢lancich Deniku N a Aktualné
ve zkoumanych tydnech

6.—12. kvetna 2019 19.-25. Fijna 2020
Denik N (67%) Aktualné (255) Denik N (123) Aktualné (245)
hard news | soft news || hard news | soft news || hard news | soft news || hard news | soft news
49 18 98 157 112 11 104 141
(73 %) (27 %) (38 %) (62 %) 91 %) (9 %) (42 %) (58 %)

*celkovy pocet analyzovanych ¢lankii

zdroj: analyza dat v SPSS viz priloha ¢. 4

136 Denik N. Jak si stoji Denik N na zacdtku roku 2021. Denik N [online]. 04. 02. 2021, [cit. 18. 03. 2021].
Dostupné z: https://denikn.cz/554565/jak-si-stoji-denik-n-na-zacatku-roku-2021/7ref=tema

157 viz piiloha ¢&. 1: Rozhovor s feditelem Deniku N Janem Simkaniem

158 yiz ptiloha &. 1: Rozhovor s feditelem Deniku N Janem Simkani¢em

159 Aktualng. Tirdz. [online]. 2020, [cit. 16. 04. 2021]. Dostupné z: https://www.aktualne.cz/autori/
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Graf ¢. 9:
Celkové zastoupeni hard a soft news ve ¢lancich Deniku N a Aktualné ve zkoumanych
tydnech
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zdroj: analyza dat v SPSS viz priloha ¢. 4

V obou zkoumanych tydnech lze pozorovat podobné vyvéazeni hard a soft news témat.
Zatimco v Deniku N vcelku jednozna¢n€ pievladaji hard news, na Aktudlné je jejich podil
vyvazen€j$i s vétSim zastoupenim soft news. Nicméné u obou médii lze pozorovat
ve druhém zkoumaném obdobi vétsi piiklon k hard news. Opét je vyraznéj$i zmeéna patrna
u Aktudlné. Tento trend (tedy narast podilu hard news) lze teoreticky vysvétlit pandemii
nemoci covid-19, ktera v roce 2020 probihala, a k niz se logicky upirala vét$i pozornost
médii. Jde vSak pouze o hypotézu, k niZ zatim neexistuje dostatek dat a jejiz zkoumani

neni pfedmétem této prace.

K podilu hard news a soft news je potieba jesté¢ zdiraznit, Ze znacny podil hard news
budou pravdépodobné tvofit texty z agenturniho zpravodajstvi, které ve zkoumanych

obdobich tvoftilo zhruba polovinu veskerého obsahu Aktudlné (viz tabulka €. 1).
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5.1 Spektrum obsahu

Pii zkoumani Sife obsahu obou médii jsem vychédzel primarné z proménné rozmanitost
obsahu definované v tabulce €. 2. Protoze pfidanou hodnotou mtize pro Ctendie byt nejen
rozmanitost formatt, ale také tematicka rozmanitost, nerozliSoval jsem v tomto piipadé
mezi texty spadajicimi do kategorie hard news a soft news. Vzorek 500 clanki
publikovanych na Aktudlné tak vyrazné pievySoval 190 textl z Deniku N. Nicméné

procentudlni zastoupeni jednotlivych formatl je pomérné presvédcivé (viz graf €. 10).

Graf ¢. 10:
Zastoupeni jednotlivych formati v obsahu publikovaném na webu Deniku N
a Aktualng'®

1.4 %
2.6 % 1,6 % INFOGRAFIKA 4,4 %
PO’D(.MT GALERIE ON-LINE REPORTAZ
o 0,8 %
1]
5,8 % JINE/NELZE UR( T 6,4 %
JINE/NELZE URCIL I’UBI ICISTICKY TEXT
10 % 7,2 %
ROZHOVOR ROZIIOVOR
13,4 %
12,1 % VIDEO

PUBLICISTICKY TEXT

18,4 %

GALERIE
67,9 %

0,
ZPRAVODAJSKY TEXT 48 %o

ZPRAVODAIJSKY TEXT

zdroj: analyza dat v SPSS viz priloha ¢. 5

Dle ocekavani v obou médiich pfevlédaji zpravodajské texty, a to 1 proto, ze se do této
Deniku N tvoii tento obsah vice nez dvé tietiny, na Aktudlné je to neceld polovina.
Deniku N celkové vévodi klasické textové formaty, které dohromady tvoti 90 procent jeho
obsahu. Na Aktualné jsou naopak druhou a tfeti nejpocetnéjsi skupinou galerie a video.

Galerie neobsahuji na Aktudlné pouze fotografie, ale napiiklad 1 komentované

160V této podkapitole pracuji se souhrnnymi daty za ob& zkoumana obdobi, jelikoZ v pomémém zastoupeni
formati se pfilis nelisila. Jedinym zasadnim rozdilem byly podcasty, které Denik N zacal vydavat az v zari
2019.
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embedované prispévky, ¢imz vznika interaktivnéjsi forma kratSich textl, jimiz Ctenar
listuje. Galerie publikované Denikem N, které tvofi margindlni ¢ast jeho obsahu, jsou
oproti tomu jednoduchymi fotogaleriemi s kratkym textem. Za velky podil videi na svém
obsahu vdéci Aktualn€ spolupréci s internetovou televizi DVTV, kterd sice plsobi na
vydavatelstvi Economie vlastnicky nezavisle, ale sidli v jeho newsroomu (stejné jako
Aktualn€) a poskytuje mu na zékladé¢ smlouvy sviij obsah. Kromé toho vSak Aktudlné
vytvaii 1 vlastni videa. Autorskému videoobsahu se Denik N viibec nevénuje, naopak sazi

na podcasty (i kdyZ v mensim zastoupeni), které zase neprodukuje Aktualné.

Celkové vzato obsah Deniku N je co do formatu homogennéjsi nez obsah Aktudlné.
Zatimco ve vybcérovém vzorku clankdt z Deniku N bylo zastoupeno pouze 5z 8
zkoumanych formatd, na Aktualné to bylo 7 z 8, a to v rovnomérnéjSim zastoupeni. Prvni
hypotéza H1 se tak nepotvrdila a je nutné ji zamitnout. Sir§i spektrum obsahu z hlediska

formatd nabizi oproti placenému Deniku N volné pfistupny server Aktualng.

5.2 Hypertextualita a multimedialita obsahu

Dalsi proménné, které oveiuji hypertextualitu a multimedialitu text, uz jsem ovéefoval
v kazdém c¢lanku zvlast. Tyto proménné (viz tabulka €. 3) rozvijeji bézny text o dalsi
multimedidlni ¢i interaktivni prvky; z principu je tedy lze najit pouze ve c¢lancich, které
jsou primarné psanym textem'®!. Nésledujici data tedy vychazi pouze ze zpravodajskych
{162

a publicistickych textli a rozhovor(, které v souctu tvofily pfes 70 procent >~ vybérového

vzorku ¢lankda.

Celkovym poctim sledovanych prvki dominovaly hypertextové odkazy a fotografie,
pfi¢emz jejich zastoupeni (s vyjimkou videa) se ve zkoumanych médiich proporéné ptilis
neliSilo (viz graf ¢. 11). VEtsi miru pouzivani videi 1ze opét vysvétlit spolupraci Aktualne
s DVTV. Zaroven je potieba upozornit, ze se v piipadé¢ Aktudlné€ nejednd o 130 unikatnich
videi. Castou praxi, kterou lze ze vzorku zkoumanych ¢lankii vypozorovat, je recyklovani
téhoz videa u vice c¢lankd. Napiiklad rozhovor simunologem na téma pandemie

koronaviru byl publikovan jako soucdst nékolika riznych textl zabyvajicich se timto

161 V mensi mife Ize multimedialni i hypertextudlni prvky rovnéZ nalézt ve zminénych galeriich, jejichz
zastoupeni je ovSem natolik nizké a technickd narocnost jejich analyzy tak vysoka (v nékterych ptipadech
prakticky nemozna), Ze jsem si je dovolil vyradit.

162 Piesné podty Elankl jsou uvedeny v tabulkéach vzdy v zavorce za ndzvem zdroje.
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tématem. Podobnou praxi jsem v ptipadé Deniku N nezaznamenal, nicméné na rozliSovani
takovychto nuanci nebyl tento vyzkum dimenzovén, takze jde pouze o neovéfenou

hypotézu.

Podobné je to v pfipad¢é hypertextovych odkazi, které maji na Aktualné Castecné jinou
funkci nez v Deniku N. Ob¢ média je samoziejmé vyuzivaji pro odkazovani na jiné¢ zdroje
(at’ uz weby riznych vladnich i nevladnich instituci ¢i jinda média) a na dalsi vlastni texty.
Nicméné z mého pozorovani béhem kddovani jednotlivych textii vyplyva, ze jimi Aktualné
nahrazuje tzv. $titky nebo také tagy'®. Zatimco Denik N je pouziva v zdhlavi textd a vzdy
se vztahuji k danému tématu clanku, Aktudlné na né odkazuje v textu, a to obcas

i v ptipad¢, ze dané slovo ¢i slovni spojeni bezprostiedn¢ nesouvisi s hlavnim tématem

¢lanku.
Graf ¢. 11:
Celkové pocty prvki hypertextuality a multimediality na serverech Deniku N
a Aktualné
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zdroj: analyza dat v SPSS viz prilohy ¢. 6-12

163 Jde o kli¢ova slova vztahujici se k tématu ¢ldnku, diky nimZ lze na webu vyhledéavat dalsi texty na
podobné téma.

59



Zajimavé vysledky nabizi také srovnani z pohledu zkoumanych obdobi. V piipadé Deniku
N je potfeba pocitat s tim, Ze v souvislosti s jiz zmifiovanym ristem tohoto mladého média
pfibylo mezi jednotlivymi tydny i publikovanych textl, a to ptiblizn€ o 75 procent. Tomu
odpovida 1 pocet fotografii/obrazki, ktery se ve druhém tydnu oproti prvnimu zvysil
0 72 procent. Nicméné v ptipadé hypertextovych odkazli byl tento narGst v Deniku N
vyrazné vyssi (pies 130 procent) a obdobné je na tom 1 Aktualné€. Jeho pocet textii se sice
vdruhém tydnu o 17 procent snizil, ale vyskyt hypertextovych odkazii vyskocil
o polovinu. Podobny trend, ktery by bylo mozné vysledovat u obou médii, se u jinych
proménnych nevyskytuje. Jednim zjiz zminénych vysvétleni by mohla nepiimo byt
pandemie nemoci covid-19, ktera zvysila 1 podil hard news ve vztahu k soft news. Ukazuje
se totiz, ze prave hypertextové odkazy, narozdil od jinych multimedialnich a interaktivnich
prvka, se vyskytuji castéji u textl vénujicich se témattim, kterd spadaji do kategorie hard

news.

Ve vybraném vzorku primarné textovych formatt je zastoupeno piiblizné¢ 60 procent
¢lanka, které lze oznacit za hard news, a 40 procent soft news. Tomuto rozlozeni také
pfiblizné¢ odpovidd pomér informacnich boxi, embedovanych piispévki a fotografii ¢i
obrazkli (viz tabulka ¢. 6). Lehce vétsi zastoupeni soft news lze pozorovat u videi
avyrazn¢ vetsi u fotogalerii a jinych prvki. Jiné prvky se z velké Casti objevovaly
v ¢lancich Aktualng, a to zejména v podobé¢ interaktivnich ligovych tabulek v textech
zabyvajicich se sportem a nékolika kalkulacek (napt. hypoték). Naopak vétsi mnozstvi
hypertextovych odkazl se objevovalo v ¢lancich zabyvajicich se tématy, které spadaji do
kategorie hard news. Ackoliv testovani proménnych silnou korelaci mezi tématem
(hard/soft news) a proménnymi hypertextuality a multimediality obsahu neodhalilo, nelze
tuto nuanci zcela prehlizet. Vysvétlenim, pro¢ se vhard news c¢lancich objevuji
hypertextové odkazy Castéji, mize byt to, Ze se jich ¢asto vyuziva k citaci jiného zdroje ¢i
jiného vlastniho textu. PrestoZe odkazovani na konkurenci je znakem seri6znosti
a profesionality média, je také jednoduchym zplsobem, jak jednim kliknutim mysi pfijit
o Ctenafe a pfesmerovat ho ke konkurenci. Lze proto predpokladat, Ze k nému média sahaji
jen v ptipadech, kdy jde o dilezité zjisténi, které chtéji bud’ zmonitorovat, nebo na néj
navazat, tak jak o tom mluvi S$éfredaktor Deniku N a byvaly S$éfredaktor Aktualné

Tomasek!®*. To se bude pravdépodobné &ast&ji stdvat u témat spojenych s aktualnim dénim

164 viz pifloha ¢. 2: Rozhovor se $éfredaktorem Deniku N Pavlem Tomaskem
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v politice ¢i byznysu, tedy témat hard news. Opét zde nabizim hypotetické vysvétlent,

které muze byt predmétem dal$iho vyzkumu.

Tabulka ¢. 6:
RozloZeni proménnych hypertextuality a multimediality mezi tématy hard a soft news

hypertextovy | informaéni | embedovany | fotografie . . .
odkaz box odkaz fobrazek | Video | fotogalerie | jiny prvek
hard news
(59 %)* 79 % 60 % 64 % 59 % 49 % 12 % 17 %
S(Zitl“f/‘;“s 21% 40 % 36 % 1% | 51% | 88% 83 %
()

*procentualni zastoupeni ve formatech zpravodajsky
a publicisticky text a rozhovor

zdroj: analyza dat v SPSS viz prilohy ¢. 13-19

Dosud jsem vychazel zcelkovych pocti jednotlivych prvki hypertextuality
a multimediality. Je ovSem potieba mit na paméti, Ze vzorky ¢lanki z jednotlivych médii
se svym objemem lisi, coz mize byt lehce zavadéjici. Zatimco 604 hypertextovych odkazl
Aktualné ptipada na 308 zpravodajskych a publicistickych texti a rozhovorti, podobné
mnozstvi odkazii v Deniku N (584) ptipada pouze na 171 ¢lanki. Pro lepsi srovnani jsem
tedy vytvoril primérné zastoupeni jednotlivych proménnych pfipadajici na jeden ¢lanek
kazdého média v daném obdobi (viz tabulka ¢. 8). Nez se vsak témto datliim budu vénovat,
vyuziji této metodiky a jesté chvili ziistanu u hypertextovych odkazl a jejich spojitosti
s hard a soft news (viz tabulka ¢ 7).
Tabulka ¢&. 7:
Pramérny vyskyt hypertextovych odkazi v jednom ¢lanku Deniku N a Aktualné

tyden 6.—12. kvétna 2019 19.-25. Fijna 2020
zdroj (pocet ¢lanki celkem) | Denik N (62) || Aktualné (168) || Denik N (109) || Aktualné (140)
@ pocet vyskytl na ¢lanek 2,84 1,44 3,74 2,59
@ hard news 3,94 2,16 4,59 3,58
O soft news 1,29 0,8 2 1,9

zdroj: analyza dat v SPSS viz prilohy ¢. 20-22

Jak si lze vSimnout, v priméru hypertextovych odkazii vyuzivda Denik N vice nez
Aktualng, a to v obou zkoumanych obdobich. Celkovy primér vybérového vzorku ¢lankt
z Deniku N byl 3,42 hypertextového odkazu na c¢lanek, zatimco u Aktudlné to bylo jen
1,96. Jak uz jsem ovSem zminil, Aktudln¢ vyuziva dle mych pozorovani hypertextové

odkazy k vice ucelim nez Denik N. Nabizi se proto vysvétleni, ze Denik N cCastéji pracuje
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s citovanim vlastnich i konkuren¢nich textil, coz Ize vysvétlit bud’ vyssi seridznosti média
(ve smyslu dikladnéjsiho citovani), nebo vétsSim zaméfenim na hard news, piipadné
kombinaci obojiho. K této teorii se jeSté¢ vratim v zavéru prace. Nicméné i1 tato data
potvrzuji, Ze mnozstvi hypertextovych odkazii ma souvislost s tématem textu. Ve vSech
ptipadech v tabulce €. 7 primérny vyskyt odkazl signifikantné stoupd v ptipad€ hard news

a naopak u soft news klesa.

Primérné vyskyty zbylych prvkt multimediality uz se mezi zkoumanym tydnem v roce
2019 a 2020 nijak zasadné neliSily, proto s nimi pracuji dohromady (viz. tabulka €. 8).
Podobné signifikantni rozdil jako v poctu hypertextovych odkazi tu uz najdeme pouze
u fotografie/obrazku. To ovSem nelze vysvétlit tim, ze by Denik N ve svych ¢lancich
pouzival vice fotografii. Jde spiS o zpusob jejich umisténi. Zatimco totiz Denik N své
fotografie (a dalsi obrazky) umist'uje pribézné€ do textu mezi jednotlivé odstavce, Aktudlné
Castéji dopliuje texty vlastni fotogalerii, kde si je ¢tenaf prohlédne zvlast'. Tyto fotografie
se vSak zapocitavaji jako jedna fotogalerie, protoze nejsou soucdsti samotné¢ho ¢lanku.
Denik N, jak vyplyva z dat, naopak fotogalerie tohoto typu viibec nepouziva. Urcity rozdil
lze vidé€t i v poctu videi, coz uz jsem ovSem vysvétlil v zacatku této podkapitoly.

Tabulka ¢. 8:
Primérny vyskyt prvki hypertextuality a multimediality v jednom ¢lanku Deniku N

a Aktuilné
infogg; i emlz)e(tl(ioa\;an}'/ f(:)tg rg; ;g{e/ video fotogalerie jiny prvek
D(‘l";‘llj;‘l 0,33 0,29 2.2 0,16 0 0,02
Alz;‘(‘]g“é 0,27 0,31 1,42 0,42 0,14 0,08

*celkovy pocet analyzovanych ¢lankii

zdroj: analyza dat v SPSS viz priloha ¢. 23

Posledni proménnou, které jsem se v pripadé multimediality jeS$té nevénoval, je
infografika. Jak jsem uvedl v metodologii, zde by se téZko jednotlivé infografiky daly
kvantifikovat poctem vyskyti, protoze jednu grafiku casto tvoti n¢kolik riznych typt grafu
¢i jinych vizualizaci dat. Proménnou jsem tedy kédoval pouze dichotomicky, tedy zda se
v textu vyskytuje, ¢i nevyskytuje. Z celkového poctu 479 textli se ve zkoumaném obdobi
nachazela infografika ve 28 znich. V procentudlnim zastoupeni se cCastéji nachazi v

Deniku N, a to v 8,8 procenta ¢lankti, zatimco na Aktualné infografika dopliiuje pouze 4,2
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procenta textll (viz tabulka ¢. 9). Ackoliv tato ¢isla nejsou nijak vysokd, 1ze konstatovat,
ze alespon ve zkoumaném obdobi bylo umisténi infografiky do c¢lanku dvakrat
pravdépodobnéjsi na serveru Deniku N nez na Aktudlné. Nelze vSak pfitom zapomenout na
to, ze Aktudlné¢ na rozdil od Deniku N v danych tydnech publikovalo i samostatné
infografiky (viz graf ¢. 10). Za zminku jest¢ stoji fakt, ze infografika se Castéji (v 82
procentech) vyskytovala u ¢lanki fadicich se k hard news.

Tabulka ¢. 9:
Clanky obsahujici infografiku publikované na Deniku N a Aktudlné

6.-12. kvétna 2019 19.-25. Fijna 2020
Denik N (62)* Aktulné (168) Denik N (109) Aktuilné (140)
8 (12,9 %) 7(4,2 %) 7 (6,4 %) 6 (4.3 %)

* celkovy pocet analyzovanych clanki

zdroj: analyza dat v SPSS viz priloha ¢. 24
Z uvedeného je patrné, ze 1 hypotézu H2, tedy Ze ¢lanky na placeném zpravodajském webu
budou obsahovat vice multimedidlnich prvkd nez ty publikované zdarma, je nutné
zamitnout. Nicmén¢ vysSi zastoupeni infografik, fotografii 1 hypertextovych odkazii mize
alesponl napovédét, jakym prvkim interaktivity a multimediality davd Denik N prioritu.

K tomu se vSak vratim v zavérecné Casti této prace.

5.3 Rozsah ¢lanku

Posledni hypotéza, kterou jsem si pied analyzou texti Deniku N a Aktudlné stanovil, se
vztahuje k jejich délce. Ackoliv kvantitu nelze zaménovat za kvalitu, délka textu napovida
o hloubce zpracovani tématu, jeho zasazeni do kontextu 1 mnozstvi informaci, které se
¢tenai dozvi. Z toho pohledu vétsi ptfidanou hodnotu Ctenafi nabizeji texty Deniku N,
jejichz primérnd délka v celém zkoumaném vzorku dosdhla 9736 znaki véetné mezer,
tedy o 54 procent vice nez na Aktudlné, kde tento primér ¢inil 6325 znakd. Zajimavé je, ze
zatimco v Deniku N se primérny rozsah ¢lankd mezi zkoumanymi tydny nijak zésadné
nezménil, na Aktudlné vzrostl (viz tabulka €. 10). Stoupajici primérny rozsah text v obou
kategoriich — hard news 1 soft news — naznacuje, ze nejde o vykyv zplisobeny jednim
tématem, napiiklad pandemii koronaviru. Pokud by tomu tak bylo, vzrostl by
pravdépodobné pouze rozsah clankti v kategorii hard news, do niz se pievazna vétSina

textl zabyvajicich se pandemii fadila. Jako pravdépodobnéjsi se jevi drobnd proména
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obsahu Aktudlng, které vice vyuziva delSich textl. Zda se ovSem opravdu jedna
o dlouhodoby trend, ktery by mohl pokracovat, nelze bez dalsiho vyzkumu potvrdit. Co
oviem potvrdit Ize, je posledni hypotéza H3. Clanky na placeném zpravodajském webu
Deniku N jsou skute¢né v priméru delSi nez ty pfistupné ¢tendiim zdarma na Aktudlné.

Tabulka ¢. 10:
Priamérny pocet znaku véetné mezer na ¢lanek Deniku N a Aktualné

tyden 6.-12. kvétna 2019 19.-25. Fijna 2020

zdroj (celkovy pocet
textl)

@ pocet znakli na clanek

O hard news

O soft news 11 621 5218 11 792 6 747

zdroj: analyza dat v SPSS viz prilohy ¢. 25-27
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Zavér

Michael Schudson'® piiblizné pred deseti lety predstavil tfi scénafe, které podle n&j mohly
pro upadajici tradi¢ni média v digitalni éfe nastat. Ve své praci upozoriiuje, ze americka
média jsou velmi odliSnd, a svou teorii proto aplikuje pouze na né. Ja bych si ji vSak
dovolil zobecnit a srovnat s vyvojem médii u nas, protoze si myslim, ze je zde nékolik
zajimavych paralel. Za mozny, le¢ podle n& nepravdépodobny, povazoval Schudson
scéndf, v némz se po financni krizi z roku 2008 inzerenti vrati do tiSténych vydani denika
1k jejich webovym mutacim, diky ¢emuz se denikiim spole¢né s urcitou mensi casti
placené¢ho obsahu on-line podafi plné obnovit obchodni modely, které fungovaly pied
krizi. Dal$i moznda varianta, kterou oznacil za ,,zurnalistiku na dieté, spocivala v tom, ze
deniky budou nadéle pokracovat ve snizovani svych nakladd, tedy rapidnim zmenSovani
redakci. Tento trend, patrny uz v roce 2010, vedl k propousténi fady kvalitnich novinai,
ktefi na nové vznikajicich platformach nasli misto, kde mohli bez vétSich nakladi zacit
opct publikovat. Zacala tak vznikat fada novych projektl dostupnych pouze on-line.
Schudson si tehdy nebyl jisty, zda tento trend mize pokracovat i v budoucnosti, nicméné
uspeéchy novych organizaci to naznacovaly. Dal§i mozny smér vyvoje tradi¢nich médii ve
Spojenych statech spatfoval Schudson v jejich ,,poevropsténi®, tedy zapojeni vice
vetejnych penéz do jejich financovani. Tim nardzel na koncept vefejnopravnich médii,
kterd v evropskych statech zastavaji silngj$i roli nez v USA. V Evropé€ je podle n&j také
vétsi tradice financovani nezavislé zurnalistiky prostfednictvim grantd a dalSich forem
podpory.

Z podkapitoly, ve které jsem se vénoval vyvoji medidlniho trhu u nés, je zfejmé, ze prvni
scénai v Cesku nenastal, ostatné ani v USA ¢&i jinde na svété. Ctenost tisku i inzerce v ném
nadéle klesa. Nicméné ve druhém scénafi, ktery Schudson navrhl, l1ze sledovat urcité
paralely s vyvojem u nds. Zavedené redakce opousti fada uzndvanych Zurnalist, aby
zalozila nové projekty, které na ceské medidlni scéné slavi uspéch. Jen se zda, Ze Castéjsi
motivaci neZ nedostatek prostfedkil je proména vlastnické struktury, ptipadné neshody
s vedenim daného média. Po vstupu Andreje Babise do vydavatelstvi Mafra odesel v roce
2013 z MF Dnes jeji $éfredaktor Robert Casensky a zaloZil si magazin Reportér, ktery je

ve webové verzi ¢asteéné zpoplatnén. Zacatkem roku 2014 nasledoval odchod moderatori

165 SCHUDSON, Michael. News in crisis in the United States: panic — and beyond. 2010 in: LEVY, David,
NIELSEN Rasmus K. The Changing Business of Journalism and its Implications for Democracy. Oxford:
Reuters Institute for the Study of Journalism. 2010. str. 95-106.
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Martina Veselovského a Daniely Drtinové z Ceské televize — ti si zalozili internetovy
projekt DVTYV, ktery je sice dosud dostupny i zdarma, ale postupné sviij obsah neplaticim
divaktim omezuje. Videa s rozhovory tak naptiklad neni mozné si bez zaplaceni piehrat na
telefonu celd. Dal$im novym projektem je i zkoumany Denik N, ktery stejné jako DVTV
pfi svém startu i dal§imu rozvoji vsadil na crowdfunding, tedy finanéni podporu z fad
vefejnosti. Tim se dostdvame ke tfetimu Schudsonové scénafi. V jeho ptipadé jde
samoziejm¢ o veétsi zapojeni financi z vefejnych penéz statu. Na druhou stranu hovofii
o tradici podpory nezavislé Zurnalistiky, kterou vSak 1ze vnimat spi§ v zdpadni Evrop€ nez
v postkomunistickych zemich na vychodé€. Avsak pravé vznik zminénych projektd, které
by bez podpory veiejnosti nevznikly, a které deklaruji svoji nezavislost na politické
1 ekonomické moci, naznacuje, ze 1 scénaf, v némz statut nezavislé¢ zurnalistiky hraje ¢im
dal tim vétsi roli, se 1 u nas ¢astecné napliuje.

Touto komparaci dosavadniho vyvoje ¢eského medialni scény a Schudsonovych prognéz
vyvoje v USA zroku 2010 jsem chtél mimo jiné demonstrovat zatim spiSe nenipadné
tendence ¢eskych médii a potazmo 1 jejich ¢tendii. Do urcité miry je reflektuje i tato prace,
zabyvajici se tim, za co jsou ¢esti Ctenafi ochotni si zaplatit. Ackoliv se dvé ze tii hypotéz
nepodafilo potvrdit (viz tabulka ¢. 11), véfim, Ze zavéry tohoto vyzkumu pomizou doplnit
komplexni obraz o zminénych tendencich ¢tenaii 1 médii o dalsi drobny dilek a nabidnou

mozna mén¢ proslapanou cestu, kterou se miize dalsi vyzkum ubirat.

Tabulka €. 11:
Seznam zkoumanych hypotéz a jejich zhodnoceni

i Placeny zpravodajsky web bude navl?zzet Sirsi spektrum obsahu nez ten volnée Zamitnuta
pristupny.
m Clanky na placer‘z’emrzpravoc{ajskvem webLf budotf obsahovat vice Zamitnuta
multimedidlnich prvkit nez ty publikované zdarma.
H3 Clanky na placeném Zpravoda.]skem Yvebu budou v prumeéru delst nez ty i
publikované zdarma.

Prvni dvé hypotézy, které se zaméiovaly na pestrost obsahu z hlediska formati ¢lankt
i prvklt v nich uzivanych, se potvrdit nepodafilo, a to z toho divodu, Ze jeden z jejich
predpokladii byl pravdépodobné chybny. Vychdzel jsem vném totiz ztoho, ze
multimedialita a interaktivita obsahu mohou byt pro Ctenare pfidanou hodnotou, za niz si
budou ochotni pfiplatit. To ovSem, jak se zd4, v prostiedi internetu, kde je téchto prvki

prakticky nekoneéné mmnostvi zdarma, nefunguje. Ceho se oviem zmého pohledu
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¢tenafim nedostava, je peclivé zpracovany kvalitni obsah. Zatimco média piistupna
zdarma potiebuji zasahnout velké mnozstvi Ctenaid, aby svou ¢innost mohla monetizovat
prostiednictvim reklamy, zpoplatnéna média potiebuji ziskat Ctenafe ochotné zaplatit —
musi je tedy piesvédcit kvalitou svého obsahu. Tuto hypotézu podpofil i rozhovor
se $éfredaktorem Deniku N a byvalym $éfredaktorem Aktualng Tomaskem!¢®, ktery ovsem
z divodu jeho velkého casového vytizeni probéhl az po realizaci vyzkumu. Na prvni
pohled by se to mohlo zdat kontraproduktivni, mam vsak za to, ze se mi diky tomu
podafilo tuto hypotézu ¢asteCné ovéfit, aniz bych byl pii jeji formulaci zatizen vypovéedi
aktéra, ktery v obou zkoumanych médiich ptsobil. Ackoliv Tomasek potvrdil, ze Denik N
se 1 z kapacitnich diivodl vétsi vyrobé multimedidlniho obsahu spis§ vyhyba, nevyloucil, Ze

ho s roz§ifovanim redakce nebude piibyvat.!¢” Dosud piibyly napiiklad podcasty.

To, Ze Ctenafi spiSe zaplati za konzervativnéjsi (z pohledu interaktivity a multimediality),
ale dukladné zpracovany a relevantni obsah, potvrzuji i data o tematickém zaméfeni textii
podle typologie hard a soft news (viz graf ¢. 9). Placeny Denik N nabizi vét§si pomér
autorskych hard news textli oproti soft news. Zaroven nabizi 1 vySSi zastoupeni
hypertextovych odkazli. Kdyz tedy obraz doplnime o netestovanou hypotézu, ze za vysSim
mnozstvim hypertextovych odkazi stoji castéjsi citovani jinych zdroji, vznikne nam
pomérn¢ piesvéd¢ivy obraz Deniku N coby média kladouciho diraz na seridzni a kvalitni
zurnalistiku. To navic podtrhuje i trochu vys$8i mira uZivani infografik, nez tomu bylo
u serveru Aktualné. VéEtsi konzervativnost obsahu Deniku N navic potvrzuje zptisob prace
s fotografiemi, které se oproti Aktualné Castéji vyskytuji ptimo v textu, tedy tak, jak jsou
na to zvykli ¢tenafi 1 z tisku. Aktualné oproti tomu vytvari interaktivnéjsi fotogalerie, které

ovSem casto ¢tenar prohlizi bez SirSi souvislosti textu.

Tvrzeni, ze hard news témata mohou ctenafi pfinasSet vyssi pfidanou hodnotu a tedy si za
né spis priplati, 1ze dolozit konkrétnimi ptiklady z fad multimedidlnich prvka. Napiiklad
v ptipad¢ fotogalerii jsem narazil na takové, které pomérné siln¢ dokumentuji probihajici
pandemii v nemocnicich, a to v obou médiich. Vedle nich vSak stoji naptiklad fotogalerie
aktualné t€hotnych celebrit, kterou lze najit pouze na Aktualn€. Rozdilnou informacni
hodnotu bude pravdépodobné mit napiiklad i video s titulkem: ,, US4 vyslou do Ceska

lékare a zdravotniky. Bez pomoci se neobejdeme, rika Prymula‘ a jiné publikované ve

166 viz ptiloha &. 2: Rozhovor se $éfredaktorem Deniku N Pavlem Tomaskem

167 viz piiloha ¢. 2: Rozhovor se $éfredaktorem Deniku N Pavlem Tomaskem
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stejném tydnu rovnéz na Aktualné: ,, Roztomile osklivy kocour konecné nasel adoptivni

panicky i s novym kocic¢im partakem. “ Podobnych ptikladt je mnoho.

Nabizi se ovSem argument, ze zatimco Denik N nabizi téméf jenom hard news
zpravodajstvi, Aktualné ho publikuje také, ale zaroven ho dopliiuje o stejné mnoZzstvi soft
news Clankl. Z pohledu kvantity a pestrosti obsahu i1 z ekonomického hlediska tedy dava
vetsi smysl konzumovat zdarma Aktualné, nez platit za obsah Deniku N. Pfesto vSak pocty
predplatiteli Deniku N stoupaji. Jednim z divodii by mohla byt zminovana podpora
nezéavislé zurnalistiky, coZ potvrzuje i feditel Deniku N Simkani¢'®®. Druhy divod, ktery je
ov§em s prvnim spojeny, nabizi zase jeho $éfredaktor Tomasek'®, podle néjz Denik N
tolik necili na masové ¢tenate jako Aktualné. Jeho Ctenafi jsou pravdépodobné lid¢, kterym
kvalitni'”® obsah Aktualné nestaéi, a jsou ochotni si priplatit za jesté dikladnéji zpracované
texty Deniku N. Doklada to i potvrzena tfeti hypotéza, tedy to, Ze se v Deniku N vyskytuji
v priméru delsi clanky nez na Aktudlné. Zda Ize v tomto ptipadé kvantitu spojovat s jejich
kvalitou, by bylo potieba dale ovéfit za pomoci dalSiho vyzkumu, ktery by se analyze

obsahu vénoval kvalitativnimi metodami. V kombinaci s pfedchozimi zjisténimi se to vSak

zda velmi pravdépodobné.

Ve vysledku bych tedy vyzkumnou c¢ast této prace hodnotil pozitivné, a to i pies to, ze se
dv¢ tietiny hypotéz nepodafilo potvrdit. I diky jejich vyvraceni jsem vSak mohl nabidnout
lepsi definici obsahu Deniku N a jeho platiciho ¢tenafe. Koncept primarné digitalniho
média, zamétujiciho se na kvalitni a dikladné zpracované texty, s nimiZ se velmi jisté blizi
zivotaschopnému obchodnimu modelu stojicimu primarné na piredplatném, muize byt
inspiraci 1 pro jiz zavedené tituly, které hledaji své misto v digitalnim prostfedi v Casech,
kdy spolehlivy zdroj financi z inzerce postupné vysycha. Dalsi cestou, kterou se v dobé
vzniku této prace vydalo pravé zkoumané Aktualn€, mize byt doplnéni inzertniho modelu
o dobrovolné prispévky od ctenaiti. Zda vsak bude i tento model funkéni, ukaze az cas.

Stejné jako to, jakym zpiisobem konzumaci médii ovlivni pandemie nemoci covid-19.

168 yviz ptiloha €. 1: Rozhovor s feditelem Deniku N Janem Simkani¢em
169 viz ptiloha &. 2: Rozhovor se $éfredaktorem Deniku N Pavlem Tomaskem
170 Kvalitu AktudIné potvrzuji naptiklad:

Reuters Institute for the Study of Journalism. Czech Republic. Digital News Report [online]. 2020, [cit. 14.
04. 2021]. Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-
06/DNR_2020 FINAL.pdf

Nadacni fond nezavislé zurnalistiky. Rating médii. NFNZ [online]. 2020, [cit. 16. 04. 2021]. Dostupné z:
https://www.nfnz.cz/rating-medii/zpravodajske/
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Summary

About ten years ago, Michael Schudson'”! presented three scenarios for what he thought
could occur in the declining market of traditional media in the digital age. In his work, he
argues that the American media are very specific and therefore he applies his theory solely
to them. However, I would like to generalize it and compare it with the development of
media in our country, because I think there are a few interesting parallels. In the first
scenario, which Schudson considered possible, but unlikely, advertisers would return to
print journals as well as their online versions after the financial crisis in 2008, allowing
newspapers along with a smaller proportion of paid online content to fully rebuild business
models that worked before the crisis. Another possible variant, which Schudson called
"journalism on a diet", was for newspapers to continue lessen their expanses via a rapid
reduction of the size of newsrooms. This trend, already noticeable in 2010, led to layoffs of
many skilled journalists, who found a place on the newly emerging digital platforms where
they could start publishing again without great expenses. This marked a beginning for
many new projects which were available only online. Schudson was unsure at that time,
whether this trend could continue in the future, but the success of the new organizations
suggested it. Schudson saw another possible direction of the development of traditional
media in the United States in their “Europeanization”, suggesting greater involvement of
public finance in their funding. With this approach, Schudson alluded to the concept of
public service media, which plays a stronger role in European countries than in the USA.
According to him, Europe also has a greater tradition of financing independent journalism
through grants and other forms of support.

From the subchapter I devote to the development of the media market in our country, it is
clear, that the first of Schudon’s scenarios never occurred in the Czech Republic, nor in the
USA, nor anywhere else in the world. The press’s readership is on a steady decline and so
are profits from advertising. However, in the second scenario proposed by Schudson,
certain parallels with developments in our country can be observed. Several respected
journalists are leaving established newsrooms to start new news projects that are turning
out to be successful on the Czech media market. The difference is that rather than a lack of

resources, a more frequent motivation for their departure is a change in the ownership

17l SCHUDSON, Michael. News in crisis in the United States: panic — and beyond. 2010 in: LEVY, David,
NIELSEN Rasmus K. The Changing Business of Journalism and its Implications for Democracy. Oxford:
Reuters Institute for the Study of Journalism. 2010. pp. 95-106.
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structure, or disagreement with the management of the medium. After Andrej Babis’s
acquisition of MAFRA Publishing House, its editor-in-chief Robert Casensky left MF
Dnes in 2013 and founded the Reportér magazine, whose web version is semi subscription-
based. At the beginning of 2014, newscasters Martin Veselovsky and Daniela Drtinova left
Czech Television to found an internet DVTV project, which is still available free of
charge, but is gradually reducing its content to non-paying viewers. For example, it is not
possible to watch full interviews on the phone without paying. Another new project is the
subject of this study, Denik N. Much like DVTV, Denik N relied on crowdfunding (i. e.
financial support from the public) during its launch. This brings us to the third scenario
proposed by Schudson, which suggest greater involvement of public finances. On the other
hand, he also speaks of the tradition of supporting independent journalism, which can be
seen in Western Europe rather than in the post-Soviet countries in the East. Nevertheless,
the emergence of projects like Denik N, DVTV and Reportér, which would never have
arisen without public support and have declared their independence from political and
economic power, suggests that the scenario in which the status of independent journalism

plays an increasingly important role is partially fulfilled in our country.

With this comparison of the recent Czech media scene’s development and Schudson's
predictions of development in the USA from 2010, I wanted, among other things, to
demonstrate the rather modest tendencies of the Czech media and its readers thus far. To
some extent, these tendencies are also reflected in this work, which deals with what Czech
readers are willing to pay for. Although two out of the three hypotheses could not be
confirmed (see in table no. 11), I believe that the findings of this research will help build a
comprehensive picture of the aforementioned tendencies of readers and the media, and

perhaps offer an alternative path for further research.

Table no. 11:

List of researched hypotheses and their evaluation

Paid news website offers a wider range of content on a particular topic .
H1 . rejected
than those with free access.
e Articles published on a paid news website contains more multimedia reiected
elements than those published for free. L
3 Articles on a paid news webs'zte are, on average, longer than those el
published for free.
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The first two hypotheses, which focused on the diversity of content in terms of article
formats and elements used in them, could not be accepted due to the fact, that one of their
assumptions was probably incorrect. I assumed that the multimediality and interactivity of
the content can be an added value for the reader, who will therefore be willing to pay for it.
However, this does not seem to be the case in the environment of the internet (in particular
with regards to social media), where nearly an infinite number of these elements are
available for free. I would argue that what the readers do not get there, is a carefully
created quality content. While free media needs to reach a large number of readers in order
to monetize their content through advertising, subscription-based media need to aim on
specific readers, who are willing to pay, therefore they need to convince them of the
quality of their content. This hypothesis is also supported by an interview!”? with the
editor-in-chief of Denik N and the former editor-in-chief of Aktualné¢ Tomasek, which,
however, took place only after the research was carried out, due to his lack of time. At first
glance, this might seem counterproductive, but I would argue that thanks to these
circumstances, I was able to partially verify mentioned hypothesis without being
influenced in its formulation by Tomasek’s opinions who worked in both the examined
media. Although he confirmed that Denik N avoids production of more multimedia content
due to capacity reasons, he did not rule out the possibility of creating more such content as
the editorial staff expands. For example, podcasts have been added so far.

The fact that readers tend to pay for more conservative (from the point of view of
interactivity and multimediality), but thoroughly created and relevant content is also
confirmed by the data on the thematic focus of texts according to the typology of hard and
soft news (see Graph No. 9). Subscription-based Denik N offers a higher ratio of original
hard news texts compared to soft news and even in the case of interactivity elements, it
offers a larger portion of hypertext links, which are more common on hard news topics.
When we add the untested hypothesis that the higher number of hypertext links is due to
more frequent citations of other sources, we get a relatively convincing picture of Denik N
as a medium emphasizing serious and high-quality journalism. In addition, this picture
underlines the slightly higher rate of using infographics in Denik N than on the Aktudlné
website. The greater conservatism of Denik N’s content is also confirmed by how it works
with photographs, which — compared to Aktualn¢ — are more often found directly in the

text (as is common practice in printed newspapers). Aktudlné on the other hand creates

172 see attachment no. 2: Interview with editor-in-chief of Denik N Pavel Tomasek
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more interactive photo galleries, which are often viewed by the reader without the broader
context of the text.

My hypothesis that hard news topics can have a higher added value for readers than soft
news articles and thus attracting more subscribing readers can be illustrated on some of the
articles I worked with. Case in point are photo galleries: both platforms feature galleries
that document the ongoing pandemic in hospitals in a rather intense manner. On Aktualné
however, right next to this is a photo gallery of currently pregnant celebrities. A video with
the following headline: “The USA will send doctors and paramedics to the Czech Republic.
We can't do without help, says Prymula® will probably have a different information value
than this one published in the same week also on Aktudlné called: “The endearingly ugly
cat has finally found adoptive owners, evven with a new cat partner.“ And could go on.
Although one could argue that while Denik N offers almost only hard news, Aktudlné
publishes it too, but at the same time complements it with the same number of soft news
articles. From the point of view of the quantity and diversity of the content as well as from
the economic point of view, it makes more sense to consume Aktualn¢ for free than to pay
for the content of Denik N. Yet, the numbers of subscribers of Denik N are rising. One of
the reasons could be the support of independent journalism, which is also confirmed by the
director of Denik N Simkani¢!”. The second explanation is offered by its editor-in-chief
Tomasek!™, according to whom Denik N does not target mass readers the way Aktudlné
does. Its readers are likely people for whom quality content'” of Aktudlng and other
similar media for free is not enough, and they are willing to pay extra for more thoroughly
processed texts of Denik N. My third hypothesis also confirms this statement as it claims
that articles in the Denik N are usually longer than those on the Aktualn€é. Whether
quantity can be in this case linked to quality would need to be further verified with the help
of content analysis using qualitative methods. However, in combination with previous

findings, it seems very likely.

173 see attachment no. 1: Interview with director of Denik N, Jan Simkani¢
174 see attachment no. 2: Interview with editor-in-chief of Denik N Pavel Tomagek
175 Quality of Aktualné has been confirmed by:

Reuters Institute for the Study of Journalism. Czech Republic. Digital News Report [online]. 2020, [cit. 14.
04.2021]. Available at: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-
06/DNR 2020 FINAL.pdf

Nadacni fond nezavislé zurnalistiky. Rating médii. NFNZ [online]. 2020, [cit. 16. 04. 2021]. Available at:
https://www.nfnz.cz/rating-medii/zpravodajske/
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https://www.nfnz.cz/rating-medii/zpravodajske/

Overall I feel confident with the contribution of the research part of this diploma thesis,
despite having two out of three hypotheses rejected. Thanks to their refutation, I managed
to offer a better definition of the content of Denik N and its subscribing readers.
Established newspapers often searching for their place in the digital environment might
find inspiration in this concept of a primarily digital media that focuses on high-quality and
thoroughly written texts confidently reaching a viable subscription-based business model
in a time when a reliable source of finance from advertising gradually dries up. Another
way may be to supplement the advertising model with voluntary contributions from readers
which was introduced by Aktualné at the time of the creation of this paper. Time will tell
whether this model is a self-suffficient one. As well as how media consumption will be

affected by the covid-19 pandemic.
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Ceské internetové deniky zaGinaji s pomérné velkym zpozdénim oproti zahraniéi zpoplatiiovat sviij obsah. Ihned.cz zaved]
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TRAMPOTA, T., VOJTECHOVSKA, M. (2010) Metody vyzkumu médii. Praha: Portal.
Autofi publikace predstavuji metody komeréniho i akademického vyzkumu médii, které prezentuji na praktickych
prikladech. Cilem knihy je poskytnout urc¢ity metodicky manudl ke zkoumani médii a jejich obsahi.
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Ptilohy

Priloha €. 1: Rozhovor s Feditelem Deniku N Janem Simkanic¢em (11. 03. 2021)

Rozhovor kvuli pandemii nemoci covid-19 probéehl telefonicky.

Ve své praci se zabyvam otazkou, zda se ¢eskym ¢tenafim vyplati si za zpravodajsky

obsah zaplatit. Mohl byste prosim shrnout, co jsou podle vas ty hlavni benefity?

Vyplati se tém, ktefi za né&j plati. To je vcelku jednoduchd odpovéd’, protoze jinak by to
ned¢lali. Plati za n¢j, protoze jim to dava smysl, byt to slovo ,,vyplati se“ mi zni moc
byznysové a komercné. Téch motivi, pro¢ plati a podporuji tfeba na§ Denik N, je mnohem
vic. Ctenaii nejsou vedeni jen otazkou né&jakého profitu pro sebe — a kdyz uz, tak to ma
moznd mnohem §irsi zdbér. Miize to byt dobry pocit z toho, ze podporuji dobrou véc, a to
nejen pro sebe, ale i protoze vznikd i pro vSechny ostatni. Miize to byt péce o spolecenské
prostiedi a kvalitu informaénich zdrojii v Ceské republice, kdyz to feknu takto nadnesené.
Dalsi motivem je i péce o stav demokracie u nas, protoze nezavisla média k ni prispivaji.
To je vlastné taky urcity benefit — asi se vyplati mit funkéni demokraticky stat a tohle miize
byt jedna z cest, jak se ho pokouset dosdhnout. Takze motivace mohou byt mnohem S§irsi
nez jen to, ze chei mit néjaké zpravy v ruce, kterych je vlastné takzvan¢ zadarmo dost, ale
do toho samoziejmé vstupuje otazka duveéry v n¢ a podobn€. Myslim si, ze vSechny tyhle

faktory hraji roli, pro¢ se to tém lidem ,,vyplati“, kdyz to tak fekneme.

Hned v za¢atku se vam podafrilo sestavit pomérné silnou redakci. V jednom z prvnich
rozhovori po spusténi Deniku N jste Fekl, Ze za uspéSny ndbor novinifi miuiZete
vdécit Spatné medialni situaci v Cesku. Co jste tim myslel? Co vasim zaméstnancim

v jejich predchozich pisobistich nevyhovovalo?

Téch véci je vic. Tou hlavni je urcité to, kdo ¢eskd média vlastni. Pro novinafe miize byt
dilezitou motivaci délat pro majitele, u které¢ho jednak nejsou pochyby o jeho podnikani
a jeho zdrojich, a také o motivech, pro¢ vlastn¢ ta média vlastni a ¢eho pomoci nich chce
dosdhnout. Zvlast’ kdyz tu jsou vlastnici, ktefi deklaruji, ze to maji jako obranny nastroj
proti jinym mocnym lidem. Byt novinafem v takovém prostiedi je a priori shazujici. Zv1ast’
v pripad¢ investigativni prace vzdycky pfijde ta otazka, zda to novinat ned€la na zakazku
a jestli to neslouzi majiteli daného média, a vy nemate Sanci to jakkoliv vyvratit. Vzdy
v téch pochybach jako novinat zlstavate. Obzvlast v piipad¢, kdy vazby majitele nejsou

pouze obchodni, coz je ve vétSiné ptipadd, ale 1 politické, coz v pfipadé minimalné
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jednoho ¢loveka v téhle zemi je. At uz udélate cokoli v rdmci toho média, tak vam mize
kdokoli podrazit nohy jednoduchym argumentem, ze to piSete, protoze to slouzi majiteli,
avy, 1 kdyz to tak neni, nemate Sanci se jakymkoliv zptisobem obhajit. Myslim, Ze pro
spoustu novinarti to neni komfortni a tim paddem uvitaji zaméstnavatele, u kterého tenhle
tlak neciti a nemusi se s ni¢im podobnym vyrovnavat. Dé€laji jenom svoji praci, aniz by
n¢kdo jakkoliv zpochybiioval jejich motivaci. To je jeden faktor ¢eského trhu, ktery do
urCité miry zpusobil to, ze Denik N byl zajimavou alternativou pro novinaie, a to
1v zacatku, kdy nebylo jasné, jak budeme dal fungovat, samoziejm¢ krom¢ naSich

deklaraci.

Dalsi véci je, ze ¢esky medialni trh je zalozeny na reklamé, ktera prestava byt stabilnim
zdrojem piijmu, coz se mi potvrdilo po néstupu a rozjezdu Deniku N jesté vic, nez jsem
tusil. Ve chvili, kdy mate médium primdrné orientované na reklamu, projevuje se to také
v tom, ze se vytvaii obsah ¢astecné i ve spolupraci s inzerenty. D¢late totiz obsah, k némuz
se da ta reklama nejlépe umistit a ktery je tim padem 1 ,,rychloobratkovéjsi nez ten, ktery
se déla kvuli své vlastni kvalité a za néjz plati ¢tenaf pfimo. Souvisi s tim potom prace
s titulky, obsahem, délkou ¢lanki, se strukturou i s tim, jestli se vam vyplati ud¢lat n&jaky
uplné jinak. To je to, co se mi vlastn¢ na placeném obsahu libi mozna nejvic. Ten piimy
vztah se Ctenafem, ktery véas nuti zajimat se jenom o vas produkt jako takovy. Ne o to,
jestli se tim produktem zavdé€ite tieti strané, ktera si zaplati ty uZivatele, které oslovujete.

Tuhle moZnost nabizi straSn¢ malo novinafskych mist v dnesni dob¢€, navic v nezavislé

podobg.

Myslim, ze tohle jsou dva hlavni faktory toho, pro¢ si myslim, Ze ¢esky trh pfed t€émi téméf
ttemi lety rozhodné nebyl v dobré kondici. A myslim, Ze se to nastésti — i vlivem nasi

existence — posouva trosku k lepsimu, 1 kdyz idealni to samoziejmé neni.
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Zminujete rozdil mezi tvorbou obsahu, za ktery plati pFimo ¢tenaf, a tim, ktery je
zavisly na reklamé. V Cesku v drtivé vétSiné prevlada jesté ten puvodni model
postaveny pravé na inzerci. Proc¢ se podle vas ¢eskym médiim ve vétsi miie nedari ¢i

mozna nechce sviij obsah zamykat a zpoplatiiovat?

Béhem ptisobeni ve SPIRu jsem mél moznost nahlédnout uvazovani vysoce postavenych
Ceskych medidlnich manazert, takze urCitou predstavu madm. Moznd by se to dalo
ilustrovat na srovnani se Slovenskem. Cesky medialni trh byl vZdycky dost bohaty, a to
1 po krizi 2008. Spousta medialnich domi u néas generovala desitky, nékdy stovky miliont
zisku a vlastn¢€ to fungovalo. Nikdo nechtél ohrozit funkéni model, ktery sice jde dold,
protoze tisk jde dold a vSichni védi, pro¢ — internet to sice do jist¢ miry piejima, ale ne
v takové rozpoctové velkorysosti. Ale penize to stile neslo a ceské manazery zase piili$
nepalilo, jestli na tom zahrani¢ni vlastnici vydélavaji o tolik vic nebo o tolik min. Divod
k né¢jakému vétsimu riskovani tu zkratka nebyl tak silny, jako tfeba na Slovensku, kde

s placenym obsahem zacali experimentovat mnohem dfiv.

V Cesku je navic tieba pridat faktor Seznamu, ktery vzdycky deklaroval, Ze bude zadarmo,
¢imz vSem ostatnim zamykani obsahu vyrazn¢ zkomplikoval. A v takovou chvili pak velké
medidlni domy jako Mafra nebo tehdy Ringier (dnes CNC), popiipadé¢ Economia staly
pfed tvahou: méame 3 az 4 miliony uzivateli mésicné, pojdme velkou cast obsahu
zamknout a zkusime, jestli to nékdy za pét let piinese polovicni zisky oproti t€ém, které
mame dnes. Na to samoziejmé nikdo nemél odvahu. Mozna, Ze nc¢kdo stim lehce
zakoketoval, ale ten tlak prost¢ nebyl velky. Obecné se u nas odvaha moc nepéstuje
a nevyplaci. Odmeéna za takovy risk zkratka nebyla pfili§ lakava, tim padem se to nestalo
a dnes tu mame — mnohem vic nez na Slovensku — ¢tenafe vychované v tom, zZe za obsah

na internetu se neplati, coz se zac¢ind ménit az v posledni dobé.

Ale zase se to de€la akorat pod tlakem, protoze uz to vlastné jinak nejde. Spousta médii je
ve ztraté a jsou dotovana majiteli, kteti kdyby tim nesledovali néjaky jiny zajem, tak jim
neumozni fungovat, nebo alespoii ne v takové mife. Medidlni domy jsou ted’ samoziejmé
v mnohem méné komfortni situaci, protoZe nejsou silné a nemaji rozpocty na to, aby to

utahly kvalitou.

Takovy je zhruba ramec toho, jak to u nas vypada. Zacina se to sice lamat, ale kvili tomu,
jak do toho jdou vSichni opatrné, je to na dlouhé lokte. Malokdo ma odvahu to zamknout

uplné. Vice méné je to iHNed, my, potom z vétsi casti Echo, coz je ale projekt, ktery je
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mnohem mensi, pak také Reportér, ale ten je zase rytmem pomalejsi. Na té denikové bazi
jsme to primarné my a iHNed. Protoze Mafra vlastné neprodava predplatné tisku, ale
rozdava ho v ramci klubového pausalu, ktery je smeésné nizky a lidi si kupuji spiS benefity
jako zlevnéné vstupenky, knizky nebo filmy. To my nebereme jako né&jakou svoji
produktovou konkurenci, protoze ldkaji na néco uplné jiného, a to zcela odliSnym
zpusobem. O néco se pokousi také Blesk, ale pro néj to taky neni uplné byznys a podobné

jsou na tom i regionalni deniky.

Rikdte, Ze ten piechod od piivodniho inzertniho modelu ke zpoplatiiovani je hodné
pomaly a ze strany zavedenych médii opatrny. Vniméate jako urcitou vyhodu to, Ze

jste zacali s aplné novym projektem rovnou postavenym na piredplatném?

Ma to jednu velkou vyhodu a jednu velkou nevyhodu. Vyhodou je, Ze nadefinovavate novy
produkt a nemusite lidem vysvétlovat, pro¢ je jiny nez diiv. Prosté to udélate, jak to je
a pokud lidi ptresvédcite, ze je to dobré, tak to za¢ne fungovat, coz se nam stalo. Nejsme
zatizeni tim, ze bychom museli chranit minulé zisky. Nezabyvame se proto tim, Ze tisk ma
byt takovy nebo makovy, je to sice uzitecna soucast naseho fungovani a jsme radi, ze se
chytla v dobrych ¢islech, ale neni to néco, pro co bychom museli ménit nase vlastni
postupy a ocekavani Ctendii. Na druhou stranu obrovskou nevyhodou je, Ze nejsme
zavedend znacka, ktera by mohla vyuzit své soucasné sily k postupné konverzi do nového
prostfedi, coz se samoziejmé déla slozité, ale urcité to jde. Je to jenom otdzka vytvofeni
dobré strategie a vyuziti té sily, kterou velké medialni domy nepochybné maji. Pro nés je
to ale naptiklad v tisku velmi slozité. Musime pokryt stinky relevantnim zptisobem tak,
aby to nebylo prodélecné a aby to bylo tam, kde to dava smysl a zaroven, aby nés to
ukazovalo jako inspiraci: kupte si nas, vyzkouSejte a tieba u toho zlstante. Tohle vedle
téch velkych molocht, u nichZ jsou lidé dvacet let navykli kupovat ve ¢tvrtek Mladou
frontu a v patek Lidovky, prost¢ nemadte Sanci zlomit v néjakém zasadn€jSim méfitku.
Navic pfi kvalitach distribuce, kterd je dneska. V tomhle ohledu to, Ze stavite na zelené
louce s prakticky marginalnim marketingovym rozpoctem, je velkym negativem. Zase to
na nas ale vytvaii o to vétsi tlak, abychom byli opravdu dobii a pfesvédcili obsahem. Jsem
vdécny Ctenaflim, ze nas v tom nenechali a Ze na nas dokézali relativné rychle vsadit.
Zvl1ast ti prvni byli neuvéfitelné rychli a umoznili nam uvéfit, Ze to bude fungovat, coz pro
nas bylo velmi zavazujici, ale také nesmirné posilujici. Ovéfili jsme si diky tomu, Ze jdeme

spravnym smérem, ze ta poptavka tady je. To bylo také signifikantnim znakem roku 2018,
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kdy se ve vefejném prostoru nesmirné Casto opakovalo: j& nemam co Cist. To presné

popisuje stav a kvalitu tehdejSiho ¢eského medidlniho trhu.

Kdyz jste Denik N rozjizdéli, uvadéli jste, Ze k tomu, abyste byli v zisku a fungovali
pouze diky platicim ¢tenarim, potiebujete 20-25 tisic predplatitelii. Tu spodni

hranici jste prekrodili v lednu, bliZite se tedy ke svému cili?

Smétujeme k tomu. Aktualné ndm do téch 25 tisic chybi zhruba 3 a pil tisice. V tuhle
chvili ale nejsem schopen fict, jestli téch 25 bude staCit. Je tieba zapocitat rizna
zvyhodnéni a akce, jako naptiklad akci pro ucitele, kterou ted” mame, nebo tfeba roc¢ni
zvyhodnény program a podobné. Takze ted pfesnou prognézu nemdm a ani si to
nepotiebuji néjak modelovat. Pro nas neni cilem néjaké cislo a pak konec, my ted
potfebujeme jenom rist. Ale predpokladam, ze kdyz téch 25 tisic pfedplatitelit budeme
mit, tak bychom se opravdu méli na tu nulu dostat, protoZe sou¢asnd mési¢ni ztrata uz neni
velkd. Nicméné takhle nejisté to mit nechceme, jestli néjaky rok zrovna budeme nebo
nebudeme v plusu. To nas Zene, abychom rostli a je to vidét 1 na velikosti redakce. Po dvou
letech uzZ mame 60 lidi, coz by nikdo na zacatku neiekl, a ja predpokladam, Ze kdyby se
nam opravdu dafilo, tak nds miiZe byt na konci pfistiho roku 70. CoZ by ovSem znamenalo,
ze bychom potiebovali vyssi obrat a tedy i ten cil v po¢tu predplatiteld musi byt vyssi.
Mame urcity plan kumulované ztraty a celou dobu se drzime nad nim. Diky tomu si
dovolujeme riskovat vétsi investice do lidi, diky ¢emuz se rychleji pfiblizujeme k tém

¢islim, ktera pottebujeme.
Jak vas v tomto ohledu ovlivnila celosvétova pandemie koronaviru?

Pfiznam se, ze nevim. Je straSn¢ tézké zanalyzovat, co vlastné hralo roli. Pfed rokem
v prvni vIn€ (pozn. autora: biezen—kvéten 2020) jsme zacali rast Gplné€ Silenym zpisobem,
kdy jsme béhem mésice a pill nabrali tieba 2000 piedplatitelti. Lidé neveédéli, co se déje
a potfebovali informace. Navic jesté byli zavieni doma, diky ¢emuz také oslabily trafiky
arozhodn€ to pomohlo on-linu. VSechna média méla rekordni cisla, a to ve vSech
ohledech. Byl to Sok a urcit€¢ nas to posunulo, ale bylo to myslim kratkodeché — trvaly
navyk to nevytvofilo. VSichni potom byli radi, Ze maji po prvni viné a Ze vlastné nic
sledovat nemusi. Pres 1éto jsme stagnovali a pak to Slo na podzim zase postupné nahoru.
Myslim, ze se podafilo z naSich informaci udé€lat pro spoustu lidi takové to spolehlivé
misto, kam jdou, kdyz opravdu chtéji védét, jak se véci maji. Kdyz si vezmeme ¢Elanky

Petra Koubského, tak myslim, Ze z hlediska kvality zpracovani, schopnosti zasadit véci do
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kontextu a dostatecné srozumitelné¢ je vysvétlit nemaji na trhu konkurenci. Pandemie
mozna troSku urychlila rast predplatitel, ale hlavné nam umoznila najit snazsi
presvédcovaci argumenty, pro¢ opravdu nabizime néco, co nikdo jiny. Kdyz referujete
jenom o tom, Ze se seSel tenhle politik s jinym politikem, coz délat musite, protoze to do
toho servisu patfi, tak ¢tenaf fekne, ze jde o generickou informaci, za niz opravdu platit
nemusi. Ale pokud se d¢ji dulezité a nové véci, které kazdy upln€ snadno vysvétlit neumi,
a vy jste na to piipraveni a ty schopnosti mate, tak se vam ta kvalita, za kterou si stoji za to
zaplatit, dokazuje sndz. Navic ve chvili, kdy Ceskym internetem koluje Sona Pekova,
Smucler, Pirk a podobné véci, ten rozdil ani nemusite moc vysvétlovat. A kdyz lidi ziskaji
davéru, ze ty véci délate poctive, tak si diiv nebo pozdéji feknou, Ze aby to fungovalo dal,

tak u toho musi byt taky.

Jedinou vasi platformou, ktera je zcela zdarma, je takzvana Minuta po minuté, kde
viak vedle agenturniho zpravodajstvi a zprav prebiranych z jinych médii casto
odkazujete na vlastni zamcené texty. Jde pro vas o Kklicovy zdroj novych

predplatitelu?

Urcité se pocitd s tim, Ze se odsud lidé dostanou k nasim placenym ¢lanktim, takze to
urcitou roli hraje, ale spis je to pro nds informacni servis. My nepozname lidi, ktefi piijdou
na nds$ web z Minuty a tfeba nékdy po pul roce se potom stanou piedplatili, to vlastné ani
technicky nejde. Pro nas je to primarné sluzba a protipdl nasich dikladngjSich textii na
webu. Jde prost¢ o servis, pomoci n¢hoZz chceme délat nejrelevantnéj$i rychlé
zpravodajstvi, se kterym vam neuteCe nic podstatného a zaroven tam neni moc balastu.
Udélate si tam prosté takovy zakladni obrazek o svété. Kromé toho, Ze je to pro nas tedy
v né¢jaké mire, kterou ja neumim definovat, marketingovy nastroj, tak tohle samoziejme
nema cenu nechavat ctendfe platit. Kdybych si mél ja osobné vybrat, tak misto podobné
platformy, ktera by byla zpoplatnénd, radsi zadarmo sleduji dobte nastaveny Twitter. Kdyz
uz by se za to mélo platit, tak ta cena by nebyla velka. Ono to samoziejmé ma velkou
piidanou hodnotu editorského a dramaturgického zpracovani, ale presvédcit o tom Ctenaie
by bylo strasné t¢zké. Mnohem lepsi je to nastavit jako freemium model, protoze u téchto

fleSovych zprav si spousta lidi fekne, Ze jsou i vSude jinde.
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A pro¢€ u téch delSich texti na webu nevyuzivate mikroplateb, tedy mozZnosti platby

jen za jeden ¢lanek?

To je Castd otazka a jednoduchéd odpovéd’ zni, ze se to prosté nevyplati. Chapu argument
¢tendfd, Ze zkratka nemiiZzu mit deset predplatnych deseti riznych médii. Na druhou stranu
to se da fict o Spotify a Apple music, o HBO a Netflixu... Kdyz prosté nechci platit dvé
streamovaci sluzby, protoZze na to nemam cas nebo penize a chci vidét jen jeden urcity
seridl na jiné platformé, tak si zkratka zaplatim jeden meésic. S tim ¢lankem to je vlastné
stejné, bud’ pro m& ma tu relevanci, nebo nema. Aby se vratily néklady i to, Ze si nékdo
nekoupi mési¢ni predplatné, musel by jeden ¢lanek na webu stat tieba 50 korun. Takze ve
chvili, kdy je pro ¢tenafe smysluplné piecist tfi ¢lanky mési¢né, tak uz se mu vyplati za to
platit pausalné. ZvIast’ pti mnozstvi textl, které publikujeme, coz jsou stovky mésicné. Ta
cena neni zas tak dramaticka, aby to lidi, ktefi potfebuji mit néjaky zékladni informacni
zdroj, nezaplatili. A ja si myslim, Ze to takto dlouhodob& ma byt a v budoucnu bude bézné,
ze si Cloveék zaplati jako svily hlavni informaéni zdroj jedno médium a odemknutim od
nekoho jiného se dostane k jednomu clanku, ktery Zivotné potiebuje, ale nechce za n¢j
platit z n¢jakého jiného média. Pouzivani platby za jeden ¢lanek je podle mé zase spis jen
ta opatrnost médii, kterd tuhle moznost davaji ctenaifim, aby je ndhodou moc nenastvala.
Kdyz se podivate napii¢ svétem, tak od toho vétSina titulll upousti. Smysl to mlze mit
naptiklad u americkych médii na evropském trhu, kde daji ¢tenaitim napiiklad Ctyfi ¢lanky
zadarmo, protoZe se jim tu ta vazba s nimi buduje daleko hiif, kdyZ ¢ast jejich obsahu neni
pro evropského ctenare tak relevantni jako pro amerického, ktery ma tfeba zamceny
Ctenafe nacetli a seznamili se s nim, neZ za n¢j zacnou platit. Ale to ted’ uplné piesné
nevim, jak to maji nastavené. Ale takovému globalnimu médiu, které ma sto miliont
predplatitelti jako Timesy, se podobné véci testuji samoziejm¢ mnohem snaz, protoze to

v rozpoctu tak nepociti.

Jak jste doSli k soucasné cené predplatného a mate ji v planu po zavedeni znacky

zvedat?

My jsme na tom sedé¢li pred spusténim Deniku s Tomasem Bellou v Bratislavé a ja jsem pfti
stanovovani zakladniho predplatného byl vcelku odvazny v tom, Ze jsem nechtél jit moc
nizko. V té dobé uz chvili iHNed zpoplatnény byl a my jsme oproti Economii zacali na

dvojnasobné cené. Byli jsme i drazsi nez slovensky Dennik N. Chtél jsem to tak, protoze
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jsem vétil tomu, ze cena az 2000 korun za rok je uhratelnd a obhajitelna. To se i potvrdilo,
za coz jsem rad. Veédél jsem, ze iHNed je pod cenou, to je piesn¢ ta opatrnost vlastni
¢eskym vydavatelim. Oni ted relativné Casto délaji rizné akce, pii kterych se vraceji na tu
cenu, kde byli na zacétku, ale jinak velice brzo, tu§im uz po roce (v 1ét€ 2019), zdrazili na
podobné ceny a jejich strukturu jako mame my, akorat jsou asi o 20 korun na mésic
levnéjsi. Takze vlastné my jsme jim umoznili cenove vyrist, protoze ten etalon jsme déavali
jinam. My jsme diky tomu od té doby vlastné¢ nemuseli zdrazovat. Za to jsem opravdu rad,
protoze presné¢ takova byla na zac¢atku ma vaha, radsi v akcich zlevnit, nez jit rovnou pod

cenu a naucit lidi na néco, co potom budeme muset zvedat.
TakZe to ani neplanujete?

Zatim si myslim, Ze je to dobré a nemam pocit, Zze by to byla spravna cesta. Netikam, ze
k tomu nékdy nedojde kvili inflaci a blih vi, co s trhem udéla soucasna krize a obdobi po

ni, ale minimaln¢ letos se zdrazenim rozhodné nepocitam.

Jednim ze stéZejnich charakteristik Deniku N je i jeho snaha o vlastnickou
nezavislost. V tom se vam nyni také podarilo udélat dalsi krok, kdyz se zakladajici
investofi vzdali svych vlastnickych podili. Nyni uZ tedy s vimi nejsou v Zadném

vlastnickém vztahu?

Ano, cesti investofi splnili to, co fikali, tedy Ze svymi penézi podpofi vznik néceho
podobného, ale rozhodné to nehodlaji drzet jako sviij atomovy kuffik proti komukoliv
jinému. Své podily vlozili do nadace Independent Press a s firmou tak nyni majetkoveé
nemaji vilbec nic spolecného. P&t z nich uz s ni neméa krom¢€ minulosti viibec nic, takze
s t€émi nejsme ani v kontaktu — nic o nich nevime a oni nevédi nic o nés. Zbyli tfi investofi
zlstali ve spravni rad¢ nadace, ale nemaji v tom Zadny svillj majetek. Kromé nich jsou
v nadaci dal$i novi lid¢, které ja vlastn€ ani nezndm. Vim, jak se jmenuji, ale v Zivoté jsem
je nevidé€l. Dokud my naplitujeme idedl a cil nadace, coZ znamend provoz nezavislého
média v Cechach, tak kontroluji jen hospodafeni — abychom se pohybovali v limitech
ztraty, respektive v budoucnosti zisku, ktery si stanovime. Navic je dilezité zminit, Ze ve
vlastnictvi hraje silnou roli slovensky Dennik N jako minoritni akcionaf. Diky tomu méme

rozlozenou odpovédnost, riziko a vliv i timto smérem.
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Cast akcii jste méli v plinu svéfit také do rukou zaméstnanci, jak to vypada

s naplnénim tohoto cile?

To se aktualné pfipravuje. VSechno je domluvené a nadefinované a uz se to fesi jen
papirové. Mame stanovené urcité podminky, koho se to pfesné tyka, ale de facto na to maji
narok vSichni, ktefi s nami byli u zacatki. Také mame jasné definovéno, jaky podil kdo
dostane. Tyhle informace ale dopfedu vetfejné¢ uvadét nechceme. Az to probchne, tak
zvetejnime sumu akcii, ktera byla pievedena do rukou zaméstnancti. Dohromady by na to
mélo byt myslim vy¢lenéno 23,5 procenta akcii. Nerozdame ted’ ale uplné vSechno, néco si
nechame pro pfipady feknéme motivacniho programu. Ten ptivodni slib, Ze se na tom
zaméstnanci budou moci podilet, byl mysSlen hlavné pro zakladajici ¢leny, takze tém

piipadne ta hlavni Cast.
Kdy by to mélo probéhnout?

Ted’ uz se vyplituji smlouvy, ale zalezi hlavné na pravnicich a na tom, jak to bude béhem
pandemie procesné slozité. Ja pocitdm s tim, Ze to snad zvladneme v druhém kvartilu

letosniho roku.
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Priloha €. 2: Rozhovor se §éfredaktorem Deniku N Pavlem Tomaskem (23. 04. 2021)

Rozhovor kvuli pandemii nemoci covid-19 probéhl telefonicky.

Vy jste byl u zacatkii serveru Aktuilné.cz, pozdéji jeho Séfredaktorem, nyni vedete
redakci Deniku N. Maite tedy srovnani novinarské prace na tvorbé obsahu pro

neplatici i platici ¢tenare. LiSi se to podle vas néjak?

Myslim, ze v zakladu je to stejné. Na Aktudlné jsme se s kolegy snazili o to samé jako
v Deniku N, to znamend dé¢lat kvalitni novinafinu. PfindSet plvodni zjisténi, plvodni
zpravodajstvi, byt prosté relevantnim zdrojem dulezitych zprav pro lidi, které zajima
vefejné déni, at’ uz u nds doma, nebo ve svété. Takze v tomto ohledu jsou nase ambice a to,
na co klademe pfi praci diraz, totozné. Lisi se to v tom, Ze na Aktualn¢ jsme sledovali
hlavné statistiky toho, jak se nam to ¢te. Tedy kolik médme zhlédnutych stranek, kolik nas
navstivilo uzivateli. V Nku (pozn. aut.: v Deniku N) primarné¢ sledujete to, jestli a jak se
vam ty clanky prodavaji. To znamena, Ze v Nku pro nas neni tak dulezité¢, abychom nas
obsah dostali k co nejvétSimu objemu ctenaiu, ale potiebujeme to dostat k dostatecné
velkému poctu ctenarli, ktefi jsou ochotni si za tu zpravu zaplatit. A zaroven
prostiednictvim toho textu, nebo vice textl,, Ctenare, ktefi dosud pfedplatné nemaji,
presveédcit o tom, ze je ten ¢lanek pro né€ natolik zajimavy a dilezity, Ze si ho chtéji piecist
do konce a Ze si nas kvili tomu ptedplati. Tohle je pro véas zasadni rozdil v praci
Séfredaktora placené¢ho a neplaceného média. Tedy to, jakou metriku sledujete, kdyz si
jako $éf redakce vyhodnocujete vcerejsi den a koukate se na to, co jste pfinesli a jaky to

mélo ohlas.

A samotny obsah se néjak liSi? Bude c¢lanek na stejné téma vypadat jinak na

Aktualné a na Deniku N?

Logicky ted ¢tu Aktualn€ méné, nez kdyz jsem tam d¢lal séfredaktora. Ale z toho, co si tak
vybavuju — a myslim, Ze to bude platit stale — bych fekl, Ze si na Nku dovolujeme
nabidnout delsi texty, které jsou svym rozsahem a zplsobem zpracovani obsdhlejsi.
Vyplyva to i ztoho, co jsem fikal, ze se zkratka obracime na méné masového Ctenafe,
protoze pro nas neni klicové to, aby nas Cetl co nejvétsi pocet lidi, ale potfebujeme se
zamg¢ftit na ty lidi, ktefi jsou ochotni za nas obsah platit. Kdyz se vyjadiim lidové, tak bych
fekl, Ze Ctenafe zkratka min Setfime. LiSi se to tedy v tom smyslu, Ze nabizime opravdu

obsahlé véci, ale jinak si myslim, Ze ten princip, kdyZz chcete dat dohromady dobrou
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zpravu, né¢jaké piivodni zjisténi, nebo dikladnou analyzu, tak k tomu pfistupujete stejné na
Aktudlné, v Nku i nékde jinde. A samoziejmé vim, Ze i kolegové na Aktudlné vydavaji

dlouh¢ a do hloubky jdouci texty taky.

Co si ale myslim, ze stoji za vypichnuti, je naSe platforma Minutu po minuté. Podle mé je
to totiz velmi uziteény ndstroj na rozdéleni dvou typt obsahu, protoze my se u zprav, které
se daji fict jednou, dvéma vétami, nezdrzujeme s tim, ze bychom z nich vyrabéli texty,
které¢ maji sedm, osm odstavci. Kdyz chcete lidem naptiklad fict, jaké bude dnes pocasi,
tak to muzete fict vjedné vété¢ vté Minuté (pozn. aut.: aplikace Minuta po minut¢)
a nemusite z toho vyrabét clanek. A kdyz jste takhle silni, rychli a precizni v tom bézném
zpravodajstvi, tak vam to umoziiuje a uvoliiuje kapacitu na to, abyste ji vénoval tvorbé
autorskych, dukladnych a dlouhych textt. V tom si myslim, ze je urcita Cistota az
prizracnost a zaroven efektivita naSeho modelu tvorby obsahu. Kdyz si oteviete vétSinu
zpravodajskych serverq, tak ty seriézni tam maji ditkladné a dlouhé texty samoziejmé taky,
ale pak je tam spousta té pény dni, kterou zpracovavaji do stfedn¢ dlouhych textid. Vy
o tom ale nepotiebujete Cist osm, deset odstavcti, protoze vam staci opravdu jen ta jedna az
dvé véty. V tomhle se snazime byt opravdu disledni a je to dillezitd charakteristika naseho
obsahu: tedy to, co ma hodnotu jedné, dvou vét, ma u nas také délku jedné, dvou vét, a to,

co stoji za zpracovani dlouhého textu, je u nas dlouhym textem.

Mluvite primarné o délce textu a hloubce zpracovani tématu. Snazite se pracovat
isjinymi prvky, které prostifedi internetu nabizi? Mam ted’ na mysli pouZiti vice

multimedialnich formati, infografik, fotogalerii ¢i néjakych interaktivnich nastroja?

My jsme v tomhle ohledu, kdyz to tak feknu, trochu staromddni, protoZe opravdu sadzime
primarné na pismena. Vychdzi to 1 z toho, jak médme nastaveny paywall, ktery umistujeme
do vhodného mista nékde uprostfed textu. Takze my nabirdme piedplatitele hlavné na
textovych formatech a zadné velké projekty, které by byly multimedidlni, nedé¢lame. Mame
samoziejm¢ podcast, coz je jeden druh multimedidlniho obsahu, ale naptiklad
fotoreportdZze a fotogalerie délame v Nku v daleko mensi mife, nez jsme délali tfeba na
Aktudlné. Nedéladme ani zadné velké grafické specidly. Samoziejmé, kdyz zpracovavame
n¢jaké vhodné téma, tak se pochopitelné¢ grafika vyrobi. Naptiklad v naSem seridlu
Zékulisi moci délame takové ty pavuciny vlastnickych vztaht, které to ukazou jednoduse;ji
nez text, ale nejsou to néjaké interaktivni velké formaty, které bychom né&jak slozité

programovali. A to z toho diivodu, Ze nés predplatitelsky systém je postaveny na tom, Ze si
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lidé kupuji psané ¢lanky. Proto jsme v tuto chvili vsadili na text a zatim nam to funguje. Je
to také dané tim, Ze to budujeme z nuly a na zelené louce, takze na zacatku je klicové
nejdiiv obsadit redakci kvalitnimi novinafi, zjistit, jak vdm funguje ptfedplatné, a potom,
kdyz se dostanete na n¢jakou uroven predplatitelii, tak teprve mulzete uvazovat tieba
o n¢jakém rozsSifovani obsahu. Ale je podle mé¢ opravdu dulezité jit opatrné odspodu

a klicové je mit kvalitni redakci sestavajici primarné z reportéra a editord.
Zminil jste umisténi paywallu. Mate pro zamykani textu néjaka specificka pravidla?

Resime to ad hoc, takZe nemame v redakci vyvésené néjaké desatero pravidel, kam se ma
umistit zamek, co by mélo byt pfed nim a co za nim. Spi$ se fidime pfirozenou strukturou
toho textu. Mate-li n&jakou zpravu, ktera stoji na urcitém kliCovém zjisténi, tak mate
pochopitelné tendenci dat zamek nékam vys. Kdyz ale mate napiiklad dlouhy, obsahly
rozhovor, tak si spiS feknete, Ze date ochutnat tomu ¢tenafi vic a az kdyz ho navnadite, jak
zajimavé ten respondent mluvi, tak pak teprve umistite zdmek a paywall. To samé plati pro
reportaz, kterou také miizete nechat téct déle. S analyzou zase moznad budete pracovat
trochu jinak. Zaroven mame u téch konkrétnich ¢lankt néjaka ocekavani, myslime si tieba,
ze je to dobra véc, ktera by se méla prodavat, ale pak zjistime, Ze to tak neni. TakZe mame
moznost s tim zamkem zahybat a déldme to celkem pravidelné. To znamena, ze zCasti je to
potrad testovani metodou pokus — omyl. Ale samoziejmé uz néjaké zkuSenosti mame,
sbirdme je zatim dva a pull roku. KdyZ jsem zmifloval, Ze v rdmci prace na Aktualné bylo
klicové privést k tomu €lanku co nejvic lidi, tak tam se hodné hrélo s titulkem, kdyZ vam
nefungoval, zkusil jste ho pfeformulovat. To samoziejmé mizeme délat a obcas délame
1v Nku. Ale pro nas ta primarni hra, coz vyplyva z mé prvni odpovédi, je v tom, ze si
hrajeme s umisténim toho zamku. Urcit€ u nas najdete texty s paywallem ve druhé vété a
najdete texty, kde je v desatém odstavci. Zadna striktni pravidla to tedy nema. Mél by ale
logicky byt v néjakém neuralgickém bodé. Kdyz to pfirovnam k seridlu na pokrac¢ovani,
tak tam taky ukoncite dil v néjakém napinavém okamziku. To je podobnd logika: navnadit
Ctenafe a v néjakém momenté pustit dal jen ty, ktefi maji pfedplatné. Zatim to tedy spis

zkousime a sbirdme zkuSenosti a zaddné vyloZené zobecnitelnd pravidla neexistuji.
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V souvislosti s probihajici pandemii jste zacali odemykat nékteré clanky
zpracovavajici téma Koronaviru. ZvaZovali jste odemykani obsahu i v jinych

situacich?

Timhle jsme zareagovali v té horké fazi jarni pandemie, kdyZ jsme to pojali jako jakysi
servis vefejnosti. Ale opravdu to délame jen takto v ad hoc ptipadech. Nepamatuju si, Ze
bychom to takhle systematicky ud¢lali n€kdy jindy. Naopak je pro nas dilezité
zdlraziiovat, ze k naSemu obsahu se Ctenafi nemuzou dostat jinak nez tak, ze si ho
predplati. To znamend, Ze to byla spi§ vyjimka, kterou jsme ucinili pouze v piipadé

nékterych ¢lanki o koronavirové pandemii.

Je pro vas dulezité prinaset témata, ktera jinde nejsou, nebo naopak? Pracujete néjak

s tim, co piSe konkurence?

Jak by vam asi potvrdil kazdy $éfredaktor, je pfirozenou soucasti vasi prace sledovat, s ¢im
ptichazi konkurence. Jednak abyste védél, co jste mohl mit a nemate, protoze vas to mélo
napadnout a nenapadlo. A pak také abyste se pfipadné prosté nechal inspirovat, protoze
kdyz ptijde konkurence s néjakym zjisténim, které je opravdu dulezité, tak se ho logicky
pottebujete také chopit a popotdhnout ho nékam dal. Tedy pfinést k tomu né&jaké dalsi
pokracovani a nova zjisténi. V tomhle smyslu je nezbytné konkurenci sledovat, ale ze
bychom sledovali konkurenci kvili tomu, abychom né&jak upravovali svoji dramaturgii
nebo si na zakladé toho fikali, do ¢eho se pustime ¢i nepustime, tak to urCité ne. Je-li
néjaké dulezité téma dikladn€ zpracované tak dopodrobna, Ze vam to neumoziiuje v ném
pokraCovat, tak to zjiSténi konkurence zkritka zmonitorujete a nevénujete tomu
pravdépodobné svoje velkeé usili. Je-li to ale vykopnuti né¢jakého tématu, na které je mozné
navazat, a mate s vlastnimi redaktory a reportéry jak, tak to ud¢late. Takze v tomhle
smyslu si nemyslim, Ze by se tato logika né&jak liSila oproti tomu, jak pracuji ostatni média.
Samoziejmé také vychazime z toho, na co mame autory v redakci. Mate-li autory, kteti
jsou silni v n¢jaké oblasti, tak je vedete k tomu, aby se vénovali vécem, ve kterych jsou
dobfi, a oblastem, z nichZ jsou schopni nosit ¢lanky s velkou pfidanou hodnotou. Zaroven,
kdyZ sledujete dlouhodobé statistiky toho, o co maji zdjem Ctenafi a predplatitelé, tak
z toho taky néjak vychazite. Takze je to konglomerat vSech téchto véci, nez ze by to bylo
tak jednoduché, ze by se Clovek dival ke konkurenci a fikal si, tak tohle pro nas ma smysl

zpracovat z hlediska ndboru novych predplatitelii.
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Citite p¥i praci néjaky rozdil v tom, Ze je vaSe médium zavislé pouze na platicich
étenarich?

My v té situaci jesté vlastné¢ nejsme, tedy ze bychom byli z pohledu ptedplatného na nule.
Spravné bych vam tedy m¢l odpovédét: Zeptejte se za pil roku, kdy v té situaci budeme.
Ale samoziejmé je tato nezavislost tim koneénym cilem, ke kterému mitime. Tedy jestli
nékomu budeme vdécni a zavazani za na$i existenci, tak to bude pravé tém ctenaium, ktefi
si nas plati. A to je myslim ten zékladni pocit svobody, ktery by nase redakce méla mit.
Soucasti bézného Zivota redaket, jejichz média jsou primarné financovana z reklamy, je, ze
se muze dostat do konfliktu obsah se zajmy inzerenta, ktery u nich utraci penize za
reklamu. Pak je na té redakci, aby to ustdla a fekla: Nelibi se vam to, piestaiite u nas
inzerovat, my prost¢ délame nasi novinaiskou praci. Takze je urCit€é mozné si tu
novinafskou nezavislost, svobodu a dodrzeni vSech pravidel seridzni Zurnalistiky udrzet
ivmédiu, které je primarn¢ financované zreklamy. Matas Kostolny (pozn. aut.:
Séfredaktor slovenského Denniku N) to myslim formuloval tak, Ze médium je vZdycky na
nekom zavislé a pokud tedy ma byt na nékom zavisl¢, tak nejlepSim moznym scénafem je,

aby bylo zéavislé na svych ctenétich.

NemiiZe pak takova zavislost na platicich ¢tendrich a snaha prinaset jim exkluzivni

obsah, ktery jinde zadarmo nenajdou, vést k urcité senzacechtivosti média?

S tim bych nesouhlasil. Vy totiz pracujete se dvéma skupinami lidi. Se skupinou, ktera uz
si vas predplaci, a pak, protoZe se chcete pochopitelné rozsifovat a rlst na predplatném,
pracujete s lidmi, ktefi si vas jesté nepredplaci a potiebujete je oslovit. To ovSem nemuzete
délat na tkor téch dosavadnich ¢tenafi. Pokud jste si tedy vytvoftili néjaky predplatitelsky
kmen, ktery si zvykl na vasi kvalitu, tak vam ti ¢tenafi neumozni a nedovoli sejit z cesty té
kvality a nesenzacechtivosti obsahu, kterou jste jim nabidl na zac¢atku. Kdybyste z tohoto
uhnul, tak od vas jednoduse zacnou odchazet. Takze ty lidi, které jste si ziskal na zakladé
urcité kvality a relevantniho vybéru dilezitych témat, si vas pohlidaji. Funguje tak urcity

korektiv, ktery je podle mé uzite¢ny a ktery si véas prosté pohlida. A je to tak spravné.
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Ptiloha €. 3: Legenda analyz dat v SPSS

N = Denik N

A = Aktualné

¢islo za pismenem oznacuje zkoumany tyden
1 = prvni tyden (6.—12. kvétna 2019)

2 = druhy tyden (19.-25. Fijna 2020)

soft = soft news (viz typologie v tabulce ¢. 4)
hard = hard news (viz typologie v tabulce ¢. 4)

text = soubor Cisté textovych formath (zpravodajsky text, publicisticky text a rozhovor)

napr. N1 hard (text) oznacuje vzorek zpravodajskych a publicistickych textii a rozhovoru
venujicich se téematiim hard news publikovanych behem prvniho zkoumaného tydne v

Deniku N.

Priloha €. 4: Analyza zastoupeni hard news a soft news ve zkoumaném vybérovém
vzorku

zdroj/datum * Hard/soft news Crosstabulation
Hard/soft news
hard news soft news Total

zdroj/datum N1 Count 49 18 67
% within zdroj/datum 73,1% 26,9% 100,0%
N2 Count 112 11 123
% within zdroj/datum 91,1% 8,9% 100,0%
A1 Count 98 157 255
% within zdroj/datum 38,4% 61,6% 100,0%
A2 Count 104 141 245
% within zdroj/datum 42.4% 57,6% 100,0%
Total Count 363 327 690
% within zdroj/datum 52,6% 47,4% 100,0%

* legenda viz priloha ¢. 3
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Piiloha ¢. 5: Analyza zastoupeni jednotlivych formati ve zkoumaném vybérovém

vzorku
format * zdroj Crosstabulation
zdroj
Denik N Aktualné Total
format | jiné/nelze urdcit Count 11 4 15
% within zdroj 5,8% 0,8% 2,2%
zpravodajsky text | Count 129 240 369
% within zdroj 67,9% 48,0% 53,5%
publicisticky text Count 23 32 55
% within zdroj 12,1% 6,4% 8,0%
rozhovor Count 19 36 55
% within zdroj 10,0% 7.2% 8,0%
on-line reportaz Count 0 22 22
% within zdroj 0,0% 4,4% 3,2%
galerie Count 3 92 95
% within zdroj 1,6% 18,4% 13,8%
infografika Count 0 7 7
% within zdroj 0,0% 1,4% 1,0%
video Count 0 67 67
% within zdroj 0,0% 13,4% 9,7%
podcast Count 5 0 5
% within zdroj 2,6% 0,0% 0,7%
Total Count 190 500 690
% within zdroj 100,0% 100,0% 100,0%
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Priloha €. 6: Analyza zastoupeni hypertextovych odkazii ve zkoumaném vybérovém
vzorku

hypertextovy odkaz * zdroj/datum Crosstabulation
Count
zdroj/datum
N1 N2 A1 A2 Total

hypertextovy odkaz |0 22 19 95 66 202
1 12 20 17 16 65
2 6 13 13 14 46
3 6 13 18 5 42
4 1 9 6 11 27
5 5 8 6 4 23
6 4 3 6 3 16
7 3 4 3 2 12
8 0 4 2 7 13
9 0 8 2 3 13
10 2 2 0 2 6
11 1 1 0 2 4
12 0 4 0 0 4
13 0 1 0 2 3
14 1 2 0 0 3
16 1 1 0 0 2
17 1 0 0 0 1
18 0 1 0 0 1
20 0 0 0 1 1
21 1 0 0 0 1
24 0 0 0 1 1
30 0 1 0 0 1

Total 66 114 168 139 487

* legenda viz priloha ¢. 3
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Piiloha ¢. 7: Analyza zastoupeni informacénich boxi ve zkoumaném vybérovém

vzorku
informacni box * zdroj/datum Crosstabulation
Count
zdroj/datum
N1 N2 A1l A2 Total
informacni box 0 46 88 135 104 373
1 17 20 27 32 96
2 2 5 3 13
8 0 1 1 5
6 1 0 0 0 1
Total 66 114 168 140 488

* legenda viz priloha ¢. 3

Piiloha ¢. 8: Analyza zastoupeni embedovanych odkazii ve zkoumaném vybérovém

vzorku
embedovany odkaz * zdroj/datum Crosstabulation
Count
zdroj/datum
N1 N2 A1 A2 Total
embedovany odkaz 0 57 92 134 111 394
1 7 14 21 19 61
2 1 5 7 7 20
3 0 1 4 2 7
4 1 0 1 1 3
5 0 1 0 0 1
8 0 1 0 0 1
Total 66 114 167 140 487

* legenda viz priloha ¢. 3
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Priloha €. 9: Analyza zastoupeni fotografii ¢i obrazki ve zkoumaném vybérovém

vzorku
fotografie/obrazek * zdroj/datum Crosstabulation
Count
zdroj/datum
N1 N2 A1l A2 Total
fotografie/obrazek 0 1 0 12 6 19
1 34 74 120 103 331
2 8 12 17 11 48
3 11 10 8 9 38
4 5 5 6 6 22
5 3 3 3 4 13
6 2 3 0 1 6
7 0 2 0 0 2
8 1 1 1 0 3
9 0 0 1 0 1
10 0 2 0 0 2
11 1 1 0 0 2
12 0 1 0 0 1
Total 66 114 168 140 488

* legenda viz priloha ¢. 3

Piiloha ¢. 10: Analyza zastoupeni videi ve zkoumaném vybérovém vzorku

video * zdroj/datum Crosstabulation
Count
zdroj/datum
N1 N2 A1 A2 Total
video |0 56 109 114 86 365
1 10 4 45 45 104
2 0 0 8 7 15
3 0 0 0 2 2
4 0 0 1 0 1
13 0 1 0 0 1
Total 66 114 168 140 488

* legenda viz priloha ¢. 3
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Ptiloha €. 11: Analyza zastoupeni fotogalerii ve zkoumaném vybérovém vzorku

fotogalerie * zdroj/datum Crosstabulation
Count
zdroj/datum
N1 N2 A1l A2 Total
fotogalerie 66 114 154 111 445
0 0 14 29 43
Total 66 114 168 140 488

* legenda viz priloha ¢. 3

Priloha €. 12: Analyza zastoupeni jinych interaktivnich prvki ve zkoumaném

vybérovém vzorku

Jiny interaktivni prvek (kalkulacka apod.) * zdroj/datum Crosstabulation

Count
zdroj/datum
N1 N2 A1 A2 Total
Jiny interaktivni prvek 66 110 159 124 459
(kalkulacka apod.) 0 4 9 16 29
Total 66 114 168 140 488

* legenda viz priloha ¢. 3
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Priloha €. 13: Analyza zastoupeni hypertextovych odkaziu ve vztahu k tématu hard

news C€i soft news ve zkoumaném vybérovém vzorku

hypertextovy odkaz * Hard/soft news Crosstabulation

Count
Hard/soft news
hard news soft news Total

hypertextovy odkaz |0 80 122 202
1 38 27 65
2 31 15 46
3 28 14 42
4 21 6 27
5 19 4 23
6 14 2 16
7 11 1 12
8 12 1 13
9 9 4 13
10 5 1 6
11 4 0 4
12 4 0 4
13 2 1 3
14 3 0 3
16 2 0 2
17 1 0 1
18 1 0 1
20 0 1 1
21 1 0 1
24 0 1 1
30 1 0 1

Total 287 200 487
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Priloha €. 14: Analyza zastoupeni informacnich boxi ve vztahu k tématu hard news ¢i

soft news ve zkoumaném vybérovém vzorku

informaéni box * Hard/soft news Crosstabulation
Count
Hard/soft news
hard news soft news Total
informacéni box 0 221 152 373
1 56 40 96
2 7 13
3 4 1 5
6 1 0 1
Total 288 200 488

Priloha ¢. 15: Analyza zastoupeni embedovanych odkazii ve vztahu k tématu hard

news ¢i soft news ve zkoumaném vybérovém vzorku

embedovany odkaz * Hard/soft news Crosstabulation
Count
Hard/soft news
hard news soft news Total
embedovany odkaz 0 231 163 394
1 38 23 61
2 10 10 20
8 5 2 7
4 2 1 3
5 1 0 1
8 1 0 1
Total 288 199 487
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Priloha €. 16: Analyza zastoupeni fotografii ¢i obrazku ve vztahu k tématu hard news

¢i soft news ve zkoumaném vybérovém vzorku

fotografie/obrazek * Hard/soft news Crosstabulation
Count
Hard/soft news
hard news soft news Total

fotografie/obrazek 0 11 8 19
1 200 131 331
2 30 18 48
3 21 17 38
4 9 13 22
5 4 9 13
6 5 1 6
7 1 1 2
8 2 1 3
9 0 1 1
10 2 0 2
11 2 0 2
12 1 0 1

Total 288 200 488

Piiloha ¢. 17: Analyza zastoupeni videi ve vztahu k tématu hard news ¢i soft news ve

zkoumaném vybérovém vzorku

video * Hard/soft news Crosstabulation
Count
Hard/soft news
hard news soft news Total
video |0 217 148 365
1 65 39 104
2 6 9 15
3 0 2 2
4 0 1 1
13 0 1 1
Total 288 200 488
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Priloha €. 18: Analyza zastoupeni fotogalerii ve vztahu k tématu hard news ¢i soft

news ve zkoumaném vybérovém vzorku

fotogalerie * Hard/soft news Crosstabulation
Count
Hard/soft news
hard news soft news Total
fotogalerie 0 283 162 445
1 5 38 43
Total 288 200 488

Priloha €. 19: Analyza zastoupeni jinych interaktivnich prvkia ve vztahu k tématu

hard news ¢i soft news ve zkoumaném

Crosstabulation

Jiny interaktivni prvek (kalkulaéka apod.) * Hard/soft news

Count
Hard/soft news
hard news soft news Total
Jiny interaktivni prvek 0 283 176 459
(kalkulacka apod.) 1 5 24 29
Total 288 200 488

Ptiloha €. 20: Analyza primérného poctu hypertextovych odkazu prichazejici na

jeden ¢lanek — pro vSechny textové formaty

hypertextovy odkaz * N1 text

hypertextovy odkaz * A1 text

hypertextovy odkaz hypertextovy odkaz
N1 text Mean N Std. Deviation A1 text Mean Std. Deviation
1 2,84 62 4,267 1 1,44 168 2,163

hypertextovy odkaz * N2 text

hypertextovy odkaz * A2 text

hypertextovy odkaz hypertextovy odkaz
N2 text Mean N Std. Deviation A2 text Mean Std. Deviation
1 3,74 109 3,594 1 2,52 140 3,961

* legenda viz priloha ¢. 3
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Piiloha ¢. 21: Analyza prumérného poctu hypertextovych odkazii prichazejici na

jeden ¢lanek — pro hard news

hypertextovy odkaz * N1 hard (text)

hypertextovy odkaz * A1 hard (text)

hypertextovy odkaz hypertextovy odkaz

N1 hard A1 hard

(text) Mean N Std. Deviation (text) Mean Std. Deviation
1 3,42 45 4,793 1 2,16 79 2,549

hypertextovy odkaz * N2 hard (text)

hypertextovy odkaz * A2 hard (text)

hypertextovy odkaz hypertextovy odkaz

N2 hard A2 hard

(text) Mean Std. Deviation (text) Mean N Std. Deviation
1 3,94 98 3,626 1 3,43 56 3,505

* legenda viz priloha ¢. 3

Priloha €. 22: Analyza primérného poctu hypertextovych odkazu prichazejici na

jeden ¢lanek — pro soft news

hypertextovy odkaz * N1 soft (text)

hypertextovy odkaz * A1 soft (text)

hypertextovy odkaz hypertextovy odkaz

N1 soft A1 soft

(text) Mean N Std. Deviation (text) Mean N Std. Deviation
1 1,29 17 1,649 1 ,80 89 1,494

hypertextovy odkaz * N2 soft (text)

hypertextovy odkaz * A2 soft (text)

hypertextovy odkaz hypertextovy odkaz

N2 soft A2 soft

(text) Mean N Std. Deviation (text) Mean N Std. Deviation
1 2,00 11 2,864 1 1,90 84 4,149

* legenda viz priloha ¢.
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Piiloha ¢. 23: Analyza priumérného vyskytu prvki hypertextuality a multimediality

prichazejici na jeden €lanek — pro vSechny textové formaty

informacéni box embedovany odkaz fotografie/obrazek video fotogalerie Jiny
interaktivni prvek * zdroj - text

Jiny
informacni | embedovany | fotografie/ interaktivni

zdroj - text box odkaz obrazek video | fotogalerie prvek
Denik N Mean ,33 ,29 2,20 ,16 ,00 ,02
N 171 171 171 171 171 171
Std. Dev. ,719 ,905 2,176 1,025 ,000 ,132
Aktudlné | Mean ,27 ,31 1,42 ,42 14 ,08
N 308 307 308 308 308 308
Std. Dev. ,561 ,708 1,168 ,649 ,347 274
Total Mean ,29 ,30 1,70 ,33 ,09 ,06
N 479 478 479 479 479 479
Std. Dev. ,622 ,783 1,644 ,812 ,286 ,235

Priloha €. 24: Analyza vyskytu infografiky ve vybérovém vzorku — pouze textové

formaty
infografika * zdroj - text Crosstabulation
zdroj - text
N1 - text N2 - text A1 - text A2 - text Total
infografika | neobsahuje | Count 54 102 161 134 451
% within zdroj/datum 87,17% 93,6% 95,8% 95,7% 94,2%
obsahuje Count 8 7 7 6 28
% within zdroj/datum 12,9% 6,4% 4.2% 4,3% 5,8%
Total Count 62 109 168 140 479
% within zdroj/datum 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Piiloha ¢. 25: Analyza prumérného rozsahu textii ve vybérovém vzorku — pro

vSechny textové formaty

rozsah textu * N1 text

rozsah textu * A1 text

rozsah textu

rozsah textu

N1 text

Mean

Std. Deviation

1 9796,26

62

5226,874

rozsah textu * N2 text

A1 text

Mean Std. Deviation

1

3624,179

5647,11 168

rozsah textu * A2 text

rozsah textu

N2 text Mean N

1 9969,15 109
* legenda viz priloha ¢. 3

Std. Deviation
5232,965

rozsah textu

A2 text

Mean

Std. Deviation

1

7137,90

140

4231,854

Piiloha ¢. 26: Analyza prumérného rozsahu texti ve vybérovém vzorku — pouze hard

news

rozsah textu * N1 hard (text)

rozsah textu * A1 hard (text)

rozsah textu rozsah textu
N1 hard (text) Mean N Std. Deviation A1 hard (text) Mean N Std. Deviation
1 9106,76 45 5022,609 1 6130,06 79 3696,616

rozsah textu * N2 hard (text)

rozsah textu * A2 hard (text)

rozsah textu rozsah textu
N2 hard (text) Mean N Std. Deviation A2 hard (text) Mean N Std. Deviation
1 9764,51 98 5119,044 1 7706,46 57 3841,134

* legenda viz priloha ¢. 3

Piiloha ¢. 27: Analyza prumérného rozsahu textii ve vybérovém vzorku — pouze soft

news

rozsah textu * N1 soft (text)

rozsah textu * A1 soft (text)

rozsah textu rozsah textu
N1 soft (text) Mean N Std. Deviation A1 soft (text) Mean N Std. Deviation
1 11621,41 17 5468,883 1 5218,43 89 3524,011

rozsah textu * N2 soft (text)

rozsah textu * A2 soft (text)

rozsah textu rozsah textu
N2 soft (text) Mean N Std. Deviation A2 soft (text) Mean N Std. Deviation
1 11792,27 11 6123,327 1 6747,45 83 4461,178

* legenda viz priloha ¢. 3
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