POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomanta/diplomantky: Barbora Michalkova
Nazev prace: Fungovani vyvoje ¢eského mladeznického tenisu z pohledu rodict

Cil prace: Hlavnim cilem této prace je ziskani zpétné vazby od rodicl tykajici se kvality a hodnoceni
spokojenosti se stavajicim fungovanim vyvoje v tenise u mladeznickych kategorii. Dal§im cilem je
zodpovézeni otazky, pro¢ dochazi k ubytku tenisovych hracu pfi pfechodu mezi jednotlivymi
mladeznickymi kategoriemi.

Celkova narocnost prace:

podprlimérna prdmérna nadprdmérna (zvyraznéte)

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupen spInéni cile prace velmi dobre
Samostatnost pfi zpracovani tématu vyborné

Logicka stavba prace velmi dobre

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar velmi dobfe
Adekvatnost pouzitych metod velmi dobre

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos velmi dobre
diplomanta/diplomantky

Uprava prace: text, grafy, tabulky velmi dobfe

Pravopis a stylistika Nemohu posoudit jazyk

Prakticka Ci teoreticka vyuzitelnost zpracovani:

podpriimérna prdmérna nadprdmérna (zvyraznéte)

Hodnoceni prace:

Jedna se o fascinujici praci, ktera obsahuje velké mnoZstvi udajll, pokud jde o otazky kladené
tenisovym rodi¢lim. Ziskané Gdaje by mohly byt velmi uzitetné pro tenisové kluby a Cesky tenisovy
svaz. Bohuzel ve vétsiné pfipadd nejsou data hloubé&ji zpracovana a interpretace dat je na nizké
Urovni. Pouzita metoda je pro dosazeni cild prace adekvatni a ziskana data jsou hodnotna.

PFipominky:
a) Stupen splnéni cile prace ) )

Cile prace uvedené v abstraktu a v kapitole 2.1 CILE PRACE se mirné lisi. Kompletné&jsi cil
prace z oddilu 2.1 zahrnuje prvky kvality a spokojenosti hodnocené tenisovymi rodici. Tyto
prvky jsou dikladné popsany v teoretické Casti a v provedenych priizkumech. Mensi cil prace
obsazeny v abstraktu vSak obsahuje dil¢i cil "zodpovézeni otazky, pro¢ dochazi k Ubytku
tenisovych hracl pfi prechodu mezi jednotlivymi mladeznickymi kategoriemi". Tento mensi cil
neni v praci dostatecné podrobné zkouman. Ackoli je pro téma relevantni, neni dostatecné
Zpracovan a prace by obstala i bez néj.

b) Samostatnost pfi zpracovani tématu
Autorka pracovala samostatné a vhodné konzultovala s vedoucim. Reagovala na podnéty
predevsim pfi tvorbé dotazniku, ktery byl pouzit pro vyzkum. Autorka byla velmi oteviena a
prijimala zpétnou vazbu od vedouciho.

c) Logicka stavba prace
Prace je vystavena logicky. VétSina témat obsazenych v Casti teoretického pozadi je uZiteCna
pro utvareni metodiky. Cast vysledk(l by mohla byt prezentovana prehlednéji, coz by



d)

9)

predstavovalo segmentaci zakaznik{, nebo jinym zplisobem, ktery by rozdélil velké mnozstvi
shromazdénych dat. Prolinani udajl z prlizkumu a odpovédi z rozhovord napomaha vysvétleni
prezentovanych Udajd.

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar

Autorka Cerpa definice a kategorie z odbornych ucebnic a ¢lankd, ale také dobfe zahrnuje
poznatky z jinych magisterskych a bakalarskych praci, které jsou dileZité pro pochopeni
tématu.

Oddil 4. SYSTEM FUNGOVANI MLADEZNICKEHO TENISU je obzvladté vystizny a uzite¢ny pro
pochopeni faktord, které vstupuji do hry, kdyz se jako rodi¢ snazite orientovat v ¢eském
tenisovém systému.

V Casti teoretického pozadi je rozpracovano nékolik oblasti, které nejsou v praci dostatecné
uplatnény. V teoretické ¢asti je napriklad vysvétlen nastroj hodnoceni SERVQUAL, ktery vSak
neni aplikovan na sluzby tenisového trenéra, ani neni pouzit k hodnoceni zkoumanych
tenisovych klubl. Je pochopitelné, Ze autorka zaradila nastroj hodnoceni sluzeb
kontextualizovany na nasi fakulté, ale jeho aplikace je nedostatecna. DalSim ptikladem je
Nenadaldv (2001) model spokojenosti a loajality zakaznika.

V &sti teoretického pozadi neni dostatedné rozpracovéna kapitola DOVODY PREDCASNEHO
ODCHODU MLADEZE OD SPORTU. To se projevuje ve snaze autorky vysvétlit rozdilnost
vlastnich vysledkd a vysledkd jinych autorl v diskusni ¢asti. Jak jiz bylo fe¢eno, zarazeni
tohoto tématu, ac je logické a uslechtilé, bylo vedle ostatnich zkoumanych polozek
pravdépodobné pfilis ambicidzni.

Citace jsou provedeny spravng, s vyjimkou toho, Ze pfi citovani autorl u druhého dila je
pouzita anglictina, nikoliv Cestina. Naptiklad na strané 16 (Bitner a Hubbert in Sima, 2016:
61).

Adekvatnost pouzitych metod

Autorka provedla prlizkum mezi 135 rodi¢i mladych tenist{l a navic provedla rozhovory se 3
rodici. Tento vzorek sice nemUZzeme oznacit za reprezentativni, ale pro potfeby magisterské
prace je dostacujici. PouZity dotaznikovy nastroj byl zkonstruovan autorkou a jeho
operacionalita je uvedena v priloze. Pilotni studie dotazniku je dostatené popsana. Anonymni
prepisy 3 provedenych rozhovor{ jsou soucasti prilohy. Ziskané informace jsou uzite¢né pro
naplnéni cile prace a poskytuji dobry zaklad pro dalsi vyzkumné Usili.

Vysledky by mohly byt prezentovany mnohem smyslupinéji, kdyby autorka provedla vice
kfizovych analyz. Castecna k¥izova analyza je provedena, ale ne dostatecné, aby bylo mozné
vysledky adekvatné interpretovat. Vzhledem k velkému mnoZstvi shromazdénych vysledkd je
vSak pro studenta magisterského studia obtizné védét, kde hledat korelace.

Autorka nespravné oznacuje priizkum, ktery byl proveden, jako kvantitativni vyzkum. Prlizkum
je ve skutecnosti kvalitativnim vyzkumem, ale obsahuje kvantitativni otazky.

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos diplomanta/diplomantky

ZvIasté cenné je autorcino zarazeni zkuSenosti rodicll s tenisem jak do teoretické ¢asti, tak do
samotného prdzkumu. Vyznam a vliv rodi¢ovskych zkuSenosti ve sportu je oblast, ktera se
Casto predpoklada a je sportovnimi kluby v Ceské republice opomijena.

V priizkumu je shromazdéno mnoho Udaj, které vsak nejsou prilis hluboce analyzovany.
Mohlo by byt provedeno mnohem vice kfizovych tabulek dat, které by pomohly vysvétlit a
interpretovat odpovédi. Vyjimky vsak existuji, napfiklad graf 16.

Uprava prace: text, grafy, tabulky

Graf 2 ma osu X nespravné oznacenou jako Pocet hracl v kategorii, zatimco ve skutecnosti
jde o procenta.

Graf 7 potfebuje vice vysvétleni, protoze neni jasné, co predstavuije.

Informace v grafu 14 maji velky vysvétlujici potencial, ale zplsob, jakym jsou prezentovany,
je prilis slozity na to, aby je Ctenar jasné pochopil.

V grafu 17 nejsou dostatecné jasné vymezena absolutni Cisla a procenta.



h) Pravopis a stylistika - Nemohu posoudit jazyk

Otazky k obhajobé:

1. Interpretujte prosim vysledky z grafu 23: Spokojenost respondent( s celkovou kvalitou
sportovni pfipravy v NTC ve srovnani s béznym klubem.

2. Jaké doporuceni davate tenisovym klublim na zakladé vysledkd z tabulek 9 (Vysledky a
vypocty klicovych faktord ovliviiujicich kvalitu) a 10 (Poradi klicovych faktord ovliviujicich
kvalitu systémové péce), aby se zvysila spokojenost zakaznik{?

3. Vdiskusni Casti si vSimate, Ze vysledky ziskané na zakladé dotazovani rodicl, proC mladi lidé
opoustéji tenis v Ceské republice, se lisi od zjisténi Witta a Dangiho (2018) a Cranea a
Tempeho (2015), ktefi zjistili, ze hlavnim dlvodem pfedcasného odchodu mladeze od sportu
je ztrata poZitku ze sportu. V ¢em se vase vyzkumna metoda liSi od metod obou citovanych
studii a jak to mlze vysvétlit rozdil ve vysledcich?

Navrzeny klasifikacni stupen: velmi dobre

Prohlasuiji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi/diplomantce.

V Praze dne Podpis

William Crossan



