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Abstrakt



Zamérem mé bakalarské prace — Lesk a bida pracovniho poradenstvi - je zhodnotit
projekt pracovniho poradenstvi. Tato aktivita zacala byt realizovana v ramci Programii
socialni integrace spoletnosti CvT v roce 2006. Je reakci na existenci socialné
vylou¢enych lokalit v CR. Aktivita pracovniho poradce zahrnuje poradenskou &innost a
terénni praci. Chce pomoci lidem, kteti jsou znevyhodnéni pfi vstupu na trh prace kvuli
socialni exkluzi.

V prvni ¢asti se pokusim o podrobny popis socialné vyloucenych lokalit. Ptiblizim
problémy, se kterymi se lidé na okraji spolecnosti potykaji. V druhé ¢asti zmapuji formy
pomoci socialné vylou¢enym lokalitim a zaméfim se na praci konkrétniho pracovniho
poradce. Na zaklad¢ shromazdénych informaci pak budu schopna zhodnotit, zda je projekt
pracovniho poradenstvi pfinosny pro feseni problematiky socialniho vylouceni.

Predpokladam, ze ma prace piinese Sirsi spolecnosti vhled do problematiky socialniho

vylouceni a také poslouZzi k sebereflexi pracovnikd, ktefi v daném prostiedi pracuji.

Kli¢ova slova: Socialni vylouceni (exkluze) — stav v némz je znesnadnén piistup ke
zdrojim, pozicim a pfilezitostem, které umoznuji zapojeni do
vétsSinové spoleCnosti

Socialné vyloucena lokalita ( enklava, ¢tvrt’ ) — misto, kde Zziji lidé

ohrozeni socialnim vylouc¢enim

Abstract

The aim of my bachelor thesis — The Gloss and Misery of Employment Advisory — is



to evaluate the project of employment advisory. Since 2006 this activity has been
implemented within the scope of Social Integration Programs as a reaction to existence of
socially excluded slums in the Czech Republic. The activity of a career counsellor
comprises both consultancy and field social work. This plan wants to help people, who are
prejudiced by social exclusion on a labour market.

In the first part of the thesis I will attempt to work out a detailed description of such
socially excluded slums. I will approach problems people at the edge of our society have to
deal with. In the second part I will be engaged by forms of help for socially excluded slums
and I will focus on a work of a particular career counsellor. On the basis of assembly
information I will be able to evaluate, whether this project of employment advisory will be
helpful in solutions to the problems of social exclusion.

I hope my thesis will not only help wider society to gain insight into this issue, but also

will answer for self-reflection of people who work in these locations.

Key words: Social exclusion — a state when an access to any sources, positions and
occasions - that allow majority society connection - is
made difficult for.

Socially excluded slum — a place where people live in danger

of social exclusion
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Zamér prace

__Dlouholeté okouzleni romskou kulturou mé dovedlo az k sepsani této prace. Paradoxné

se vubec nebude jednat o oslavnou stat’ na téma obohacujiciho souziti riznych kultur.

Dokonce se nakonec budu muset vymezit i vici etnickému vnimani své prace. Chtéla jsem
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se totiz pokusit zmapovat cestu Roma k uplatnéni na trhu prace. Rom, jak si ho obvykle

predstavujeme, je obyvatel socidlné vyloucené lokality. AvSak socidlné vyloucéena lokalita

neni bezpodminecéné romskd. Proto jsem byla donucena zapomenout svuj idealisticky

koncept a zacit se pohybovat v prostoru — a to doslova — chudoby a vylou¢eni. Této zmény

zaméru nelituji. Pfinesl mi mnoho podnétu, objevu, otdzek, ale také vhled do nezndmého

svéta a zpétné zase plasti¢téisi ndhled na skute¢nosti, v nichZ Ziji.

1)__ Problematika socialniho vylouceni uizce souvisi s nezaméstnanosti. Pfedstava Roma

Y

nam hned asociuje ¢lovéka bez prace Zijiciho ze statnich socidlnich davek. Pfi¢inou tohoto

sterotypniho $katulkovani je fakt, ze vétSina lidi zijicich v socidlné vylou¢enych lokalitach

je nezaméstnanych. Odhodlala jsem se tedy pidit po tom, pro¢ tomu tak je. Chci dokazat,

je-li socialni vylouceni faktorem, ktery ¢lovéka znevyhodiuje v pfistupu na trh préce.

Na tento vztah reaguje pracovni poradenstvi, které je novou sluzbou v Programech

socialni_integrace spole¢nosti Clovek v tisni. Jala jsem se tedy mapovat tento projekt.

Abych mohla zhodnotit jeho vyznam, musim hloubéji proniknout do problematiky, na niz

pracovni poradenstvi reaguje a to je socialni vylouéeni. I kdyz se budu podrobné_zabyvat

existenci socialn€ vyloucenych lokalit, nebude popisovani tohoto palCivého problému

samoucelné. Chci aby vedlo k moznosti zhodnotit, zda je pracovni poradenstvi — v

realizaci programtl neziskové organizace CvT - pravé tim spravnym a uc¢innym nastrojem k
feSeni problematiky socidlni exkluze. To je primarnim zamérem mé prace — zhodnoceni

projektu.
2)__ Doufam také, ze mé snazeni bude pfinosem pro diskuzi nad ozehavym tématem,

které jsme si zvykli nazyvat romska otazka. At se o souziti Romu a zbylych ob¢ant mluvi

na jakékoli urovni — v politice, nebo v hospodé u piva — neobejde se diskuze bez vyleva

emoci. Ty prameni z oboustranych nedobrych zkuSenosti, ale také ze zazitych stereotypu,

jimZ se ¢lovék masirovany médii t€zko ubrani. Chci tedy vyuzit moznosti vyjadiit se k

problematice, ktera se tykd zejména Romu - bez piedsudkil, bez ohledd na minulost a bez

vlastnich soudt. Chci piinést co nejméné zaujaty pohled na soucasny stav a zmapovat

jednu cestu jeho feSeni.

Vysledky mého snaZeni mohou pfispét hlavné pracovnikiim spolecnosti Clovek v

tisni jako zdroj pro reflexi jejich prace. Ostatnim lidem, ktefi ji budou ¢ist, snad pfinese

podrobny popis problematiky socialniho vylouceni a také vhled do nesnadnych forem

pomoci, které jsou v tomto prostoru napliovany.

Metody prace
K poznatkiim obsazenym v této praci jsem piiSla jednak skrze prectenou literaturu, ktera

je uvadéna v textu i na konci préce, a také skrze vlastni vyzkum. Jak uvadi Disman', jsou

' Disman M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost, str. 304
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pro kvalitativni vyzkum vhodné zejména tyto techniky - zGlastnéné pozorovani,

nestandardizovany rozhovor a analyza osobnich dokumentt. V praxi jsem vyuzila zejména

prvni dvé metody.
Zucastnéné pozorovani bylo provedeno_v nékolika vyloucenych lokalitich v CR.

Navstivila jsem kladensky ,,masokombindt“ a ¢&tvrt’ Dubi, ,.kolonku“ v Lib¢icich nad

Vltavou a jihlavsky Kosov. B€hem mésiéni praxe jsem méla moznost soustavné sledovat

¢innost pracovniho poradce v Kladné. Byla jsem piitomna jak prace v terénu, tak

poradenskych konzultaci. S timto konkrétnim pracovnim poradcem jsem také mohla

provést nestandardizovany, hloubkovy rozhovor, ktery mi pomohl nejen ziskat informace o

sluzbé samotné, ale i piredstavu o nazorech, vyhledech a uskalich jeho profese.

Fakta, vztahujici se k ¢innosti pracovniho poradce jsou datovana do obdobi prvniho
¢tvrtleti 2007. Ostatni — zejména mapujici socialné vyloucené lokality obecné — vychazeji
z vyzkumil agentury GAC, spol. sr.0. , jejiz vysledky jsou uvedeny v : Analyza socidalné
vyloucenych romskych lokalit a komunit a absorpcni kapacity subjektii piisobicich v této

oblasti — souhrnné informace o projektu . Vyzkumy byly souhrnné zpracovany pro MPSV

CR v roce 2006.

Kazdy autor, ktery se dnes zabyva problematikou socialn¢ vyloucenych lokalit, musi

pfi popisu jejich obyvatel nutné narazit na etnicky aspekt. Neni tieba si zastirat, Ze

[

Odstranéno: Pracovni
poradenstviq
Specifika prace pracovniho
poradce:q
Cilova skupina:
Klienty pracovniho poradce jsou
lidé z vyloucené lokality, kteri jsou
nezaméstnani. Tito lidé zazivaji
ekonomické vylouceni®, které je
zdrojem chudoby a vyloucenim z
zivotniho standardu a Zivotnich
Sanci obvyklych ve vétsinové
spolecnosti. Je nutné u nich mluvit
o deprivaci vyloucenych — jednak
vzniklou z predchozich
neuispésnych pokusii o uplatnéni na
trhu prace, ale také z izolace od
hlavniho proudu spolecnosti a
neucasti na Cerpani jejich
ekonomickych zdrojii. Proto snad
nejdulezitéjsim krokem cinnosti
pracovniho poradce je primét
klienta prekonat tento negativni
pocit (jakym zpiisobem to déla viz.
nize) a otevrit se spolupraci.§
Prace v teamuPracovni poradce
md tedy specifi¢téjsi zabér, neZ
terénni socidlni pracovnik — v
redlu piisobi na mikroregionu
v§ech terénnich pracovnikii své
pobocky. Spoluprdce celého tymu
Jje jednak piedpokladem, ale i
nutnosti a to z hlediska:|
<#>ulehceni navazovani kontaktit
s potenciondalnimi klienty
<#>zajisténi komplexnéjsi pomoci
danému klientoviy|
<#>prezentace organizace
navenekq
<#>Prdce s dal§imi
subjektyCilova skupina ¢innosti
pracovniho poradce zahrnuje ve
své podstaté i riizné organizace,
které maji co docinéni se
zaméstnavdnim lidi dané lokality.
Zejména se jednd o stitni Urad
prdce. Pracovni poradce se snazi
0 navdzdni spoluprdce s nim,
pii¢em? tato spoluprdace miiZe byt
vzdjemné obohacujici. Diky své
blizkosti klientiim miiZe mnohem
redlnéji referovat o problematice
lidi 7 regionu a v soucinnosti s UP
pFichazet na konkrétnéjsi resenti,
nei mohou statni tifednici od
stolu. AvSak v redlu stoji
spoluprdce téchto objektit na
dobré vili a otevienosti
pracovnikii UP, kterd bud’ je, a
nebo také neni.q
Pracovni poradce prichdzi do

styku s dalSimi subjekty, ze(" | 1]

Odstranéno: V idealnim
’| pripadé (a v tomto oddilu jsme
idealisty) ma ¢innost TSP pfinést
zménu dané lokalité. Zménu
Zivotnich podminek a vytvofeni
odrazovych mistki, které lidem
pripravi moznost uniku
z chudoby. Price si klade za cil
probudit klienta z pasivity a
vyvézt ho z Zivotniho stylu
preZivani. Podminkou je
motivace lidi, aby to chtéli.
Poda¥i-li se tato nezmérna
dFina,, klient se postavi
zodpovédné K situaci v niZ se
nachazi a udéla vstiicny krok
smérem ke spole¢nosti zbyva
misto pro reakci spole¢nosti.
Jaké se mu dostane odpovédi?




obyvatelé neutéSenych chudinskych ctvrti jsou vétsinou Romové. Nebo, 1épe feceno lidé,
které za Romy povazujeme. Pfesto, pfisuzovat této vskutku palCivé tematice etnicky
rozmér je zjednodusenim, které mtize snaham o feSeni jenom uskodit.

Uz sama otazka etnicity ,,Romu‘ je znacné problematicka. Pokusime se na ni podivat
pod tihlem dvou pohledti. Prvni nastini, jak se na Romy diva majoritni spolec¢nost a druhy
se pokusi zreflektovat, jak se vnimaji lidé, které za Romy povazujeme.

Pohled zvenci

Lidové vymezeni romstvi se zlzuje na antropologické rysy a nezvyklé zpisoby
chovani, hodnocené okolim vétSinou negativné. Piedstava, ze Rom je kazdy, koho za
Roma ozna¢im je na prvni pohled smé$na, na druhou stranu vSak vyjadiuje pravdu.
Neexistuji zadna antropologicka meéfitka podle nichz se_pozna romska etnicita. Romska
narodnost ma pouze deklarativni charakter, stejné jako vSechny ostatni. Lidé ze socialné
vylouéenych lokalit vétSinou maji tmavsi barvu oci, vlasi a kiize, také jejich projev —
jejich narodnosti ¢i ptivodu.

Majoritou jsou Romové vnimani jako homogenni skupina. Obrazu jednotného
romského naroda jisté prispivaji snahy takzvaného ,,romského obrozeni* projevované a
deklarované uz od sedmdesatych let minulého stoleti. Snahy sjednotit Romy pod stfechu
jednoho narodniho spolecenstvi, které ma spolecné koteny, historii a jednotnou kulturu
véetné¢ jazyka, jsou stile zivé a podporované (katedry romistiky, romské spolky,
Casopisy...). Nutno vSak podotknout, Ze jakkoli jsou tyto ideje krasné a exotické, na pole
socialni politiky nepatfi. Romové v nasi zemi nejsou jednotnou komunitou, nemluvi
jednim jazykem, a dokonce se vétSinou ani ke svému romstvi nehlasi.

Socialng vyloucena sidla jsou pojimana okolim za romské komunity. Pfedstava romské
etnické komunity je vSak v tomto ptipadé zcestna, i kdyz se jevi jako exoticka a politicky
dobie vyuzitelna. Lokality, které jsou za romské povazovany, obvykle ¢itaji nékolik rodu,
které spolecnd netvofi komunitu v pravém slova smyslu®. Hledi-li si ,,Romové* n&akého
spolecenstvi, tak je to rodina v $ir§im pojeti.

Vlastni pojeti
Sami Romové se hlasi ke své narodnosti sporadicky. V poslednim s¢itani lidu vyplnilo

kolonku romska narodnost pouze 11 746*. Z odhadii viak vyplyva, Ze na izemi republiky
Zije 250 000 Romi”.

3 vice: Hirt T.:Romskd etnicka komunita jako politicky projekt-kritickd reflexe, in
Romové:kulturologické etudy
4 CSU, Séitani lidu domu a byti 2001, [online] cit. 5.4. 2007 URL :
http://www.czso.cz/sldb/sldb2001.nsf/tabx/CZ0000
5 Petr Lhotka, Romové v Ceské republice po roce 1989, [online] cit 5.4. 2007 URL :
http://skola.romea.cz/cz/index.php?id=historie/14
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Dosti demonstrujicim pocinem v tomto ohledu je_naptiklad vystup vyzkumu sebepojeti

romskych pedagogickych asistentt, ktefi se sami identifikovali pievdzné podle své

prislu$nosti k roding. Pfi dotazu na ndrodnost se z padesati zucastnénych prihlasilo 29

k eské narodnosti, 9 k romské a 6 lidi k romské-ceské®.

Romstvi je tedy svébytnym pojetim identity, na néz ma jedinec pravo, tento rozmér

viak nemiize byt urdovan zvenéi. Rom Roma pry poznd’, my ostatni se viak budeme muset

drzet ve svych soudech zkratka.

Deetnizace problému

Proc je tfeba se tolik vymezovat vici etnickému naboji pti feseni socialni exkluze? Neni
to snaha rozbijet ideje romstvi, které jsou samy o sobé piinosné lidem, ktefi v nich nalézaji
svoji identitu. Pravé naopak. Jde o snahu uchovat ideal romstvi nepoznamenany
problematikou socialniho vylouceni, tak jak je dnes ve zvyku je zaménovat.

Politicky koncept feSeni etnického problému_-_tradovany uz ze socialistickych dob- je
mnohem srozumitelnéjsi a transparentnéjsi, nez slozity fenomén nové chudoby.

,» Takova struktura etnickych politickych programii a instituci nejen ze zakryva spolecné
zdjmy Romit a jeiich spoluobcanii, ale také je stavi do konkurencniho boje mezi sebou
navzajem. Penize utracené za Romy jsou jednoduSe penize neutracené za ne-romy.
Oficialni zavedeni rasoveho hlediska (coby legitimniho faktoru) do politického diskurzu a
instituci zajistuje, Ze Romové a romskad politika ziistanou izolovani a slabi a nebudou
predstavovat zZadné vazné ohrozZeni pro etablované zdjmové skupiny. Jakékoli politické
vyjadreni frustrace miuze byt totiz potlaceno mnohem sndze, nabyva —li podoby konfliktu
spise etnického nez tridniho “

Nechme tedy kone¢né stranou slozité odpovédi na romskou otazku a nebojme se mluvit
o problému chudoby. Chudoba, v jejichz osidlech se ocitli ¢esti obc¢ané, ktefi jsou z velké
¢asti Romové - ale nejen oni. Chudoba neni romska problematika, chudoba je problém nas

vsech.

, { Odstranéno: .

2.2 Chudoba v dneSnim svété ,

S chudobou se svét potyka stale, i kdyz se ndm to nezda. Mame se dobie — libujeme

si, ze nikdy nebylo lip. Vime, Ze tam v dali v Africe a jesté dal ziji lidé v bidé. Obrazky

slumi a hladovéjicich nas dojimaji, snazime se i pomoci, avsak - je to tak daleko!
Té&Zko si v tom naSem poklidném zivoté dokdzeme vS§imnout, 7e za plotem naSeho

dvorku 7iji lidé, ktefi se kazdodenné perou o svuj dustojny zivot. O Zivot v _bezpeéi, o

¢ Moravcova M. Turkova M., Sebereflexe Romii zapojenych do statnich struktur, Narodnostni menginy na

prelomu tisicileti, str. 212 - 218

Sekyt V., Romové. kulturologické etudy, str. 192

Kovats M., Politika romské identity: mezi nacionalismem a chudobou. Romové: kulturologické etudy str.
96
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zabezpeceni zakladnich potieb, o pfijatelné podminky pro svoje déti a o to vSechno, co se
nam zda bézné.

Branime se — to nejsou chudi, to jsou pfece ti, co nas stat obiraji o penize. Lid¢, se

neumi pfizpusobit pofadkim. To jsou ti, ktefi nas pfipravuji pfinejlepSim jen o klid v

naSem mésté. Neni tieba jich litovat — poflakuji se, nechtéji pracovat a jesté ki'i¢i, Ze maji

malo. Pro¢ by ndm mél nékdo namlouvat, Ze prave toto jsou nasi potfebni?

Pokud budeme mit tu odvahu otevfit o¢i, budeme se moci_zblizka podivat na reélie

problému, kterému se odborné fiké socialni vylouceni. Tento termin naznacuje pravé onen

vvvvvv

odstréeni nékterych lidi na okraj. Vylouc€eni z trhu prace, z politiky, z moZnosti uspéchu,

ale co je nejhorSi — vylouceni ze soucitu. Vinou toho, ze tito lidé_jsou napadni svym

zivotem v_oddélenych enklavach a také proto, 7ze média umi realitu pfemeénit na svét

nalepek, dochdzi ke zjednoduSovani a streotypum ve vnimdni obvyvatel vyloucenych

lokalit. Zkusme nyni vykrodit téchto obecné sdilenych predstav a postavme se k problému

Celem.

2.3 Socialné vyloucené lokality

Nazev socialn¢ vyloucena lokalita (popf. Enklava) se v odborném jazyce pouziva pro
oznadeni chudinskych &tvrti, “ghett” , “domfl hriizy” apod. Casto miZeme narazit i na
termin vylouCena komunita, ¢i romska lokalita. Tato oznaceni jiz uréitym zplsobem
specifikuji obyvatele ¢i fungovani daného agregatu, ne vzdy vsak pravdive. V této praci se
tedy budeme drzet nejvice obecného, vSak nejméné konfliktniho nazvu — bez chuti a
zépachu — socialng vylougena lokalita’.

Vymezeni terminu

které se potykaji s chudobou. Tyto enklavy jsou rizné velikosti — miize se jednat o celé
¢tvrti Citajici stovky obyvatel, ¢i pouze seskupeni par domd. Dilezitym rozpoznavacim
faktorem je fakt, ze se lokalita n¢jak vyclenuje od zbytku obce, jsou zde patrné hranice
mezi ni a okolim a oblast je jako odlisna vnimana. Lokality jsou rozmistény rtizné — uvnitf
i vné obce, ve mésté i na venkove.

Podle analyzy, kterou nechalo vypracovat MPSV v roce 2006'°, existuje v Ceské
republice vice jak 300 lokalit ( ve vyzkumu bylo mapovano 310 a podle odborniki se

? ,,Na obrat socialni vylouéeni je mozné hledét jako na vyzvu k odpovédnosti. Jiz z tohoto slovniho

spojeni je patrna aktivni tloha téch, kteti nékoho vylucuji, a pro napravu stavu vylouéeni je implicitné

obsazen pozadavek stejné aktivniho chovani v procesu znovuzapojeni vylou¢enych do normalniho zivota.*

Novak K. Chudoba — globdini problém, in Uvod do TSP, str. 7

1% MPSV, Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit a komunit a absorpcni kapacity subjektii
pusobicich v této oblasti — souhrnné informace o projektu, srpen 2006, [online] cit. 5.4. 2007, URL:
http://www.mpsv.cz/cs/3052
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jedna o 95% vsech vylougenych enklav'' ), jejichz obyvatelé jsou ohrozeni socialnim
vylougenim'2. Podet lidi ijicich v t&chto sledovanych lokalitach se odhaduje na 60 000 —
80 000. Sociolog Ivan Gabal, jehoz agentura GAC analyticka data pro MPSV vypracovala
uvadi, zZe lidi dostavajicich se do pasti socialniho vylouéeni pfibyva, stejn¢ jako samotnych
chudinskych enklav. "Cim vétsi je enkldva, tim vétsi je jeji gravitacni sila. Nasdava do sebe
lidi z okoli,""

Chudoba v realu

Na problematiku socidlné vylouc¢enych lokalit je nutné hledét jako na hmatatelny
projev chudoby. Chudi byli ve vSech dobach, vzdy se projevovala i tendence k jejich
kumulaci. Jednak to byl néstroj ochrany spole¢nosti, také viak proces jejiho utvafeni'.
Vytlacovanim “jinych” lidi do viditelnych seskupeni na okraji spole¢nosti se utvarely a
branily hodnoty majoritni spolecnosti uznavané. I v dnesni dobé se potykame s pozistatky
téchto tendenci, nad nimiz vsak visi veliky otaznik — jsou ti lidé takovi (“jini”), nebo se

pouze chovaji tak, jak je v danych podminkach mozné?

_ Neni jednoduché postihnout veskeré priCiny, které se podepsaly na vzniku
vyloucenych lokalit. Jedna se o jev rozSifeny v mnoha statech euroamerické civilizace,
ktery ma vSak v kazdé zemi svij historicky, kulturni a politicky kontext. Az 80 procent
vylougenych enklav vzniklo v poslednich deseti letech'®. Jaké podminky tedy nastavila
Ceska spole¢nost tomu, aby v jejim staté vzniklo za tak kratkou dobu tolik chudinskych
ctvrti?

Romska pospolitost

_ Nekteré¢ vyklady tvrdi, Zze vznik vyloucenych lokalit souvisi s romskou rodinnou
druznosti. Je pravda, ze v romské kultufe se klade na piislusnost k rodin¢ mnohem vétsi
diraz nez v majoritni spolecnosti, se vznikem chudinskych enklav jde ale tézko spojovat.
Tato myslenka by byla opodstatnéna v tom piipadé, ze by se jednalo o komunity, jejichz
fungovani pravé na rodinnych vztazich stoji. O takovém typu pospolitosti se v Ceské
republice viak neda hovofit.'® Ve vyloucené lokalité Zije vétSinou pohromadé nékolik

rodd, které spolecné netvori spojenectvi. SpiSe se daji pozorovat projevy nevrazivosti a

" CTK, Vyzkum: pribyvd Romii, ktefi konci v chudinskych domech a étvrtich, 6.9.2006 [online] cit. 10.4.

2007, URL : http://www.romea.cz/index.php?id=servis/z2006 0521

Toto &islo je v8ak zavadéjici — lokalita osamoceny dum, nebo lokalita méstska ctvrt’ je velky rozdil.
CTK, Vyzkum: piibyva Romii, kteii konci v chudinskych domech a étvrtich, 6.9.2006 [online] cit.

10.4. 2007, URL : http://www.romea.cz/index.php?id=servis/z2006 0521

Mares P. Marginalizace, socidlni vylouceni, in Mensiny a marginalizované skupiny v CR, str. 14

CTK, Vyzkum: piibyva Romii, kteii konci v chudinskych domech a étvrtich, 6.9.2006 [online] cit. 10.4.

2007, URL : http://www.romea.cz/index.php?id=servis/z2006_0521

Zatimco u nasich slovenskych sousedt jsou romské osady zcela rodinného charakteru.
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konkurence mezi rodinami dané pospolitosti. Navic je tézko predstavitelny obraz, ze by
¢lovek — jakkoli silného rodinného citéni — Sel dobrovolné zit do chudinské ¢tvrti.

Diisledek ekonomického propadu

O dobrovolném odchodu lidi do vylouc¢enych enklav se da hovofit v ptipadg, Ze jim
opravdu nezbyva na lepsi ubytovani. Nékteti lidé si po ztraté zaméstnani a dosavadniho
bydleni opravdu nemohou dovolit lepsi standart nez jsou najemni malometrazni byty se
spolenym socialnim zafizenim. V téchto pfipadech lze poukédzat na etnicitu lidi
prichazejicich do chudinskych ¢étvrti z tohoto divodu. Pro¢ se jedna vétSinou o Romy?
Pro¢ by méli mit vétsi potize s rodinnym rozpoctem nez zbytek populace? Problém tzce
souvisi s zaméstnanosti téchto lidi. Dohady o tom, Ze negativni postoj k praci vychazi z
romské kultury je nepodlozeny. Mnohem hmatatelnéjsi je fakt, ze lidé s jinou barvou pleti

maji k praci horsi piistup neZ nositelé obvyklého pigmentu'”. Mozna nechtji pracovat,

nebo také spole¢nost nechce aby pracovali, 7 {

Disledek socialistické politiky'®

K tomu, aby se do sparti chudinskych ¢étvrti dostali hlavné Romové prispél také
komunisticky rezim. V dasledku fizeného sest¢hovani Roml na jedno misto vznikly
nékteré enklavy uz pred rokem 1989'°. Vétsina se vSak vytvaii aZ po tzv. sametové
revoluci a to (mimo jiné) projevenim disledkti paternalistickém pfistupu socialistického
rezimu k RomUm. “V pripadé tzv. asimilacni a paternalistické politiky viici Romum je
nespravnou definici presvédceni, Ze zpiuisob Zivota Romii je ménécenny a implicitné
obsahuje nazor, ze Romové jsou neprizpusobivi. Mnohé snahy a opatreni ze strany stdtnich
orgamii a jejich vykonavatelii jiz v sobé obsahovaly negativni vysledek.”’ V tomto pojeti
byli ob&ané mnohem vice vydani do rukou socidlnich pracovnic*', které mély jak moc
vykonnou, tak i opatrovatelskou. V podstaté se o své svéfence staraly a provazely je
zivotem. Resily za né problémy a vyfizovaly veskerou komunikaci s ufady. Romové tak
byli systematicky vedeni k tomu, aby ztratili pocit zodpovédnosti za vlastni existenci.

Pro lidi vychovavané k zavislosti na statu byl politicky pfevrat v roce 1989 cestou do
vylouéeni. Tento zlom se odrazil v mnoha aspektech, mezi nejpaléivéjsi mizeme zahrnout
vztah k zaméstnavani. Komunisticky rezim jednak uréoval, ze kazdy musi do prace, ale
zaroven zajistoval kazdému misto v zaméstnani. V souvislosti s revoluci a nastalymi

hospodaiskymi zménami se ocitlo mnoho lidi z nekvalifikvanych a nizce kvalifikovanych

17"V této souvislosti m& napada platnost Gslovi ,.jit s kiizi na trh*. Nevim sice presné z jakych realii vychézi

nicméné pro situaci Romu je pfiznaé¢nd. Moznd Romové nejsou vylozené vytlaovani z pracovnich pozic
piistup k nim v8§ak maji nesporné ztizeny.

Dle Uhlova S., Dopady asimilacni politiky viici Romiim z obdobi redlného socialismu jako jeden

z faktorii soucasného vytvareni enklav socialné vyloucenych obyvatel, in Romové: kulturologické etudy
Piikladem miZze byt mostecky Chanov.

Uhlova S., Dopady asimilacni politiky viici Romiim z obdobi realného socialismu jako jeden z faktorii
soucasného vytvareni enklav socidalné vyloucenych obyvatel, in Romové: kulturologické etudy, str. 241

Kuratorky pro mladez, pracovnice OPD...
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profesi bez prace. Délnickych profesi ubylo, zato vyrazn€ narostl pocet lidi, ktefi se

neuméli v novém systému zorientovat. Tyto dopady nové situace, které se podepsaly

socialistického statu.
Politika obci

Pokud se dnes mluvi o vzniku vylouc¢enych lokalit je to vétSinou v kontextu s politikou
samospravnych obci a mést. V porevoluéni dobé bylo sestéhovavani Romu vétSinou
disledkem uplatiovani restitucnich narokd majiteld objektd, které byly obyvany romskymi
rodinami. Jejich bytova situace se v§ak ze strany obci fesila neuvazené a dochazelo tak k
pfidélovani nahradniho bydleni v lokalit¢ s vysokou koncentraci predev§sim romského
obyvatelstva. Neni tfeba zastirat, Ze snahy obci mohly byt vedeny i rasovymi divody,
popfipadé nechuti volici obecnich zastupitelstev bydlet v blizkosti “Romt”, coz vedlo k
jejich vytlacovani z mést. ,,Socidlni postoje obci a jejich osvicenost by se nemély
idealizovat, obce se v tomto sméru nachdzeji pod silnym politickym a ekonomickym
tlakem. “**

Dalsim divodem vzniku chudinskych enlav je podle Analyzy MPSV politika fizeného
sestéhovani neplaticli najmu a ,, obecné lidi povazovanych za neprizpiisobivé ¢i problémové
do ubytoven ¢i holobyti“” Tyto postupy - predeviim obecnich zastupitelstev — jsou
pochopitelné nejjedonodussim feSenim, nutno vSak zdlraznit, Ze sméfovanim
»hepohodlnych* lidi na okraj a jejich kumulaci se problém netesi, pouze je odsouvan mimo
dohled. Ackoli jsou dusledky tohoto postupu ziejmé a veskrze negativni, obecni politika se
s praktikami sestéhovavani dosud nerozloucila. Na nutnost napravy politiky obecnich
zastupitelstev poukazuje Analyza MPSV, jako na nutny ptedpoklad feSeni problematiky

socialniho vylouceni.

2.5 Zivot v bidé po esku

eey

v americkych velkoméstestskych ghettech, stejn€ jako v africkych slumech i u nas ziji lidé
uzavienych Ctvrtich, kam “slusny obcan” radéji nechodi. Jak si predstavit zivot v tomto
prostiedi?

(Ne)znamy obrazek

__Vzhled vyloucenych enklav je ve své podstaté obdobny, jako vzhled chudinskych

ctvrti kdekoli na svété — chatrajici zastavba, v jejiz blizkosti postavaji hloucky nic

22

23 Visek P., Sidelni etnickd segregace- jeji Feseni a diisledky pro obce, in Uvod do TSP, str. 8

MPSV, Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a komunit a absorpcni kapacity subjektii
pusobicich v této oblasti — souhrnné informace o projektu, srpen 2006, [online] cit. 5.4. 2007, URL:
http://www.mpsv.cz/cs/3052
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nedélajicich lidi, po ulicich se vali odpadky a mezi nimi si hraji vSudypfitomné umounéné
déti. Jedna se o velikou kumulaci lidi, hluku (o né&jz se staraji sami nadmiru hlucni
obyvatelé, nebo reproduktory vécné pulzujici “romskym popikem”), odpadkt a vétSinou i
zapachu. Neni se zdaleka cemu divit, pfi tak husté koncentraci domacnosti, lidi, déti i

zvifectva v prostorach, které jim nejsou vlastni**. Tyto vSechny popisy by byly snesitelné,

kdyby se zaroven_nejednalo o prostor, kde je kriminalita normou, kde se mladi potykaji s

problematikou zavislosti vic nez jinde a kde je prostituce a lichva béZnou zalezitosti.

I kdyz kazda chudinska ctvrt, ma sva specifika, vyznacuji se na prvni pohled jesté

jednim napadnym rysem vyplyvajicim ze zptsobu zivota v danych podminkach. Je to jiné
pojeti ¢asu. Jednak je napadny uz denni rezim domacnosti - enklava obvykle zac¢ina ozivat
v hodinach blizicich se polednimu. I tempo lidi je pomalej$i — nikam se nechvata, je
zvykem posedét, postat, povykadat. Ale i Zivotabéh lidi na okraji spole¢nosti je odlisny od
vétSinové populace — divky staré sotva dvacet let uz bézné maji potomka. Délka Zivota je
také napadné krat§i. Mnoho autorl spojuje odliSné vnimani Casu lidi ve vylouceni s
romskou kulturou, tyto doménky jsou vSak tézko prokazatelné. Mnohem plastictéji je
muzeme vnimat jako disledek socialni exkluze.

Na tomto ptikladu je znatelné, ze chovani lidi z vyloucenych lokalit je specifické v
porovnani s chovanim lidi vétSinové spolecnosti. Proto je nasnadé zabrousit do sociologie
a nastinit dva koncepty, které se k zivotu ve vylouceni vztahuji. Jsou jimi teorie socialni
exkluze a kultura chudoby. Skrze nastin téchto teorii, budeme moci 1épe poznat, z ¢eho
odlisnost chovani lidi z vyloucenych lokalit plyne.

Socialni exkluze

Teoreticky koncept, ktery zivot v _popisovanych realiich zastfeSuje, je oznacovan

disledek osobniho selhani, ¢i individualniho neuspéchu). Pojem socialni vylouceni je
definovano jako selhani jednoho nebo nekolika z t€chto systémi:
e demokratického a legislativniho systému zajistujiciho obcanskou integraci trhu
prace, kde probiha integrace ekonomicka
e socialniho statu, ktery nese zotpovédnost za socialni integraci

e rodiny a pospolitosti systému, které umozituji integraci individualni »*

Podle Marese zahrnuje dnes socialni vylouceni velice rozmanitou oblast jevi,

2 Na zéklad& vlastnich pozorovani bych vsak rada upozornila na rozdil v pé&i o spoledné prostory (chodba,

socialni zafizeni, ulice) a samotné domacnosti. Za takovou pili, s jakou staraji Zeny z vylouc¢enych lokalit
o své nuzné byty, by se nemusela stydét zadna hospodyné. Ve jisté zalezi na povaze a na prostiedi, tento
rozdil zardzi o to vic, Ze na prvni pohled — zvenci - neni az tak patrny.

Jara M. ed. Socialni diskriminace pod lupou, str. 37
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jehoz jadrem je fakt, “ Ze se vylouceni jedinci, ale i celé vyloucené socialni kolektivy
nepodileji stejnou mérou jako ostatni na hmotnych i nehmotnych zdrojich spolecnosti a na
Jejich distribuci ¢i redistribuci, coZ vede k chudobé a socidlni izolaci.*® Jde o proces v
némz jsou lidé daného spoleCenstvi zbavovani prav a povinnosti, které z prislusnosti

danému spolecenstvi vyplyvaji.

Proces socidlniho vylouceni v sobé obsahuje nékolik hlavnich prvka : chudobu a

nizky piijem, nedostate¢ny pfistup na trh prace, slabd nebo neexistujici socidlni podpora a

sité, dopad lokalniho prostiedi a vylou€eni ze sluzeb. Pro komplexni pohled na dopady

socidlniho vyloudeni je tfeba jev analyzovat na tvz. dimenze socidlniho Vylouc’:eniy;b/

vylouceni ekonomické, socidlni, prostorové, politické, kulturni a symbolické. Pro

zacilenost na téma se kratce zminime pouze o tfech zakladnich:

e Ekonomické vylouéeni je ¢asto povazovano za hlavni a determinujici aspekt

socialni exkluze. Lze je zobecnit na vylouceni z trhu prace, ¢i na vytlaGovani

znevyhodnéné skupiny z legélniho trhu prace. VétSinou se tak déje na zakladé

nizké kvalifikace danych jedinct.

e Prostorové vyloucéeni znevyhodnuje hned v nékolika smérech. Jednak je cela

oblast stigmatizovana — jeji obyvatelé na zakladé své adresy, ale i instituce

napt. Skoly. Dale se s prostorovym vylouéenim poji hlavné nizky pocet

pracovnich podminek, nevyhovujici hygienické podminky, vylouceni a

ztizeni pfistupu ke sluzbam.

e Kulturni vylouceni znamena pro jedince t€z8i moznost dosazeni

dostate¢ného kulturniho kapitalu, ktery ziskdvdme vychovou v rodiné a ve

Skole.

K jakym dusledkum socialni vylouceni vede? Muzeme postihnout celé spektrum

jevi- absence formalnich organizaci, nediivéra v organizace majoritni spole¢nosti, zivotni

orientace na pfitomnost spolu s absenci vyhledii do budoucna, tedy i absence uspor. Nejde

nezminit zménu fungovani rodiny — muz ktery nenajde uplatnéni a tim i naplnéni své role

je upozadnén, zato se vliv piesouva na zenu. Napadny je i vyskyt velkych rodin a

uprednostiiovani nesezdaného souziti pfed manzelstvim. Na turovni jedince je nutné

upozornit na pocity beznad€je, rezignace, tolerance patologického chovani a zminénou

orientaci na kratkodoby a snadno dostupny prozitek.

Kultura chudobv28

2 Mares P. Marginalizace, socidlni vylouceni. Meniny a marginalizované skupiny v CR, str. 15

2" Mares P. Marginalizace, socidlni vylouceni. MenSiny a marginalizované skupiny v CR, str. 15
% Dle Novak K. , Chudoba — globdlni problém, in Uvod do TSP, str. 7
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Teorie o takzvané kultufe chudoby byla formuloviana Oscarem Lewisem v roce

1956. Ten tvrdil, ze lidé, ktefi se byli nuceni pfizpusobit podminkam materialni chudoby v

industrialni spole¢nosti, si k tomuto Ucelu vytvofili specificky systém chovani a hodnot,

ktery lze pojimat jako kulturu v antropologickém slova smyslu. Pojmem kultura pfitom

chapeme soubor ..hodnot, norem a vzorcii chovani, ktery je sdileny danou skupinou lidi>

a je piedavan z generace na generaci prostfednictvim socializace, resp. ucenim. Tento

koncept je zalozen na zjisténi, ze chudi lidé a dlouhodobé nezaméstnani si vytvareiji takové

zpusoby jedndni, které jim pomahaji se adaptovat na situaci v niz se ocitli. Tyto zpusoby

jsou sice ve své podstaté ucéinné, nutno vSak podotknout, ze vedou pouze k dal§imu

vyClenovani ze spole¢nosti a zabranuji jedincum dané kultury navrat do vétSinové

spole¢nosti a na trh prace.

Tento nahled Oscara Lewise byl dlouho odmitan. Liberalni spole¢nost byla opojena

moznostmi_a svobodou kazdého jedince a véfila, ze kazdy ¢loveék ma pro seberealizci

stejnou startovni pozici. Dnes je koncept kultury chudoby v§eobecné uznavan, navic dalsi

autori ukazali,Zze chovani chudych lidi, tak jak je popsal Lewis, je univerzalné platné pro

vSechny chudé komunity v modernich spole¢nostech.

Co tedy znamend kultura chudoby v Ceskych realiich? Vypovida, ze v socialné

vyloucenych lokalitach existuje ,,velmi nizkd socidlni organizace, Zivotni strategie jsou

zamérené na pritomnost, neexistuje zde vlastnictvi, prislusnici téchto komunit maji velkou

neduveru k okolnimu svétu. Ta se projevuje predevsim strachem z policie, nediiverou k

viladé a vsem na vyssich spolecenskych postech ‘. Je tfeba také zduraznit silné tendence

k socialni patologii — kriminalita, problémy s drogami... Jednou z charakteristickych rysa
je i1 vlastni ekonomicky systém. ktery funguje na zaklad€ solidarity rodin, ale také na

pujékach s velmi vysolymi Groky a lichvé. NejpalCivéjsi strankou tohoto systému je, Ze je

pfeddavan jakozto kultura a vzorce chovéani détem. Nova generace je pak opét

dezorientovana — nevidi zadné jiné vzory a tak se drzi strategii, které pouzivaji pro preziti

v_chudobé jejich rodice.

2.6 Shrnuti

Tyto dva teoretické koncepty ndm davaji sociologicky vhled, abychom pochopili
chovani lidi Zijicich v socidlnim vylouceni. Nuti nas k zamysleni nad tim, co vlastné zivot

v_chudinskych podminkach znamena a do jaké miry je mozné jej ménit. Také jsme
dokazali, Ze z existence socialn€ vyloucenych lokalit neplyne nic dobrého pro lidi v ni

Zijici ani pro spole¢nost.

% Soukup, V. 2000 piehled antropologickych teorii kultury. Praha: Portél.
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Jisté je nutné predpokladat, ze takové enklavy jsou a nezaniknou samy od sebe. Neni-li

mozné vzniku takovych mist zabranit, je tieba ..alesponi minimalizovat jeho negativni

dusledky a snaZit se nalézt moznosti, které takové koncentrace skytaji pro socidlni prdci,

poradenstvi, socialni pomoc a podporu. To znamend nedivat se na takova soustrredeni jen z

hlediska jejich negativ, ale také z hlediska prileZitosti, které sk)ﬁta]'i“”. Toto soustiedéni

cilové skupiny umoziuje i soustiedéni aktivit, které mohou vést k ndpravé a pomoci.

3 Socialni vylouc¢eni a nezameéstnanost

Podle ptfedchoziho textu je nezaméstnanost jednim zpficin vzniku socialné
vylou¢enych lokalit. To, Ze lidé z jakvchkoli davodi pfijdou o praci, muze vést k jejich

vylouéeni na okraj spole¢nosti. Nezaméstnanost je vSak také hlavnim faktorem, ktery

problematiku socialni exkluze udrzuje pii zivote. Je vice nez pravdépodobné, Ze zvySeni

sobéstac¢nosti lidi zijicich v socidlnim vylou€eni, by znamenalo rozbourani hranic mezi

majoritou a lidmi na okraji. Jako je nezaméstnanost cestou do vylouceni, je zapojeni

jedince do trhu prace moznosti navratu k hlavnimu proudu spole¢nosti.

3 Visek P. Sidelni etnickd segregace a jeji diisledky pro obce In: Uvod do TSP, str. 6
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3.1 Nezamé&stnanost v CR

Nezméstnanost je krajné negativnim jevem jak pro ekonomiku, tak pro spole¢nost i pro

kazdého jedince. Mira nezaméstnanosti je negativnim faktorem, ktery ukazuje stabilitu a

uroven daného statu. Pfimo vSak ovliviluje i zivotni Giroven obyvatel.

V dobé¢, kdy byl provadén systematicky vyzkum v socialné vylouc¢enych lokalitach —

leden 2006 — byla celkovd mira nezaméstananosti v CR 9.2%. Analyza MPSV pfinesla

konstatovani, 7e nezaméstnanost ve zkoumanych oblastech dosahuje 90-100% °'. Tato

¢isla jsou burcujici. Spole¢nost, v niz neni takika nikdo zapojen do oficidlniho trhu prace,

je pospolitosti v niz nemohou fungovat béZzné mechanizmy a kde se zakonité musi rozvijet

negativni dusledky tohoto jevu — chudoba, ¢erny trh prace, kriminalita, lichva...

Duvody vysoké miry nezaméstnanosti v socidlné vylou€¢envch lokalitdch jsou mnohé:

e zanik tradi¢nich romskych femesel

e dusledek transformace po roku 1989

e nizkd uroven vzdélani a kvalifikace jejich obyvatel

o disledek pasti socialniho vylouéeni — propad na dno spojeny s pasivitou

e piedavani vzorcu chovani z generace na generaci

Nejdulezit€jsi je vSak fakt, Ze tento negativni stav nema vyvoj. Pfed Analyzou MPSV

z roku 2006 neexistovaly zadné oficidlni prizkumy fungovani vyloucenych lokalit, avSak

podle odhadd terénnich pracovnikd se jednd o setrvaly stav. A stavajici situace uz

v podstaté nemuze byt horsi.

3.2 Statni politika zaméstnanosti

Nastrojem feSeni nezamé&stnanosti jsou zejména Utady prace (UP), které eviduji poty

nezaméstnanych a také se snazi napliovat statni politiku zaméstnanosti. Ta zahrnuje:

- rekvalifikace ( formou hromadnych kurzl, nebo zarazenim do individualnich kurzi)

investi¢ni pobidky ( zabezpecuje MPSV)

velejné prospésné prace

- spolec¢ensky Gcelna pracovni mista

- vyplaceni statnich pfispévkl (_ pieklenovaci ptispévek, prispévek na dopravu

zaméstnancu prispévek na zapracovani, piispévek pifi pfechodu na novy podnikatelsky

program)_

Uskali ptsobeni UP na nezaméstnanost ve vyloudenych lokalitich tkvi hlavng

v oboustrané¢ neduvéfe a neochoté ke spolupraci. Prace s osobami ze dna socialniho

| ] . .. ., T , L -
3 Mira nezaméstnanosti v jednotlivych lokalitéch je rtizna. Tieba v Praze, kde neni obecné nouze o praci,

je také zaméstnanost vyssi, nez ticba na severu Cech.
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7ebfiCku neni lehkd — nevypoditatelné, nezvyklé a nékdy i agresivni chovéni nepfidava

snaham o pomoc zddnu motivaci. Pro lidi z vylouéenych lokalit je zapojeni do jakychkoli

oficidlnich struktur velkou piekaZkou, proto soustavna spoluprice vyzadujici pravidelnou

dochézku na UP je u nich nemyslitelna. Propadaji potom siti pomoci, ktery stat nabizi a

jsou vyrazeni z evidence uchaze¢l o praci.

I nabidka rekvalifikaci neni feSenim, které by samo o sobé& prispélo zaméstnanosti

v danych lokalitich. Za netUspéchy téchto aktivit muze nezdjem ze strany socidlné

vylou&enych a nevhodny vybér rekvalifikaci ze strany UP. Kurzy, které ifad nabizi jsou

vét§inou koncipovany pro lidi s vy$§Sim stupném vzdélani, neZz jaky maji lidé

z vyloucenych lokalit.

Uspé&snost aktivit UP na zvySovani zamé&stnanosti ve vyloucenych lokalitdch je mala.

Iniciativa ze strany ufadu je, ale bohuzel se miji u¢inkem. Dil odpovédnosti za to nesou

obyvatelé vylouéenych lokalit sami, protoze se stavi k nabidkdm pomoci odmitavé,

otazkou vSak zdstava, neni-li na vin€ i Spatné nastaveny systém pomoci.

4 Pracovni poradenstvi

Ve svétle toho, jak socidlné vyloucena lokalita vypada, se nyni budeme zabyvat

moznostmi_pomoci, které Ize v tomto prostoru napliovat. Pro¢ je tieba prichazet

s néjakymi novymi a specialnimi formami pomoci, nez jsou bézné ve vétSinovée

spole¢nosti? Pro¢ je nutné pro ty lidi z vylouceni vymyslet néco extra?

4.1 Nutnost terénni socialni prace (TSP)

Na fenomén socialniho vylou¢eni muZzeme hledé€t jako na propast, ktera méni vnimani

okoli. To, co se jevi ve vEt§inové spole¢nosti jako nastroj pomoci, mize u ¢lovéka Zijiciho

v socialni exkluzi byt jen dalSim stra§dkem. Instituce, s nimiZz mé kazdy obc¢an co doc¢inéni,
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jednaji podle svych principt, které mohou byt pohledem ¢lovéka na okraji spolecnosti

vnimany pouze negativné. Ufady a kola vyzaduii od lidi z vylougenych enklav pozadavky

v ramci norem, které jsou spole¢nosti nastavené. Chtéji, aby ndjemnici platili, déti chodily

do Skoly... Kdyz se to nedéje, prichdzeji represivni opatfeni. Instituce se nepidi po

pri¢indch (nakonec to ani nemaji v popisu prace), pouze jednaji podle fadu. Lidé, ktefi

dané spolecenské normy z nejruznéjSich davodu nedodrzuji, se pak citi nepochopeni a

uzaviraji se. To jen prohlubuje vzdjemnou neduvéru na obou stranach. Proto je potieba

prijit snovymi formami pomoci, které budou schopny reflektovat a pomahat

s prekondvanim prekazek vzniklych ze socidlniho vyloudeni.

Je nemyslitelné, ze zde zab&hané instituciondlni formy pomoci — ze zidle kancelaie —

ponesou své plody. UZ v padesatych letech minulého stoleti vymezil Oscar Lewis — autor

mysSlenky kultury chudoby — cestu, jiz se budou muset rusit odstiedivé tendence dnesni

budou odhalovat koreny chovani chudych. Ta muze pomalu zvySovat kvalitu jejich Zivota a

‘

zapojit je mezi stiedni tridu.

Takova forma pomoci se realizuje hlavné v pfimé terénni socidlni praci. Terénni

pracovnici mohou piispét ke zméné hlavné diky tomu, ze se snazi prekondvat piekazky

socialniho vylouceni u konkrétnich klienti pfimo v jeho pfirozeném prostiedi. To pfinasi

zacilenost nabizené pomoci a tim také velky potencidl zmény situace potiebného ¢lovéka.

Ve chvili, kdy je ¢lovék ohrozeny socialnim vylouéenim schopen poznat sviij problém a

rozhodne se jej fesit, je mu od terénniho socialniho pracovnika nabidnuta pomoc ve formé
itervence. Terénni prace tedy neni néjakym opatrovnictvim, ale doprovdzenim ¢lovéka na

jeho cesté ze socidlniho vylouceni. Podporuje klienta v pocitu zotpovédnosti za vlastni

zivot a a pomaha mu nachazet moznosti zmény neptiznivé situace.
Terénni socialni prace byla v Ceské republice zapocata pilotnim programem spole¢nosti

Clovék v tisni na konci devadesatych let. V roce 2000 také Rada vlady CR pro zaleZitosti

romské kominity — inspirovana ¢innosti CvT — odstartovala program ,.Podpory terénni

socialni prace. V tomto statnim modelu jsou terénni socialni pracovnici zaméstnanci obci

a okresnich ufadu.

Hlavné tyto dvé iniciativy — statni a nestdtni — jsou faktickou reakci na existenci

socialné vylouéenych lokalit v naS§i zemi. Terénni socialni prace je fenomén, ktery se

osveédcuje jako nastroj pomoci, proto roste pocet terénnich pracovniki, ale také se rozsifuje

skala poskytovanych sluzeb. Jednou z nejderstvéjsich je projekt Clovéka v tisni o0.p.s. —

pracovni poradenstvi. Vzniklo jako pilotni projekt v némz chce CvT reagovat na malou

provazanost socialnich sluzeb (jak statnich tak nestatnich) v potirdni socialniho vylouceni a
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zaroven ukézat fungujici model pomoci, ktery by pak mohl byt dobrym piikladem pro

statni spravu.

Zaméfim se na smysl a sméfovani, s niZ se TSP kona. Budu vychazet z vizi inspiratori projektu ,romskych

terénnich socialnich pracovniki“, ktery byl v roce 2000 prvni iniciativou stitu na poli TSP33.

Realizace projektu Pracovni poradenstvi (PP)

Pracovni poradenstvi je realizovano spole¢nosti Clovek v tisni od ledna roku 2006. Usti

nad Labem, Liberec, Sokolov, Chomutov, Kladno a Plzen jsou prvni mésta, v nichz zacali

pracovni poradci puasobit. V dne$ni dobé je vterénu deset pracovnich poradct, nebot

Vv

projekt se rozsitil na Prahu (zde jsou dvé kancelaie pro dvé oblasti : Smichov + Karlin),
dale Bilinu a Olomouc.

Zacatek ¢innosti byl ulehéen dlouhodobym pusobenim terénnich socidlnich pracovniku

CvT vdané oblasti. Cely projekt je soudasti Terénnich programt CvT, které jsou

poskytovany od roku 1999 v socialné vyloucenych lokalitach.

4.3 Cile PP

Cilem vsech aktivit v rdmci Terénnich programt je pomahat klientim, aby se byli

schopni vymanit z osidel socidlniho vylouceni, integrovat se do spole¢nosti a uspét ve
vzdélavani a na trhu prace. Terénni programy se snazi tyto cile napliiovat Sirokou paletou

sluzeb — piimou terénni socialni praci, projekty doucovéni, pracovnim a privnim

poradenstvim. Spole¢nost CvT se snazi jednak o provézanost t&chto svych &innosti, ale

také o spolupréci a kontakt s dal§imi subjekty, které se na pomoci socidlné vyloué¢enym

podileji - zv1asté pak statni spravou.

Pracovni poradenstvi reaguje na fakt, Zze socialné vyloucené lokality vznikly a

funguji hlavné v dusledku nezaméstnanosti jejich obyvatel. Projekt tedy chce piispét ke

zvySeni jejich zapojeni do spole¢nosti pomoci vlastni ekonomické aktivity (zapojenim se

do zamé&stnani). Cilem je vytvofeni zdchranné integracni sits> pro obyvatele vylougenych

¥ Vroce 2000 vlada CR zareagovala na navrh Mezirezortni komise pro zaleZitosti romské komunity a

podporila Program podpory terénnich socialnich pracovniki. Ti zacali plsobit od zati 2000 v 16.
vybranych okresech.
Spole¢nost Clovek v tisni , Pracovni poradenstvi, [online] cit. 5.6. 2007, URL :

http://www.pracovniporadenstvi.cz/?cz_oprojektu
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nimz se tato price ubird. Nebudu shrnovat Zidnou

Odstranéno: <#>Vznik

f énuTerénni socidlni prace,
tak jak o ni budeme jednat,
vznikla jako reakce na existenci
socialné vyloucenych lokalit

v CR. Uz na konci devadesatych
let vytvoiila spoletnost CvT
pilotni programy TSP s ideou
pomahat zejména v méstskych
romskych komunitach. Dobré
vysledky pilotnich programi a
stale se zvySujici pal¢ivost
problému vedla

k profesionalizaci a

k napodobovini dal$imi
poskytovateli. §

<#>Nesnadna cesta pomoci
D¥ive, neZ si poloZime otazku,
jak pomdhat v lokalitach typu
»Bronx“, ,Maso“(nebo vSecky ty
dalsi prezdivky, kterymi se
vyloucené lokality astuji), je
ti‘eba védét, proc to délat.
Existuji piece uz zabéhnuté
formy pomoci potiebnym, které
v nasi spole¢nosti funguji.
Kazdy ob¢an ma v ramci statu
zaji§téna sva prava a svoji
ochranu, pro¢ by to pro
spokojeny Zivot nemélo stadit i
tém ,,Romim* z komunity?q
<#>Je tieba na fenomén
socialniho vyloudeni hledét jako
na propast, ktera méni vnimani
okoli. To, co se jevi ve vétSinové
spole¢nosti, jako nastroj pomoci,
miZe u klietna TSP byt jen
dalsim stragakem. Instituce,

s nimiZ ma kazdy ob¢an co
docinéni, jednaji podle svych
principi, které mohou byt
pohledem ¢lovéka na okraji
spole¢nosti vnimany pouze
negativné. Ukady a Skola
vyZaduji od lidi z vylou¢enych
enklav pozadavky v ramci
norem, které jsou spole¢nosti
nastavené. Chtéji, aby najemnici
platili, déti chodily do $koly...
KdyZ se to nedéje, piichazeji
represivni opati‘eni. Instituce se
nepidi po pFi¢inach (nakonec to
ani nemaji v popisu prace),
pouze jednaji podle Fadu. Lidé,
ktefi dané spolecenské normy

z nejriznéjsich divodi
nedodrzuji, se pak citi
nepochopeni a uzaviraji se. To
jen prohlubuje vzijemnou
nediivéru na obou stranach.
Terénni socilni pracovnik je tu
pravé pro ono pieklenovani
hranic a -pateticky Feceno-
stavéni mosti.q

<#>Profese bez sakAutofi
projektu se shoduji v nazoru, Ze
terénni socidlni prace ma byt
prima prace s klientem v jeho
pFirozeném prostiedi. To miiZe
zajistit jak naprostou adresnost
poskytované sluzby, tak
potencial velké zmény. Jedna se
de facto o socidlni praci formou
intervence, ktera ma vést

k rozsiteni pFileZitosti oby [2]




lokalit dfive, nez se jejich chovani rozvine v patologické projevy plynouci ze socialni

exkluze. Je vice neZ namisté doufat, Zze zvySeni sobéstacnosti a pocitu zotpovédnosti za své

zivotni podminky povede klienty k integraci do vétSinové spolecnosti. Tak projekt muze

uSetfit vyznamné prostiedky, které jsou vynaklddany statni sprdvou i obcemi na

neefektivni opatieni.

4.4 Cilové skupiny

Aby mohl byt realizovan projekt na podporu intergrace lidi ohroZzenvch socialnim

vylou€enim, je tfeba koordinace nékolika subjekti — zejména motivovaného klienta a

zaméstnavatele. Tyto dva subjekty jsou tedy predmétem zdjmu pracovniho poradce. Dale

spolupracuje se statni spravou, ktera realizuje ¢i jinak ovliviiuje politiku zaméstnanosti —

Uiady prace a obecnimi zastupitelstvy.

4.4.1 Klient

Sluzba je zaméfena zejména na dlouhodobé nezaméstnané a na mladé lidi ze socialné

vyloucenych lokalit, ktefi jsou svym postavenim ve spole¢nosti znevyhodnéni ve vstupu na

trh prace. Toto znevyhodnéni plyne jednak ze Zivota v socialni exkluzi a také z nastaveni

vEtSinové spolecnosti.

A) Prekazky plynouci ze Zivota v socialni exkluzi

e Nezaméstnanost

Lidé Zijici ve chudinské enklavé jsou vétSinou nezaméstnani. Jedna se o dlouhodobou

nezaméstnanost, ktera je sama o sobé€ patologickym jevem. Obecné se da pozorovat, Ze

trvale nepracujici lidé jsou deprivovani ztratou svého socialniho statusu, zklamani sami

sebou, své vyhlidky na moznost zaméstnani vidi negativné a vinou odmitdni se citi

nepotiebni. Jedinci Zijici v socidlnim vylouceni navic vétSinou disponuji nizkou “funkcni

flexibilitou”°, kterd v sobé zahrnuje nizké vzdélani a malou adaptabilitu na novou profesi.

Kombinace téchto faktoru lidem ze socidlné vyloucenvych lokalit ztéZuje pfistup na trh

préce.

e Vliv socidlnich davek

ey

Lidé z chudinskych &tvrti jsou povazovani za ty, kdo “si Ziji z davek”. AvSak piedstava

blahobytu, ktery si ¢loveék zajisti zavislosti na $té€dré ruce statu, je ddvno minulosti.

% Sirovatka T. Moznosti a strategie nezamésmanych pri hledéani prace, Mensiny a marginalizované

skupiny v CR, str.67
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Piidélovani socidlnich ddvek je dnes fizeno pfisnymi kritérii. K lep§im penézum od statu si

pfijdou pouze ti, kdo pobiraji pfidavky na déti. V tomto modelu, ktery se okoli jevi jako

nechut’ k praci, se projevuje past socidlniho vylouceni: dospéli nemaji stdlou praci, protoze

ti, ktefi jsou ve stfednim véku, ji ztratili na zac¢atku transformace. Jejich déti po zdkladni

Skole zaddnou praci nenasli, nebo ji nehledali, protoZze uz sami vyrostli v modelu zivota z

davek. Mladi 1idé se misto vzdélavani radéji vénuji kratkodobym (legalnim i nelegalnim)

zpiisobiim vydélku — typickym je sbér kovi’’’.Muziim se nevyplati n&jaké stélé zaméstnani

shanét, protoze pii jejich obvykle nizké kvalifikaci si stéZi mohou vydélat vice, nez je

zivotni minimum jejich domacnosti, takZze nemohou legalné vydélat vice penéz, nez jim

garantuje stat. To vede k specifickym a ne zrovna legalnim zdrojum obzZivy, které jsou ve

vyloucenych lokalitaich bézné. Lidé se radéji nechaji zaméstnat ,.,na Cerno‘ (vétSinou se

jedna o praci nejistou i kdyz dobie zaplacenou), nez aby prisli o davky socialni podpory.

e Dluhy, pohleddvky a exekuce

DalSim aspektem, ktery drzi lidi v pasti socidlniho vylouceni jsou dluhy. VétSina

obyvatel socialn€ vyloucenych lokalit je zadluzena — statu i jinym soukromym subjektum.

Tézko se dnes pidit po pfiinach, jak se do takové situace dostali — nepracovali, neplatili

povinnd poji§téni, vzali si puj¢ky které nesplaceli... Lidé ve vyloucenych lokalitach

neuméji hospodafrit s penézi, orientuji na kratkodobé cile a neumi dohlédnout dusledky,

které na né po nedodrzeni splatek &ekaji->. To jsou typické projevy chudych lidi, aviak

nemuze to byt omluvou pro jejich jednani. Terénni sociadlni pracovnici se snazi vést klienty

k zotpovédnosti a ke snaze fesit tuto situaci.

Pracovni poradenstvi v tomto bodé nardzi zejména na malou motivaci k praci u klienta,

ktefi jsou zadluZeni. Lidé nechtéji legdlné pracovat, protoze pokud dluZi statni pohleddvky,

tak jsou jim strhavany z pfijmu. Na druhou stranu, kdyz nepracuji tak se je$t€ silné&ji

propadaji na socidlni dno. Proto jsou cilovou skupinou pracovniho poradce zejména mladi

lidé, kteti jeSté nejsou finanénimi bfemeny svazani.

e (Osobni predpoklady

Dalsi prekazkou, kterd ztézuje ptistup k praci lidem ze socialné vyloucenych lokalit

je jejich zapis v trestnim rejstiiku. Nakonec je nutno zminit i zdravotni omezeni vzniklé
nezdravou stravou, zplisobem Zivota a t&zkou praci konanou od détstvi.*’

7 Neni nutno dodévat jaké zdravotni disledky tato t&7ké prace piin4si nactiletym chlapcim, ktefi si

vétSinou touto ¢innosti pfivydélavaji.

Mnohdy vsak vina spoc€iva spise na agentech, ktefi ptjcku nabizeji. Ti ve svém zajmu malo upozoriuji
na disledky, potazmo neposilaji upozornéni na zaplaceni splatky.

Jedna se opét o neuvazené provozovani sbéru kovi v utlém veéku.
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e Psychosocialni aspekty
Propad na socialni dno je provazen upadkem do pasivity. Zklamani z neuspéchu,
odtazitost od hlavniho proudu spole¢nosti, k némuz nemizu patfit jsou pravodnimi pocity

Cloveka, ktery zije v socialnim vylouceni. Neduvéra v oficialni struktury, jejich neznalost a
nesystemati¢nost v pfistupu k nim, jenom prohlubuje propad. ktery nastal. U mladych

klienti mtZe za jejich chovani také fakt, Ze pouze kopiruji model, ktery znaji od svych

rodi¢t. Socidlni vylouceni je systém, ktery nejen uzavird pfistup, ale také pohledy do

normalné fungujici spoleénosti.

Je t&zké a také vpodstaté nemozné zmapovat pocity, se kterymi se lidé v socialnim

vyloucéeni potvkaji. Jedna se vzdy o individudlni zalezitost. Pravdou v8ak zustava, Ze pro

terénniho pracovnika je velkym kusem prace piekonat nedivéru ze strany klientd. Cizi

¢loveék je v lokalité raritou, je napadny uz na prvni pohled. Prichdzi-li s néjakou socialni

sluzbou, je tedy zapojen do oficidlnich struktur. To je dostateénym duvodem k podezieni,

7e se jednd o jakousi kontrolu. Kdo vi, co je za tim...

Také spoluprace, na niz vztah klienta a poskytovatele sluzby stoji, je podroben

dusledktim socialni exkluze. Klient se v mnohém chova nevypocitatelné — nedochazi na

smluvené schuzky, nehledi si rad, jeZ mu konzultant nabizi, nepfijima nové moznosti.

Podstatu tohoto chovani muzeme vidét v zizeném vnimani svéta a v klientové zaméieni na

kratkodobé cile. Tato stranka (ne)spoluprace prameni jisté z mnoha vlivu, které by staly za

samostatné zkoumani.

B) Piekazky plynouci z postoje spole¢nosti

e Socialni diskriminace

Zavaznou prekazkou na niz lidé ze socialné vyloucenych lokalit pfi vstupu na trh

prace narazeji je diskriminace. O tomto tématu pojedndva spousta odbornych publikaci a

vyzkumu, které dokazuji, Ze v naSi spolenosti jsou diskrimina¢ni praktiky stale

aplikované®. Jednd se viak o jev na bézi nalad a postoje spole¢nosti, ktery je t&ko

postizitelny. Avsak jeho konkrétni projevy jsou v pravnim fadu CR oznaleny jako trestné.

Otazkou zustava, nakolik si jsou lidé postizeni diskriminaci téchto svych prav védomi a
nakolik se jich dozaduji (jednd-li se podle piedchozich charakteristik o lidi, ktefi nemaji

duvéru ve statni instituce). Nejde pouze o dikriminaci na zaklad€ barvy pleti, ale zaroven o

disledek prostorového vylouceni, kdy je na lidi bydlici v dané lokalité nahlizeno jako na

v o . il
“nepfizpusobivé™ .

40 E-knihovna, Zprava o stavu rasismu, antisemitismu a diskriminace v CR, 2006, [online] cit. 4. 6. 2007,

URL : http://migraceonline.cz/e-knihovna/?x=1955038
*1' Sama jsem byla i¢astn4 telefonatu, kdy byl zdjemce o praci odmitnut na zékladé informace, Ze si inzerat
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e Vzdélani

Objektivni prekazky pro uplatnéni na trhu prace stavi lidem z vylouéenych enklav i
diskriminace ve vzdélavani. Tato problematika uZz zdaleka nedosahuje tak obludnych

rozméru jako v diivéjSich dobach, kdy byly romské déti automaticky umistovany do

zvlastnich Skol. I tak je v8ak v dneSnim Skolstvi patrna nevzdélanost a neerudovanost v

pfistupu k témto détem.

Do bludného kruhu nés zavadéji myslenky nad tim, zda jsou socidlné vylouceni lidé

diskriminovéni na zdkladé svého —spole¢nosti nepfijimaného- chovéni, nebo zda se tak

chovaji, protoze jsou diskriminovani. Tato otdzka (typu bylo diiv vejce nebo slepice) je

jisté¢ diskutabilni, pro spole¢nost je vSak dulezité uvédomit si fakt, ze diskriminace je

jevem krajné nevyhodnym. Podoruje existenci socidlné vyloucenych lokalit, uzavird

moznost se z ni vymanit a v hospodaiském méritku vede k “neoptimalni alokaci zdrojii a

042 1
talenti”” .

4.4.2 Zaméstnavatelé daného regionu

Cilovou skupinou pracovniho poradce jsou také zaméstnavatelé. Vzajemna informovanost

a spoluprace je pfinosem pro obé strany — poradce vi, kam muze své klienty odkazovat a

zaméstnavatel ma moznost nové pracovni sily. V soucasné dobé€ vzniké internetovy portal

pracovniho poradenstvi, kde jsou evidovani uchaze¢i o praci a kde si zaméstnavatel mize

vybirat pracovnika podle ruznych kritérii (vzd€lani, praxe v oboru...). Pracovni poradce je

posilou a taky garantem, Ze se jedna o ¢lovéka motivovaného k praci.

Idealem pracovniho poradenstvi je stav, kdy bude moci pfimo koordinovat nejenom

poptavku (klienti), ale i nabidku. To znamena, ze bude mit k dispozici nabidku konkrétnich

pracovnich pozic piimo od konkrétnich firem — ne pouze zprostfedkovanou z interati a od

% , 4 9 ’ , v v , % . SR
ifadu prace®. Tato bezprostiedni spoluprace uz v n&kterych méstech funguje — zavisi viak

vzdy na ochoté jednotlivého zaméstnavatele a také na dobré povésti sluzby pracovniho

poradce.
Nabidka spoluprace se zaméstnavatelem nekon¢i uzavienim smlouvy se zaméstnancem.

Pracovni poradci nabizi podpurnou asistenci zaméstnavateli béhem celé doby trvani

pracovniho vztahu. Ten se muze na poradce obratit, kdykoli potiebuje pomoc napi. pfi

predet] na nasténce UP, ¢imz byl automaticky zaskatulkovan mezi dlouhodob& nezaméstnané.

Steiner J. Ekonomie socialniho vylouceni, in Romové-kulturologické etudy, str. 227

Nejcéastéjsi véta, kterou jsem slychala od pracovniho poradce v jednénich s klienty byla : ..Jd Zddnou
konkrétni praci nemam, jd jen nabizim, Ze vam muzu pomoci pro vas néjakou vhodnou vyhledat. “ To by
se mohlo diky provazanosti s firmami zménit. Poradce by mohl efektivné kloubit nabidku a poptavku
pracovnich sil.
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komunikaci se zaméstnancem, atd.

4.4.3 Utad prace
Dal§im subjektem, s nimZ pracovni poradce spolupracuje je mistni Uiad prace. Pro

instituci je ¢innost pracovniho poradce vvhodnou moznosti, jak se priblizit lidem, ktefi ziji

v socidlné vyloucenich lokalitach. Statni politika zamé&stnanosti je sice naplfiovana mnoha

zpusoby, na potirdni vysoké miry nezaméstnanosti v _chudinskych ¢&tvrtich vSak zustava

bezzuba.

Ufady prace proto mohou vyuzivat moznosti nabizet uchaze¢tim o zaméstnani sluzbu

pracovniho poradce — bud’ osobné, nebo alespon propaga¢nimi materidly v budové uradu.

Pracovni poradce také muze spolupracovat pii vybéru vhodnych uchazeéu o rekvalifika¢ni

kurzy a Job kluby poiddané UP a pfi realizaci t&chto aktivit. Snai se s pracovniky tfadu

vybirat a realizovat takové programy, které pomuzou zejména lidem ze socidlné

vylouéenych lokalit — pro lidi dlouhodob€ nepracujici, s nizkym vzdélanim... Je také

prostiednikem — ma lidem z vylouceného prostiedi bliz nez Uiednik, proto muze vice

apelovat a podporovat klienta ve spolupraci s UP.

Pracovni poradenstvi tak bourd mosty neduavéry, kterd mezi ufedniky a lidmi

ohrozenymi socidlni exkluzi panuje. Neni stoupencem ani jedné strany a tak muze otvirat

klientim pfistup k moZznostem, které statni sprava nabizi a ufadim zase ulehCovat praci v

komunikaci s - jinak nepfistupnymi — osobami.

4.5 Metodika prace

Profese pracovniho poradce je specifickym ukazem — pracovnik vpodstaté sedi na

nékolika zidlich (nebo 1épe fe¢eno nikde neposedi), nebot’ kloubi vice forem prace. Jak jiz

bylo fe¢eno, pomoc lidem ze socialné vyloucenych lokalit, ktefi jsou znevyhodnéni ve

vstupu na trh prace, musi byt realizovana jinak nez z kancelarského kiesla. Pro piekonani

nediveéry a také pro motivovani lidi si zaméstnani hledat, musi ptimo do “terénu”. Tam
jsou navazovany kontakty, domlouvany schiizky... Ale i béhem trvani spolupridce mize byt

osobni navstéva jedinou formou komunikace, kterou klient bez telefonu, bez internetu

zvlada. V. kancelarském prostiedi se poté odehrdva ta ¢innost pracovniho poradenstvi,

ktera by méla byt ustfedni — samotné specidlni poradenstvi. Pro uplnost je tedy pracovni

poradenstvi profesi, ktera zahrnuje piimou terénni socidlni praci, motiva¢ni praci s klentem

a specialni poradenstvi. Zaroven také poradce mapuje nabidku sluzeb v klientové okoli.

Terénni socialni prace

Pracovni poradce stravi hodiny pracovni doby v terénu. Pohybuje se v socidlné

vyloucenych lokalitdch, rozdava informace o své sluzbé, mluvi s lidmi o svych
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moznostech. Navazuje tak pfimo na ¢innost terénnich pracovniki, ktefi v daném misté

pusobi uz fadu let. Provdzanost nabizenych sluzeb a také vzdjemnd informovanost lidi,

ktefi pracuji v terénu je zédkladnim predpokladem uspéchu organizace, kterd chce pomahat

v_dané oblasti. Predavani znalosti a tipu usnadiiuje praci jednotlivym pracovnikim a

fungujici spoluprace je také dobrou vizitkou navenek.

Osobni piitomnost pracovnika je jedinou moZnou cestou k navazani vztahu a k

prekondni neduvéry k institucim, ktera ze socialniho vylouéeni plyne. Motivace lidi ke

spolupraci byva mnohem ucinéj$i, kdyz se odehrava piimo v klientové piirozeném

prostiedi — doma u kdvy. Klient tak zjisti, Ze tento ¢lovék je ten, kdo se o jeho problém

zajima, ma na néj ¢as a muze mu nabidnout néjaké formy pomoci pii feSeni jeho problému.

Poradce se snazi pfimét lidi k aktivit€ a prvni aktivitou, kterou pii feSeni problémové

situace projevi, je dojednani konzultace. Nejde jest€ vylozené o poradenskou praci s

klientem — v terénu se pouze nastini problém, konzultant navrhne moznosti, které nabizi k

jeho feSeni a necha na klientovi, zda ud€la prvni krok.

Pokud do prace v terénu zahrneme vSechny aktivity, které pracovni konzultant kona

mimo teplo kancelare, zbude zde jeSt€ mnoho prace — s klienty i s institucemi. Kdyz je to

nutné, doprovazi klienty na pfijimaci pohovory a podporuje je pii jednani se

zaméstnavateli 1 s Ufady. Pod hlavi¢ku terénni prace jde zahrnout také konzultantova

I3

veskera snaha o provazanost subjektt, které na trhu prace pusobi — to znamena
vyjednavani s Ufadem prace, se zaméstnavateli...

Specialni poradenstvi

Poradenstvi jakozto svébytna forma socialni prace je v ¢innosti pracovniho poradce

realizovana hlavné v pfimém kontaktu s klientem, ktery uZ je motivovany a rozhodnuty ke

spolupréci. Je to ten usek prace, ktery je konan v teple kancelare. Poradenska pomoc je

poskytovéina zejména formou konzultaci, na néz klient dochézi do poboc¢ky CvT.

I kdyz jde o praci individualni a vzdy zcela originalni, mizeme poradensky proces
rozdélit do nékolika fazi, které jsou platné pro vSechny pfipady:

e Pochopeni
Pracovni poradce se snazi co nejkompexnéji zmapovat klientovu situaci. Pochopit

vSechny piekazky, které mu v cesté k zaméstnani stoji, aby s nimi mohl pracovat. Také je
dulezité vytvoieni vztahu a navozeni pocitu oboustranné duveéry. kterd je pro dalsi praci

potiebna.

e Stanoveni cile

Cilem je zpravidla zapojeni klienta do pracovniho procesu. Prvnim krokem je

stanoveni zakazky a domluveni dil¢ich kroki, které jsou pro klienta mozné a splnitelné.
Pracovni poradce nabizi moznosti a také se snazi pfispét nadhledem a zkuSenosti, s niz
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muze pomoci kroky efektivné uspofadat.

o Realizace cilu

Aktivita ve splilovani cild je ponechana hlavné na klientovi. Pracovnik a klient

pracuji na feSeni zakazky tak, aby podil klienta na ném byl co nejvétsi, a aby se

klient z pfipadu co nejvice poucil pro piisté. VSechny kroky s klientem konzultuje,

pfipravuje ho na mozné neuspéchy a uci ho, jak jednat v dané situaci. Pracovnik si

s klientem pii kazdé konzultaci domluvi ukoly, které kazdy znich do pfistiho

setkani udé€la. Poté se domluvi na dals§i konzultaci, ¢i jiném postupu, ktery vede

k cili.

e Zhodnoceni vysledkii prace

Hodnoceni vysledku ¢innosti je dilem kazdé konzultace. Pracovnik i klient se pfi

kazdém jednani znovu domlouvaji na platnosti cili a hodnoti pfedchozi snazeni.

Siroky zabér ¢innosti pracovniho poradce neumoznuje vénovat konzultaénim hodinam vice

jak dva dny v tydnu. V tomto ¢ase si sjednava konkrétni konzultace, ale také by mél vyzbyt

prostor pro ty, kdo dojdou bez nahlaseni.

Pracovni poradce ma ve své kancelari k dispozici elektronicky portal volnych pracovnich

mist, ktery zpracovava mistni afad prace, a dalSi mozné nabidky a inzeraty. Spole¢né s

klientem tam mohou vyhledat vhodné pracovni misto. Poradce také zprostiedkovava

klientovi moznost telefonické domluvy pfijimaciho pohovoru.

Spoluprace klienta a pracovniho poradce trva zpravidla okolo deseti konzultaci. Béhem

prvnich dvou az tfi mizeme mluvit o navazovani spoluprace — konzultant zjistuje, je-li

klientiv zajem o sluzbu opravdovy. coz se projevi zejména jeho dochiazkou na smluvené

schuzky. Poté pracovni poradce sepiSe s klientem dohodu o spolupraci, ktera neni nijak

zavazujici a je nutna zejména pro kontrolu ze strany organizace a donatorua. Dal$i jednani

se sméfuji k napliieni zakazky a kon¢i zpravidla klientovym vstupem do zaméstnani.
Pracovni konzultant v§ak ani poté neprestdva s klientem komunikovat a nabizi mu jinou

moznost _spoluprice, kterd uz neni tak intenzivni — takzvané monitorovani. Doba

monitorovani zahrnuje zejména v _klientovu zkuSebni dobu. MuZe se na konzultanta

kdykoli obrétit pro radu, ale vzajemny kontakt se co nejvice oslabuje az ke klientove iplné

sobé&stacnosti, kterd je primarnim cilem pracovniho poradenstvi.

4.6 Charakteristika pracovniho poradenstvi v Kladenské poboéce CvT

Kladno je nejvétsim méstem stiedoCeského kraje. V soucasné dobé cita 72 354 obyvatel.

K bfeznu roku 2007 dosahovala mira nezaméstnanosti téchto hodnot:
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Kladno — mésto 8,2 %
Kladno — okres 7,1 %
Cela CR 73 %

V tomto obdobi bylo Utadu prace evidovano 6 305 Zadateld o praci (z nich 44% tvoii

pomocni a nekvalifikovani pracovnici). Po¢et volnych pracovnich mist bylo 1 428._Utad

prace se snazi dlouhodobé ovliviiovat vysi_nezaméstnanosti pofadanim rekvalifikacnich
kurzd a Job klubi. Pro cely rok 2007 se rozhodl poskytnout 500 rekvalifikaci.**

Na Kladné existuji_¢tyfi_lokality, které jde oznalit za socidlné vyloucené. Jako

nejznamé;si a také nejhruznéjsi se uvadi “Masokombinat” - budova byvalych ubytoven pro

pracovniky masného podniku- , v némz zije odhadem 250 - 300_lidi. Dal$i ¢tvrti jsou
Velvarska (cca 150 lidi), Rakovnicka (cca 80 lidi) a Dubi (htisté cca 80 lidi a nadrazi cca
50 lidi) _Podle terénnich pracovnikd se ptisné hranice mezi nékterymi lokalitami za

poslednich deset let uvolnily. Pfesto jsou rozdily i nadale patrné — jednim z
nejtransparentnéjSich odliSovacich znaku je vysokd mira nezaméstanosti.

Polem ptisobnosti PP nejsou pouze vylouc¢ené lokality, ale vSichni socialné nebo jinak
znevyhodnéni obané celého mésta nebo okresu, kde CvT piisobi. Aviak jako pracovnik
terénnich programti se PP soustiedi na nepfiznivou situaci zejména ve vyloucenych
lokalitach, kde je koncentrace znevyhodnénych lidi napadné nejvyssi.

Spole¢nost CvT zalozila svou kladenskou pobo&ku v roce 2000. Od té doby vyviii

soustavnou ¢innost pro predchdzeni vzniku a potirani dusledkt socialni exkluze. Tyto své

cile se snazi napliiovat poskytovanim téchto sluzeb : pifima terénni socialni prace ( 4

pracovnici), pravni poradenstvi (1 pracovnice), projekty doudovani a prace s mladezi (2

pracovnice), pracovniho poradenstvi (1 ¢lovék). Koordinace vSech projekti a také

komunikace s Grady je dilem vedouciho pobocky.

Cinnost pracovniho poradce

V Kladné se realizuje projekt pracovniho poradenstvi uz od jejiho uplného pocatku —

tedy od ledna 2006. Nastartovani této sluzby zajiStoval jiny nez stavajici pracovnik. Jeho

pfinosem bylo zejména ukotveni celé sluzby v rdmci projektl, zmapovani terénu a

vytvoreni pocitacového programu ARA (romsky vyhodit), ktery slouzi k evidenci sluzby.

Stavajici PP nastoupil v zafi roku 2007. Podle jeho slov se v prvnich dvou mésicich

“rozkoukaval” — pohyboval se vyhradné v terénu, Sifil informace o své sluzbé a shanél

klienty. Také se pokusil navézat spolupréaci s UP. Informace, které budou mapovat &innost

4 MPSYV, Statistiky nezaméstnanosti, biezen 2007, [online] cit. 7. 4. 2007, URL :

http://portal.mpsv.cz/sz/stat
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PP, jsou aktualni k prvnimu ¢tvrtleti roku 2007.

e Prace s klienty
Duraz na prici v terénu — z pocate¢niho stavu — byl piesunut na samotné pracovni

poradenstvi. Je to diky tomu, Ze sluzba PP je znama a lidé se o ni hlasi ve vétSiné ptipada
sami. Pfesto zastdvaji slozky sluzby vyvazeny (konzultace jeden cely den a jedno

odpoledne, zbytek prace v terénu a také zajiStovani administrativni ¢innosti, kterd podle

PP zabere tfetinu jeho pracovni doby).

Prumérem (za prvni &tvrtleti 2007) provadi PP 150-200 konzultaci za mésic.

Konzultace zahrnuji vSechna tematicka sezeni s klientem, a to jak v kanceldii, tak mimo ni.

Pocet evidovanych klienti za mésic je pramérné 32 (primérny vek je mezi 30 — 50 lety,

pfevazuji mirné zeny — 61%) Toto Cislo zahrnuje veskeré osoby navdzané na PP v daném

mésici.

Za klienty — tj. lidi se kterymi je zapocata dlouhodobd ¢innost a posléze podepsdna

dohoda o spolupraci — mizeme povazovat pouze ¢ast z nich. VétSinou se jednd o 12 — 14

osob. S témito lidmi je navazan kontakt, domluvena zakazka, jejiZ plnéni se odehrava

béhem jedné az dvou konzultaci tydné.

Vysledky ¢innosti PP v zapojovani klientti na trh prace jsou stavajici — za ¢tvrtleti bylo
8 klienti pfimo podpofenych k vstupu do zaméstnani. Déle se podafilo jedno Uspésné
prijeti na stfedni Skolu a tfi klienti byli tispéSné podpofeni v rekvalifikaci (dva z nich ji
dokoncili).

e Spoluprace s UP, obci a dal§imi subjekty

Uz od po&itku byla ze strany PP snaha o podnikéni spoleénych krokt s UP. Vstficnost

statni instituce vSak byla zpo€atku mala. Nastésti se podafilo navazat kontakty s nékterymi

konkrétnimi pracovniky ufadu, diky nimz se v sou¢asné dob€ uz da mluvit o spolupraci. PP

se mohl podilet na vybéru uchazecu o rekvalifikaci a také na realizaci Job klubu. Nyni se

snazi jednat o typech rekvalifika¢nich kurztu na rok 2008, aby byly pfistupné cilové

skupiné uchazecu z socialné vylouc¢enych lokalit.

Ve spolupraci s obci se jesté nepodarilo uskute¢nit zddnou aktivitu. PP se o ni

pry nesnazil a ani si ji nevyzadaly okolnosti. Zato byla navazana spoluprace s Probac¢ni a
mediacni sluzbou v Kladné.

e Spoluprace se zaméstnavateli

Béhem svého pusobeni ziskal PP povédomi o fungovani pracovniho trhu na Kladné, ale

také poznal jednani jednotlivych zaméstnavateli. Na zdkladé zkuSenosti vi, do kterych

firem nema posilat své klienty. Nékteré firmy jednaji protipravné — na zakladé barvy pleti

nepiijmou uchazece, daji mu ve zkuSebni dobé vypovéd’ bez udani divodu... Proti témto

praktikdm ma PP moznost zakrodit — doprovodem klienta na ptijimaci fizeni, ¢i pfimym
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kontaktem se zaméstnavatelem. PP také chysta t&€snéjSi spolupraci s PP, aby spolecné

zakroCili proti zaméstnavani “naderno”.

Na zadné jiné urovni vSak zatim PP se zaméstnaveteli nejednd. Snahou do budoucna by

bylo navazani pifimé spoluprace s konkrétni firmou, kam by mohl PP své Kklienty

odkazovat.

e Budoucnost pracovniho poradenstvi

V soucasné dobé dospél kladensky PP ke stavu, ktery odpovida predstavam spolecnosti

CvT o naplni této sluzby. Pocet 200 konzultaci za mésic je podle norem poskytovatele

sluzby_ maximum, které muze PP zvladat. Stejné tak i pocet klientd. Vhodnou reakci na

tento stav by bylo ustanoveni dal§iho PP v dané lokalit¢ — to je vSak podle zdméru

spole¢nosti CvT nezddouci.

Protoze by klientela vSak stale rostla, bude si muset — podle vlastnich slov- vice vybirat.

Kritérii budou nutnost pomoci a také mira ohrozeni socidlnim vyloucenim. Popiipadé

v v

mohou byt upfednostiiovani mladi lidé a 1lidé povazovani za Romy (ktefi maji t€Z8i pfistup

k zaméstnani). Budoucnost PP se tedy bude mnohem vice zaméfovat na poradenstvi

samotné na ukor prace v terénu.

5 Zavér

Ve svétle toho, ze jsme se dikladné seznamili s fenoménem socialniho vylouceni, na
néz pracovni poradenstvi reaguje a diky tomu, Ze jsme mohli zmapovat ¢innost a vysledky
pusobeni jednoho konkrétniho PP, mizeme nyni zasvécené zhodnotit, jaky vyznam pro
feSeni problematiky socialniho vylouceni tento projekt pfinasi. Jsem si védoma, ze pljde
jen o subjektivni pohled a Ze pfinesena fakta jsou pouze dil¢i (hodnotim cely projekt na
zéakladé trech mésict prace jednoho pracovniho poradce z deseti), pfesto si myslim, Ze na
tomto zaklad& jsme schopni dohlédnout, nakolik projekt CvT p¥inasi své ovoce.
Piinos PP
a) vstup klientd na trh prace
V tomto ohledu projekt pracovniho poradenstvi napliiuje svoji funkci, nebot uz dnes
fakticky prispiva ke zvySeni zaméstnanosti v regionu. Ackoli se nam muze zdat stav
zaméstnani osmi lidi za ¢tvrt roku jako malo efektivni, je podle mého soudu - vzhledem k
naroc¢nosti prace s klienty a vzhledem k novoté projektu - dostatecnym uspéchem. Navic je
pravdépodobné, ze vysledky prace se budou v tomto ohledu (podpora znevyhodnénych
klientl) jenom zvySovat. Zapojenim klientl do zaméstnani se zavySuje i jejich moznost
vymanit se z prostfedi chudoby — coZ je jednim z cili projektu.

b) podpora sobéstacnosti obyvatel socialné vyloucené lokality
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Z uvedenych vysledkl ¢innosti PP mizeme vyzdvihnout zejména zvysSeni ekonomické
sobéstacnosti osmi lidi (poptipadé rodin). Také vSak nesmime zapomenout na SirSi zabér
jeho piisobeni PP— coZ je piimé puisobeni na viechny klienty, se kterymi pracuje. Cinnost
PP vede klienty k védomi zotpovédnosti za vlastni zivot a podporuje je v aktivité zménit
svou stavajici situaci. Tato motivaéni a osvétova cCinnost neni omezena pouze na
uvedenych 30 klientd za mésic, ale tyka se povédomi vSech obyvatel lokality.
¢) ptinos pro boj s nezaméstnanosti
ovlivituje boj s nezaméstnanosti danného regionu. Motivaci klientd k spolupraci UP a
podilenim se na programech pfimo napomaha zvysSovat efektivitu projektt statni politiky
zameéstnanosti.
d) ptinos pro trh prace
Zaméstnavatelim dané¢ho regionu prinesl projekt novou pracovni silu, ale také (zejména
skrze internetovy portal pracovniho poradenstvi) vétsi moznost se k uchazectim o praci
priblizit. Na druhou stranu pracovni poradce svym pulsobenim jisté prispél k
spravedlivéjsimu jednani zaméstavatell s klienty a také pomohl k potirani prace “nacerno”
v daném regionu.
e) prinos pro ¢eskou spole¢nost
Projekt pracovniho poradenstvi svymi vysledky poukazuje na to, Ze existence vyloucenych
lokalit neni neménnym stavem, ale Ze je mozné docilit zmény v prostiedi, které je vétSinou
vnimano jako konecna stanice. Mraven¢imi kroky, ale neménymi fakty v pfipadé
konkrétnich lidi, ptispiva k feSeni palCivé problematiky a také k zlepSovani pohledu
majoritni spolecnosti. Ukazuje, ze mezi “témi Romy” jsou i taci, ktefi praci aktivné hledaji
a prace se neboji. “Kdo mas usi k slysent slys!”
Uskali PP
a) naroc¢nost profese PP
mi : “nezblaznit se z toho”. Tuto vypoveéd také vlastni pozorovani beru jako podklad pro
tvrzeni, Ze lat’ka této pomahajici profese je nastavena prili§ vysoko. Jeji naro¢nost je podle
mého nebezpecna zejména kombinaci téchto faktort:

o t¢7ka spoluprace s cilovou skupinou klientti (mala spolehlivost, maly vdek...)

¢ vidina velkého pole plsobnosti, které nemtize nikdy sam zajistit ( prace v terénu,

prace s klienty, s UP, s obci, zaméstnavateli...)
e je sice ¢lenem tymu pobotky CvT, ale narozdil od terénnich pracovnikil (ktef
pracuji ve dvojicich) PP si musi vystacit sam

I kdyz spolenost CvT ma dobie propracované zizemi pro své pracovniky (standardy
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prace, otevienost v jednani s nadfizenymi, Castd supervize), zd4 se mi nastaveni naroki
kladenych na tuto konkrétni profesi pfedimenzované. Pracovnik zastavajici tuto pozici
pred sebou vidi veliky objem prace, ktery je organizaci stanoveny, ale ktery je — podle
mého soudu - pfili§ idealisticky pro moznosti jediného ¢lovéka.

b) mala provazanost se statni spravou

V cilech PP je zlepSovat situaci malé provazanosti statni a nestatni pomoci. Podle mého
neni tento fakt cilem, ale zakladni podmimkou efektivni pomoci socialné vyloucenym
lokalitam. Pracovni poradenstvi vzniklo jako pilotni projekt k pomoci znevyhodnénym
lidem, ale také jako ukazka uspé$ného feSeni socialni exkluze (zejména pro statni spravu).
Ve chvili, kdy se tento projekt osamostatnil a spole¢nost CvT se rozhodla k jeho
dlouhodobé realizaci, nuti nas to k zamysleni nad dtsledky tohoto kroku.

e Jednim z nich je podle mého ona nesplnitelnost a pfehnana naro¢nost profese PP.
Pracovnik supluje formy pomoci, které by mohla zastavat statni sprava (zejména
mluvim o poradenské ¢innosti — pro¢ by s klienty v databazi nemohli hledat
tfednici UP a Setiit tak sily PP pro nezbytnou a naro&nou praci v terénu?)

e Dalsi zamysleni se vaze k budoucnosti projektu. Bude PP opravdu splilovat svij cil
napomahat zvySovani sobéstacnosti klientll a jejich zapojovani do spole¢nosti ve
chvili, kdy nebude vytvotfené dostatecna sit’ spoluprace se statem? Pokud se totiz
situace provazanosti nezlepsi, spole¢nost CvT bude nadale suplovat statni aktivity
feSeni problému. V tom piipadé nedlivéra a odtazitost socialné vyloucenych lidi k
oficialnim strukturdm nezmizi. Spole¢nost CvT by se pak stala pouze subjektem,
ktery visi nékde mezi problémem a feSenim. Svymi vlastnimi silami mize sice
prispét k ¢astecné a akutni pomoci, ale z dlouhodobé perspektivy by mohla svou
¢innosti pouze ublizit. ZvySovala by totiz zavislost lidi z vyloucené lokality na
dalSim subjektu.

Posledni slovo

Posledni slovo k pracovnimu poradenstvi se bude vazat zejména k hodnoceni tohoto
projektu a bude mit formu apelu. Pracovni poradenstvi je odvaznym pocinem, pracovni
poradci jsou obdivuhodni lidé, projekt zacina prinaset aspésné vysledky, presto - pokud se
v nasem staté nevytvori pevnéjsi ramec pomoci vylouc¢enym lokalitam, pokud statni sprava
a neziskové organizace nepropoji pisobeni v tomto prostoru, budou nadale vyznivat
aktivity neziskovych organizaci do prazdna a navic povedou k prohlubovani socialni

exkluze.
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Stranka 8: [1] Odstranéno jusup 1.5.2007 18:43:00
Pracovni poradenstvi

Specifika prace pracovniho poradce:
Cilova skupina:
Klienty pracovniho poradce jsou lidé z vyloucené lokality, kteri jsou
nezaméstnani. Tito lidé zaZivaji ekonomické vylouceni ', které je
zdrojem chudoby a vyloucenim z Zivotniho standardu a Zivotnich Sanci
obvyklych ve vétsinové spolecnosti. Je nutné u nich mluvit o deprivaci
vloucenych — jednak vzniklou z predchozich neuspésnych pokusii o
uplatneni na trhu prdce, ale take z izolace od hlavniho proudu
spolecnosti a neucasti na Cerpani jejich ekonomickych zdroju. Proto
snad nejdulezitejSim krokem cinnosti pracovniho poradce je primét
klienta prekonat tento negativni pocit (jakym zpiisobem to déld viz.
nize) a otevrit se spoluprdci.
Prace v teamuPracovni poradce ma tedy specific¢téjsi zabér, neZ
terénni socidlni pracovnik — v redlu pitsobi na mikroregionu vsech
terénnich pracovnikit své pobocky. Spoluprdce celého tymu je
jednak predpokladem, ale i nutnosti a to 7 hlediska:

ulehceni navazovani kontaktii s potencionalnimi klienty

zajisteni komplexnéjsi pomoci danému klientovi

prezentace organizace navenek

Prace s dalSimi subjektyCilova skupina cinnosti pracovniho

poradce zahrnuje ve své podstaté i riizné organizace, které maji

co docinéni se zaméstnavanim lidi dané lokality. Zejména se

jedna o statni Uiad prdce. Pracovni poradce se snaii o

navdazdni spoluprdace s nim, piicemz tato spoluprdace miiZe byt

Sirovétka T., Menginy a marginalizované skupiny v Ceské republice, str. 15



vzdjemné obohacujici. Diky své blizkosti klientum miiZe
mnohem redlnéji referovat o problematice lidi 7 regionu a v
soucinnosti s UP p¥ichdzet na konkrétnéjsi reSeni, ne¥ mohou
statni urednici od stolu. Avsak v redlu stoji spoluprace téchto
objektii na dobré viili a otevienosti pracovnikii UP, kterd bud’
je, a nebo také neni.

Pracovni poradce prichazi do styku s dalsimi subjekty, zejména
firmami figurujicimi na trhu prace daného uzemi. S nimi
jedna v zajmu svych klienti, ale zdroveri se snaZi provadét

informacni a osvétovou ¢innost.

Stranka 22: [2] Odstranéno jusup 1.5.2007 18:57:00

Vznik fenoménuTerénni socialni prace, tak jak o ni budeme jednat, vznikla
jako reakce na existenci socialné vyloucenych lokalit v CR. UZ na konci
devadesatych let vytvorila spole¢nost CvT pilotni programy TSP s ideou
pomahat zejména v méstskych romskych komunitach. Dobré vysledky
pilotnich programi a stale se zvySujici pal¢ivost problému vedla

k profesionalizaci a k napodobovani dalSimi poskytovateli.

Nesnadna cesta pomoci Drive, neZ si poloZzime otazku, jak pomahat

v lokalitach typu ,,Bronx*, ,,Maso“(nebo vSecky ty dalSi prezdivky, kterymi
se vyloucené lokality Castuji), je tFeba védét, proc to délat. Existuji prece uz
zabéhnuté formy pomoci potiebnym, které v nasi spole¢nosti funguji.
Kazdy ob¢an ma v ramci statu zajiSténa sva prava a svoji ochranu, pro¢ by

to pro spokojeny zZivot nemélo stacdit i tém ,,Romim“ z komunity?

Je tieba na fenomén socialniho vylouceni hledét jako na propast, ktera
méni vnimani okoli. To , co se jevi ve vétSinové spolecnosti, jako nastroj

pomoci, miiZe u klietna TSP byt jen dalSim strasakem. Instituce, s nimiZ ma



kazdy obcan co docinéni, jednaji podle svych principi, které mohou byt
pohledem ¢lovéka na okraji spoleénosti vnimany pouze negativné. Urady a
Skola vyzaduji od lidi z vylou¢enych enklav pozadavky v ramci norem,
které jsou spolecnosti nastavené. Chtéji, aby najemnici platili, déti chodily
do Skoly... KdyzZ se to nedéje, prichazeji represivni opatreni. Instituce se
nepidi po pri¢inach (nakonec to ani nemaji v popisu prace), pouze jednaji
podle Fadu. Lidé, ktefi dané spoleCenské normy z nejriznéjSich divodi
nedodrzuji, se pak citi nepochopeni a uzaviraji se. To jen prohlubuje
vziajemnou nediivéru na obou stranach. Terénni socidlni pracovnik je tu

pravé pro ono pieklenovani hranic a -pateticky receno- stavéni mostii.

Profese bez sakAutori projektu se shoduji v nazoru, Ze terénni socialni
prace ma byt pifima prace s klientem v jeho prirozeném prostredi. To miize
zajistit jak naprostou adresnost poskytované sluzby, tak potencial velké
zmény. Jedna se de facto o socialni praci formou intervence, ktera ma vést
k rozsireni prilezitosti obyvatel v konkrétni oblasti. Pracovnik mema za
ukol klienta vméstnat do néjakych piedem danych Skatulek, jen ho
doprovazi a nabizi mu vhled do problematiky. Jeho kreditem je
profesionalita, diky niZ miiZze poskytnout informace. Re$eni samotné je uz

zcela v rukou klienta.

Diilezitym aspektem TSP je jeho zacilenost na individualitu. Pri
vymezovani reguli ¢innosti socialnich pracovnikii ve vylou¢enych lokalitach
se hledélo na to, aby se jednalo o konkrétni praci s konkrétnim ¢lovékem.
Posilovani védomi odpovédnosti za vlastni osud vede k cesté z vylouceni,
zatimco posilovani komunitnich cilii by mohlo tuto tendenci omezovat.
Samoziejmé nejde oddélit praci s klientem a jeho rodinou od Zivota
spolecCenstvi v némz se nachazi. Tim padem je vlastné realizace

individualnich zmén prostfedkem zmény celé komunity.



Expert bez sPodle typologie Musila a Navratila’ je terénni socialni
pracovnik v idealni pripadé expertem. V tomto modelu je pracovnik
pozorovatelem, ktery se snazi pochopit principy a mechanizmy, ze kterych
dana problematika plyne. Na zakladé poznatkii zjisti, jak nejlépe piisobit
na jednani klienta a tim upravit jeho nepriznivou situaci. Strategie experta
tkvi v tom, Ze si od problému udrzuje odstup. Ten mu umoziiuje nalézt a
aplikovat uc¢inné reSeni, které vede k upravé problematickych vztahi.
Zarovei se pracovnik-expert snazi o porozuméni. Negativni rysy, které se
v blizkosti tohoto typu vyskytuji, je sklon k viidcovstvi (kdyZ se klient stava
pusobenim pracovnika zavislym na jeho pomoci), nebo naopak pirehnané

spojenectvi (v némz si expert neumi udrzet odstup do véci).

Oznaceni terénniho socialniho pracovnika jako experta je tieba brat v jeho
preneseném vyznamu. V podstaté nevypovida nic o arovni jeho kvalifikace.
Profesionalita ,,terénaka“ tkvi v jeho schopnosti mapovat problematiku

v niz se klient nachazi a umét nastolit moznosti FeSeni. Néjaké dosazené
stupné vzdélani tedy nejsou urcujici. Zato nejdulezitéjSim Kritériem je
schopnost naslouchat a porozumét situaci, coz je dano osobnostnimi
predpoklady ¢lovéka. Terénni socidlni pracovnik by mél projit vycvikem,

v jehoZ ramci ziska dostate¢né povédomi o zpiisobech a moZnostech

poskytované sluzby.

K ¢emu tedy TSP

2 Musil, L., P. Navratil. 1999. , Pfistupy k praci s mensinami-dilemata a moznosti jejich feseni (¢ast II. —

Antiopresivni ptistupy). Socidlni prace (6/1999), s. 34-37



