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Rozhovor s reditelkou jazykové Skoly Jipka

1. MiZete mi uvést hlavni cil Jipky?

Svym jménem Jipka moje jazykovka vystupovala jiz od zaloZeni jako rodinna
jazykovka.

Hlavni cilem Jipky je nabizet jazykové vzdélavani pro Sirokou vefejnost v co nejvice
svétovych jazycich a zachovat si piijemnou pratelskou, dokonce az rodinnou
atmosféru. Kromé prezenc¢nich kurzii nabizi Jipka i obrovské mnozstvi kurzli v online

podobg, a cilem je zajistit online kurzy pro klienty ze viech koutii Ceské republiky.

2. Mpyslite si, Ze jsou lidé dostatecné vzdélani?

Z mého pohledu, respektive i z mych zkuSenosti, je stale vétsi poptdvka po vyuce
cizich jazyku ve vyssich urovnich. Je tedy vidét, ze velka ¢ast nasich klientt jiz dany
jazyk ovlada, ale v dneSni dob¢ se bere znalost napt. anglictiny v pokrocilé Grovni za
standard. Lid¢ si jsou toho védomi a snazi se si jejich jazykové znalosti posunout do
vy$§i urovné. Zajimavosti je také to, Zze o vyuku jazykl maji z4jem ¢im dal vice starsi
klienti. Jazykové vzdélani tedy neni vékové omezené a zajem je o néj velky a to v

kazdém véku.

3. Pro¢ si myslite, Ze se lidé chtéji a nechtéji dale vzdélavat?

Vétsina nasich studentd dle zpétné vazby zacalo studovat jazyk z pracovnich divoda.
Druhym nejcastéjSim davodem je vyuziti ciziho jazyka v zahrani¢i. Klienti uz
nechtéji byt zavisli na cestovni kancelati a tak cestuji na vlastni pést a k tomu
potiebuji znalost ciziho jazyka alespon na komunikativni Grovni. I z tohoto divodu

nam kazdy rok roste poptavka po jazycich jako je italStina ¢i Spanélstina.

4. Kdo ma nejvétsi zajem o Vase kurzy?
Nejcastéjsimi klienty jsou lidé v primérném veéku kolem 39 let. Zaroven vSak mame
velkou cast klientely, ktefi jsou ve vekii 55+. Pro né€ nabizime kurzy tzv. Tietiho

veku, kde se vyu€ovaci tempo piizpusobi potfebam klientiim.



5. Jak je pro vis dileZita marketingova komunikace?
Vzhledem k tomu, Ze se v Jipce pohybujeme na poli B2C segmentu, je zde marketing
nepostradatelnou soucasti. Zajistuje prodej samotnych kurzl, ale stara se také o

vztahy s vefejnosti a PR.

6. Jaka vyuZivite média?

Co se tykd médii a reklamnich formatd, vyuZivame jak print, tak online i offline
média. V mych ocich je idealni kombinace vSeho zminéného. ZkuSenost mame s
tiSténou inzerci ve specialnich vzdélavacich ptilohach znamych deniki, ptes radiové

spoty, OOH plochy az po online bannery az po rizny PR ¢lanky.

7. Jaké vyuZivate propagacni materidly a kdo ¥esi, jak maji vypadat?

Dlouholetym hlavnim propagac¢nim materidlem byly klasické letacky, které rozdéavali
nasi letackari na stanicich metra blizko nasich pobocek. Ackoliv se jednd o pomérnou
staromddni propagaci, vzdy jsme z nich méli velmi dobré vysledky. Klienti chodili
vzdy piimo s letaickem do kancelafe (letdcek obsahoval nabidku kurzil) a ptihlasili se
do kurzu, ktery si v rozpisu vybrali. Zarovein je nutné myslet na to, Ze naSe klientela,
jak jsem jiz zminila, je Sirokd vefejnost, proto je tento zpiisob propagace naprosto
ideélni.

V minulosti jsme jesté vyuzivali propagaci na lavickach. Dnes vyuzivame vzdy pied
zaCatkem semestru billboardy a plakaty v metru a tramvajich.

Co se tyCe navrhu material, nejdiive déldme brainstorming, kterého se ucastni
marketingové oddéleni, naSe graficka a ja. Graficka poté zpracuje prvni néavrh
materialu, ktery dale rozpracujeme, pokud se nam libi. Jest¢ nez jde vSe do tisku,
ukazeme tyto navrhy naSim zaméstnancim, piipadné nezavislym osobam (napf.
kamaradiim apod.), abychom méli i objektivni ndzor na véc a poté zpracujeme finalni

verzi.

8. Vite, odkud ziskavaji Vasi zakaznici nejvice informaci o Jipce?

Ano, nasi stali klienti ziskévaji nejvice informaci ptimo od naseho klientského centra.
Nasi klienti jsou zvykli si vzdy zavolat, jelikoz vi, Ze na klientském centru pracuji
milé koordinatorky, které jim ve vSem rychle a efektivné poradi. Druhym nejcastéjSim
zdrojem informaci jsou naSe webové stranky a newsletter, ktery zasilame klientim 1x

meésicéne.



9. Madte zpétnou vazbu od zakazniki, jak na né pusobi Vas web nebo prezentace na
socidlnich sitich?

Nemame pifimou zpétnou vazbu, nicméné vzhledem k tomu, Ze na naSem webu
nabizime stovky kurzi a nemdme od naSich klientli negativni zpétné vazby, ze by
jejich navazujici kurz, ptipadné néjaké dalsi informace nemohli najit, vychazime z
toho, Ze jsou pro né¢ webové stranky prehledné. Pfed dvéma lety jsme inovovali logo
nasi znacky a nasledné jsme zménili podobu webu a v tu chvili nam pfislo nékolik
pozitivnich reakeci. Klientim se libilo ptfedevsim jejich grafické provedeni a

jednoduchost. Kostra stranek ale zlistala téméef neménna.



Rozhovor s marketingovou reditelkou jazykové Skoly Jipka

Cim se v Jipce zabyvate?
V jazykové skole Jipka plisobim na pozici Marketing Manager. V praxi je tato pozice
spojovana s rozvojem a propagaci celé spolecnosti i jednotlivych produktii. Jednim z
hlavnich ukolt je strategickd podpora spolecnosti v ramci komunikace, podpora
rozvoje stavajiciho komplexniho produktového portfolia, ale také udrzovani dobrych
vztahi se stakeholdery. Pravé tzv. vztahovy marketing je Casto klicovym faktorem pro
ziskani celé¢ fady konkurencnich vyhod. Je to jedna z véci, na které si skutecné

zakladam.

Jaky je cil marketingové komunikace Jipky?
Cilem marketingové komunikace Jipky je primarné osloveni dvou typu zakazniki.
Pozornost vénujeme jak tém stavajicim, ktefi u nds tvoii cca 60 % celé klientely a
predstavuji tak stézejni skupinu, na kterou cilime opakované, ale nezanedbavame ani
komunikaci smérem k potencidlnim zdkazniklim, ktefi s nasi jazykovou Skolou dosud
nemaji zadnou osobni zkuSenost. U stavajicich klientli vime, Ze je nesmirn¢ dilezité
udrzet si v jejich oCich prestiz, divéru a naplnit jejich Casto vysokéd ocekavani, se
kterymi se k nam na jazykové kurzy hlasi. Diky tomu se do semestri zapisuji
opakovan¢. Podobn¢ je tomu i1 u novych zakaznikl, kde je dulezité dodrzet vSechny
nalezitosti, které prostfednictvim riznych marketingovych kandli komunikujeme,
nabizime a slibujeme. Klamani zakaznika ¢i jiné nekalé praktiky poskozuji dobré
jméno spolecnosti a mohly by mit pro spole¢nost fatdlni disledky. Proto je
marketingova komunikace Jipky nastavena jako oteviend a postavena na pratelsko-
formalni bazi. Vychazime ze zékladni myslenky pii vzniku spole¢nosti, a to budovat

“rodinnou jazykovku”.

Jaké ndstroje komunikacniho mixu vyuZivite?
Co se tykd komunika¢niho mixu, nejefektivnéjsi a nejoptimalnéjsi nastroje pro nas
segment trhu vychdzi z marketingovych cili a plant. Dvakrat rocné realizujeme vétsi
marketingové online a offline kampané, které maji za tkol informovat o zaCatku

podzimniho a jarni semestru jazykovych kurzi. V online kampanich vyuzivame



pfedev§im PPC remarketingové a akvizi¢ni kampané v rdmci GoogleAds a Skliku.
Déle se ndm osvédcily také placené FB kampané, kde kazdoro¢né zaznamenavame
se osvédCily B1 ramecky v metru, CLV 1 klasické billboardy. Prodej podporujeme i
prostiednictvim riznych soutézi na socidlnich sitich, ¢asové omezenych slevovych
akcich pro nejrychlejsi zakazniky atd. V nejvytizen&jSim obdobi zaznamenavame také
zvySeny zajem médii. Diky ¢emuZ se nam dafi podpofit dobré jméno spolecnosti i
propagovat avizované zacatky semestrl, jazykové trendy a jind témata souvisejici s

jazyky. Nedilnou soucasti je i pfimy marketing, tedy pravidelna rozesilka newslettert.

Myslite, Ze tyto ndstroje dokdZou upoutat dostateCnou pozornost od zdakaznikii?
Vyse zminéné marketingové nastroje bereme z pohledu komunikace za klicové a v
poméru nakladii a vynosti vyhodnocujeme jejich efektivitu jako nadprimérnou. V
dnesni dob¢ je pomérn¢€ narocné zaujmout a oslovit nové zédkazniky. Online i offline
reklamni prostor je pfesycen a je ¢im dal tim tézSi dostat se se svoji znaCkou
zakaznikiim pod kuzi. Kazdy rok si tak vyclenujeme dostateCny ¢as a prostor na
brainstorming k vizudlu a kreativé nové kampang¢, kterou tvofime inhosue. Dbame na

neotfelost, zdbavu 1 prozitek, coz byva predpokladem k tomu, Ze se kampan stala

prostiednictvim rtiznych nastroji uspeésna.

Které marketingova kandly jsou, podle Vs, pii prodeji jazykovych kurzi
nejdiilefitéjsi?

Vzhledem k velké rozmanitosti naSich zakaznikl je velmi t€Zké urcit jeden konkrétni,
v online prostfedi, star$i vétSinou vice konzervativngj$Sim zpiisobem, jako jsou
naptiklad tiSténé letdky rozdévané v legalnich vetejnych prostorach ¢i doru¢enim do

schranek.

Jak hodnotite dosavadni marketingovou komunikaci?
Snad nebudu pfili§ troufald, pokud si budu stat za tvrzenim, Ze marketingovou
komunikaci mame aktudlné velmi dobie nastavenou. Pfed dvéma lety jsme dali Jipce

novy kabat. Ptipravili jsme nové webové stranky, upravili vizual, upgradovali logo a



nastavili novy styl komunikace, ktery - podle zpétné vazby a reakci klientii - velmi

dobfte funguje.

Cim si myslite, ¥e dokdZete zdkazniky nejlépe uspokojit?

Mira uspokojeni se samoziejm¢ u jednotlivych zakaznika 1i$i. Obecné mohu fici, Ze
spokojeni zakaznici jsou ti, ktefi dostanou v jejich o€ich kvalitni jazykovou sluzbu za
odpovidajici cenu. Jednd se vSak o velmi individualni citéni a vnimani kazdého
jednotlivee. Pokud od naSich sluzeb cekali zdkaznici vice, snaZzime se vZdy najit
teseni. Castym piikladem byva vyména lektora &i samotného kurzu. Co se tyka
nadstandardnich benefiti, které v pribehu rok nasim zakaznikim nabizime, jde
vétSinou o ruzny typ slev ¢i darkli k ndkupu. Nejedna se vSak o tak vyrazné vyhody,
diky kterym bychom ziskéavali destiky procent spokojenych zékzaniki navic. Stale
plati, Ze poskytnuti kvalitni sluzby u néas hraje skute¢né¢ prim a spokojeného

zakaznika.

Kdo je Vas nejveétsi konkurent?

Za konkurenci povazujeme prakticky kazdy subjekt nabizejici vefejnostni jazykové
sluzby. Rozhodn¢ bychom neradi nékterého z naSich konkurenti brali na lehkou vahu.
Kvili pandemii koronaviru vSak nékteré jazykové Skoly o své dominantni postaveni
na trhu pii§ly, v éemZ vidime uréity potencial. Rada mensich poskytovateli tohoto
typu vzdélavani musela svou ¢innost ukoncit Upln¢. I pfesto je konkurence pomérné
silnd a vazime si tak kazdého zakaznika, ktery se rozhodne studovat pravé s nami.
Pokud bych méla jmenovat jednoho z naSich nejvétSich konkurentt, pak je jim urcité

jazykova Skola Spévacek.

Cim se od konkurence odliSujete?

Nasi nejvetsi konkurenéni vyhodou je ur€ité dlouholeta tradice na trhu a dobré jméno,
na kterém si zakladame. Diky naSemu zapojeni do nejvétsi vzdélavaci skupiny v CR -
EDUA Group - se oproti ostatnim mizeme pySnit nejvétsi lektorskou zakladnou, diky
které dokdzeme zdjemciim o individualni vyuku najit velmi rychle toho pravého

lektora, ktery bude odpovidat jejich poZadavkim, pfanim a predstavam.



V éem vidite 7 hlediska marketingu silné a slabé stranky?

Silné stranky:

Siroka databaze kontakti, na kterou miizeme citit (mailing)

produkty a znacka, které jsou znamé a nepotiebuji tak velkou investici do kampani,
jejichz ukolem je vzbudit u zdkaznikli povédomi (napt. u PPC jsou remarketingoveé
kampané za daleko niZsi cenové prokliky, nez u akvizi€nich)

kontakty na DOD, diky kterym ziskavame lep$i ceny pii objedndvce OOH ploch,
pfipadné dokézeme vybarterovat

diky znamé znacce nas oslovuji média sama (uspory v rozpoctu za PR)

produkty a sluzby, na které ziskdvame pravidelné zastity od ministerstva (vétsi

atraktivita, da se dobie odkomunikovat)

Slabé stranky:
Dosah u socialnich siti (vidime prostor pro zlepsSeni)

Nevyuzime spoluprace influencerti v takové mife, v jaké bychom si ptali

Jak si myslite, Ze byste mohli marketing zlepsit?

Napadiim na zlepSeni u nas neni nikdy konec. Je to takovy nikdy nekoncici koloto¢
hledani odpovedi na otazku, jak byt jest¢ lepsi. Jak Iépe oslovit zakazniky? Jak si
udrZet ty soudasné? Cim zaujmout? Jak maximalizovat efektivitu viech nastroji za
zpusobem byt pro nase klienty k dispozici prakticky 24/7. Ze statistik vime, Ze nejvice
dotazli k nam chodi ve vecernich casech a o vikendu, kdy je naSe klientské centrum
zaviené. Uvédomujeme si, Ze Cas zde hraje kliCovou roli. Pokud nechate zdkaznika
cekat, s velkou pravdépodobnosti o néj ptijdete. Odpoveéd’ na tento problém jsme nasli
v pomérn¢ oblibeném a stile se rozrustajicim komunika¢nim néstroji, kterym je
chatbot. Aktudln¢ pracujeme na vyvoji konverza¢ni mapy a jeji implementaci pii
tvorb¢ chatbota. Pravé tento ndstroj by nam mél pomoci s odbavenim nejcastéji
kladenych ot4zek. Dalsi vyhodu vidim v ziskdni novych kontaktl, na které v ramci

GDPR muzeme rozesilat direct mailing atd.

Rozhovor s PPC analytikem jazykové Skoly Jipka?



Co je Vasi naplni prace?
Nastavuji, spoustim a analyzuji kampané, které bézi na socidlnich sitich, Google a

Seznamu.

V ¢em spocivaji PPC reklamy Jipky? MiiZete mi k tomu ¥ict néco bliZsiho?

Kampané pro Jipku se nesou téméf vyhradné na dvou kolejich. Jedna je brand
awareness, kdy skrz PPC reklamu upozornujete na obecnou nabidku a ¢innost Jipky a
druha je product specific, kterd se zase vyuziva pro upozornéni na konkrétni nabidku

¢i produkt, ktery je zrovna aktudlni.

Co PPC reklama dokdZe, a jaké jsou na ni ndaklady?

PPC reklama dokaze dlouhodobé upozoriiovat potencidlniho zdkaznika na nabidku
znacky a odvadét ho na web, kde uz si nabidku a produkty prohlizi sam, podle vlastni
konverzni kampai. To je ndzev pro kampan, jejimz cilem je tzv. konverze (zakoupeni
produktu, utraceni penéz). Konverzni kampané byvaji Casto nejdrazsi, kdy se cena
kampané méti pravé v cené za jednu konverzi. Dobrym vysledkem je desetinova cena

za konverzi vici hodnoté produktu.

Je PPC vhodny nastroj k ziskani konverzi?

PPC reklama je obecné skvély nastroj pro ziskani konverzi, ale vSe zalezi na povaze
znacky a produktu. Jipka prodava vzd€lavani, coz napiiklad z mého pohledu neni
nijak atraktivni produkt pro PPC reklamu. Proto jsou zde konverze drahé a vétsi
smysl davaji obecné brand awareness a product awareness kampané, které zakaznika

na produkt upozorni, ovSem o jeho zakoupeni uz uvazuje déle.

MiiZete mi popsat, co se déla pied spusténim kampani?



Pied spusténim kampané je dilezité udélat nekolik krokd. Zaprvé musime stanovit
cilovou skupinu, kterou chceme oslovit. Je dilezité ptipravit vhodnou a spravnou
grafiku pro vyuziti na riznych platformach. Musi se také dohodnout budget pro
jednotlivou kampan. V neposledni tad¢ je dulezité stanovit si KPI pro kampan,

abychom védéli, kterych cilt je potfeba dosdhnout.

Jak se kampané tvori?

Vytvofit PPC kampané neni Zadna véda, nicméné to vyzaduje celkem exaktni praci
s daty. Musime védét, jak cilova skupina premysli, abychom ji dokazali oslovit.
Kazda kampain ma svij cil, kterého chce dosahnout. Nastaveni je podiizeno témto
cilim a je dulezité¢ umét rozliSovat mezi kampani, kterd ma za cil dostat lidi na web a

kampani, kterd chce naptiklad prodavat produkt.

Jak se ovéiuje, Ze kampané dosahly stanovenych cilii?

Kampan¢ maji pfredem dané konkrétni cile. Ty jsou vyjadiené v datech a cCislech.
Kazda platforma, kde 1ze PPC kampané spustit méfi a zapocitava ve vysledku stovky
faktort, které vykazuji data. Mate tedy k dispozici pfesnou predstavu o tom, kdo vasi
reklamu vidél, jestli ho odvedla na web, jestli na webu vydrzel, jestli se dostal do e-

shopu, atd. Pokud kampang cile splni, jsou aspésné.

Jak ovliviiuje komunikace skrz PPC systému Sklik ¢i Google Ads navstévnost
webu?

Nastaveni PPC reklamy takovym zptsobem, aby odvadé¢la lidi na web, je velmi
b&zné. Casto se jedna o usp&sné kampané, z hlediska interakce, nicméné maloktery
web dokédze dnes uspésné zaujmout Cloveka, ktery se znaCkou nemél doposud nic

spole¢ného.

Da se diky PPC reklamé zvysit pocet nové piichozich navstévnikii?

Ano, Casto to byva jeden z hlavnich pozadavka a cili kampané. V piipadé Jipky tento
typ kampani spoustime dodnes. Navstévnost webu je kli¢ova pro vétSinu znacek a
privést na web zdkaznika, ktery se znackou doposud nepracoval je vzdy skvélé.
Nicméné web musi umét s takovymi zdkazniky pracovat. Musi byt dostate¢né
prehledny, aby zde zdkaznik vydrzel a stihnul si web projit, zjistil, jaké produkty

nabizi a zacal uvazovat o vyuziti sluzeb ¢i produkt znacky.



Co je podle Vas lepsi inzerce v Google Ads ¢i Skliku?
Zalezi urCit€¢ na produktu i cilech PPC kampané. Obecné vzato jsou stranky

srovnatelné, ale nejvice se 1181 prave lidmi, ktefi stranky pouzivaji.



