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Anotace

Bakalafska prace se zabyva poslanim neziskovych organizaci, které jsou mezinarodné
¢inné v oblasti prace s mladezi, konkrétn¢ vyuzivaji moznosti programu Erasmus+. Cilem
prace je popsat zakladni charakteristiky mladeznickych organizaci zapojenych do
evropského programu podporujiciho mobilitu mladeze, jejich poslani, vize a vyuziti pro
spoleCnost a zjistit, zda a za jakych podminek se dafi napliiovat pivodni poslani
organizaci.

Teoreticky prace vychazi primarn¢ z definice neziskového sektoru a teorie poslani
organizace, dale odkazuje k politice mladeze a mezindrodnimu pojeti prace s mladezi.
Empirickd ¢ast ma podobu piipadové studie. Analyza dokumentil tykajicich se Cinnosti
organizace je doplnéna polostandardizovanymi rozhovory s jejimi zastupci. Rozhovory
vedou k porozuméni roli, jakou hraje tento typ neziskovych organizaci v Ceské republice
z pohledu pracovnikli s mladdezi v oblasti mezinarodni spoluprace. Hlavni charakteristiky
neziskovych organizaci zaméfenych na mezinarodni spolupraci v oblasti mladeze jsou
uréeny na zaklad¢ kvantitativnich dat, kterd jsou shromazd’ovana ¢eskou narodni agenturou

pro mezinarodni vzdélavani (DZS).

Annotation

The subject of this bachelor thesis is the mission of non-profit organizations which are
internationally active in the field of youth work, specifically those involved in the
Erasmus+ programme. The thesis aims to describe the basic characteristics of such
organizations supporting youth mobility, their mission, use, and benefit for society, and
determine whether and under what conditions the original mission of the organization is
being fulfilled.

The theoretical part of the thesis is based on the definition of the non-profit sector and the
theory of mission of the organization, it also refers to youth policy and the concept of
youth work. The empirical part takes a form of a case study. In addition to the analysis of
basic documents related to the activities of the non-profit organizations, semi-structured
interviews are conducted with members of these organizations. The interviews lead to an
understanding of the role played by this type of non-profit organizations in the Czech
Republic from the perspective of youth workers who are involved in youth mobility

projects. The main characteristics of organizations promoting youth mobility are



determined based on quantitative data which are collected by the Czech National Agency

for International Education (DZS).
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Uvod

Téma své bakalafské prace jsem nemusela vybirat dlouho. Kdyz jsem ptfed nckolika lety
objevila projekty mobility pro mladez, byla jsem v Soku, jak je mozné, ze se o této frakci
programu Erasmus+, ktery je v Ceské republice popularni zejména mezi vysokoskolskymi
studenty, mezi mladezi a celkové ve spolecnosti malo vi. Mezinarodni prace s mladezi a
propagace jejich idedll je nejen moji zdjmovou Cinnosti, ale zvolila jsem si ji 1 jako téma
vyzkumné. V této oblasti zlistdvd mnoho otdzek nezodpovézenych, a jest¢ mnohem vic
vibec nevyicenych. Volba tématu byla tézkym dilematem, ale rozhodla jsem se nakonec
pro zaméteni vyzkumu na poslani neziskovych organizaci aktivnich na poli mezinarodni
spoluprace v oblasti mladeze.

Duivody pro tuto volbu jsou nasledujici:

e Tyto organizace nebyly dosud v Ceské republice pfedmétem vyzkumu.
e Existujici teorie poslani poskytuje uzite¢nou oporu pro uchopeni tématu.
o Existuje napéti mezi pojetim prace s mladezi na mezinarodni a narodni urovni.

e (Cinnost organizaci je ovliviiovana jejich neziskovym charakterem.

Tato bakalarskd prace si neklade za cil feSit ,socidlni problém®, nybrz problém
sociologicky, a to prostfednictvim explorace, deskripce a porozuméni. Jak jiz bylo
zminéno, ¢innost tohoto typu neziskovych organizaci neni pfedmétem mnoha vyzkumil.
Véfim, Ze si tento fenomén zaslouzi vice pozornosti ze strany odbornikli i vefejnosti a
poskytuje prostor pro vyzkum, ktery mnohonasobné piesahuje objem, ktery je tato

bakalatska prace schopna pojmout.



1 Vymezeni vyzkumného problému

Prace je o organizacich ¢innych v oblasti mezindrodni prace s mladezi zapojenych do
programu Erasmus+. Erasmus+ je program Evropské unie v oblasti odborné piipravy,
vzdélani, sportu a mladeze. D¢€li se na 3 kliCové akce: KA 1 — Vzdé¢lavaci mobilita
jednotlivet; KA 2 - Spoluprace na inovacich a vyména osvédcenych postupt; KA 3 -
Podpora reforem vzdélavaci politiky (European Commission 2020). Bakalaiska prace se
vénuje pouze klicové akci KA 1 a organizacim zprostiedkovavajicim mobilitu studentt a
pracovnikt (KA105).

Vedeni mladych lidi k aktivnimu obcanstvi a podpora demokratickych hodnot je
hlavnim cilem programu Erasmus+ (Barta et al. 2019: 8). Mezinarodni prace s mladezi ma
dopad na hodnotové preference mladych lidi, jejich vzd€lavaci a profesni drahy, podporuje
osobnostni rozvoj ucastniki projektd a osvojeni klicovych kompetenci. Program dale
prispiva k rozvoji dovednosti spojenych s praci s mlddezi a ma pozitivni dopad na
potadajici subjekty a prostiedi (Barta 2016). Po absolvovani nékteré formy programu
Erasmus+ jsou ucastnici mimo jiné ochotnéj$i angazovat se v ¢innostech prospivajicich
vefejnému zajmu, vykazuji vétsi informovanost v socidlnich a politickych otazkach a
Castéji se zapojuji do aktivit mistnich komunit.

Platné¢ dokumenty o politice mlddeze na evropské urovni vSak nepojimaji
pracovniky s mladezi jako specifickou profesi a skupinu, ktera by se podilela na tvorbé
vetejné politiky. Panujici inkonzistence v pojeti prace s mladezi mezi jednotlivymi staty
vede k otazce, jak vnimaji svou identitu pracovnici s mladezi v ¢eském kontextu a zda se
tato nejasnost odrdzi v poslani neziskovych organizaci, jenZ se zamé&fuji na mezinarodni
spolupraci v oblasti mladeZe. Problémy, kterym pracovnici s mladeZi v oblasti mezinarodni
spoluprace musi celit, jsou definovany v dokumentu White Paper on Youth Work (2018);
jedna se napt. o pfili§ Casté zmeny v nastaveni priorit programu Erasmus+, nedostate¢nou
kvalifikaci koordinatori projektd, administrativni zatéZz a syndrom vyhoteni. Tato studie
slouzi k urceni okruhti témat pfii zjiStovani, zda se dafi napliiovat poslani organizace. Prace
ma dale pfispét k porozuméni procesu redefinice poslani téchto organizaci za pouziti
metody ptipadové studie.

Tato prace rozsSifuje dosavadni poznani v tom smyslu, Ze propojuje dvé oblasti,
které byly doposud zkoumdny oddélené¢ — poslani neziskovych organizaci a piinosy

programu Erasmus+. Nové hledisko mize a nemusi pfinést lepsi porozuméni tomu, jaka je



idea a poslani mladeznickych organizaci zapojenych do mezinarodnich programd, a jaka je

realita.

1.1 Vyzkumné cile a otazky

Tato bakalarskéa prace si klade dva hlavni vyzkumné cile formulované nize. K dosazeni

stanovenych cili slouZzi pfislusné vyzkumné otazky:

Cil 1: Popsat zakladni charakteristiky mladeznickych organizaci pro mobilitu, jejich vize a
vyuziti pro spolecnost
e Jakému typu odpovidaji organizace zamétfené na mezinarodni spolupraci
v oblasti prace s mladezi?
e Jaké je poslani neziskovych organizaci zaméfenych na mezindrodni praci
s mladezi? V ¢em vidi pracovnici s mladezi nejvétsi pfinos programti mobility

osob pro ¢eskou spole¢nost?

Cil 2: Zjistit, jak se dafi napliiovat plivodni poslani téchto organizaci pohledem pracovnikli
s mladezi
e K jakym zménam dochazelo ve formulaci poslani vybranych organizaci? Co

zmény zapficinilo?



2 Teoreticka a vécna vychodiska

V nésledujici kapitole vymezim pojmy, k nimz se vztahuji vyty¢ené vyzkumné otazky a
pokusim se piedstavit zakladni hlediska, ze kterych je na vybrané pojmy nahlizeno.
Vprvni ¢asti  kapitoly se vénuji neziskovym organizacim, jejich zakladnim
charakteristikam a ¢lenéni. K neziskovému sektoru obecné se vaze fada rtiznych definic a
pojeti, pricemz nejvétsi smysl pro ucely této prace dava zaméfit se na to, co bylo o tématu
napsano v ¢eském kontextu. Rozvoj ob&anské spole¢nosti v Ceské republice byl vyznamng
ovlivnén vyvojem po roce 1989 a diky tomu, ze Cesky neziskovy sektor tak, jak jej zname
dnes, je stale relativné mladym fenoménem, byl oblibenym piedmétem vyzkumu
odbornikli a existuje k nému zna¢né mnozstvi publikaci (Poticek 1997; Fri¢ a Goulli
2001).

V ramci této kapitoly je kladen diraz na teorie veénujici se poslani neziskového
sektoru a vyznamu organizaci, které jej zastupuji, pro spolenost. Podrobné teoretické
ukotveni poslani a strategie organizace piedstavuje ve svém dile americky filosof Peter
Drucker (1994). V Ceské republice se piimo tématu poslani neziskové organizace vénuje
napt. Voseckova (2006), kterd ve své diplomové praci vyuziva také metodu piipadové
studie.

Druha cast je vénovana riznym piistupim k politice mladeze (youth policy) a
vyznamu mezinarodni spoluprace v oblasti prace s mladezi v Ceském versus evropském
kontextu. Poslani mladeznickych organizaci s mezindrodnim ptesahem a jejich ptinos pro
spolecnost je nejuz§im teoretickym vymezenim v rdmci této kapitoly a je zédkladem pro

formulaci vyzkumnych cilt.

2.1 Poslani neziskového sektoru

Neziskové organizace jsou ,,formou dobrovolného sdruzovani obcanii sdilejicich spolecné
hodnoty a ochotnych spolupracovat na spolecném dile* (Potticek 1997: 51-52). Ptispivaji
k vytvéafeni zaméstnanosti, aktivnimu obcanstvi, demokracii, zajist'uji Sirokou skalu sluzeb,
zastupuji z4jmy obcand vzhledem k rliznym (vefejnym) ufadiim a hraji dalezitou roli v
podpoie a zarutovani lidskych prav a vyvojové politice (Skarabelova 2005). Neziskovy
sektor byva casto jinak oznacovan jako sektor obcCansky, ¢imz je zduraziiovan soulad
obcanské spolecnosti a neziskovych organizaci. Propojeni s konceptem vetfejného zdjmu
pak nabizi definice obcanstvi amerického sociologa Etzioniho (1995: 55), jenZ o ném

hovoii jako o ,mordlnim zavazku vii¢i zajmlm spoleCenstvi, ve kterém zije*. Dal§im



pouzivanym oznacenim je ,.tieti sektor®, které¢ vyzdvihuje jeho postaveni na pomezi statu a
komer¢niho sektoru.

Kazdé oznaceni poukazuje na urcity aspekt, ktery neziskovy sektor charakterizuje. Jeho
zakladni rysy shrnul v tzv. strukturalné-operacionalni definici Lester M. Salamon
(Salamon a Sokolowski 1999). Podle ni je poslanim neziskového sektoru sluzba vefejnému
zajmu a organizace se vyznacuji ndsledujicimi charakteristickymi vlastnostmi:

e formalni ustanoveni,

e institucionalni oddéleni od statni spravy,

e neziskovost,

e samosprava,

e dobrovolnost.

Neziskové organizace lze dale délit podle riznych kritérii, jmenovité dle formy,
zakladatele, principu financovani, typu ptevladajici ¢innosti a oboru (Valentova 2018: 12,
31). Jednim z vyzkumnych cila této prace je urcit, jakému typu (jakym typiim) odpovidaji
organizace zaméiené na mezinarodni spolupraci v oblasti prace s mladezi.

Podrobné bude této ¢asti pozornost vénovana typologii dle globédlniho charakteru
poslani, kterd déli neziskové organizace na vzajemné prospésné a veiejné prospesné (Fri€ a
Goulli 2001: 12; Valentova 2018: 9). Smyslem existence vzajemné prospéSné organizace
(Mutual Benefit Organizations) je vzajemnd podpora skupin obcCanli, které spojuje
spole¢ny z4jem. Tento z4jem by mél byt z pohledu vetejnosti korektni a neodporovat
zajmOm jinych obcani, napft. realizovani kulturnich aktivit (Fri¢ a Goulli 2001; Mydlafova
2017: 8). Vetejne prospésné organizace (Public Benefit Organizations), mezi néz se fadi
neziskové organizace zprostiedkovavajici mezindrodni mobilitu mladeze, které jsou
pfedmétem zkoumani v této praci, se pak soustfedi pfimo na uspokojovani potieb
spolecnosti neboli sledovani vefejného z4jmu.

Kromé dé€leni podle globalniho charakteru posldni lze neziskové organizace déle
délit na servisni a advokacni. Podle nékterych autorii je vSak déleni na dvé kategorie
nedostate¢né — dle srovnavaciho projektu Johns Hopkins University existuji dal$i dvé
funkce neziskovych organizaci: expresivni a budovani komunity (Salomon a Sokolowski
2004: 23f), Kendall (2003) ve své praci navic rozliSuje 1 patou kategorii: inovace. Tato
bakalafska prace se zamétuje pouze na servisni a advokacni funkce, které rozpracoval pti
vyzkumu neziskového sektoru v Ceské republice Fri¢ a Gouilli (2001).

RozliSenim na zakladé¢ zaméteni Cinnosti a druhu sledovaného zajmu vzniknou



¢tyti okruhy (Fri¢ a Goulli 2001: 14):

Druh sledovaného zajmu

Zaméreni ¢innosti Verejny Soukromy —
skupinovy
Servisni Servisni vefejné Servisni vzajemné
prospésne NO prospésne NO
Advokaéni Advokacni vetejné Advokacni vzajemné
prospésné NO prospésne NO

Servisnimi organizacemi jsou mysleny takové neziskové organizace, jejichz poslanim je
feSeni vefejnych problémii. Advokacni organizace héji z4jmy a préva urcité skupiny, zde
konkrétn¢ mladeze, popt. mladeze s omezenymi piilezitostmi. Servisni a advokacni ¢innost
ve skutecnosti Casto splyvaji a obé funkce jsou plnény zéaroven, coz je i ptipad organizaci
zaméfenych na mezinarodni spolupréci v oblasti mladeze.

Obecné se vefejnym zajmem oznacuje politika podporujici rozvoj spolecnosti.
Podle Waltera Lippmana (1955), je dilezitym znakem vefejného zajmu, ze jde o zdjem
sdileny a lze jej definovat jako ,,to, co by si lidé vybrali, kdyby vidéli jasné a racionalné, a
Jjednali nezaujaté a benevolentné . Dle Ustavniho zédkona o bezpec¢nosti Ceské republiky je
vetejny zajem ,soubor vSech zdjmii, které se slucuji a potkavaji v pojmu obecné
dobro “(Rychetsky et al. 2015: 317). Jedna se o neurcity pravni pojem, uZivany predevsim
ve spravnim pravu (Kiizova 2016: 11). Jeho obsah a rozsah je dynamicky, 1isi se v Case 1
napfi¢ kulturami. Absence jeho univerzalniho vyznamu vytvafi prostor pro formulaci
vyzkumné otazky, v ¢em vidi pracovnici s mladezi aktivni v neziskovych organizacich
nejvetsi prinos programi mezinarodni mobility mladeZze pro Ceskou spolecnost a jaké je
tedy poslani organizaci, které se na mezinarodni mobilitu mladeze specializuji.

Regionalni rozdily v naléhavosti celospolecenskych témat potvrzuje naptiklad
studie The Erasmus Impact Study (CHE Consult et al. 2016). Mezi sebou byly
porovnavany zemé severni, jizni, vychodni a zdpadni Evropy v tom, jak vyznamny dopad
ma ucast mladych lidi v projektech mezinarodni mobility na jejich osobni a profesni drahu

a jaké kompetence jsou diky této zkuSenosti nejvyraznéji rozvijeny.

2.1.1 Poslani organizace
Poslani vyjadiuje dilezité hodnoty pro organizaci, které by v ptipadé verejné prospésnych

organizaci mély sméfovat k hajeni vefejného zdjmu. Tim muize byt naptiklad udrzitelnost



¢i socialni spravedlnost. Pfimo otdzkou, o jaké hodnoty se jedna v piipad¢ neziskovych
organizaci zapojenych do programu Erasmus+, se v Ceské republice dosud nikdo
nezabyval a byla tedy zarazena mezi dil¢i vyzkumné otazky v rdmci této prace. Predmétem
zajmu v minulosti provedenych studii jsou pfedevsim praktické dopady uskute¢iiovanych
projekti mobility.

Krom¢ hodnot vyjadiuje poslani souhrn ¢innosti, které maji byt realizovany neboli
predstavuje zplsoby, jakymi dochazi k naplnéni vize organizace. Zjednodusen¢ feCeno,
formulace poslani odpovidd na otazku, co neziskova organizace d¢la. Vztahy mezi
jednotlivymi pojmy pouzivanymi, které organizace pouzivaji pii strategickém planovani

znédzornuje nasledujici schéma:

VIZE —» POSLANI <::::: CILE
STRATEGIE

Zdroj: Mendelova univerzita v Brné, tiprava viastni’

Poslani organizace, také oznacované jako ,,mise®, vychazi z vize a obsahuje informaci o
tom, jakym zptisobem organizace pfispiva k jejimu naplnéni. Poslani je na rozdil od vize
konkrétnéjsi; urcuje jasné zaméfeni neziskové organizace (Binder-Aviles 2012: 7). Cile a
strategie z definovaného posldni organizace vychazi a jsou snim v souladu. Model
propojeni koncepti mise, vize a smyslu organizace byl predstaven také pracovniky z

Ashridge Strategic Management Centre (Hudson 2011: 104):

Obrézek €. 1.: The Ashridge Model

UCEL

STRATEGIE HODNOTY

STANDARDY
A CHOVANI

Zdroj: A Sense of mission, A. Campbell et al., Hutchinson Business Books, 1990

! https:/is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=58910
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Podle n&j mé poslani organizace ¢tyti hlavni &asti: Uel neboli odpovéd’ na otdzku, prod
organizace existuje, strategicky plan, moralni hodnoty, které organizace vyzndva a
v posledni tadé¢ standardizované vzorce jednéani, které jsou v souladu se vSemi
jmenovanymi komponentami.

V dokumentech a ve vypovédich respondenti v empirické ¢asti prace je pozornost
soustfedéna primarné na poslani, jakozto uroven, kterd ma konkrétnéjsi podobu nez vize,
ale zaroven je dostatecné abstraktni, aby poskytovalo ¢leniim organizace prostor pro
vlastni interpretaci jeho vyznamu. Jednotlivé urovné se vsSak prolinaji a extrakce Cistého
poslani je tak komplikovana. Barta (1997: 28) sestavil seznam doporucenych otdzek, na
které by poslani (nejen neziskové) organizace melo odpovidat:

1. Kym organizace je?

2. O co se snazi?

3. Jak toho dosahuje?

4. Co klientovi ¢innost organizace piinasi?
Tyto otazky ptedstavuji oporu pfi vlastnim vyzkumu a zjistovani, jak pracovnici s mladezi
rozumi poslani organizace, ve které¢ jsou aktivni a poptipadég, jestli se vypovédi ¢lenti
v ramci jedné organizace lisi.

Dutlezitost poslani zdiraznoval ve svém dile americky filosof a teoretik
managementu Peter Drucker (1994): ,, Poslani je smyslem existence neziskovych
organizaci. Existuji proto, aby zménily spolecnost a Zivot jednotlivce v ni.* Kvalita jeho
formulace podle né€j ptimo ovliviiuje GispéSnost organizace v naplilovani stanovenych cild.
Ke stejnému nazoru se kloni 1 dalsi odbornici na strategické fizeni neziskovych organizaci,
jako napt. Anheier (2014) nebo Phills (2005). Objevuje se vSak i protichidny nazor, ze
poslani organizace nema strategickou hodnotu (Pandey et al. 2017) a jeho ideologicka
forma odvadi pozornost od samotné Cinnosti organizace (Bartkus a Glassman 2008).
Dalsim argumentem, ktery vyvraci prospeSnost poslani organizace je, Ze mize vzbuzovat
vysoka oc¢ekavani svych ¢lend, zakaznikt ¢i verfejnosti (Bartkus et al. 2000). Teorie poslani
organizace je aplikovatelnd na vSechny typy organizaci, nejen neziskové, ale i soukromé.
Da se predpokladat, Ze ocekavani, naroky vefejnosti a sila negativni reakce v piipadé
nekompatibility obrazu, ktery o sob& organizace ve vefejném prostoru vytvari, s vlastni
¢innosti, nebudou tak vyznamné u vetejné prospéSnych (servisnich) organizaci, jako u

ziskovych subjektt, které se zavazuji poskytnout urcitou sluzbu.



Formulace poslani je tzv. startovaci bod v procesu planovani (Vostrovsky a Stiisek
2008: 18), ke kterému se pracovnici organizace opakované vraci. Do ur€ité miry miize tedy
vykazovat dynamické prvky, podobn¢ jako je tomu u vefejného zajmu. Podle Hudsona (in
Barta 1997: 26) by poslani organizace mélo byt reformulovéno v uvedenych ptipadech:

e pokud se vytraci smysl existence organizace,

e neni jasné jeji budouci sméfovani a silné stranky, nebo

e Clenové, zaméstnanci a podporovatelé organizace nejsou dostatecné
motivovani.

Motivaci lidi pracujicich v neziskovém sektoru se okrajové veénovala ve své
diplomové praci Voseckova (2006: 50), kterda za hlavni davod, pro¢ lidé pracuji
v neziskovém sektoru, povazuje smysluplnost prace a jeji vyznam pro verejnost.
Dulezitym faktorem pro pracovniky je ztotoznéni se s posldénim a hodnotami organizace.
Ke stejnému zavéru dospéla ve své diplomové praci i Wartuschova (2005). Dle studie
Patela, Bookera a Barta (2015) je toto ztotoznéni chapano jako vytvofeni emocni vazby
k organizaci, pfijeti jejich cili a hodnot, identifikace s organizaci, angazovanost a vule
v organizaci setrvat. Ztotoznéni Clenil s organizaci pozitivn¢ ovliviluje napliovani jejiho

poslani.

2.2. Politika mladeze

Zkoumana socidlni oblast je ptimo ovliviiovana politikou mladeZe. Politika mladeze (youth
policy) dle definice Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (dale jen MSMT)
znamend ‘“vize do budoucnosti, konkrétni cile, priority a opatrieni statu, které by mély
pomoci mladym lidem ke smysluplnému vyuzivani volného casu, naplnéni jejich ambici
prostrednictvim podpory formalniho a neformalniho vzdélavani, k aktivnimu zapojeni do
spolecnosti, k jednodussimu ziskani zaméstnani a k celkovému zlepSeni jejich Zivotni
situace” (MSMT 2021b). Mylné byva nékdy zaméiovana s oznadenim participace
mlédeze v politice — ta je v celostnim pohledu na politiku mladeze zahrnuta, neni na ni
vSak omezena. Politika mladeZze se vénuje participaci mladeZze na chodu spolecnosti
obecné.

Jednim z davodi, pro¢ je dulezité¢ se politikou mladeze zabyvat, je investice do
budoucnosti, nebot’ mladi lidé budou jednou sedét v klicovych pozicich, at’ uz jde o statni
spravu nebo soukromy sektor, a rozhodovat o dalS§im Zivotnim stylu star§i generace

(Drobilova 2013). Politika mladeZe je v kompetenci narodnich statt. V Ceské republice je



hlavnim zodpovédnym organem MSMT, dle vyzkumu OECD (2018: 8) vsak vlastni
strategie podpory mlddeze neni pro vSechny staty samoziejmosti. Jak je patrné z grafu
nize, 22 % zemi OECD nema Z4dnou narodni strategii pro mladez, mezi néz patii 1 nékteré

zemé Evropské unie (konkrétné se jedna o Recko, Nizozemsko, Dénsko a Belgii).

Graf €. 1: Narodni strategie mladeze v zemich OECD, 2018

Zemég OECD, které nikdy
nepiedstavily vlastni
strategii mladeze

Zemé OECD, které
meély/maji vlastni strategii
mladeze

Zdroj: OECD 2018

Nadnérodni programy jako je Erasmus+ formuluji vlastni doporuceni, jak je mozné aktivni
participaci mladych lidi ve spole¢nosti podporovat. Specifika Ceského a evropského
pristupu jsou predmétem této podkapitoly.

Kromé politiky mladeZze ma tato bakalarska prace presah i do dalsi oblasti socialni
politiky, a sice politiky vzdélavaci. Program Erasmus+ je program vzdé¢lavaci, a kromé
vzdélavaci mobility jednotlived (Klicova akce 1), na kterou se zamétuje tato bakalarska
prace, napiiklad financuje partnerstvi vzdélavacich instituci a podporuje reformy
vzdélavaci politiky v clenskych stitech (European Commission 2020). Program se
neomezuje pouze na rozvoj v oblasti formdlniho vzd€lavéani, ale vénuje se také

neformalnimu ptistupu (non-formal and informal learning).

2.2.1 Prace s mladezi v CR

Stézejnim, aktualné platnym, dokumentem upravujicim strategii pro mladez v Ceské
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republice je Koncepce podpory mladeze 2014-2020 (dale jen Koncepce 2020), jejimz
cilem je reflektovat ,potreby mladeze zejména v oblasti vzdelavani a mobility,
zameéstnanosti a podnikani mladych lidi, kultury a tvorivosti, jejich participace, zdravi a
zdravého Zivotniho stylu, mladeze s omezenymi piileZitostmi a dobrovolnictvi” (MSMT
2014: 2). V ramci dokumentu jsou déale vytyCeny nasledujici, tzv. horizontalni, priority
(MSMT 2014):

1. rovné pftilezitosti;

2. meziresortni a mezisektorovy pristup;

3. podpora neformalniho vzdé€lavani (véetné¢ zdjmového vzdélavani) a kvalitni prace

s mladezi;

4. zapojeni mladych lidi do procesu spolurozhodovani a spolutcasti;

5. mezigeneracni solidarita.
Prace s mladezi je v ramci statni politiky mladeze jednou z prioritnich oblasti podpory.
Cilem Koncepce 2020 v oblasti prace s mladezi je predev§im vytvoieni podminek pro jeji
systémovou podporu napii¢ vSemi typy aktivit a Cinnosti, které se za praci s mladezi
oznacuji. Termin se pouziva pro vychovu mlddeze mimo formalni vzdélavaci instituce
(Skoly a skolska zafizeni) a rodinu, kterd vede ke zdokonaleni schopnosti a dovednosti,
nabyti novych zkuSenosti a poznatkii a rozviji pozitivni spolecenské postoje. Prace s
mladeZi oznacuje téZ Cinnosti zaméfené na uUCelné vyuZivani volného casu mladeze
(MSMT 2002: 4) . V Ceské republice se praci s mladezi vénuji riizna sdruZeni, spolky a
iniciativy, centra mladeZze a dalsi formy vefejnych 1 nestatnich neziskovych organizaci.
MSMT pravidelnd zveiejiiuje seznam uznanych nestatnich neziskovych organizaci pro
praci s mladezi, ktery k roku 2020 ¢ita 18 organizaci, mezi néZ patii naptiklad Mladi
ochranci p¥irody, Ceska tibornicka unie, Hnuti Brontosaurus, ¢i Jundk — ¢esky skaut, z. s.
Ziskani akreditace neni pro organizace podminkou pro vykon ¢innosti, plni spiSe funkci
ocenéni a garance kvality (MSMT 2021a).

Snahy o legislativni upravu prace s mladezi probihaly v Cesku jiz od roku 1986
(Prokes 2004), samostatny zakon vSak nebyl nikdy pfijat. Posledni navrh zédkona, z roku
2002, neprosel Legislativni radou vlady. Hlavnimi divody pro pfiznivce legislativniho
zakotveni prace s mladezi je uznani prava organizaci spolupracovat s obci a kraji na tvorbé
a realizaci politiky mladeze a povinnost tyto subjekty financné podporovat. Odptrci
navrhu zdkona naopak kritizuji nastaveni n€kterych kritérii, napt. minimalniho poc¢tu hodin

Skoleni pracovnikli s mladezi, stanoveni vékové hranice vedoucich na letnich tdborech,
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nebo dohled Ceské $kolni inspekce. Od roku 2007 neni zamér piipravy zakona o mladezi
aktualni a prace s mladezi v Ceské republice je do zna¢né miry neregulovana. Koncepce
2020 ideologicky vychazi z evropskych dokumentl, ptedevsSim z EU Youth Strategy
(Obnoveny ramec evropské spoluprace v oblasti mladeze) z roku 2007 a Bilé¢ knihy o
mladezi, z pislusnych Usneseni Rady EU a dal§ich koncep&nich materialtt (MSMT 2014),
nezavadi vSak zadny systém, ktery by byl celospoleCensky uzndvany, a uznaval

kompetence diilezité pro praci s mladezi.

2.2.2 Evropské pojeti prace s mladezi
Jak tikda Howard Williamson (1995): ,, Pokud existuje néco tézkého, je to identifikovat

urcujici rysy prace s mladezi.” Ptistup k praci s mladezi se v riiznych evropskych zemich
lisil a dle publikace nékterych autori ,,krize identity* celého oboru prace s mladezi mimo
jiné souvisi s absenci sdilené¢ho historického vyvoje (Commission européenne et al. 2009:
5-6). Neni to vSak pouze absence spoleénych zakladl, jez ¢ini praci s mladezi tézko
uchopitelnou, pro odborniky, vefejnost, vladni ptfedstavitele i pro samotné pracovniky
s mladezi. Bernard Davies (2005) oznacil praci s mladezi za socidlni konstrukt, jenz musi
byt chapan v kontextu $ir§ich politickych, ekonomickych a socidlnich podminek, v nichz
vznikal. Potfeby mladych lidi maji 1 sva kulturni specifika a priority a témata, ktera jsou
pro danou spolecnost relevantni a odpovidaji vefejnému zajmu. Samotny rozvoj prace
s mladezi 1ze povazovat za vefejny zajem, nebot’ vedeni mladeze k aktivni participaci na
rozhodovacich procesech, k socialni soudrznosti a celkovému zodpovédnému piistupu ke
své roli ve spolecnosti ma prispét k vS§eobecnému blahobytu.

Dle publikace vydané Radou Evropy ,Historie prace s mladezi v Evropé a jeji
relevance pro dnesni politiku mladeze* (2009: 11) miize byt svoboda a volnost, kterou
pracovnici s mladezi ve své cCinnosti maji, povazovana za Zadouci prvek. Hlavnim
argumentem proti formalizaci a instrumentalizace v praci s mladezi je, Ze mulZe byt
zneuZzita vladnimi ideologiemi. Takovym, extrémnim, pfikladem z historie je Hitlerjugend
vedend k mySlence narodnimu socialismu, nebo Socialisticky svaz mladeze, jenz mél v 70.
letech 20. stoleti v Ceskoslovensku posilovat pozici KSC a potla¢ovat svobodu projevu
(Dockal 1982). Na druhou stranu je neregulovanost prace s mladezi také tercem kritiky.
Jak Siroké pojeti prace s mladezi je, lze odvodit z aktudlné platné Ptirucky k programu
Erasmus+, podle niz jsou za pracovniky s mladezi povazovani ,,odbornici nebo

dobrovolnici, kteri se podileji na neformalnim uceni a podporuji mladeé lidi v jejich
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osobnim socialné pedagogickém a profesnim rozvoji“ (European Commission 2020).
Klicovym dokumentem, jenz se vénuje politice mladeze na urovni EU, je vyse
zminéna Bila kniha o mladezi uvetfejnénd Evropskou komisi v listopadu roku 2001. Podle
ni ma byt kladen daraz na angazovanost mladeze v ob¢anské spolecnosti a dale stanovuje
podobu spoluprace pii tvorbé politik: otevienou metodu koordinace (Commission
européenne et al. 2009: 14). Vyvoj evropskych programi zaméfenych na mezindrodni
praci s mladezi se vyznacuje tfemi milniky:
e 1999 — Youth For Europe
e 2007 — Youth in Action Programme

e 2014 — Erasmus+ Youth in Action

Vsechny zminéné programy se na rozdil od hlavniho evropského programu v oblasti
vzdélani Erasmus, jenZ funguje jiz od roku 1987 (European Commission 2017), soustfedi
na rozvoj mezikulturniho dialogu a kompetenci prostfednictvim neformdlniho vzdélavani a
zkuSenostniho uceni. Jejich cilovou skupinou nejsou vysokoskolsti studenti a Zaci, ale
mladez obecné. V piipad¢ programu Youth in Action je pak kladen zvlaStni diraz na
inkluzi mladeze s omezenymi pfilezitostmi (European Commission 2007). Participace
v programu Erasmus neni podminéna &lenstvim v EU, a tak je do n& Ceska republika
zapojena jiz od roku 1998. Program od té¢ doby prosel zna¢nymi upravami. Planovan je

v Sestiletych obdobich; jeho nejnovéjsi verze je platné pro roky 2021-2027.

2.2.3 Mezinarodni prace s mladezi v CR
Podpora zvySovani pfeshraniéni mobility mladdeze je jednim ze tfinécti strategickych cilt
politiky mladeZe vyty&enych v Koncepci 2020, ktery se dale sklada z dil¢ich cila (MSMT
2014):
1. rozvoj kompetenci mladeze potfebnych pro mobilitu;
2. podpora kvality, dostupnosti a udrZzitelnosti poskytovanych informaci o moznostech
mobility pro mladez;
3. podpora pii odstranovani piekazek pii uznavani a vyuzivani znalosti a dovednosti
ziskanych skrze studium, praci, dobrovolnou sluzbu a neformdlni vzdélavani
v zahranici.
Spolecné s tim, jak se v jednotlivych zemich liSi pojeti prace s mladezi, mlize se riznit
specifikace povolani pracovnika s mladezi. V Ceské republice jsou dle Narodni soustavy

povolani, coz je databaze povolani spravovand Ministerstvem prace a socialnich véci CR,
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pracovnici s mladezi, kterym se vénuje tato bakalarska prace, celym nazvem oznacovani
jako ,,Odborni pracovnici v oblasti mezindrodni spoluprace s détmi a mladezi“. Naplni
jejich prace je zajistovani komunikace se zahrani¢nimi organizacemi a organizace Ucasti
v mezinarodnich projektech (NSP 2017). K vykonu ¢innosti neni potfeba zadné minimalni
vzdélani ¢i kvalifikace. Vice nez polovina (asi 58 %) organizatori projektd mobility
mladeze navic pracuje v roli dobrovolniki (Barta 2016: 26), popt. na bazi jednordzové
spoluprace, a tak je celkovy pocet lidi, ktefi jsou v pfipravé mladdeznickych projekti
angazovani, neznamy.

Ceska republika je zapojena do 21 mezinarodnich siti a programt pro vzdélavani,
zamé&fujicich se na riizné regiony a cilovou skupinu®. V oblasti mladeZe a pracovniki
s mladezi se vSak jednd pouze o programy EU: Evropsky sbor solidarity a Erasmus+.
Hlavnim aktérem v oblasti mezinarodni prace smladeZi je v Ceské republice Dum
zahrani¢ni spoluprace (dale jen DZS), jenz je ¢eskou narodni agenturou pro mezinarodni
vzdélavani.

Bakalafskéa prace cerpa piedevsim z publikace ,,Projekty pro mladdez vyzkumnou
optikou®, kterd je vydavana DZS jednou za né€kolik let. Tato studie je jedinecnd v tom, Ze
cilovou skupinou neni mladez ucastnici se mezindrodnich projektd, ale pracovnici
s mladezi, facilitatofi a dal$i osoby zodpovédné za organizaci projektl. Jednd se o
longitudinalni kvantitativni vyzkum; metodika pouzitd v této bakalaiské praci je zcela jiné
povahy a m¢la by vést k lepSimu porozuméni zkoumanému problému.

Kromé oficialnich studii vznika v Ceské republice na téma mezinarodni mobility
mladeZe mnozstvi akademickych praci. Ty se vé€nuji prevazné jejich pfinosu pro ucastniky
a konkrétnim dopadiim participace v mezinarodnich projektech, ne vSak optikou

pracovnikt s mladezi (Hoffmanové 2016; Cerny 2015).

2.2.4 Piinos mezinarodni spoluprace v oblasti mladezZe

Ptinosy mezinarodni spoluprace v oblasti mladeze jsou predmétem pribézného
monitorovani. Pro tento ucel byla vytvofena vyzkumna sit RAY, celym ndzvem Research-
based Analysis and Monitoring of European Youth Programmes®. Mobilita mladeze
pozitivn¢ ovliviiyje rtizné oblasti Zivota mladych lidi. Dle studie RAY-LTE vedou projekty

mobility ke zm&nam v nésledujicich oblastech (Barta et al. 2019: 8):

2 Piehled vSech program je dostupny na webové strance DZS: https://www.dzs.cz/programy-site
3 Dostupné z: https://www.researchyouth.net/projects/mon/
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1. Hodnoty a nazory, napt. vztah k demokracii, zajem o socidlni a politické otazky,
zajem o ochranu zivotniho prostredi.

2. Znalosti, napf. project management, fungovani neziskového sektoru, reflexe,
problematika politiky mladeze.

3. Dovednosti, napf. komunikace a vyjednavani, tymova prace, ovladnuti ciziho

jazyka.

Stejné déleni je pouzivano napiiklad pii definovani cilti v zazitkové pedagogice, tak aby
dochazelo k rozvoji vSech tii uvedenych slozek (Pelanek 2013).

V soucasnosti nejpouzivanéjSim ndstrojem uzndvani kompetenci v oblasti
neformalniho vzdélavani ziskanych ucasti v projektech mobility financovanych
programem Erasmus+ je Youthpass (Taru a Kloosterman 2013: 6), jenz rozliSuje 8

klicovych kompetenci:

1. komunikace v cizim jazyce,
socialni a obcanské kompetence,
smysl pro iniciativu a podnikani,
kulturni povédomi a vyjadfent,
komunikace v mateiském jazyce,
matematika a véda,

umeéni ucit se,

® N kv

digitalni kompetence.

Seznam byl srovnan dle vyznamnosti rozvoje jednotlivych kompetenci, jak jej uvadi studie
Projekty pro mladez vyzkumnou optikou (Barta 2016: 69). Vysledky byly ziskané metodou
nepiimého dotazovani ucastnik vymén mladeze.

MladeZ neni homogenni skupinou a cilova skupina projektli mezinarodni mobility
je cCasto blize specifikovana. Projekty mohou byt ureny napf. primarné pro nezkuSené
ucastniky s cilem zprostfedkovat jim prvni mezinarodni zkuSenost, dal§im ptikladem je
mobilita zamétujici se na mladeZ Zijici na venkové. Projekty mobility jsou organizovany
na riznd témata, a je naro¢né podat kompletni vycet oblasti, kterym se vénuji. I z toho
diivodu byla v ramci této bakalaiské prace zvolena takova metodologie, kterd ponechava
pracovnikiim s mladezi prostor pro vlastni urceni témat.

Jak jiz bylo uvedeno, naléhavost témat se 1i$i regionalné 1 v Case, tak, jak se rlizni

obsah toho, co je ve spole¢nosti povazovano za vefejny zajem. Na nejvysSich prickach, co
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se ty&e ziskani novych znalosti o riiznych tématech, je v Ceské republice nejvyznamngjsi
»Evropa®, ,uméni a kultura“ a ,,inkluze* (Barta 2016: 73). Relevance témat pro ¢eskou
mléadez optikou organizator projektl mobility je soucasti vlastniho vyzkumu v ramci této

bakalarské prace.
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3 Data a metody

Hlavnim pfistupem v této bakalaiské praci je pragmatismus. Pragmatismus je pivodné
americky filozoficky smér, ktery se orientuje na prakticky zivot. William James, ktery patii
mezi jeho nejvyznamnéjsi predstavitele, jej nazyval ,radikédlnim empirismem®, jenz se
vyznacuje indeterministickym a pluralistickym chépanim svéta, ktery ¢lovéka aktivizuje a
osvobozuje (Major 2017). Pragmatismus v socialné-védnim vyzkumu a konkrétné v této
bakalaiské praci se objevuje v pouziti vSech vhodnych, dostupnych zdroji informaci a
kombinovani metod a pfistupti.

Vyzkumné cile a otdzky jsou v této praci formulovany zpisobem, na které nabizi
odpovéd’ kvalitativni zplisob zpracovani dat. Kvalitativni vyzkum narozdil od
kvantitativniho pfistupu nevyuziva statistickych metod analyzy dat a zamé&fuje se na to,
jaké vyznamy pfiipisuji skupiny a jednotlivei riznym fenoméniim a socidlnim problémim
(Sebera 2012). O vyhodach pouziti kvalitativniho vyzkumu pojedndva Jan Hendl (2016:
48). Tento ptistup byl zvolen z né¢kolika divodu:

e umoziuje hlubsi porozuméni problému a realité respondentt,

e relativni neprobadanost tématu,

e pruznost planu prace, moznost upravit zaméteni zvoleného tématu,

e doplnéni dosavadniho poznani, kter¢ je vesmés kvantitativniho charakteru.

Program Erasmus+ se vyznacuje vysokou mirou monitoringu a transparentnosti. Oficialné
zvetejiiovana data, kterd jsou vesmées kvantitativniho charakteru, vSak neumoziuji takovy
vhled do problematiky, jaky mulZe nabidnout kvalitativni pfistup. Dostupné informace
predstavuji uZiteCnou kostru, jenZ napomaha predstavé o rozsifeni zkoumaného fenoménu
a jeho hlavnich charakteristikach, jako je naptiklad definice cilové skupiny, v tomto
pfipad¢é neziskovych organizaci zaméfenych na mezinarodni mobilitu mladeze. Té se
vénuje prvni vyzkumnd otdzka, jenZ je na rozdil od ostatnich formulovana teoreticky, a
k jejimu zodpovézeni jsou vyuZity kompletni data o neziskovych organizacich, které jsou
pfijemci grantu Erasmus+ v oblasti mladeZe, shromazdovana DZS. Dalsi vyzkumné
otazky se snaZi hloubé&ji porozumét hledisku neziskovych organizaci a pracovniki
s mladezi, k ¢emuz je vyuzita metoda piipadové studie. Podrobnéji je metodologicky

pfistup pfedstaven u jednotlivych vyzkumnych otézek.

Vyzkumna otazka 1
Jaké typy organizaci jsou v Ceské republice zapojeny do programu Erasmus+
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Miladez?
K analyze jsou vyuzita sekundarni data — Gplny seznam subjektd, které obdrzely v roce

2019 grant na organizaci vymény mladeze nebo mobility pracovnikii s mladezi (KA105)
v ramci programu Erasmus+, dostupny na webovych strankdch DZS. Stejné jako u studie
Projekty pro mladez vyzkumnou optikou (Bérta 2016), coz je jediny dosud v Ceské
republice provedeny vyzkum, jejimz pfedmétem byly organizace a pracovnici s mladezi
angazujici se v projektech mezindrodni mobility, jsou v analyze kromé neziskovych
organizaci zahrnuty i neformdlni skupiny mladeze, popf. orgény krajské a mistni
samospravy. To je zohlednéno ve formulaci vyzkumné otdzky, tak aby neodkazovala
pouze k organizacim neziskovym.

Jak jiz bylo naznaceno v kapitole vénujici se teoretickym a vécnym vychodiskiim,
existuji Cetné typologie neziskovych organizaci. Pro ucely této bakalaiské prace bylo
vybrano 6 zpusobu rozdéleni, které jsou uvedeny v tabulce nize. Tu¢nym pismem jsou
vyznaceny kategorie, do kterych se fadi organizace zapojené do projekti mobility mladeze

a pracovnikll s mladezi Erasmus+.

Tabulka €. 1: Typologie neziskovych organizaci

Typologie Druhy neziskovych organizaci

Dle formy (Svét neziskovek 2015) Spolek a poboc¢ny spolek
Cirkevni organizace

Nadace a nada¢ni fond
Obecné prospésna spolecnost

Ustav

Skolska pravnicka osoba
Dle zakladatele (Rektotik 2007) Vefejnopravni

Soukromopravni
Dle principu financovani (Rektotik 2007: Zcela z vetejnych rozpocti
41) Z&asti z vefejnych rozpoctl

Z riznych zdroji (granty, dotace,
sponzoring atd.)
Z vysledki realizace svého poslani

Dle oboru (Salomon a Anheier 1996) Kultura a uméni
Vzdélani a vyzkum
Zdravi

Socialni sluzby
Ekologie

Rozvoj obce a bydleni
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Ochrana prav a obhajoby z4jmu, politika
Organizovani dobroc¢innosti
Nébozenstvi

Mezinarodni aktivity

Profesni a pracovni vztahy

Jiné
Druh sledovaného z4jmu (globalni charakter | Verejny
poslani) (Fri¢ a Goulli 2001: 12) Vzijemny
Zamgéieni ¢innosti (Salomon a Sokolowski | Servisni
2004) Expresivni
Advokaéni

Budovani komunity

Zdroj: Valentova Jana 2018: 31, uprava viastni

Typologie byly zvoleny tak, aby jejich kombinace poskytla co nejpiesnéjsi popis
fungovani téchto organizaci. Pfedstavend operacionalizace je dale rozvijena v kapitole o
vlastnim vyzkumu, pfi¢emz pozornost je vénovana neziskovym organizacim, které byly

predmétem piipadové studie.

Vyzkumni otazka 2

Jakeé je poslani neziskovych organizaci zamérenych na mezinarodni praci s mladezi?
V ¢em vidi pracovnici s mladeZi nejvétsi prinos programi mobility osob pro ¢eskou
spole¢nost?

Poslani neziskovych organizaci zapojenych do projekti mobility mladeze prostifednictvim

programu Erasmus+ je zkoumano pomoci piipadové studie (case study). Vyhodou této
metody je to, Ze umoznuje detailni zkouméni kazdého jednotlivého piipadu, a tedy
porozuméni motiviim a vyznamim, které respondenti zkoumané realité ptipisuji (Feagin et
al. 1991: 11; Becker 1970: 65). Zaroven umoziuje kombinovat vice riznych metod,
v tomto piipadé rozhovory, analyzu oficidlnich dokumentu, ale je mozné zahrnout i dalsi
material, ktery se podafi pti sbéru dat ziskat. Rozhovory jsou analyzoviany metodou
otevieného kodovani, zarovenl vSak slouZi jako zdroj informaci o redlném fungovani
neziskovych organizaci.

Predmétem zkoumdani jsou tfi neziskové organizace zaméfené na mezinarodni
spolupraci v oblasti mladeZe, které jsou v Ceské republice v tomto oboru aktivni. Osloveny
byly neziskové organizace, u nichZ je organizace a zprostfedkovani projekti mobility
mlédeze Erasmus+ jejich hlavni ¢innosti. Kompletni ptehled vSech neziskovych subjekt

v Ceské republice, které jsou zcela Ci alespont ¢astecné zapojeny do programu Erasmus+
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neni k dispozici; pro ziskani takovych dat by bylo nutné si vyzadat seznamy schvalenych
projektli od narodnich agentur vSech zemi Evropské unie.

Pro zachovani anonymity byly pro rozliSeni neziskovych organizaci zvoleny
nasledujici prezdivky: Evropa, Integrita a Barvitost. Pfestoze zveifejnéni celych ndzva
neziskovych organizaci by v nékterych piipadech nebylo problémem (napt. z divodu
zvySeni povédomi vefejnosti o aktivitdich organizace), odkryti jejich identity by mohlo
umoznit uréeni zbylych neziskovych organizaci a respondentii zapojenych do vyzkumu.
Proto byla zvolena anonymizace bez vyjimek. Krom¢ nazvii organizaci a jejich ¢lent se
v citacich uvedenych v bakalarské praci neuvadi ani pfesné ndzvy projekti a mésta, kde
organizace pusobi.

U vybranych neziskovych organizaci jsou analyzovany dostupné dokumenty,
vztahujici se k ¢innosti a poslani organizace. Posldni organizaci je nésledné pfii analyze
vztazeno k vypoveédim Clend zkoumanych organizaci. Hlavni metodou v této bakalaiské
praci je ptipadova studie. Jeji vyhodou je to, Ze umoziuje detailni zkoumani kazdého
jednotlivého pfipadu, a tedy porozuméni motivim a vyznamim, které respondenti
zkoumané realité piipisuji (Feagin et al. 1991: 11; Becker 1970: 65). Zaroveii umoziuje
kombinovat vice rtznych metod, vtomto pfipadé rozhovory, analyzu oficidlnich
dokumenti, ale je mozné zahrnout i dal§i material, ktery se podafi pii sbéru dat ziskat.
Rozhovory jsou analyzovany metodou otevieného kodovani, zaroven vSak slouzi jako
zdroj informaci o realném fungovani neziskovych organizaci.

Soucasti kazdého piipadu jsou dva polostrukturované rozhovory se zastupci
organizaci, kter¢ by mély pfispet k porozuméni tomu, jak pracovnici s mladezi rozumi
poslani organizace, ve které jsou aktivni. Simultanné s vlastnim sbérem dat byla provadéna
jejich analyza. Polostrukturovany rozhovor byl zvolen, protoZze poskytuje respondentovi
svobodu se ve vypovédi vénovat opravdu tomu, co povazuje za dilezité a na rozdil od
strukturovaného rozhovoru mtize piipadné otevfit i téma, které bylo pii ptipraveé rozhovoru
vyzkumnikem opominuto. Na rozdil od nestrukturovaného rozhovoru ma vSak v ptipade
ptiliSného odchyleni se od plivodniho zdméru vyzkumnik moZnost zasdhnout tak, aby
doslo k zodpovézeni kladenych otazek (Hendl 2016: 176). Alternativou by bylo provedeni
focus group, tato varianta byla vSak zamitnuta s obavou, ze vypovedi jednotlivych ¢lent by
mohly byt negativné ovlivnény pfitomnosti nadfizené¢ho/statutarniho zastupce organizace.

Rozhovory byly provadény formou videohovoru. Distan¢ni forma vyzkumu byla

zvolena sohledem na aktudlni epidemiologickou situaci. Vzhledem ktomu, Ze u
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neziskovych organizaci zaméfenych na zprostiedkovani a organizaci mezindrodnich
projektli mobility mladeze neni samoziejmosti, ze by mély k dispozici vlastni prostory,
osobni navstéva v organizaci neni pro provedeni vyzkumu povazovana za nutnou, piesto
ze osobni kontakt respondenta s vyzkumnikem je povazovan za vyhodnéjsi z hlediska
navazani vztahu s respondentem. Distan¢ni forma sbéru dat byla dalSim divodem, pro¢ se
ptistoupilo k individualnimu dotazovani, misto metody focus group. Skupinové diskuse
s pracovniky s mladezi zapojenych do programu Erasmus+ jsou vSak vhodnou metodologii
pro dalsi vyzkum. Porozuméni danému fenoménu muze byt takto prohloubeno a pfispét
nejen k lepsimu porozuméni vyznamu mezinarodni prace s mladezi v Ceské republice ve
vztahu k vyzkumnikovi, ale i v rdmci skupiny — zapojené neziskové organizace.

Nahravky a kompletni ptepisy rozhovort jsou k dispozici na vyzadani, stejné jako
zaznam procesu kodovani. Soucasti piiloh této prace je z divodu velkého mnoZzstvi dat
pouze anonymizovana ¢ast prepisu rozhovoru.

Po sérii otazek tykajicich se Cinnosti organizace a respondenta v ni se pfistoupi
k otdzkam, které se vice zamétuji na individudlni vyznamy, jenz ptikladaji pracovnici
s mladezi projektiim mobility. Pfiklady takovych otdzek jsou uvedeny nize:

1. Proc je dulezité, aby se ceska mladez ucastnila mezinarodnich projekti mobility?

2. V ¢em Ceska mladez ve srovnani s mladezi z jinych zemi zaostava?

3. 'V jakych oblastech je ptinos téchto projektli nejvyznamné;jsi?
Dil¢i otazky jsou formulované na zékladé predpokladu, Ze projekty pro mobilitu mladeze a
pracovnikl s mladeZi Erasmus+ ovliviiuji profesni a osobni drahy Gcastnik, jejich identitu
a evropské citéni (CHE Consult et al. 2016). Sebrand data jsou v prvni fadé¢ kdédovany
induktivné, pficemz kategorie z néj vzeSlé jsou nasledné uvedeny do souvislosti s jizZ
existujicimi kategoriemi z jinych vyzkumi. PredevS§im je odkazovano ke studii Projekty
pro mladeZ vyzkumnou optikou (2016). Kody jsou nasledné seskupovany do kategorii a
témat, pficemz nejdiive jsou analyzovany vystupy z rozhovori pro kazdy ptipad zvlast a
az v uplném zavéru jsou vytyCeny hlavni podobnosti a odliSnosti mezi jednotlivymi

ptipady, pokud takové z analyzy vyplynou.

Vyzkumna otazka 3
K jakym zménam dochazelo ve formulaci poslani vybranych organizaci? Co zmény

zapric€inilo?

Zdrojem odpovédi na vyzkumnou otdzku tykajici se promény formulace poslani
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organizace jsou stejn¢ jako v ptfedchozim ptipadé rozhovory s pracovniky s mladezi.
Vzhledem ke zvolené metodé dotazovani, jiz je polostrukturovany rozhovor, se muze
formulace dil¢ich otazek v jednotlivych piipadech ménit (Rihagek et al. 2013: 109). Nize
jsou uvedeny priklady pokladanych otazek:
1. V ¢em se lisila respondentova piedstava o fungovani organizace zamétené na
podporu mobility mladeze od reality?
2. Daii se napliovat ptivodni poslani organizace, nebo bylo nutné jej pteformulovat?

3. Jak se zménilo?

Urceni jednotlivych kategorii a kodli se u této vyzkumné otdzky inspiruje studii White
Paper on Youth Work (2018). Ta se zabyvd vyzvami a piekdzkami, se kterymi se
pracovnici s mladdezi potykaji, a naplnéni posldni organizace se tak mulze ocitnout
v ohrozeni. Pozornost je vénovana nejen tématiim, jez vyplynou z analyzy dat, ale i tém,
které chybi. Nasledné byli respondenti pozadani prostfednictvim elektronické komunikace
o vyjadfeni se k vyzvam, jez byly formulovany v rdmci vySe zminéné studie, a posouzeni
jejich relevance pro neziskovou organizaci, ve které jsou aktivni.

Predpokladem je, ze tato vyzkumna otdzka bude z hlediska citlivosti ziskanych
informaci nejproblematictéjsi. Za ucelem zachovani etiky a zvySeni validity vyzkumu byly
vyvozené zaveéry pred finalizaci jesté¢ jednou piedloZeny respondentiim, kteti se k nim
mohli vyjadfit. Tim se docili vétsi presnosti zachyceni zkoumaného fenoménu a zaroven se
piedejde piipadné nespravné interpretaci ziskanych dat. Kromé stylistickych Uprav
nekterych citaci, které byly provedeny na zadost respondenttl, a diikladnéj$i anonymizace

nebyla potieba do piivodniho textu vyplyvajiciho z vlastni analyzy zasahovat.

3.1 Omezeni zvolenych metod a dat

Zvoleny vyzkumny design s sebou nese fadu omezeni, ta by vSak neméla pfevazovat nad
jeho vyhodami. Snaha o wvyuZiti vSech dostupnych zdroji informaci, jeZ vychazi
z pragmatismu, s sebou nese riziko, ze mnozstvi ziskanych dat o jednotlivych ptipadech
bude rizné. Vyhodou, ktera vyvazuje toto omezeni, je moznost do analyzy zahrnout 1 data,
kterd by jinak bylo nutné vyloucit. Jelikoz téma neziskovych organizaci zaméfenych na
mezinarodni spoluprici mladeZe je minimalné v Ceské republice dosud neprobadané,
pragmatismus a metoda piipadové studie umoznuje ponechat co nejveétsi prostor, kdyby se
objevil zajimavy fenomén, kterému ptivodné nebyla vénovana pozornost. Rozdily mezi

daty o jednotlivych organizacich snizuji validitu ptipadného srovnavani ptipadd, proto neni
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porovnani vyzkumnym cilem bakalarské prace.

Kromé rozdilti mezi jednotlivymi organizacemi existuji i rozdily mezi respondenty
v ramci jedné neziskové organizace, nebot’ ti zaujimaji rtizné role a nékteré otazky tak pro
n¢ nemusi byt relevantni, pfipadné o nékterych oblastech chodu organizace nemusi mit
dostatek informaci. ReSenim je vyuziti polostrukturovaného rozhovoru, které umoziiuje
individualni pfizpisobeni tématu. Hlavni pfedmét vyzkumu, poslani neziskovych
organizaci zameéiujicich se na mezinarodni spolupraci s mladezi, se tykda vsech clent
organizace bez rozdilu, proto nebylo dalsi zizeni vyzkumného vzorku, napf. na statutarni
organ, povazovano za nutn€.

Dal$im omezenim zvolenych metod a dat je distancni forma dotazovani, jez
komplikuje budovani atmosféry vzdjemné daveéry. Aby bylo dosazeno minimalizace
negativniho efektu této formy kontaktu s respondentem, je dotazovani provadéno formou
videohovoru. Neverbalni reakce respondenta na kladené otazky umoznuji tazateli
adekvatn¢é upravit styl vedeni rozhovoru a ptizpusobit jej, coz by naptiklad v piipadé
telefonniho hovoru nebylo mozné. Naopak vyhodou distan¢niho dotazovani je jeho ¢asova
nendro¢nost a pohodli, nebot’ tak odpadd nutnost dojizdéni. Vzhledem k tomu, Ze ¢lenové
jedné organizace Casto nejsou obyvateli stejného mésta, nebot’ to ¢innost tohoto typu
neziskové organizace nevyzaduje, pofizeni rozhovorl s respondenty by znamenalo

cestovani po celé Ceské republice.
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4 Vlastni vyzkum
Prvni cast této kapitoly se vénuje rozdeleni ceskych organizaci zaméfenych na
mezinarodni spolupraci v oblasti mladeze, jez byly predmétem piipadovych studii v této
bakalarské praci, dle riznych typologii neziskovych organizaci. Doplnény jsou informace
o dalSich forméach, které organizace zapojené¢ do programu Erasmus+ Mladez nabyvaji,
pfi¢emz zdrojem téchto informaci jsou data shromazd’ovana DZS o organizacich, jimz byl
pfidélen grant na projekt mobility v roce 2019. Téchto organizaci bylo celkové 60, z nichz
21 obdrzelo grant v pritbéhu roku vickrat. Schvaleno bylo celkem 105 vymén mladeze a
mobilit pracovnikli s mladezi (DZS 2020).

Cela kapitola je organizovana podle zvolenych vyzkumnych otazek a jednotlivych
neziskovych organizaci. U nich je kladen diraz na vztah analyzy dokument a interpretace

rozhovort potizenych se zastupci téchto organizaci.

4.1 Zakladni charakteristiky vybranych neziskovych organizaci
VSechny tfi organizace, NNO Evropa, NNO Integrita i NNO Barvitost jsou registrované

jako zapsany spolek (z.s.). Spolky v roce 2014 nahradily obcanské sdruzeni podle zdkona
¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcantl, a vztahuje se k nim aktudln¢ zakon ¢. 89/2012 Sb., §
214-302, ob&anského zakoniku (Stovicek a Hanak 2014). Neziskové organizace ve formé
zapsanych spolki jsou nej¢astéj$im typem subjektu i dle dat DZS o organizacich Zadajicich
o granty. Z celkového poctu 60 organizaci je témét 75 % (44) z nich registrovano jako
spolek. Nasleduji Skolské ptispévkové organizace (5) a obecné prospéSné spolecnosti (4).
Obecné prospesné spolecnosti stejné jako obCanskd sdruzeni nemohou vznikat po 1.1.2014
z dlivodu zmény v obcanském zakoniku, nicméné na rozdil od obcanskych sdruzeni mohou
dal existovat. Ve dvou pfipadech byla pfijemcem grantu neformalni skupina mladeze.
Neformalni skupiny mladeze jsou neinstitucionalizovana uskupeni, kterd ¢asto vystupuji
v ramci projektll mobility mladeze a pracovnikli s mladezi jako vysilajici organizace. Ve
skute¢nosti je tedy jejich pocet vyssi, nez ukazuji data shromazdéna DZS, coz naznacuje i
studie ,,Projekty pro mladez vyzkumnou optikou®, do niz bylo zapojeno 95 pracovniki s
mladeZi a kde podil téchto subjektii ¢inil 18,9 %. RozloZeni jednotlivych typil organizaci

znazoriuje graf.
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Graf €. 2: Typy subjektli zapojenych do programu Erasmus+ Mladez v akci, 2016

Typy poradajicich subjektl

12%

m Organy mistni Ci krajské
samospravy

m Neziskové a nevladni organizace

= Neformalni skupiny mladych lidi

69%

Zdroj: Projekty pro mladez vyzkumnou optikou — Prilohy; uprava vlastni; N=95

Neziskové organizace Evropa, Integrita i Barvitost byly zalozeny soukromymi fyzickymi
osobami a nejsou financované z vetejnych rozpoctl. Prostiedky na ¢innost spolky ziskéavaji
pfevazné z dard, grantl a dotaci. Jind je situace Skolskych zafizeni, které se do programu
Erasmus+ MladeZ zapojuji a jejich zfizovatelem mohou byt obce a kraje. Jako
vefejnopravni neziskové organizace miizeme oznacit 5 z celkového poctu 60 organizaci.
Dle oboru spadaji vSechny organizace zapojené do programu Erasmus+ do

kategorie ,,Mezinarodni aktivity a podskupiny kulturnich vyménnych programt
(exchange/friendship/cultural programs), do které obecné patii programy a sluzby
povzbuzujici vzajemny respekt a pospolitost mezi riznymi narody (Salomon a Anheier
1996: 20). Vétsina organizaci by se vSak dala pfifadit k vice kategoriim zaroven. Studie
Projekty pro mladez vyzkumnou optikou (Barta 2016: 53) rozliSuje 10 riznych zaméteni
organizaci, které se mohou piekryvat:

e organizovana prace s mladezi;

e neformalni vzdélavani,

e kulturni aktivity;

e jiné druhy vzdélavani;

e vymény mladeze;

e poradenstvi a informace;
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e socialni prace/personalni sluzby;

e sluzby pro mladé.
Stejnd metodologie, tedy moznost zafazeni do vice kategorii* byla pouZita i ve vlastni
analyze, kterd pouzivd typologii neziskovych organizaci dle oboru, kterd vychazi
z Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci (International Classification of Non-
Profit Organizations — ICNPO). K t¢ byla ptidana moznost ,,Neformalni vzdélavani,
jelikoz se jedna o klicovy koncept programu Erasmus+ Mladez a Casté hlavni zaméteni
organizaci. Zatazeni téchto organizaci do kategorie ,,Vzdélani a vyzkum®, by bylo netplné
a neumoznovalo by oddélit organizace, jejichz ¢innost vychdzi vyhradné z principti
neformalniho vzdélavani od Skolskych zafizeni a organizaci, které se soustfedi na vycvik a
Skoleni. Nasledujici graf znizoriiuje zaméteni Ceskych organizaci, které ziskaly v roce
2019 grant na organizaci projektd mobility mladeZe a pracovnikii s mladezi. Organizace
byly pfifazeny k jednotlivym kategoriim na zakladé vefejné dostupnych informaci o
¢innosti téchto organizaci. Kategorie ,,Jiné* zahrnuje organizace a neformalni skupiny
mladeze, u kterych Zadné takové informace k dispozici nejsou. Vynechédn je zcela obor

zdravi, jenZ neni relevantni pro tento typ neziskovych organizaci.

Graf ¢. 3: Rozdéleni organizaci zaméfenych na mezindrodni spolupraci v oblasti mladeze
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4 Z toho divodu neodpovida procentualni soudet v grafu &. 3 100 %.

26



V grafu jsou navic zahrnuty i vybrané neziskové organizace, které jsou predmétem
ptipadovych studii — NNO Evropa, NNO Integrita a NNO Barvitost. Tyto organizace
spojuje diraz na neformalni vzdélavani, NNO Integrita a NNO Barvitost se vénuji
organizovani dobrocinnosti, pficemz NNO Integrita byla navic pfifazena ke kategorii
»Kultura a uméni®. Do této skupiny patii jednak kromé spole¢nosti zamétenych na kulturu
1 sportovni spolky a t€lovychovné organizace (Fri¢ a Goulli 2001: 15; Valentova 2018: 33).
NNO Evropa se zaméiuje na ochranu prav a obhajoby zajmu s dirazem na toleranci,
solidaritu a aktivni obCanstvi na evropské urovni.

Organizace, které jsou predmétem piipadovych studii, jsou neclenské a sleduji
vetejny zdjem, nicméné do programu Erasmus+ MlddeZ se mohou zapojovat 1 organizace
specializujici se pouze na uzkou skupinu lidi, napt. vlastnich pracovnikii s mladezi, kteti
diky projektu mobility ziskaji kyzené kompetence. Informace o tom, jak probihal vybér
respondentll na konkrétni schvalené projekty mobility v roce 2019 nejsou k dispozici,
proto tato typologie neni aplikovana na celkovy pocet subjekti.

U neziskovych organizaci zaméfenych na mezinarodni spolupraci v oblasti mladeze
je Casté prolinani servisni a advokaé¢ni funkce’. Piikladem takové organizace, u které se cil
shoduje s prostfedky jeho dosahovani je NNO Evropa: ,, Nase hlavni cile a cinnosti jsou
informovani a zvySovani povedomi o Evropské unii a jejich vzdélavacich programech;
podpora seberealizace a osobniho rozvoje mladych lidi prostiednictvim vzdélavacich
programii Evropské unie a rozvoj mneformdlniho vzdélavani, mezikulturniho dialogu,
mezinarodni spoluprdace a aktivni obcanské spolecnosti.” ,Veteny problém®, jakoZzto
prvek servisni organizace, by v tomto piipad¢ byl nedostatecnd uroven informovanosti a
zapojeni mladeze do spolecnosti. Stejnym piipadem je i NNO Integrita, kde se vSak
advokacni funkce spiS, neZ na mezinarodni aspekt ¢innosti organizace soustfedi na snahu
posilit kladny vztah mladych lidi ke vzdélavani a seberozvoji a vést je k aktivni participaci
ve spole¢nosti. U NNO Barvitost prevazuje servisni funkce nad funkci advokacéni — hlavni
¢innost organizace spociva ve vytvareni individualnich uzitkd (poskytovani individualnich
nehmotnych statkll) (Pospisil et al. 2009: 5). Dlraz je kladen na ,,podporu duchem
mladych lidi v objevovani a naplnovani jejich osobnich cilu a snu .

Ani tato typologie neni aplikovdna na celkovy seznam organizaci, jeZ obdrzely

grant na projekty mobility mladdeze a pracovnikli s mladdezi v roce 2019, nebot’ validni

> Typologie je blize predstavena v kapitole Teoreticka a vécna vychodiska (s. 6-7).
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rozliSeni pozaduje pouziti hloubkovych kvantitativnich studii na organizacni Grovni spolu

s kvalitativnimi metodami (Pospisil et al. 2009: 4).

4.2 Poslani vybranych neziskovych organizaci a fenomény potencialné
vedouci Kk jejich reformulaci

Cilovou skupinu vyzkumu v této bakalarské praci, neziskové organizace, urcuje jejich
¢innost. VSechny voli k naplinovani poslani organizace stejné prostredky, jimiz je
organizace mezindrodnich projekti mobility mladeze a pracovniki s mladezi pod
hlavi¢kou programu Erasmus+. Jak je uvedeno dale v této kapitole, nemusi se nutn¢ jednat
o jediny zpusob, ktery organizace pii snaze o naplnéni svého poslani, voli. Stejné tak se
vice ¢1 méné lisi jejich ucel, hodnoty a strategie, jak popisuje Ashridgetiv model, jenz byl
pfedstaven v kapitole Teoretick4 a vécna vychodiska.

Kapitola je clenéna dle jednotlivych organizaci a odpovéd na druhou a treti
vyzkumnou otazku je zodpovézena pro kazdy ptipad zvlast v ramci lepsi tematické
navaznosti. Po predstaveni poslani vybrané organizace a postojii jejich ¢lend jsou
identifikovany hlavni aspekty, které ohrozuji (nebo naopak usnadniuji) jeho napliiovani
v konkrétni neziskové organizaci. Na zavér jsou poznatky z vlastniho vyzkumu uvedeny

do souvislosti s jiz existujicimi zjisténimi a teoriemi.

4.2.1 Organizace Evropa

Neziskovéa organizace Evropa je spolek, ktery organizuje vymény mladeZe a tréninkové
kurzy od roku 2007. Za dobu jeho existence bylo uspotaddno piiblizn¢ 700 projektd,
zahrani¢nich 1 domadcich. Kromé projektd mobility, které jsou financovany piimo
programem Erasmus+ potadd Evropa workshopy, prednéasky a dalsi akce pro mladé lidi,
pfevazné na stfednich a v urcitych pfipadech i na zékladnich Skolach. V organizaci je 7
¢lent, z nichZ 5 se aktivné podili na jeji ¢innosti. Pocet dobrovolnikd a mira jejich zapojeni

se béhem roku méni.

Poslani organizace

Deklarované poslani organizace je uvedeno na webovych strankdch a ve stanovach
organizace a soustfedi se na tfi hlavni cile, jez jsou uvedeny niZe. Na zdklad¢ provedenych
rozhovoril se ¢leny NNO Evropa lze fict, Ze diraz, jenZ je kladen na jednotlivé slozky
poslani je individudlni zalezitosti, nicméné Zadny ztéchto cili nebyl ve vypovédi

respondentek opomenut.
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1. Informovani a zvySovani povédomi o Evropské unii a jejich vzdélavacich
programech
.My chceme podporovat mlade lidi v téhle mobilite, chceme jim pomdhat v nejaké
informovanosti o Evropské Unii, zaroven o informovanosti o jejich moznostech a o ruznych
prileZitostech, které se jim ve svete nabizeji. Soustiedime se hlavné na Evropu tady
vtom..." (Emilie)
2. Podpora seberealizace a osobniho rozvoje mladych lidi prostfednictvim
vzdélavacich programii Evropské unie
., Snazime se mladym lidem umoznit néjaké jednodussi cesty k seberozvoji, Feknéme, skrze
riizné kanaly. “ (Emilie)
3. Rozvoj neformélniho vzdélavani, mezikulturniho dialogu, mezinarodni spoluprace
a aktivni ob¢anské spolecnosti
., Viceméneé vsechny ty aktivity smeruji k tomu, aby si mladi lidé uveédomili diileZitost aktivni
ucasti na veskerém deni, at uz politickéem nebo celkové co se tyce toho zaclenéni do
spolecnosti. *“ (Ester)
Obé respondentky privedla k organizaci vlastni zkuSenost, hodnoti tedy ptinosy projektl
mobility ze své perspektivy, a to jako tzv. startovni fazi, jez predchdzi posun v mysleni
mladych lidi. Motiv ,startovni faze®, ,jodrazového mustku“ a ,,prvniho kracku* ve
vypovédich obou respondentek indikuje dopad projekti mobility na mladé lidi, jenz je

individualni a opét se vztahuje k jednotlivym slozkam deklarovaného poslani organizace.

2. podpora seberealizace a osobniho rozvoje
mladych lidi prostfednictvim vzdélavacich
programu Evropské unie

3. rozvoj neformalniho vzdélavani,
mezikulturniho dialogu, mezinarodni
spoluprace a aktivni ob¢anské spolec¢nosti

,, Ucila jsem se strasné moc o sobe,
zjistovala jsem, co mé viastné bavi, jak jsem
najednou byla sama za sebe v uplné novém
prostredi a tak. “ (Emilie)

,,Pro ty mladeé lidi je to takovy ten prvni
kriicek, aby zacali premyslet, kdyz to tak
Feknu, o nejakym jejich miste v Zivote. *
(Ester)

O startovni fazi se jedna naptiklad ve smyslu piekonani vlastniho strachu z GiCasti na
projektu mobility, a tedy vystoupeni z komfortni zoény, nebot’ charakteristickym aspektem
téchto projektii je, Ze ucastnici se ocitnou v novém prostfedi a v nezndmé skupiné lidi.
ZkuSenost s pfizpisobenim se novému kolektivu m4 smysl nejen pro mladez, ale i pro
pracovniky s mladezi. Ptiklady toho, jak se UiCastnici z fad mladeze a pracovnikli s mladezi
vypotadavaji se situaci, kdy se ocitnou v novém prostfedi a kolektivu, jsou uvedeny

v tabulce nize.
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Cilova skupina Vyporiadani se s novym prostir‘edim/kolektivem

Pracovnici s mladezi | ,,Je to takovy jakoby tvuj fresh start a mizes se vic soustiedit
sama na sebe. “ (Ester)

Mladez ., Ceskd mlade? md dost casto jakoby strach se ozvat nebo
strach vitbec vyjet nebo strach viitbec promluvit...A myslim
si, ze jak se clovek na ten projekt dostane, tak pak uz to jde,
pak uz si myslim, Ze se nam to dari, jako tam uz se proste ta
jakoby nejaka stydlivost a néjakda obava z toho se nékam

pustit prolamuje. *“ (Emilie)

Jednim z kyZenych dopadii je zvySeni sebevédomi ucastniki a podpofeni procesu
osamostatnéni mladeze, v némz hraji neziskové organizace podptirnou roli.

,, Myslim, Ze ten prerod viastne, kdyz nam je 18, coz vilastné neznamend, ze jsme dospély a
ze vlastné ten prerod nabizi strasné moc moznosti a vlastné strasné moc cest a mam pocit,
ze vlastne my bychom mohli byt takova berlicka, kterd jim pomiiZe zkusit riizné cesty a
naucit se rizné veci a vybrat si z nich ty svoje. “ (Emilie)

Metafora cesty pfedstavuje posun, zménu, kterou ucast v projektu mobility mize,
avSak nemusi pfinést. Tato zména miize prob&hnout na riznych trovnich, ¢emuz odpovida
1 pomérné Siroce formulované posldni organizace, jenz zahrnuje nékolik oblasti, které
nejsou u vsSech ucastnikli rozvijeny ve stejné mife. Kazdy ucastnik ptichazi
s individualnimi pfedpoklady, oekavanimi a schopnostmi, které jsou pro dopad tcasti na
projektu urcujici.

»Vim o tom, zZe ne kazdy, kdo o nas zakopne, Ze si z toho odnese, co my chceme. Vim, Ze to
hodné zalezi i na tom, na naladeni té osoby. “ (Emilie)

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole Teoretickd a vécna vychodiska, cilova skupina se
viceméné 1i8i projekt od projektu, a zastupci neziskovych organizaci se tedy snazi vybrat
takové ucastniky, u nichz je potencial dosahnout vytycenych cilii, co nejvétsi. V ptihlasce
ucastnici odpovidaji na otazky ohledné svych zkuSenosti, dobrovolnickych aktivit a zdjmu
o0 téma.

., Vim, Ze jsem méla jeden projekt, kde to bylo opravdu hodné hodné tézky, uz nevim, na
jaké to bylo téma, ale tam méli vsichni uplné super motivaci, super dobrovolnicky aktivity
a nad tim jsem jakoby hodné hodné premyslela a libili se mi opravdu jako vsichni... Méla
jsem na to docela dost casu, coz bylo super, takze ja jsem si prosla vlastné vsechny ty
udaje v té prihlasce, co clovek mél, to znamend, kdyz tam psali, pro jakou organizaci

pracuje, tak jsem si to prosla, co to je za organizaci a jak by to ten clovek opravdu v redlu
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mohl vyuzit. “ (Ester)

Presto, ze dopad se u jednotlivych tucastnikli 1i$i, respondentky se shoduji
v hodnotéch, které byly na zakladé provedenych rozhovort urceny jako stézejni pro pocit
naplnéni, ktery je spojen s praci v organizaci: vlastni iniciativa a vyuZiti potencialu, a ty
jsou v souladu se standardy chovani organizace dle Ashridgeova modelu (Hudson 2011:
104). Jedna se o hodnoty, které se organizace snazi §ifit a podporovat v cilové skuping, jiz

je mladez (13-30 let, s diirazem na vékovou skupinu 15-28 let) a zaroven jsou diilezité pro

chod organizace.

Vné organizace ., Kdyz potom ctes ty prihlasky treba u lidi, co byli podruhy, potreti,
tak je videt, ze tam jako je néjaky ten posun. Jo ze treba chapou, ze
kdyz se vrati z toho projektu, Ze budou mit néjakou zmeénu mysleni,
nebo zZe se budou snazit ty vysledky Sirit dal nebo pokud jsou to
treba... uz maji treba néjaky povédomi, jak to konkrétné vyuzit

v praxi. “(Ester)

Uvnitt organizace | ,,Kdyz md nékdo néjaky napad, tak s nim prijde a realizuje ho. Je

hrozné diilezité s tim prFijit a taky se do toho pustit. *“ (Emilie).

NNO Evropa nema k dispozici Zadné statistiky ohledné efektivity své ¢innosti a
dopadu na tcastniky, neni to vSak vnimané jako problém, ktery by branil naplnéni poslani
organizace.

., Rikame si, ze pokud vyjede 10 lidi a pokud jednoho nadchneme z neceho, co jemu jeho
Zivot zkvalitni, tak jsme udélali dobrou praci* (Emilie).

Dtraz je v NNO Evropa kladen spiSe na prostfedek neZ na cil a na funkci servisni, spise
neZ advoka¢ni. Samotnd organizace projektli mobility Erasmus+ bez ohledu na jejich
efektivitu sta¢i v pfipadé NNO Evropa knaplnéni 3. casti deklarovaného poslani
organizace, tedy rozvoji mezinarodniho dialogu a spolupréce.

,,Poznat novou zemi, poznat novou kulturu, myslim si, zZe to je urcité jakoby dulezité a
spousta lidi i kviili tomu cestuje ve svém volném case a pokud to opravdu neberou jako
placenou dovolenou, tak ten ucel toho poznadni té nové kultury, nové zemé, tak ten to
splni. *“ (Ester)

Poslani NNO Evropa sméfuje také krozvoji aktivni obcanské spolecnosti.
Prikladem spojitosti U€asti v projektech mobility a nasledné aktivizace mladeZe je shodou
okolnosti osobni zkugenost obou respondentek. Ugast na projektu mobility je piivedla
k praci v neziskovém sektoru — v prvni fadé¢ jim pomohla poznat sama sebe a prace

v organizaci jim nasledné umoZziuje vyuzit sviij vlastni potencial. Takovy pfipad je
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idedlnim typem, kdy lze pozorovat souvislost mezi ucasti na projektu mobility a dalS$im
sméfovanim mladeze, jenz je v souladu s poslanim organizace a mladé lidi se daii timto
zpusobem aktivizovat.

Dalsim aspektem, ktery je Cleny neziskovych organizaci povazovany pro jejich
praci za klicovy, je dobrovolnost a nezavislost na institucich. Stejn¢ jako u aktivni

iniciativy a vyuziti potencidlu, je nezavislost na institucich hodnotou, kterd je dulezitd na

dvou urovnich, a to jak pro ucastniky projekti mobility, tak pro pracovniky s mladezi.

Emilie

Ester

Vné organizace

,,Ja treba jsem vzdycky byla
takova... moc mi neslo
zapadnout do téch tabulek,
nechtéla jsem poslouchat ty
ucitele a v tom neformdlnim
vzdelavani jsem nasla uplne
Jjinou cestu, jak se ucit. *

., To Ze jedes na ten projekt,
kde neznas nikoho, tak
muizes byt vic sama sebou,
protoze nikdo té nesoudi
podle toho, jestli jsi dobre
odevzdala faktury, jestli jsi

‘

dobre udelala prezentaci...

Uvniti organizace

,,Je to dobrovolnicka
¢innost a nechceme nikoho
do niceho nutit, tak kazdému
to néjak sedne a tak. Tak se
vetsinou jesté potom ty lidi

., Myslim si, Ze tam daleko
vic, nez v tom ziskovym
sektoru muzes uplatnit svoje
napady, svou kreativitu a

¢

podobneé.

‘

vykrystalizujou.

K vymezeni vlastni pozice je pouzivany vztah neziskové organizace k dalSim institucim.
NNO Evropa nabizi mladym lidem sluzbu, jiz je alternativni ptistup ke vzdélani a zaroven
poskytuje svym ¢lenim alternativu k zaméstnani v ziskovém sektoru. Clenové
neziskovych organizaci si ceni pfedevS§im véEtsi volnosti, otevienosti novym feSenim a jiz
zminované moznosti uplatnit vlastni iniciativu.

, Myslim, Ze treba ten grafik, co ho mame v tymu, tak vylozené zkousi to, co by ho presné
bavilo, zkousi prosté vyuzit barvy a podobné a neni uplné vazany na to, ze my mu reknem:
Hele my to chcem prosté cervenocerny. A pokud to mds jako klienta, tak musis splnit
néjaky pozadavek a néjaky zadani.” (Ester)

Diiraz je kladen na ,kamaradskou® atmosféru v kolektivu, jez souvisi s motivaci
jednotlivych ¢lent, jejimz zédkladem je vyznavani spoleénych hodnot a nikoli financni
vydelek.

. Nikdo nema Zadnou financni odmenu, takze od toho se vlastné odviji vSechna nase

motivace, vsechno nase pracovni zapaleni, co deélame ve volném case, tak jsme vsichni
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takovi prosté jinak naladeni... Takze jsem byla jakoby velice mile potésena a nadsena
naopak z toho pristupu, Ze je to takovy proste... spis jakoby kamaradsky spolek a kde jsou
vSechny tvé napady vitané, a to si myslim, Ze pro mé bylo takové jakoby nejzajimavéjsi.
(Ester)

Piesto Ze oznaceni ,.kamaraddsky* by S§lo vylozit jako do jist¢ miry nehierarchicky,
v pifipadé NNO Evropa pouziti tohoto vyznamu neni zcela spravné. Prechod od
dobrovolniceni k fadnému clenstvi je vniman jako postup v hierarchii organizace, jenz je
typicky pro ziskovy sektor (byt neni odménén finan¢n¢€) a nese s sebou vétsi zodpoveédnost
a moznost vice se podilet na sméfovani organizace.

Clenové NNO Evropa se shoduiji, Ze prace v neziskové organizaci jim pfinasi poci
osobniho naplnéni, jenz je velmi individudlni, coz je podpofeno Siroce formulovanym
poslanim organizace. Zdroje tohoto pocitu, které byly analyzou rozhovorti urceny jako
hlavni, jsou v textu zvyraznény tu¢nym pismem. Krom¢ jmenovanych aspekta, které davaji
existenci NNO Evropa smysl, a to jak ve vztahu ke svym c¢leniim, tak ke klientiim,
odpovida jeji Cinnost obecné formulovanému posldni neziskového sektoru, jimz je
prospivani vefejnému zajmu (Salamon a Sokolowski 1999). V tomto ptipad¢ se jednd o
,pomoc mladym lidem vyriust v co nejlepsi budouci spolecnost™ (Emilie). Co se
pragmatického efektu Cinnosti organizace tyCe, zde panuje ve vypovédich jednotlivych
respondentek viceméné shoda: nejvétsi prinos projektd mobility mladdeze pro ucastniky je
vtom, ze mladi lidé poznaji nové kultury (odpovidd klicové kompetenci Kulturni
povédomi a vyjadfeni®), dale prispivaji ke zlepseni jazykovych dovednosti (Komunikace
v cizim jazyce), a ziskani soft-skills (Komunikace v mateifském jazyce). Okrajové je

zminén 1 efekt v oblasti smyslu umeéni ucit se a socialnich a ob¢anskych kompetenci.

Fenomény potenciilné vedouci k reformulaci poslani NNO
V nasledujici podkapitole jsou predstaveny hlavni vyzvy, se kterymi se ¢lenové neziskoveé
organizace Evropa potykaji. Ty jsou opét v textu oznaceny tuénym pismem. Pfi kodovani
byl kladen diiraz na oblasti identifikované studii White Paper on Youthwork (2018: 6-9),
podrobné srovnani je vSak pfedmétem az zdvérecného shrnuti.

V ptipadé NNO Evropy je aspektem rozhodujicim pro napliiovani poslani

organizace motivace jejich Clen. Motivace, jeji zdroje a okolnosti, jez vedou k jeji ztrate,

® Piehled vsech 8 klicovych kompetenci dle Youthpassu byl piedstaven v podkapitole Pfinos mezinarodni
spoluprace v oblasti mladeze (s. 16)
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jsou tématem, které v rozhovorech opakované zaznivalo. Lze rozliSit dva typy motivace
pracovniki s mladezi — vnitini a vngj$i. Vnitini motivace prameni z touhy pomahat,
konkrétné poskytnout protisluzbu subjektu, jenz jim zprostfedkoval zkuSenost s projekty
mezinarodni mobility mladeze v ramci programu Erasmus+.
., Takze jsem takhle se nadchla pro ty projekty, a prave jsem byla hrozné vdécna Evrope, Ze
Jjsem diky nim mohla vyjet, Ze prosté zZe jsem to u nich nasla, Ze jsem si tady tu, zZe jsem si
otevrela tady tu prileZitost, ktera mé od té doby opravdu naplituje a moc doma nevydrzim,
ba naopak. Takze jsem méla chut jim to néjak vratit a koukala jsem se na webovky a tam
v ty dobé byl nejaky jako clanek, jestli nechceme byt dobrovolnikem. * (Emilie)
Tento fenomén uzce souvisi s hodnotou ,,vlastni iniciativa®“ identifikovanou v predchozi
podkapitole. V druhém ptipad€ vnitini motivace respondentky nabyva podoby ztotoznéni
se s ¢innosti organizace. Jak bylo uvedeno v kapitole Teoretickd a v€cnd vychodiska,
ztotoznéni se s organizaci patii mezi aspekty kli¢ové pro napliiovani poslani neziskové
organizace.
., Rikala jsem si: Hele to je zajimavy, co ta organizace déld, jsou to zajimavy projekty a ja
bych se do toho rada néjak vic zapojila* (Ester).

Dalsim dilezitym zdrojem vnitini motivace pracovniki s mladezi je pftilezitost
k seberealizaci a sebenaplnéni, plynouci z moznosti vyuziti individualniho potencialu a
velké miry volnosti, jez je umocnéna nezavislosti na institucich. Vyznam neziskového
charakteru organizaci zaméfenych na mezinarodni spolupraci v oblasti mladeZe je tématem
rozvijenym nize v této kapitole. V pifipadé¢ obou respondentek dochézi k seberealizaci
v ramci neziskove organizace na zéklad¢ vlastni zkuSenosti s ti€asti na projektech mobility
financovanych programem Erasmus+. Diky sebepoznani, které bylo Uc€asti umocnéno,
doslo k jejich aktivizaci. Tento vyvoj indikuje uspéSné naplnéni 2. a 3. ¢asti deklarovaného
poslani organizace. To je podminéno uspéSnym naplnénim 1. ¢asti deklarovaného poslani
organizace, jimZz je Sifeni povédomi o vzdélavacich programech Evropské Unie, a
predstavuje nutny krok k tomu, aby se informace o prilezitostech pro mladé dostaly
k cilové skuping.
,, U mé ta motivace viibec stat se jakoby dobrovolnikem, tak vznikla na zaklade toho, kdyz
jsem odjela néjaky ten paty, Sesty projekt pres Evropu a zacala jsem se o né jakoby vic
zajimat a pak jsem si rekla jo, mé by docela jakoby i bavilo jim tFeba s nécim pomoct,

s néjakymi prednaskami a podobné.” (Ester)
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Faktori pozitivné 1 negativné pusobicich na vné&jsi motivaci pracovnikd s mladezi
identifikovanych pro NNO Evropa je n¢kolik a pro kazdou oblast jsou uvedené piiklady
ambivalence jejich vlivu. Vnéjs$i motivace je koncentrovana do tii hlavnich oblasti:

1. wvztah pracovnik — klient;

2. vztahy v organizaci,

3. vztah k institucim/autorite.

Motivace na zaklad¢ vztahu pracovnik s mladezi — klient (UCastnik projektu mobility)
vznika naptiklad na zaklad¢ zpétné vazby a pozorovani, zda projekty mobility maji vliv na
osobnostni a profesni drahy ucastnik. Demotivacni efekt na pracovniky s mladezi mize
mit napiiklad vyuzivani sluzeb neziskové organizace podobné¢ jako u cestovnich kancelaii,
jakozto ptiklad instituce ziskového sektoru, kterd muize vykazovat podobné prvky jako
tento typ neziskovych organizaci, tedy podporu a zprostiedkovani mezinarodni mobility.
Nize uvedené piiklady ambivalence vlivu zpétné vazby ve vztahu klient — pracovnik na

motivaci pracovnikll s mladezi by mohly nespravné odkazovat k polarizaci nazord v ramci

organizace. Ambivalence je vSak pfitomna i v rdmci vypovédi jednoho respondenta.

Pozitivni ,, VZdycky mam strasnou radost, kdyz vidim prosté néjakou tu zpétnou vazbu
od jednoho clovicka. ** (Emilie)

., Mame spoustu ucastnikii, co se vraci nékolikrat...* (Ester)

Negativni | ,,Spousta lidi ma tu motivaci, Ze se podiva do cizi zemé a jak treba xxxx

hrozné rada ¥vika, tak my nejsme Zdadnd cestovka, nicméné musis s tim

pocitat, nebo je jasné, zZe i ta motivace tam je.“ (Ester)

Kromé& zpétné vazby klienti smérem k neziskové organizaci, dochdzi k vyméné
nazorl a diskuzim také mezi jejimi Cleny. Motivaci pracovniki s mladezi, a to opét
pozitivné 1 negativné, ovliviiuji vztahy uvnitf organizace, rozdéleni roli, komunikace
s ostatnimi ¢leny neziskové organizace a celkovd atmosféra v tymu. Opét muizeme

zaznamenat ambivalenci v rdmci kazdého jednotlivého vypraveéni.

Emilie Ester
Pozitivni ., Kdyz jsem méla néjakou krizi, kdy | ,,Je to vlastné i prace nebo
Jjsem si Fikala, tyjo tady to jede roky | dobrovolnictvi, co mé posouva dal
stejné a tady to vyhasina, tak jsme | k dalSim napadiim, a i spoustu
to vzdy néjak nastartovali a inspirativnich lidi, co mame v tymu. *
podarilo se nam to. Tak nejak jsme
si navzajem vzidycky dodavali
néjaky elan.”
Negativni | ,, Predstavovala jsem si, Ze ., Nerikam, Ze treba obcas taky, nevim,
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organizace bude velky tym lidi, prijdes s nejakym napadem, mame

kteri na tom budou pracovat treba grafika, treba nam rekne: ,, No,
vSichni se stejnym zdpalem, takhle to graficky nejde udelat ten tviij
rekneéme, jakoze vsichni tak néjak napad... nemuzu to takhle udeélat.
podobné rozlozenou praci a zZe to Takze treba i tam nekdy mas néjakou
vlastné bude spoustu lidi za tim. kritiku, nebo néjakou zpétnou vazbu na

to, co je mozny, nemozny. ‘

Jako zadné uskupeni tvofené lidmi, ani neziskova organizace se neobejde bez
vnitinich problémua. Mezi konkrétné jmenované patii nerovnomérné rozlozeni prace mezi
Cleny a riznd mira nadSeni, kterou do své cCinnosti v neziskové organizaci vkladaji.
Problémy pramenici ze situace, kdy se ¢lenové neziskovych organizaci angazuji vyhradné
dobrovolné, bez naroku na odménu a na jakykoliv jiny typ zabezpeceni, se nejvice blizi
kategorii, jenz v ramci studie WhitePaper on Youth Work (2018) kritizuje nedostatecné
zajisténi pracovnikll s mladezi. Dobrovolnost, jenz je jednim z charakteristickych znaki
neziskového sektoru a hodnotou, ktera je v NNO Evropa svymi ¢leny zdlraznovana,
zaroven komplikuje napliiovani poslani organizace, nebot’ ¢lenové nemaji vici ni zadné
zavazky. Zaroven ani Clenstvi v neziskové organizaci neposkytuje pracovnikiim s mladezi
zadné jistoty, jako je tomu naptiklad ve vztahu zaméstnavatel — zaméstnanec.

., Tim, Ze my jsme viastné vsichni dobrovolnici a nikdo tam neni zaméstnanec, tak ti nemiize
slibit: Jo, za rok, ja do toho pujdu... A vSechny ty zZadosti a vSechno tohle se schvaluje
treba na rok dopredu* (Ester).

,Je tam vlastné problém s persondlnim naplnénim, protoze vlastné tim, ZzZe jsme
dobrovolnici, tak Ze vlastné spoustu lidi na to nema cas, coz je samoziejmé logicky a taky
Casem ztrdci néjaky zapal s nadSenim pro tu pomoc organizaci a tak. “ (Emilie)

Na druhou stranu, UspéSnému napliovani poslani organizace prospiva kromé jiz
zminovaného vyuziti potencidlu jednotlivych ¢lend také povédomi o schopnostech
ostatnich, nebot’ vede k vétsi efektivité Cinnosti a zaroven ¢ini Cleny spokojenéjsi tim, Ze
jim je déna moznost se v ramci neziskové organizace vénovat se tomu, co jim piinasi
potéSeni. Flexibilni délba roli je jednim z vyzdvihovanych znaka, jenz odliSuji NNO
Evropu od ziskovych subjekti. Dobrovolnost prace ¢lenli neziskové organizace je €inni
nezavislymi na autorité, coz prospiva atmosfétre uvnitt organizace, jenz je hodnocena jako
pratelska a chybéjici zdvazky mizou byt tedy vnimany pozitivné.

Zminovany jsou vtomto kontextu finance, jejichz shanéni je pro neziskové

organizace Castym tématem a organizace zaméfené na mezindrodni spolupraci v oblasti
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mladeze nejsou vyjimkou. Dle statutarniho orgénu neziskové organizace se jedna o faktor
jednozna¢né komplikujici fungovani organizace.

,Jsou tam velké problemy s financemi... premyslelo se o tom, jestli bychom se neprijali
pod néjakou prispévkovou organizaci.  (Emilie)

Uvahy o zméné& zptisobu financovani by velmi pravdépodobné mély vliv na celkovou
formulaci poslani, nebot’ by se zménily nékteré parametry Ashridgeova modelu — strategie
a standardy chovani. Nicméné k této situaci nakonec nedoslo. Na druhou stranu z pozice
fadového clena spolku je nezavislost na penézich vnimand jako prospéSnd, nebot’
nedochazi k tolika konfliktim, jako v organizacich v ziskovém sektoru a celkové pozitivné

ovlivituje atmosféru v tymu.

Pozitivni | ,, Tim, Ze my jakoby neresime ty finance, nejsme na nich nijak zavisli, tak
mdme prosté jinou atmosféru. “ (Ester)

Negativni | ,,Co se tyce treba ty komunikacni kampané a podobné, tak to se snazime
délat maximum. Samoziejmé by ndam to slo lip, kdybychom do toho mohli vic
zainvestovat, treba ze bysme i vic propagovali ty prispevky na facebooku, na
instagramu. *“ (Ester)

Zaroven vsak 1 v tomto ptipad€ je nedostatek financnich prostfedki hodnocen jako spise
limitujici. Pfestoze neni vniman jako neptekonatelnd prekazka, moznost investovat napf.
do propagace by usnadnila napliovani 1. ¢asti deklarovaného poslani organizace. Pfistup
k instituci penéz je v NNO Evropa piikladem ambivalence, kdy stejny faktor je zaroven
silnou 1 slabou strankou organizace.

Za demotivacni pro cely tym je povaZovan proces schvalovani projektd a zadosti o
granty, jenz vyvolava pochyby o smyslu vykonané prace a vénovaného usili pracovnikt
s mladezi.

,,Nejde jenom jakoby Ze ti nedaji jakoby financni prostredky, ale celkové Ze ti nepodpori
néjaky projekt, tak to si myslim, ze miize byt takovy hodné demotivujici vitbec pro celej ten
tym tireba zase vymyslet néco nového.” (Ester)

Naro¢na byrokracie a nedostatek podpory oblasti strategického fizeni patii obecné mezi
hlavni komplikace zjisténé v ramci studie Whitepaper on Youthwork (Mitevski a
Jovanovski 2018: 9). Krom¢ administrativy kolem organizace projektti mobility mladeze a
pracovnikil s mladdezi spadaji do této kategorie 1 organizacni nezbytnosti jako je vedeni
ucetnictvi, zdzemi organizace apod. Vyhodou pro NNO Evropa oproti dal§im neziskovym

organizacim zaméfenym na mezinarodni spolupraci v oblasti mladeZe je, Ze mize zadarmo
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vyuzivat kancelaf v budové gymnazia. Jinak je vSak administrativni zat¢z vnimana
negativné, a to zejména v souvislosti s jiz zmiiovanym dobrovolnym charakterem jejich
prace, kdy proces schvaleni grantu — organizace projektu mobility je Casové narocny a

vyzaduje od pracovnikii s mladezi Casto i nékolikaleté planovani.

Neziskova organizace Evropa za dobu své existence deklarované poslani nereformulovala,
moznych alternativach, a to zejména ohledné zplsobu financovani. Dle vypovéedi
respondentek je hlavni vyzvou motivace a persondlni naplnéni ¢lentt NNO Evropa, avSak
vzhledem k tomu, Ze vedeni organizace jsou ,,srdcafi, ktefi sméfovani organizace udrzuji,
nevede tento faktor k reformulaci posldni, jako uvadi Hudson (In Barta 1997: 26), ale
pouze k fluktuaci ¢leni neziskové organizace.

Vyraznéjsi zdsahy do formulace poslani nejsou nutné i diky Siroké definici, jez
umoziuje pfizpisobovat formu a obsah ¢innosti neziskové organizace jednak preferencim
a moznostem jejich ¢lent, tak 1 aktualni situaci vné. Pfikladem je reakce NNO Evropa na
pandemii, jez brani uskuteciiovani projektii mezindrodni mobility mladeze, a Cinnost
organizace se vreakci na to orientuje na 1. slozku deklarovaného poslani, tedy

informovani a zvySovani povédomi o Evropské unii a jejich vzdélavacich programech.

4.2.2 Organizace Integrita

Neziskova organizace Integrita funguje od roku 2009. Jeji aktivita se soustfedi na lokalni
aktivity, mezinarodni projekty a Evropskou dobrovolnickou sluzbu. Pivodné obcanské
sdruzeni bylo zaloZeno s cilem propagovat mezinarodni mobilitu jednotlive pod
hlavickou programu Erasmus+ (KAT1) a pozdéji byla navazana spoluprace s univerzitou za
ucelem piipravy studentli na studijni pobyty v zahrani¢i. Cilovou skupinou NNO Integrita
vSak nejsou pouze univerzitni studenti, nybrz obecné mladi lidé ve véku 18-30 let,
prednostné z okoli. Sidlo neziskové organizace se nachazi v budov€ univerzity, kde ma
spolek k dispozici vlastni kancelaf. Organizaci tvoii 15 ¢lend, pfiCemz 6 znich je

s ivazkem a zbytek se angazuje dobrovolng.

Poslani organizace

Nejpresnéjsi urceni poslani organizace Integrita lze ziskat propojenim jejich jednotlivych
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&asti, tedy vize, cilli a strategii’, které jsou zvefejnéné na webovych strankach organizace a
ve stanovach.
Vize: svét, ve kterém mladé lidi uCeni bavi, jsou angazovani a rozviji se metodami

neformalniho vzdélavani

Cile:
e Podpora rozvoje a aktivizace obcanské spolecnosti;
o Zprosttedkovavani dialogu ve vécech spolecenskych a politickych;
e Podpora invence, kreativity a participace mladych lidi;
e Provadéni osvéty a zprostfedkovavani mezikulturniho dialogu;
¢ Rozvoj multikulturniho a socidlniho mysleni;
e Provadéni osvéty ve veécech lidskych prav;

e Podpora dobrovolnické ¢innosti.

Strategie:
e Provadéni osvéty, propagace cili sdruZzeni pofaddnim seminaiti, schizek,
studentskych vymén, Skoleni, workshopti a obdobnych ¢innosti.
,,Dokazeme vzdélavat a délame ruzné workshopy. * (Ingrid)
., Kdyz mame teda workshopy, tak je lektoruji. “ (Ivana)
e Rozvijeni dialogu ve vécech lidsko-pravnich a politickych prostfednictvim diskusi
¢1 v rdmci organizace.
., A potom mdme jesté takovy jako tym... je to viastné seskupeni syrskych a ceskych obcanii
a tam je nasim jako cilem néjakym zpiisobem bourat stereotypy a predsudky o muslimech,
o syrskych obcanech a tak dale... Délame riizné akce. * (Ingrid)
,,Mam ten knowledge o téch tématech, které viastne délame my, které jsou, jak jsem rikala,
vic takové lidsko-pravni. “ (Ivana)
e Zprostfedkovani mezikulturni vymény a osvéty porddanim mezinarodnich projekti
a spolupraci se zahrani¢nimi partnery.
. Na kazdy tyden jsem musela vlastné mit vybrané ucastniky, musela jsem jim teda zavolat
a komunikovat s nimi. ** (Ingrid)

., Pomdham tam asi kde je treba, s néjakou organizaci, kdyz mame néjaky projekt. *“ (Ivana)

7 Schéma viz. str. 8
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e Navazani Gzkych vztahii se zahranicnimi i domécimi partnerskymi organizacemi s
podobnym zamétenim.

, Mame néjaké spoluprace s univerzitou, respektive sem tam zahranicni spoluprace, kde
delame workshopy pro vyjizdejici studenty na zahranicni pobyty. * (Ivana)
., komunikace vlastné s organizacemi, které chteji s nami spolupracovat“ (Ingrid)

e Rozvoj, podpora a zprostredkovavani dobrovolnickych aktivit.
., Mame jestée tym, nebo vlastnée jako jednoho clovéka, ktery se stara o European Solidarity
Corps. * (Ingrid)
., Vysilame lidi na dobrovolnictvi. “ (Ivana)

Cile a strategie jejich dosahovani jsou obsahlé. Nicméné ani pii tak ambiciéznim
poslani organizace nedochazi k rozttiSténi pozornosti ¢lenli neziskové organizace a Zadna
aktivita neni ve vypovédich opomenuta. Co se lisi, je stejné jako v ptipadé NNO Evropa
daraz, jenz je na jednotlivé slozky poslani kladen, coz souvisi s vyraznéjsi délbou roli —
organizaci do tymd, které maji na starosti rizné oblasti ¢innosti.

Klicovym konceptem, ktery provézi ¢innost organizace Integrita je neformalni
vzdélavani. Pfestoze se knému oficidlné organizace ve svych stanovach nehlasi,
respondentky jej osobné vnimaji jako dilezity aspekt.

“Nasla jsem tam Integritu a velmi mé jako kdyby zaujal vibe, co z toho vychazel, z té
organizace, celkove i komunikace a to poslani, kdyz uz to mam tak nazvat, zZe vlastné jako
to vzdelavani je mi néjak srdci blizké, nebot rodice jsou ucitelé. Zaroven vidim v tom
neformalnim vzdelavani jako smysl, takze to mi davalo hodné velky smysl.” (Ingrid)
Neformalni vzdelavani je 1 v tomto pfipadé srovnavano se vzdélavanim formalnim. Za jeho
pfidanou hodnotu je povaZovano ptfedani jak znalosti, tak i dovednosti a hodnotovych
postoju. Je kladen diiraz na rozvoj vSech tii slozek zaroven, tak aby krom¢ vymeény
informaci dochazelo 1 k osvojeni schopnosti, jak vyuzit nabyté znalosti v praxi a aby
realizované aktivity nebyly v rozporu s vefejnym zajmem, coz souvisi s piijetim urcitych
hodnot.
“Pro mé je to ukazat i jiné zpiisoby vzdelavani, a nejen takového toho jako kdyby getting
knowledge... jako kdyby to nasavani jen téch informaci, ale zaroven Ze je moznost se ucit i
viastné learning by doing a déla se to i zajimavéjsi a tim neziskame jen ty informace, ale i
ty skills a zaroven i néjaké hodnoty, které k tomu patri.” (Ivana)

Dopady mezinarodnich projektl mobility na mladez a pracovniky s mladezi v téchto

ttech oblastech zkoumé studie RAY-LTE (Barta et al. 2019). V kontextu neziskové
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organizace Integrita slozka dovednosti nejvice idedlné¢ smétuje ke zméné prostiedi, ve
kterém participanti Ziji.

,Je moznost skrz to neformalni vzdélavani se naucit néjaké nove skills, které potom
dokazeme vyuzit v realném zZivoté a dokazeme to vyuzit k necemu dobrému a zménit to nase
okoli.” (Ivana)

Vychézi se pritom z definovanych cilii organizace, konkrétné podpory rozvoje a
aktivizace obCanské spoleCnosti, a podpory invence, kreativity a participace mladych lidi.
Vztazeno k ciliim programu Erasmus+ by se jednalo o piedani Sociadlnich a obcanskych
kompetenci a Smyslu pro iniciativu a podnikani. Jelikoz se jednd o mezinarodni program,

zména, ke které ma ucast na projektech mobility mladeze a pracovnikld s mladezi vést,

nabyva rizného rozméru — smérem od lokalniho ke globalnimu, a naopak.

Globalni — lokalni Lokalni — globalni
“VZdycky po téch projektech vlastné jsem Snazime se mladé lidi podporit, aby byli
s nimi délala takovy kratky workshop, to aktivni nejen na té lokdlni urovni, ale i na té

znamend jak to, co se dozvédeli, ty informace | globalni urovni.* (Ingrid)
na téch projektech, jak to vyuzit na té své
lokalni urovni. Davali jsme jim prosté néjaké
tipy, jak vlastné si oni muzZou vytvorit viastni
workshop nebo néjakou prednadsku proste, to
je jedno, cokoli. Ale da se to jako v ramci toho
neformalniho vzdeélavani.  (Ingrid)

Stejné posouzeni na zaklad¢ cileni aktivit, pfedevSim tedy variantu lokdlni — globalni, 1ze
pouzit i pro dalsi oblast, na kterou ma cast v projektech mobility mlddeze a pracovniki
s mladeZi vliv, a sice hodnoty a nazory. Ty jsou formované diky vlastni zkuSenosti, ktera
je pro participanty bezprostiedni a pomahd bourat predsudky a stereotypy, které ve
spolecnosti vznikaji. Pfedevsim je kladen diraz na hodnoty jako je tolerance a otevienost,
jako diisledek poznani jinych kultur 1 nutnosti pracovat v tymech.

“Vlastne jsem méla néjaké, prosté nevim, predsudky o lidech z Italie a nevim ceho
podobného, a prosté jako tyto projekty, kdyz redlné poznavas ty lidi, bavis se s nimi o
jejich situacich v zemi, o tom, jak to funguje, tak ziskavas proste jako kdyby opravdu z té
prvni ruky informace. “ (Ingrid)

,Ja si myslim, Ze je to dobra prileZitost... mozna v prvni Fadé poznat jiné lidi z jinych
kultur, protoze nékdy to muzZe byt zajimavejsi nez to samotné téma... aspon ja co si

pamatuji z tech vSech vymen, tak to byli pravée ti lidé, ze kazdy vlastne funguje jinak
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v ramci té sve kultury néjak, viastné svych zvykii a tak dale.” (Ivana)

Organizace Integrita ma také definované vlastni hodnoty, jimiz jsou Angazovanost,
Otevienost a Rovnost. Jejich uznani jednotlivymi Cleny je dilezité pro napliovani poslani
organizace (Wartuschova 2005; Voseckova 2006). Napiiklad angazovanost je propagovana

nejen v cilové skuping, ale i organizaci a v propojeni s obou jmenovanych sfér®.

Vné organizace ., A zdaroven se snazime ty mlade lidi néjakym zpiisobem vic
angazovat v té spolecnosti, snazime se, aby byli tolerantnéjsi, prosté
meéli to kritické mysleni a soft skills.” (Ingrid)

Propojeni ., ...1 lidi z venku, Ze je dokazeme podporit v tom, co chtéji délat.
Kdyz chteji napriklad néjaké promitani na néjaké téema, napriklad
Zivotni prostiedi, tak jim dokdzeme prosté néjakym zpiisobem
pomoct.“ (Ivana)

Uvnitt organizace | ,, Samozrejmeé nasi clenové maji vlastni zajmy, které vice ¢i ménée
néjak realizuji i skrz Integritu, napviklad co se hlavné tyka té

gamifikace. “ (Ivana)

Na hodnotu ,,rovnost* neni kladen daraz pouze v cilové skupiné¢ ve smyslu podpory
inkluzivniho pfistupu, ale jedné se o princip fizeni organizace. Stejné jako v ptipadé NNO
Evropa je vyzdvihovany nehierarchicky charakter organizace’. Zodpovédnost je rozdélena
mezi jednotlivé tymy, avsak urcita forma hierarchie zde existuje. Tento rozpor je zachycen

v tabulce nize a odkazuje k vymezovani se vuci ziskovému sektoru.

Autorita Délba roli

Rovnost ., Nejsme hierarchicka ., Tim, Ze nejsme uplné hierarchicka
organizace, teda nemdame Séfa, organizace, tak tam neni takovy
nemdme to néjak presné moznd vztah, Ze mas z nékoho
rozdeélené ty funkce. (Ivana) respekt, bojis se ho. Opravdu jsme

kamaradi. (Ivana)

Hierarchie ,,Je nas xxxx, ktery je neco jako ., Ted' jsem druhym rokem, da se
kdyby takovy nds guru, nazvu to. | Fict vedouci, koordindtorka toho
On je u nas nejdéle.  (Ingrid) projektového tymu. *“ (Ingrid)

Institucionalni odd¢€lenost typicka pro neziskové organizace se jevi byt tématem,
které je pro pracovniky s mladezi obzvlast’ dilezité. V oblasti prace s mladezi je efekt
umocnén tim, ze poskytuje alternativu jak k ziskovému sektoru, tak k formalnimu

vzdélavani. Dle rozdéleni pouzivaného ve studiit RAY-LTE, se tato kategorie nejvice blizi

& Mozné srovnani s kategorii ,,vlastni iniciativa® a ,,vyuziti v praxi* pouzitych v pfipadé NNO Evropa.
® Mozné srovnani s kategorif ,,nezavislost na institucich®.
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oblasti znalosti. Pfinos neformalniho vzdélavani oproti formalnimu je pfedevsim ve volbé
témat a pfistupu ke zpracovavani informaci, ktery je v ptfipadé¢ neformalniho vzdélavani
vice zaméfen na rozvoj kritického mysleni.

“Mné tam dava nejvetsi smysl to, Ze projekty jsou organizované pres to neformalni
vzdelavani. A mné to dava smysl z toho duvodu, Ze viastné ja jsem byla castokrat v ramci
toho formalniho vzdélavani na skole hrozné frustrovana, ze to bylo, da se Fict, takové
faktografické, prosté nerozvijelo to to kritické mysleni, a tak dale... Neni to cisté jako v té
nasi Skole, ale vlastné i je to zamérené prave na tu aktivni participaci, na aktivismus, na
lidska prava, ekologii a tak ddle, coz jsou vlastné podle mé témata, které v skolskéem
prostiedi nejsou dostatecné pokryté.” (Ingrid)

Mezi respondentkami z NNO Integrita panuje shoda, Ze neexistuje v Ceské
republice takova alternativa k projektim mobility mlddeze a pracovnikid s mladezi
programu Erasmus+, kterd by zprostiedkovala ucastnikiim stejnou zkusSenost. Podobné
prvky vykazuji programy, do kterych jsou zapojeny vetejné instituce, konkrétné¢ vymeénné
pobyty organizované na zéklad¢ partnerstvi mezi Skolami v rlznych zemich. V ramci
neziskového sektoru je zmifovana platforma AIESEC, ktera organizuje dobrovolnické
pobyty pro mladez v zahrani¢i. Tento program se vSak svym charakterem blizi spiSe

Evropskému sboru solidarity nez klicové akci KA.

Vefejné instituce Neziskovy sektor

»Nékteré skoly, co vim, v Cesku i na »Tak oni funguji takové ty riuzné AIESEC
Slovensku, maji partnerské skoly z jinych projekty, ja jsem na tom teda osobné byla,
krajin. A vlastné s nimi organizuji rizné ale nebylo to to, co jsem dostala od tech
vymeénné pobyty. Ja jsem téz tak byla na Erasmus+ projektu. *“ (Ivana)

vymeénném pobytu viastné v Némecku...
Takze jako kdyby to je téz jedna uplné jako
z moznosti, co by to trochu nahradilo, ale
myslim si, Ze neni to uplné co nabizeji prave
teda ty Erasmus+ projekty.” (Ingrid)

Ptidanou hodnotou projektti mobility mladeZe a pracovnikii s mladezi Erasmus+ je jejich
neformdlni aspekt a oddé€leni od formélniho vzdélavaciho prostiedi, ,,kde ich budu sudit
alebo proste nejakym zposobom znamkovat* (Ingrid). Dal§im prvkem odliSujicim mobilitu
mladeze Erasmus+ od ostatnich programu je velky diiraz na mezikulturni dialog, nebot

projektl se zaroven Ucastni lidé z vice zemi najednou.
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Fenomény potenciilné vedouci k reformulaci poslini NNO

Na rozdil od organizace Evropa ma za sebou neziskovéa organizace Integrita vyvoj, ktery
by se dal povazovat za reformulaci poslani. Uprava poslani spoéivala v zaméfeni
organizace od zprostiedkovavani projektii mezinarodni mobility mladeze a pracovnika
s mladezi smérem k diirazu na lokélni rozvoj. Zatimco vize ziistala stejnd, cile a strategie
jejich dosahovani byly upraveny. Hodnoty a témata, kterym se neziskovd organizace
Integrita ve své Cinnosti vénuje, se nezménily a ,,vZdycky sa to presne toci okolo tej
tolerancii, predsudkov, stereotypov, kritického myslenia a angaZovanosti.” (Ingrid).

Na potencidlni hrozby pro uspésné napliovani deklarovaného poslani organizace je
reagovano strategiemi'?, diky kterym se daii problémim piedchazet. Piikladem piijatych
opatieni je vyzadovani podpisu ucastnické smlouvy mezi organizaci Integrita a
participanty projektd mobility mlédeze, ktefi se tak zavazuji k Gi€asti na projektu.
Organizace se tak chrani proti pfipadnym problémim zplisobenym nedostatkem ucastnikti
a slozitému shanéni nahradnikti na posledni chvili.

., 1o byla nieco ako nasa pojistka, pretoze sme mali par zlych pripadov, kedy ludia nam
proste z niceho nic¢ zrusili ucast a bol trochu probléem aj pre tu ako keby prijimacu
organizaciu. “* (Ingrid)

Aby organizace dale podpofila efekt projektd mobility, ptikrocila k potradani
poprojektovych setkani pro ucastniky. Cilem téchto setkani je poskytnuti zpétné vazby
k samotnému projektu, a predev§im motivace G€astnikii pokracovat v Sifeni jeho myslenky.
Udrzeni motivace ucastnikii po névratu z projektu mobility je jednou z nejvétSich vyzev
pro organizaci Integrita.

., Oni vlastne maju také tie predodjazdové nebo poprijazdové strety, ktoré sa snazia tych
ludi nejako motivovat k tomu, aby nieco robili. *“ (Ivana)

., Castokrat je problém dostat’ tych ludi na to, ako keby, stretnutie po projekté. PretoZe
vacsinou uz kazdy strati tu motivaciu a proste trocha nas obcas mrzi, Ze vlastne ludia to
beru fakt ako tu dovolenku a nie nieco ako viac.” (Ingrid)

Takovy pfistup participanti plsobi demotivacné pro pracovniky s mladezi, ktefi jim
prilezitost zprostiedkovali. Zvolena strategie je uzitecnd, nicméné vzhledem k tomu, Ze
vSechny aktivity jsou dobrovolné, coz souvisi s neziskovym charakterem organizace, nelze

pouzit dal§ich donucovacich prostredkd.

10 Strategie a standardy chovani jsou jednim ze &ty prvkl tvoficich poslani organizace dle Ashridgeova
modelu (s.8).
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., Ci je to uispesné velmi asi by som nepovedala, ze mame 100 % ani asi 50 % tispesnost.”
(Ivana)

Ohledn¢ dalSich moznych feSeni problému se stale vedou debaty. Zatimco
dobrovolnost pusobi napéti ve vztahu klient — organizace, diky tomu, Ze clenové
organizace jsou také jejimi zaméstnanci, neni Cinnost NNO Integrita tak ohrozena
pfipadnym nahlym odchodem svych ¢lenii a pracovnici s mladezi nejsou pod takovym
tlakem, napt. zhlediska své cCasové kapacity. Strategie vytvoieni dohody mezi
jednotlivymi stranami se jevi byt G¢inna v obou piipadech, tedy mezi organizaci a
ucastniky projektli, i mezi organizaci a jejimi Cleny, je vSak otdzkou, do jaké miry je
pozadavek dobrovolnosti, jenz je typicky pro neziskovy sektor, pro uspéch v naplnovani
poslani organizaci limitujici.

Uzavienim néjakého druhu smlouvy mezi jednotlivymi stranami se organizace
snazi docilit reciprocity. Neziskova organizace Integrita predstavuje prostfednika mezi
mladezi a Evropskou Unii a ucastnicka smlouva ma umocnit navratnost investice EU do
projekti mobility mladeze, v podobé rozvoje kompetenci mladych lidi, posileni evropské

identity a aktivni participace ve spolecnosti.

EU — mlédez Mladez - EU

., EU ti umozni vycestovat, vSechno ti ,,Dokazu si predstavit, Ze hodné lidi by bylo
proplati, zabezpeci, mas moznost se néco o mnoho vic aktivnich a néjakym zpiisobem
naucit a rikam prosté, ze kdyz ty néco jako | by chtélo prave jako délat projekty, a tak
dostanes, tak bych jako osobné ja dale, ale ta administrativa, to je viastné,
ocekavala, Ze jako se néco i vrati z té druhe | vypliujes riizné prihlasky a projekty a tohle,
strany. “ (Ingrid) to je fakt hrozné.* (Ingrid)

Dle respondentky je reciprocita mezi EU a mladezi komplikovand slozitou byrokracii,
ktera mtiize odradit potencialni pracovniky s mladezi v angazovani se pfi poradani vlastnich
projektli mobility. Kritizovana je specificnost stylu vyplilovani Zadosti o granty, tzv.
»eurozargon®, ktery je dilezity pro schvaleni projektu a nezkuSeni pracovnici s mladezi
mohou byt diky jeho neznalosti znevyhodnéni. Proces schvalovani navrhi projektt
mobility je v kompetenci DZS, jenz umoziiuje podobu zadosti konzultovat a ptipadné je
vratit k pfepracovani.

Reformulaci poslani se NNO Integrita je$té vice zaméfila na vyuZiti znalosti a
dovednosti, které ucastnici projektlh mobility ziskaji, ve svém vlastnim prostiredi.

., Integrita nechcela byt nejaka cestovna kanceldria, ktera chcela iba vysilat ludi prec, ale
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aj robi nejaku dobru vec pre ten svoj surrounding, pre své prostredie.  (Ivana)

Clenové organizace pouzivaji termin ,,glokalnost®, jenZ vyjadiuje propojeni globalniho a
lokalniho vyuziti a odpovida sociology pouzivanému konceptu glokalizace, ktery je
pouzivany od 80. let a zpopularizovany byl britskym sociologem Rolandem Robertsonem
v 90. letech (Featherstone et al. 1995). V ptipadé projektii mobility mladeze Erasmus+ se
jednéd o prenos z evropského (globalniho) do lokalniho kontextu, nicméné funguje to i
naopak. Pfikladem je bourdni stereotypii a pfedsudkii o ostatnich narodech v disledku
navazani mezinarodniho dialogu a (globdlni) rozsiteni povédomi o (lokdlnich) pomérech
v jinych zemich a kulturach. Reformulace se projevila i v definici cilové skupiny — diraz je
kladen na vybér ucastnikd z regionu za ucelem snazsiho udrzeni spoluprace po projektu
mobility.

,Snazime sa ako keby vyberat co najviac lokdlne, teda blizko naseho mésta, lebo redalne
s nimi po tych projektoch este spolupracujeme. *“ (Ingrid)

,,Sme dost na to nase mesto sustredeny, tak uz mame nejaky ako keby ten networking a ono
se to ne az tak vela ludi, ¢i si vieme povedat, ze hej mame takyto projekt, nechces ist, a tak
dalej.” (Ivana)

Vyhodou lokalniho zaméfeni je vybudovani sité¢ kontaktd a osobnéjsi pfistup nejen
ke klientim, ale i ve vztahu k dalS$im mistnim (nejen neziskovym) organizacim.
Sousttedéni se na region neznamenalo pro NNO Integrita az tak zzeni poslani, jako jeho
roz$ifeni, nebot” hlavni ucel, hodnoty i aktivity organizace zlstaly stejné s tim rozdilem, Ze
doslo k jejich obohaceni. Pfikladem takového, relativné nového, vlastniho projektu, je
uskupeni Cechti a Syfant Zijicich v Ceské republice, pofadajici na lokalni trovni fadu akci
pro své spoluobcany. Dalsi rozSifeni aktivit organizace pfineslo navazani spoluprace
s univerzitou. Neziskovd organizace Integrita pomahd univerzit¢ s neformalni
predodjezdovou ptipravou na studijni pobyty a staZe Erasmus+!!. Nezavislost organizace
Integrita spojenim s instituci formalniho vzdélavani dle vypovedi respondentek neutrpéla a
klicové prvky dle strukturdlné-operaciondlni definice neziskové organizace L. M.
Salomona, kterd byla pfedstavena v kapitole Teoretickd a vécnd vychodiska, zlstaly
zachovany. Spoluprace s univerzitou se projevila na klientské zdkladné NNO Integrita,
kterou zacali vice tvofit vysokoskolSti studenti, nicméné hlavni aktivitou jsou i nadale

projekty mobility pro mladé lidi obecné.

11 Sekce ,,Vysokoskolské vzdélani, dalsi informace dostupné zde:
https://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-vysokoskolske-vzdelavani/
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» Tak nas ako (univerzita) oslovila, ¢i bysme nejakym zposobom nechceli pomoct
s pripravou Studentov na ten velky Erasmus. To by som praveze, to je taka bocna aktivita,
nieje to ten hlavny ciel nasej organizacie.” (Ingrid)

Spis nez o odklon od plivodniho poslani organizace, se tedy jedna o jeho rozsifeni. Kromé
rozsiteni cilové skupiny a strategii, se v ¢ase vyvijeji i témata, kterym se organizace
vénuje, coZ zavisi na zajmech a iniciative jejich Clent.

,Jeden nas clen ma celkem dobre rozbehnutu tu gamifikdaciu vlastne, vyuzivanie hernych
metod vo vzdelavani. * (Ivana)

Poslani v piipadé NNO Integrita se stdle vyviji, nicméné jeho vétsi zmény
planovany nejsou a hlavnim ucelem zlstdvd podpora mezinarodni mobility mladeze,
v ¢emz hraje roli i to, Ze granty programu Erasmus+ jsou pro organizaci nejdileZzitéj$im
zdrojem pfijmu a zména zplsobu financovdni by znamenala velky zasah do chodu
organizace. Pravdépodobnym vyvojem v NNO Integrita je dalsi rozsifovani jejiho poslani,

spiSe nez celkovéa reformulace.

Usttednim prvkem poslani neziskové organizace Integrita je neformalni vzdélavani, coz je
informace, jenz ve stanovach neziskové organizace zcela chybi. Na webové strance
organizace je nicméné neformalni vzdélavani zminéno: ,, Integrita jde za predstavou svéta,
ve kterém mladé lidi uceni bavi a jsou angazZovani, rozviji se metodami neformalniho
vzdélavani, na cestach, pri objevovani novych kultur a dobrovolnictvi®. Dle pracovnikl
smladezi 1 vlastni analyzy je pravé neformaélni vzdélavani hlavnim pilifem ¢innosti
organizace Integrita, a prevazuje nad dirazem na jeji mezinarodni aspekt.
Béhem existence neziskové organizace Integrita doSlo k reformulaci/rozsifeni

jejiho poslani v nékolika oblastech:

e Kdo je cilova skupina?

e Kde organizace piisobi?

e Jakymi zpusoby napliiovani poslani dosahuje?
Ke zménam nedoslo proto, Ze by se piivodni poslani ukdzalo byt nefunkénim. V ptipadé
NNO Integrita se spiSe jednd o takovou upravu poslani, ktera povede k maximalizaci

dopadt ¢innosti neziskové organizace.

4.2.3 Organizace Barvitost

Neziskova organizace Barvitost vznikla v roce 2012 jako neformalni skupina mladych lidi
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a o dva roky pozdé¢ji zmeénila svilj status na spolek. Barvitost se vénuje organizaci
mezinarodnich projektd pro mladez v ramcei programu Erasmus+, vysilani na projekty do
zahrani¢i a vysilani dobrovolnikti v ramci Evropské dobrovolné sluzby. Tym NNO
Barvitost tvofi v soucasnosti pouze 3 Clenové a organizace nema k dispozici vlastni
zazemi, jedna se vSak o jednu

z prednich Ceskych neziskovych organizaci

zprostiedkovavajici ¢eské mladezi ucast na mezinarodnich projektech mobility.

Poslani organizace

Oficialné¢ deklarovanym poslanim neziskové organizace Barvitost je ,,podporovat
Jjednotlivce i skupiny v rozvoji jejich kompetenci a dovednosti a uplatnéni jejich potencialu
pri napliovani Zivotnich cilit”. Toto poslani vychazi z vize, jiz je vytvaieni prostoru pro
naplnéni skrze radost a fungujici vztahy.

,,Chceme, aby to bylo napliujici, to, co délas, a aby to bylo néco, co si uzijes, a aby ses
skrz to mohla propojovat s ostatnima... jednak i teda z téch projektii, na kterych jsem byla
skrz Barvitost, a i spoluprace s holkama, tak citim, Ze je to... Ze to ma smysl a Ze si to
zdroven umime uzit. “ (BozZena)

Posléni organizace je ¢lenim srozumitelné a vyjadiuje hodnoty, které plati jak pro cilovou
skupinu, tak i pro tym a vétSina kategorii tedy obsahuje oba pohledy. Tematicky se NNO
Barvitost vénuje predevsim seberozvoji, osobni zodpovédnosti, leadershipu a komunikaci.
U klientii neziskové organizace je vétsi dliraz na sebepoznani a objeveni toho, co ¢lovéka
napliiuje, zatimco seberozvoj u pracovnikll s mladezi se blizi vyznamu vyuZiti vlastniho
potencialu, nebot’ zde jiZz existuje motivace, kterd je k praci v neziskové organizaci

piivedla.

Mladez Pracovnici s mladezi

6

., Co vidim, Ze casto ty lidi jako hledaj, kdyz
treba lektoruju nejakej projekt, je néjaky

takovy jako ukotveni, kdo jsem, co chci, jak
bych viastné chtela, aby muj Zivot vypadal a

d jakoby workshopy délavam jako od... ne
odjakziva, ale prosté jako jesté na stredni
Jjsem délala, takze proto néco jako
neformalni vzdélavani mé bavilo. *“ (BoZena)

Jjsem schopna vitbec s tim néco jako ja
udelat?” (Barbora)

Dopad investice do seberozvoje mladeze, jakou pfedstavuji projekty mobility
mléadeze, v idedlnim piipadé neskonci u jednotlivce, ale Casem se projevi celospolecensky,
napiiklad diky podpote solidarity a rozvoji socidlniho citéni u mladych lidi. Jak bylo

uvedeno dfive v této préci, piinos mezinarodni spoluprace v oblasti mladeze nabyva
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mnoha forem i v zavislosti na tématu projektu mobility, napf. ochrana zivotniho prostiedsi,
rozvoj venkova, podpora podnikani a snizeni nezaméstnanosti mladych.

., To je jako hodné o tom lidi podporovat v tom, aby jako byli jako zodpovedni v tom, Ze
teda ,, hele, ja jsem jako clovek, kolem mé jsou dalsi lidi, funguju v néjaké spolecnosti“......
Idealné néjak dobre prispivat a jak miizu ja osobné byt spokojenej. “ (Barbora)

Podobné jako u neziskové organizace Evropa, i respondentky z NNO Barvitost
hovoii o G&asti mladeZe na projektech mobility jako o Zivotnim milniku'2. Jednd se o
zkuSenost, ktera do rtizné miry ovliviluje osobni i profesni drahy participantl a je
podnétem k posunu. U¢ast na projektu mobility mize byt zdrojem inspirace a v dal§im
kroku motivace k tomu, néco zménit.

“Myslim si, ze ty projekty to miizou krdasné nabizet, Ze té tak trochu jako pokopnou, Ze ti
ukazou ,, hele, to jde a tady jiny mladi lidi delaj projekt* nebo ,,tady ten clovek zacal deélat
takovouhle vec*... (Barbora)

U podpory na cesté za objevenim nadSeni pro urcitou oblast, kde se mladez mtize
v budoucnu realizovat, neni tak dilezity mezinarodni aspekt projektl mobility, ale jejich
neformdlni nastaveni. Do kontrastu je, stejn¢ jako u ostatnich zkoumanych organizaci,
stavén systém formalniho vzdélani.

Clovek miize zjistit, Ze se tieba rad uci, Ze ho bavi néco, co... nebo ze objevi néjakou oblast,
tak tohle mé vlastné zajima a jakoby ta jiskra, ktera nékdy byva jako udusana tim
vzdelavanim, Ze zase vzplanou...” (BoZena)

Pracovnici s mlddezi v NNO Barvitost maji zkuSenosti s lokéalni zaZitkovou
pedagogikou (Experiential Education), napt. ve form& vedeni seznamovacich a
adaptacnich kurzii na Skolach. Jako alternativni zdroj zkusenosti, kterou poskytuji projekty
mobility mladeze, je uveden spolek Prazdninova skola Lipnice, jenZ organizuje metodickeé
a zazitkové kurzy pro Skoly, odborniky 1 vefejnost. Zazitek, ktery je mladezi
zprostitedkovdn na projektech mobility programu Erasmus+, je umocnén svym
mezinarodnim rozmérem, a jednd se o hlavni ,komoditu®, se kterou NNO Barvitost
operuje. Mladi lidé se uci pirekondvat vlastni bariéry pod vedenim pracovniki s mladezi,
pfi¢emz je zdirazilovano, ze na dopad ucasti na vyméndch mladeze a tréninkovych
kurzech na mladez mé vliv kromé individualnich ptedpokladii, ocekavani a schopnosti
ucastnikli predevsim kvalitni ptiprava projektu a schopni lektoti. Kvalita prace s mladezi

na projektech mobility v rdmci programu Erasmus+ je rlizna, coZ souvisi mimo jiné prave i

12 Mozné srovnani s kategorif ,,startovni faze* pouZitou v pfipadé NNO Evropa.
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s postavenim pracovnikll s mladezi jako profese, jak bylo diskutovano v teoretické Casti
této prace. Nicmén¢ i v pripadech, kdy hlavnim ptinosem tucasti na projektu mobility je
mezinarodni aspekt, spiSe nez koordinovany rozvoj kompetenci mladeze, se jedna o
zkusenost, kterda ma dle pracovnikii s mladezi smysl.

1 kdyby ten clovek jenom prosté jel a stravil tam tyden v mezindrodni bandeé a ten projekt
vlastné byl tak trochu o nicem, tak minimalné se tam déje to, Ze prosté je tam s riuznyma
lidma z riiznych kultur a to samotny, si myslim, staci.*“ (Barbora)

Dle rozdéleni klicovych kompetenci pouzivanych pro meéfeni efektu neformalniho
vzdélavani je z povahy projektd mezindrodni mobility mladeze a pracovnikli s mladezi
automaticky patrny rozvoj v oblasti Kulturniho povédomi a vyjadfeni, a Komunikace
v cizim jazyce'?.

Jak vyplyva z deklarovaného poslani organizace, je pro NNO Barvitost dulezity
motiv setkani (connection), a to na obou rovinach, jak propojeni v rdmci cilové skupiny,
mladeze, tak i mezi pracovniky s mlédezi. Propojeni slidmi nabizi dal§i moznosti
seberozvoje prostiednictvim sdileni zkuSenosti, coz v pfipadé¢ spoluprice mezi
koordinatory projektti mobility pfispiva k posileni schopnosti, které se vazou k trenérské
praxi.

, Myslim, zZe to je duleZity, ze décka se miizou prosté poznavat s riuznyma lidma, se kteryma
by na sebe normalné nenarazili. “ (Bozena)

Kromé& kontaktu s jinymi kulturami dochdzi mezi UC€astniky projektl mobility
k rozsiteni povédomi o funkci Evropské Unie a posileni proevropského citéni.

., Prijde mi diilezity taky, Ze tam zazmivaji témata Evropsky unie, aby viastné jsme meéli
néjakou hmatatelnou predstavu o tom, co to predstavuje, co to znamenda a proc je super byt
v Evropské unii. Protoze si myslim, Ze by to mohlo byt vic davano lidem znat, nejenom skrz
Stitky ,, Toto bylo staveno za prispéni fondii Evropskeé unie . “ (Bozena)

Evropské povédomi je dle studie Projekty pro mladez vyzkumnou optikou nejcastéjSim
tématem projekti mobility mladeze v Ceské republice - za hlavni zaméfeni bylo oznaéeno
v 27 % ptipad (Barta 2016: 43). Vlastni zkuSenost se vzdélavacim programem Evropské
Unie, kterou ucastnici na projektech mobility mladeze ziskaji, miize pomoct pieklenout

propast mezi obc¢any a ,,odosobnénou‘ instituci.

13 Prehled vsech klicovych kompetenci Youthpass v oblasti neformélniho vzdélavani byl ptedstaven na s. 16.
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Fenomény potenciilné vedouci k reformulaci poslini NNO

V deklarovaném poslani neziskové organizace Barvitost je dalezitym konceptem, kromé
propojeni s ostatnimi lidmi, radost (joy). Cinnost organizace ma pfinaset svym klientim i
¢lenim potéSeni, byt’ to neni hlavnim ucelem jeji existence.

.1 teda z téch projektii, na kterych jsem byla skrz Barvitost, a i spoluprace s holkama, tak
citim, Ze je to... Ze to ma smysl a Ze si to zaroven umime uzit. “ (Bozena)

Zdroje radosti jsou u obou skupin individudlni. V ptipad¢ respondentek z tad
pracovnikii s mlddezi potéSeni prameni z moznosti realizovat se v ramci neziskové
organizace v oblasti vlastniho zajmu'*, konkrétn& psychologii a neformalnimu vzdélavéni,
a zaroven je v NNO Barvitost kladen diraz na to, aby tato radost nebyla ohrozovéana
v disledku vycerpani kapacity ¢lenli organizace a nutnosti zaobirat se pro né¢ nepiijemnymi
ukoly. Nezavislost Barvitosti, ktera je typickd pro neziskovy sektor celkové, je vnimana
pozitivné.

,, Chtéla jsem v tom mit volnost, tim, Ze to je dobrovolnicky, tak je to mnohem svobodnéjsi
v tom, Ze kdyz se ti néco nechce, tak to prosté nedelas.” (Barbora)

Neziskové organizace Barvitost nepouziva k vymezeni svého postaveni, na rozdil
od zbylych neziskovych organizaci podrobenych analyze, srovnani se ziskovym sektorem.
Neziskova organizace neni vnimana jako alternativa k zaméstnani, k cemuz pfispivad mala
velikost organizace a fakt, Ze clenové nedostavaji za svou praci pro organizaci pravidelnou
finan¢ni odmeénu a jsou placeni z grantid pouze v ptipad¢ lektorovani kurzl. Z vypovédi
respondentek nevyplyva, ze by absence finan¢niho ohodnoceni negativné pusobila na
jejich motivaci (a nasledné napliiovani poslani NNO), piesto, Ze fizeni organizace pro né
predstavuje zodpoveédnost. Sprava financi je naopak zdrojem nejistoty.

,,Dostanes docela velkej grant a postarat se o to, aby to bylo spravné administrovany, abys
to méla urednicky spravné, tak z toho jsem méla jako hodné velkej strach. * (Barbora)

Velkym usnadnénim nejen pii vedeni ucetnictvi, ale fizeni neziskové organizace
celkové, jsou zku$enosti. Clenky neziskové organizace Barvitost zapojené do tohoto
vyzkumu se 1i8i praxi v oboru, kdy jedna znich je jednou ze zakladatelek neziskové

organizace a druhd se v problematice teprve za¢ina orientovat.

Zkusenost Nedostatek praxe

,» Dlouho mi trvalo, nez jsem si v tom nasla | ,, Tedkon resime tieba proste byrokraticky
néjakej rezim, kde se citim, ze jako vim, co | problém, takze ale do toho se jeste norim...

14 Podobné jako u NNO Evropa
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delam. * (Barbora) To jenom jako, zZe v tom proste nemam zatim

prehled.” (Bozena)

Ptedani vedeni neziskové organizace mize vést k reformulaci jejiho poslani, da se
vSak ocekavat, ze proces zmény bude plynulejsi v ptipadech, kdy ptivodni zakladajici
zlstane v organizaci aktivni, jako je to planovano u NNO Barvitost. Jedna se o plynulejsi
proces ziskani znalosti, kdy procesy spravy financi, nezbytna legislativa a celkovy chod
organizace je jiz zajiStén. V pfipad¢, kdy neziskova organizace je zakladana lidmi
s minimem zkuSenosti, funguje pienos znalosti mezi neziskovymi organizacemi se stejnym
zaméfenim. K zaloZzeni NNO Barvitost pfispél dobrovolnicky pobyt (EVS) v zahranici,
také financovany programem Erasmus+, jedné ze zakladajicich Clenek, jez pozdéji ze
zkuSenosti s praci v neziskové organizaci zaméfené na mezinarodni spolupraci v oblasti
mladeZze mohla Cerpat a inspirovat se pii vedeni vlastni organizace. Doslo tak k rozsiteni
myslenky programu Erasmus+ a naplnéni jeho cilii v oblasti rozvoje obcanské spole¢nosti.

Vedeni neziskové organizace se zaméfenim na mezinarodni praci s mladezi je
narocné ze své podstaty, kdy je nutnd jak orientace v narodni legislativé ohledné spravy

organizace, tak znalost procest tykajici se fungovani mezinarodnich programi.

Mezinarodni

Lokélni

,,Ja jsem tam méla jako skvélou mozZnost se
tam hodné véci naucit a naucila jsem se tam
jednak vlastné jak fungujou ty programy,
Jjednak jak psat grantovy Zadosti nebo treba
kolem vysilani lidi na projekty, takze jsem

<Jesté jsme ze zacdtku konzultovali s lidma
z dalsich neziskovek... protoze se jako
s nima zndme, takZe se hodné jich treba
ptala, jak to délaj, zvlast co se tyce treba

legislativy zakladani spolku. “ (Barbora)

hodné jako tu zkusSenost z Chorvatska pak
preklapéla k nam.  (Barbora)

Nedostatek podpory v oblasti administrativy a strategického fizeni je vniman jako problém
nejen Cleny organizace Barvitost, ale dle studie Whitepaper on Youthwork (Mitevski a
Jovanovski 2018) se jedné o jednu z nejvétSich vyzev pro pracovniky s mladezi aktivnich
na mezinarodnim poli obecné. Narocna byrokracie, ktera provazi administraci projektt
mobility mladeze Erasmus+, je$t€¢ umociiuje demotivaci pracovnikii s mladezi, kdyz po
vyplnéni pfislusnych formulait a odeslani podkladii dojde ze strany Narodni agentury k
zamitnuti navrhu projektu.

,, Co doted je jako frustrujici je proces Zadani o granty, protoze prosté schvalovani granti

je za mé totalne jako ndhodna zaleZitost a prijde mi to, Ze to casto proste neni férovy
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hodnoceni nebo stoji na kritériich, ktery jsou podle mé jako uplné blbé nastaveny.
(Barbora)

Poslani organizace se za dobu jeji existence nezmeénilo navzdory vyraznym
zménam ve vedeni NNO Barvitost i diky tomu, Ze poslani organizace a hodnoty, ke kterym
se organizace hlasi, 1ze napliiovat riznymi zpisoby. SpiS, nez k reformulaci poslani
dochazi k jejimu dalsimu ukotveni, coz souvisi s vytvofenim stabilni sit¢ kontaktl a
partnerskych organizaci. Spoluprace s osvédcenymi lektory a organizacemi pomaha udrzet
kvalitu projektii mobility. Dalsi strategii, jak dosdhnout maximalniho dopadu projekta
mezinarodni mobility, je vhodny vybér ucastnikii. I v tomto piipadé se tedy vyskytuje

dualita, kdy uvnitf i vn¢ organizace je kladen diraz na stejné principy.

Mladez Pracovnici s mladezi

., My se snazime, kdyz vybirame ucastniky,
tak samozirejmé, aby zacali plnit viastné ten
dotaznik o ucasti na projektu tak, aby se

“Vime, jak to délat, Ze si treba vybirame,
s kym spolupracujeme, s kym ne a spis se
zameérujeme jako na kvalitu. *“ (Barbora)

shodovalo jejich ocekavani s naplni toho
kurzu.*“ (BozZena)

Spravny vybér ucastnikii na vymény mladeZze a tréninkové kurzy ma vyvazit slabou
stranku programu Erasmus+, jiz je jeho dostupnost. Na jednu stranu je ucelem projekti
mezinarodni mobility dale §ifit jejich mySlenku, zaroven vSak pftiliSnd dostupnost sniZzuje

kvalitu aktivit.

Pozitivni Negativni

,, Chceme, aby se to rozsirovalo, nejvice asi
mezi mladé lidi, aby to nebylo jenom pro

,, Lidi si prosté pak nevdzi toho, co tam maji,
protoze nemusi do toho nic prispet. “
néjakou vuzce vybranou skupinu lidi. (Barbora)

(Bozena)

Velmi nizkd nebo zadnad finan¢ni spoluucast participantd na projektech mezinarodni
mobility mléddeze odliSuje program Erasmus+ od ostatnich programti. Dostupnost této
formy vzdélani, jakou projekty mezinarodni mobility nabizi, pro vSechny, v¢etné mladych
lidi, ktefi maji ztizené ekonomické podminky, je jednou z hlavnich priorit programu. Pro
podporu rovnych pftilezitosti a inkluze byla navrzena v ramci programu Erasmus+ specialni
strategie pro zaclefiovani a rozmanitost (Diversity and Inclusion Strategy), ktera si klade za
cil podpofit snaz§i pfistup k financovani projektd zaméfenych na praci s mladezi

s omezenymi piilezitostmi (European Commission 2020: 10).
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Neziskova organizace Barvitost se v pfistupu ¢lend od zbylych dvou organizaci
zkoumanych v této bakalaiské praci lisi, a to pfedevSim svym internim nastavenim. Jedna
se o malou organizaci a jeji Clenové ji nevnimaji jako alternativu k zaméstnani 1 diky
absenci organizacnich prvk, které jsou typické pro ziskovy sektor. Organizace se zapojuje
do takovych projekti mobility mladeze, které jsou v souladu s jejim poslanim a vénuji se
tématiim, ktera jsou pro Cleny organizace atraktivni, pfedevsim zaméfeni na osobni rozvoj.
Soulad mezi vlastnimi zajmy cClent a Cinnosti organizace, stejné¢ jako upfednostiovani
kvality projektli mobility pfed jejich mnozstvim, pozitivn¢ ovliviluje motivaci pracovnikl
s mladezi, jejichz Cas a energie, kterou do chodu organizace vkladaji, je efektivné
vyuzivan.

K reformulaci poslani NNO Barvitost nedoslo, ani se o ni neuvazuje, divodem
k postupné upravé definice poslani vS§ak mohou byt chystané personalni zmény ve vedeni
neziskové organizace. Zmeény jsou soucasnym statutdrnim organem ocekavanym ozivenim
pro dal§i sméfovani organizace. Pfesto, ze Hudson (in Barta 1997: 26) personalni zmény
ve vedeni organizace mezi divody k reformulaci poslani organizace nezahrnuje, je

pravdépodobné, ze se v budoucim vyvoji Barvitosti projevi.
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5 Diskuze
Mezinarodni spoluprace v oblasti mladeze v Ceské republice rozviji dle neziskovych
organizaci, které¢ byly pfedmétem pitipadové studie, nejvyznamnéji nasledujici klicové
kompetence:

e kulturni povédomi a vyjadreni,

e socialni a obcanské kompetence,

e komunikace v cizim jazyce.
Rozvoj je vSak patrny i v ostatnich oblastech s vyjimkou kompetence ,Matematika a
véda“. Ta neni respondenty explicitné jmenovana, nicméné¢ neznamena to, ze se
v projektech mobility okrajové nevyskytuje. Pracovnici s mladezi 1 ucastnici projektii
mezinarodni mobility hodnotili rozvoj klicovych kompetenci participanti jiz v rdmci studie
Projekty pro mladez vyzkumnou optikou (Bérta 2016: 64). Neptimym dotazovanim bylo

zjisténo nasledujici potadi kli¢ovych kompetenci dle vyznamnosti jejich rozvoje:

Mladez Pracovnici s mladezi

1. Komunikace v cizim jazyce 1. Komunikace v cizim jazyce

2. Socialni a obéanské kompetence 2. Smysl pro iniciativu a podnikani
3. Smysl pro iniciativu a podnikani 3. Kulturni povédomi a vyjadieni

Miizeme pozorovat rozdil ve vnimani pfinosu zkuSenosti optikou samotnych participantl a
organizatori projektl mobility. Tato diference je spojena s neformalni povahou projektt
mobility, kdy proces uceni je ptirozeny a klicové kompetence jsou pii praci s mladezi
rozvijeny, aniz by mlady clov€k védél, ze se néco uci (Havlickova et al. 2012: 11). Rozdily
mezi témito dvéma pohledy jsou moZznym pfedmétem dalSiho vyzkumu v rdmci tohoto
tématu.

Méteni rozvoje klicovych kompetenci nevede k hlubSimu porozumeéni tomu, jaky
pfinos ucast v projektech mobility pro mladez a pracovniky s mladezi ma, nebot
nezachycuje konkrétni oblasti rozvoje specifické pro jednotlivé zeme. MoZnym feSenim je
aplikace podobné metodologie, jez byla pouzita pro studii Erasmus Impact Study (CHE
Consult et al. 2016), misto na regiony na jednotlivé zem¢.

Tato bakalarska prace si klade za cil odhalit témata, ktera jsou dulezita pro ceskou
mlédez. Jak bylo uvedeno v kapitole Teoreticka a vécna vychodiska, nejnosnéj$Simi tématy
pro Ceskou mlddez z pohledu pracovnikli s mléddezi, jsou Evropa, inkluze, a umeéni a

kultura. Z vlastniho vyzkumu plyne zejména diraz na zvySeny zijem o evropské déni,
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posileni pocitu ,,evropanstvi“. Nejedna se o prekvapivy vysledek vzhledem k tomu, ze toto
téma spojuje vSechny projekty mobility mladdeze financované z programu Erasmus+ bez
ohledu na jejich konkrétni zaméteni. Podpora inkluze se u zkoumanych neziskovych
organizacich projevuje piedevSim ve vybéru participantii, kde je snaha dat piilezitost
mladym lidem somezenymi pfilezitostmi a ,,prvovyjezdcim®. Organizace Evropa
napiiklad zfidila fond, kterym podporuje v mezinarodni mobilité¢ mladé lidi, kteti jsou
v naroéné finanéni situaci'®. Setkdni mladych lidi pochazejicich z rizného socialniho a
kulturniho prostiedi dale vede k bourani stereotypti a predsudkli a zaroven vetsi vnimavosti
evropské multikulturality. Pfinosu v této oblasti je zdlrazilovan respondentkami
pfi interpretaci poslani neziskové organizace Integrita.

Dal$im dualezitym aspektem projektlh mobility Erasmus+ Mladez je rozsifeni komfortni
z6ny, knémuZz vede zvladnuti nové situace. Jedna se o jeden ze zdkladnich principl
zazitkové pedagogiky (Cikdnkova 2008), jez pouziva stejné prostiedky jako projekty
mobility mladeze, napi. workshopy, hry a outdoorovy trénink a tymové aktivity. K
principim zazitkové pedagogiky se explicitné hlasi NNO Barvitost, nepiimo jsou jeji
prvky zdiirazitovany i u neziskové organizace Evropa.

Projekty mezinarodni mobility mladeze dale zvysuji zijem participanti o veiejné
zalezitosti a politiku mladeze (nartist védomosti v oblasti mladeznické politiky uvadi 23,3
% Ucastnikll projektli mezinarodni mobility). Dle studie Projekty pro mladez vyzkumnou
optikou patii inkluze a politika mladeZe k oblastem, které vykazuji vyznamny rozvoj
védomosti ucastnikl z toho divodu, Ze jsou tato témata ve formalnim vzdélavani malo
frekventovana (Barta 2016: 44). Vyznam projekti mezinarodni mobility mladeze a
pracovnikii s mladezi jako alternativy k forméalnimu vzdélavani je patrny u vSech
zkoumanych neziskovych organizaci.

Kromé& rozvoje znalosti ziskdvaji uCastnici projekti mobility dovednosti a
hodnotové postoje, a skrze poznéni sebe sama je podporovano vyuziti jejich individualniho
potencialu. Tuto kategorii, kterd byla v ramci vlastniho vyzkumu identifikovana u vSech
zkoumanych neziskovych organizaci, je mozné srovnat s konceptem seberealizace a
sebenaplnéni, jenZ pouziva studie Projekty pro mladez vyzkumnou optikou jako hodnoty
urcujici aktivni ucast mladych lidi, na néz ma podle vysledkii prizkumu participace

v projektech mezindrodni mobility pozitivni vliv. Na otazku, zda se dle projektovych

15 J¢ast na vyménach mladeZe a tréninkovych kurzech je plné hrazena programem Erasmus+, av§ak cestovni
naklady jsou kryty jen do urcité vyse dle vzdalenosti a v ne¢kterych piipadech je nutné uhradit poplatek
vysilajici organizaci za zprostfedkovani ti€asti na projektu mezinarodni mobility.
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vedoucich budou tucastnici projektd chtit v budoucnosti vice zapojit do politického a
spolecenského zivota, kladné odpovédélo 86 % dotazanych (Barta 2016: 49, 193).

Z prizkumu jasn¢ vyplyva motivace ucastnikii projekti mobility mladeze k participaci
ve spoleCnosti. Méfitelnost tohoto fenoménu v souvislosti s programem Erasmus+ je vSak
v praxi naro¢na: presto, ze existuji studie snazici se tyto dopady na spolecnost zachytit,
jsou zaméfené spiSe na zménu postoji a hodnot byvalych ucastniki projekti mobility
v ¢ase. V Ceské republice nebyl proveden zadny vyzkum, ktery by zkoumal realny p¥inos
pro spolec¢nost, jako napt. pocet nove zaloZzenych spolkii.

Jednim z pozorovatelnych efektli projektli mezindrodni mobility je dalsi rozvoj
prace s mladezi skrze rekrutaci novych ¢lenti a dobrovolniki neziskovych organizaci z fad
Gicastnikii projektil, jako je tomu v piipadé NNO Evropa a NNO Barvitost. V Ceské
republice se jednd se o obecnou situaci v praci s mladdezi, kdy se ztad ucastnikil
mladeznickych aktivit stavaji projektovi vedouci, ktefi pak casto dobrovolné organizuji
aktivity pro mladez (Barta 2016: 26).

Na nedostatek informaci o dopadu projekti mezindrodni mobility, nejen na
spole¢nost, ale 1 na individudlni profesni a osobni drahy byvalych ucastniki, si stézuji
respondentky ze vsech zkoumanych neziskovych organizaci a jednd se o fenomén
negativné ovliviiujici motivaci pracovnikil s mladdezi. Aktivné se stouto vyzvou snazi
vyrovnat NNO Integrita, jez organizuje s UCastniky poprojektovd setkani za Ucelem
poskytnuti zpétné vazby, reflexe zkuSenosti a vytvofeni planu vyuziti ziskanych
kompetenci v budoucnu.

Ptinosem této bakalaiské prace je sdileni prikladi praxe vybranych neziskovych
organizaci, pficemz v pribéhu vlastniho vyzkumu se ukézalo, Ze spolu ceské neziskové
organizace tohoto typu spiSe nespolupracuji. Vyména zkuSenosti a know-how v praci
s mladezi probihd pfedevSim na mezinarodni urovni, d4 se vSak ocekévat, Ze partnerstvi
mezi lokalnimi neziskovymi organizacemi a vét§i vzajemna podpora by mély pozitivni vliv
na jejich ¢innost. Navrhovanym prvnim krokem v tomto ohledu je vytvofeni databaze
¢eskych neziskovych organizaci zapojenych do programu Erasmus+ v roli vysilajicich
organizaci na projekty mezindrodni mobility. Databaze by slouZila jednak jako sit' pro
kontakt neziskovych organizaci, tak jako zdroj informaci pro DZS o realné mezinarodni
mobilité ¢eské mladeze a pracovnikil s mladezi v ramci programu Erasmus+. Tato data by

se pak mohla stat zdkladem dalSich vyzkum?.
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Kromé fenomént ovliviiujicich napliiovani poslani neziskovych organizaci zamétenych na
mezinarodni spolupraci v oblasti mladeze, které byly identifikovany na zakladé rozhovorii
s pracovniky s mladezi, byly vyzvy, se kterymi se pii své praci setkavaji, predmétem
vyzkumu v ramci studie Whitepaper on Youthwork (Mitevski a Jovanovski 2018).
Relevance nejéastéjsich problémil pro vybrané neziskové organizace v Ceské republice je

zobrazena v tabulce.

Vyzvy NNO Evropa | NNO Integrita | NNO Barvitost
Nedostatecna podpora v kritickych N/A Ano Ne
situacich

Hrozba syndromu vyhoteni Ano Ano Ne
Chybgéjici zajisténi pracovnikt Ano Ne N/A

s mladezi

Nedostatecné zapojeni pracovnikli N/A Ano Ano

s mladezi do diskusi ohledn¢ ro¢nich
priorit programu Erasmus +

Nedostatecné kompetence pracovnikli N/A Ne Ano
s mladezi
Nedostatek podpory v oblasti Ano N/A Ano

administrativy a strategického fizeni

U Zadné definované vyzvy se pracovnici s mladezi z jednotlivych organizaci neshoduji,
coz je zpusobeno jednak odlisnym piistupem pracovnikl s mladezi k postaveni organizaci
ve spole€nosti, vnimani jejich role, tak i rozdilnym internim nastavenim organizaci.

Rozdilnost odpovédi se vaze k tématu osobni zodpovédnosti:

® otazka, zda je na misté oCekavat podporu, kdyZ organizace projektu mezinarodni

mobility je dobrovolné rozhodnuti,

® zodpovédnost za vlastni vzdélani v oblasti prace s mladezi — velké mnoZstvi
prilezitosti k rozvoji kompetenci pracovnikd s mladezi hrazenych z evropskych
grantll versus absence jednotného vzdélavaciho ramce.
Ptestoze se s v tabulce jmenovanymi problémy nepotykaji vSechny zkoumané organizace,
vSechny vyzvy jsou relevantni alespoil pro jednu neziskovou organizaci a zaslouZzi si
pozornost. Cinnost neziskovych organizaci je v Ceské republice podporovina DZS,
sebrana data v ramci vlastniho vyzkumu mohou byt tedy pfinosnd pfedevSim pro né;.
Prizkum zamétfeny na zjiSt'ovani problémi, se kterymi se neziskové organizace potykaji

by umoznil nésledné vytvoreni strategie jejich odstranéni a doSlo by tak ke zkvalitnéni
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mezinarodni spoluprace v oblasti mladeze v Ceské republice. Ostatni vyzvy, které byly
identifikovany v ramci vlastniho vyzkumu, se tykaji spiSe individudlni motivace
pracovnikil s mladezi, nez aspektl souvisejicich s nastavenim programu Erasmus+.
Neziskové organizace zaméfené na mezindrodni spolupraci v oblasti mladeze
vykazuji jak heterogenitu vnitini, kterd se projevuje rozdily ve vniméni poslani organizace
mezi jednotlivymi pracovniky s mladezi, tak i celkové se fungovani organizaci a strategie
napliovani poslani lisi. Proto vlastni vyzkum nevede ke srovnani, jako je spiSe dikazem
toho, ze srovnani neni mozné, coz se potvrdilo pti odpovedi na vyzkumnou otazku tykajici
se reformulace poslani, kdy ani v jednom ptipad¢ nevykazuji zkoumané organizace shodu

ohledné problémd, které napliovani poslani téchto neziskovych organizaci ohrozuji.
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace je prozkoumat fungovani neziskovych organizaci zamétenych
na mezinarodni spolupraci v oblasti mladeze, které se podileji na organizaci vymén
mladeze a mobilit pro pracovniky s mladezi financovanych z programu Erasmus+.
Organizace zapojené do projekti mezinarodni mobility mladeze jsou rtizného typu. Kromé
neziskovych organizaci, kterym se primarné vénuje tato bakalaiska prace, se jednd o
neformalni skupiny mladeze a organy krajské ¢i mistni samospravy. Neziskové organizace
zaméfené na mezinarodni spolupraci v oblasti mladeze, které byly pfedmétem zkoumani,

byly na zakladé typologii uvedenych v tabulce pfifazeny k ptislusné kategorii.

Typologie Prevladajici typ neziskovych organizaci
Dle formy Spolek a pobo¢ny spolek
Dle zakladatele Soukromopravni
Dle principu financovani Z riznych zdroju (granty, dotace, sponzoring atd.)
Dle oboru Mezinarodni aktivity
Druh sledovaného zajmu Vefejny
Zaméteni ¢innosti Servisni
Advokacni

Existuji vSak i1 neziskové organizace se stejnym zaméfenim, které¢ odpovidaji jinym typam.
Za pozornost stoji rozliSeni organizaci dle zaméfeni Cinnosti, které je u neziskovych
organizaci zapojenych do projektli mezinarodni mobility mladeZe a pracovniki s mladezi
nejasné a dochazi k naplnovani jak servisni, tak advokacéni funkce soucasné.

V rdmci zvolené¢ho tématu se soustiedim na to, jak pracovnici s mladezi vnimaji
poslani neziskové organizace, ve které jsou aktivni. Ve vSech tfech ptipadech, u neziskové
organizace Evropa, Integrita i Barvitost, panuje shoda mezi deklarovanym poslanim
organizace a tim, jak mu rozumi pracovnici s mladezi. K pocitu ztotoznéni se s poslanim
prispiva krom¢ vyznavani stejnych hodnot mezi ¢leny organizace, jak popisuje Ashridgetv
model, 1 Sifeni stejnych principt v cilové skupiné. Konkrétnim piikladem je podpora
vlastni iniciativy a vyuZiti individudlniho potencialu.

Spis, neZ k reformulaci poslani neziskovych organizaci zaméfenych na mezinarodni
spolupraci v oblasti mladeze dochézi k jeho rozSifovani dle preferenci a potencidlu jejich
¢lend. Neziskovy charakter subjekti poskytuje volnost v uzpisobeni ¢innosti organizaci,

jez je jejimi cleny kladné¢ hodnocena a stavena do kontrastu se ziskovym sektorem.
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Smyslem existence neziskovych organizaci zaméfenych na mezinarodni spolupraci
v oblasti mladeze je poskytnuti alternativy k dal$im institucim, v piipadé mladeze
k formalnimu vzdélavani a v pripad¢ Clenti organizaci k zaméstnani v ziskovém sektoru.
Tato prace muze slouzit jako podklad pro dalsi vyzkum postaveni neziskovych organizaci
tohoto typu ve vztahu k ostatnim institucim.

Kromé rozvoje kli¢ovych kompetenci neformdlnim vzdélavanim je dle pracovnikt
s mladezi dulezitou funkci projekti mezinarodni mobility posun vedouci k aktivizaci
mléadeze. Zprostiedkovani této zkusenosti ukazuje mladym lidem rGzné moznosti, které¢ se
jim nabizeji a poméha jim poznat sebe sama. Pracovnici s mladezi v tomto kontextu hovoii
o projektech mezinarodni mobility mladeze jako o ,,startovni ¢are®, ,,odrazovém mustku®,
»pokopnuti“ nebo ,jiskie”, kterd vede ke ,,vzplanuti®. Utast na vyménach mladeze a
tréninkovych kurzech dale vede mimo jiné kposunu v mysleni, ,ukotveni* a
osamostatnéni, pficemz neziskové organizaci plni v tomto procesu roli ,,berlicky*. Nad
ramec zaméfeni vlastniho vyzkumu v této bakalafské praci ukazuji sebrana data na
fenomén ,,zavislosti*“ na ucasti na projektech mezindrodni mobility, jeZ se u participantl
touto zkuSenosti vytvaii. Tento aspekt je moznym tématem pro dalsi vyzkum.

NejcastejSimi  prekdzkami v naplilovani poslani organizaci jsou vysoka
byrokratickd zatéz pramenici z nutnosti zajiStovat lokdlni i mezinarodni administrativu, a
dale napéti mezi zodpovédnosti pracovniki s mladezi spojenou se zajisténim prubéhu
projektli mobility mladeZe a dobrovolnosti jejich ¢innosti (typickou pro neziskovy sektor).
K udrZeni motivace pracovnikii s mladezi nepfispiva ani nizké spolecenské uznani
neformalnich vzdélavatelli mladeze a nesnadnd méftitelnost dopadtl projektii na ucastniky a
komunitu. Jmenované problémy vSak vedou spiSe neZ k reformulaci poslani, jak uvadi ve
své teorii Hudson (in Barta 1997: 26), k fluktuaci ¢lenli v neziskovych organizacich.

Tato bakalafska prace je tvodem do fungovani neziskovych organizaci zaméfenych
na mezinarodni spolupraci v oblasti mladeze v Ceské republice. Béhem vlastniho vyzkumu
jsem se setkavala vyhradné s pozitivnimi reakcemi respondentek, pro néz to byla prvni
prilezitost podélit se o svou zkuSenost. Potvrdila se ma domnénka, Ze se jedna o skupinu,
ktera je z hlediska vlivu na mlddez nezanedbatelnd, avSak netcastni se diskuse o formovani
politiky mladeze. Doufam, ze v budoucnu bude hlasu a potiebam pracovnikii s mladezi

v Ceské republice vénovano vice pozornosti, na akademickém poli 1 ve vefejné politice.
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Summary

This bachelor thesis aims to examine the functioning of non-profit organizations focused
on international cooperation in the field of youth. Organizations involved in international
youth mobility projects are of various types. In addition to non-profit organizations as the
main concern of this bachelor thesis, there are informal youth groups and regional or local
government bodies. The non-profit organizations focusing on international cooperation in
the field of youth work were assigned to the relevant category based on the typologies

listed in the table below.

Typology The predominant type of non-profit organizations
By form Civil associations
According to the founder Private
According to the financing Various resources (grants, sponsorship, etc.)
principle
By field International activities
Type of pursued interest Public
Focus of activities Service
Advocacy

However, there are also non-profit organizations promoting the mobility of youth, which
correspond to other types. It is worth noting the unclear position of such organizations
according to the typology based on the focus of the activities because both the service and
advocacy functions are fulfilled at the same time.

Within the chosen topic I focus on how youth workers perceive the mission of the
non-profit organization in which they are active. In all three examined cases — the NGO
Europe, Integrity and Color, there is an agreement between the declared mission of the
organization and how it is understood by its members. In addition to professing the same
values among the members of the organization, as described by Ashridge's model,
spreading the same principles in the target group also contributes to the feeling of
identification with the mission, for instance, the support of one's initiative and the use of
individual potential.

Rather than reformulating the mission of a non-profit organization, it is more
common to expand the original declared mission according to the preferences and
individual potential of its members. The non-profit character of the subjects provides

flexibility in adapting the activities of the organization. This aspect is valued by the youth-
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workers and contrasted with the work in the for-profit sector. The purpose of the existence
of non-profit organizations focused on international cooperation in the field of youth is to
provide alternatives to other institutions, in case of the target group to formal education
and in case of members of organizations to employment in the for-profit sector. This
bachelor thesis can serve as a basis for further research on the position of non-profit
organizations promoting the mobility of youth concerning other institutions.

An important effect of international mobility projects, in addition to the
development of key competencies through non-formal education, is shaping active citizens
engaging with society. The experience shows to young people various opportunities that
are available to them and supports personal development. In this context, youth workers
refer to international youth mobility projects as a "starting line", a "springboard", a
"journey" or a "spark" leading to a ,fire*. Participation in youth exchanges also reinforces
a change of mindset, "anchoring" and gaining a sense of independence, whereas the non-
profit organizations are playing the role of a "crutch". In addition to the focus of this
bachelor's thesis, the collected data indicate a phenomenon of "addiction" on participation
in international mobility projects. This aspect is a possible topic for further research.

The most common obstacles in fulfilling the organization's mission is a heavy
bureaucratic burden arising from the need to manage both the local and international
administration, as well as a tension between the responsibility of youth workers associated
with ensuring the organisation of youth mobility projects on one hand and voluntary
character of their work (typical for the non-profit sector) on the other hand. Furthermore,
low recognition of youth work and non-formal learning in general, and difficult
measurability of the impact on participants and the community do not contribute to the
motivation of youth workers. However, these problems lead to the fluctuation of members
in non-profit organizations, rather than to the reformulation of the mission, as Hudson
states in his theory (in Barta 1997: 26).

This bachelor thesis is an introduction to the functioning of non-profit
organizations promoting the mobility of youth in the Czech Republic. During my research,
I received positive responses from the respondents, for whom it was the first opportunity to
share their experience. My assumption was confirmed that the youth workers in this field
are a group that is not negligible in terms of its impact on young people, but they do not
participate in the debate on shaping youth policy. I hope that in the future there will be

more attention paid to what youth workers in the Czech Republic have to say, both in the
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academic field as well as in terms of public policy.
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Priloha ¢. 1

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym vyuzitim

Byl/a jste pozadan/a o poskytnuti rozhovoru Erice Néhlikové, studentce oboru Sociologie a
socialni politika na FSV UK v ramci vyzkumu pro jeji bakalaiskou praci.

Cilem je nahlédnout do fungovani neziskovych organizaci, které zprostfedkovavaji
mladym lidem ucast na projektech mezindrodni mobility mladeze v rdmci programu
Erasmus+.

Jedné se o rozhovor polostrukturovany a Vase ucast na ném je dobrovolnd. Mate pravo
odmitnout odpoveédét na jakoukoli otazku a je pouze na Vas, jaké informace v ramci
rozhovoru sdélite. Rozhovor bude nahrdvan a posléze pfepsan pro potfeby analyzy.
Zvukovy zaznam nebude poskytnut tietim stranam, stejné tak jeho transkripce s vyjimkou
komise u obhajoby bakalaiské prace. Zapis a Casti citované v textu prace budou
anonymizovany. Rozhovor mutizete kdykoli pferusit a dale nepokracovat.

Jestlize budete mit jakékoli dotazy k tomuto rozhovoru ¢i vyzkumu, obrat'te se prosim na

Eriku Nahlikovou (64379754@fsv.cuni.cz), piipadné na vedouci této bakalaiské prace,

Mgr. Magdalenu Mouralovou (magdalena.mouralova@fsv.cuni.cz).

Dé&kuji za pozornost vénovanou uvedenym informacim a zddam Vas o potvrzeni souhlasu
s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho vyuzitim vyhradné pro Ucely vySe uvedené

bakalarské prace Vasim podpisem. Jeden vytisk tohoto formulatfe nalezi Vam.

Pteji si byt informovana o vysledcich vyzkumu. ano ne
Datum:
Jméno respondenta/respondentky: Jméno tesitelky projektu:

Podpis: Podpis:


mailto:64379754@fsv.cuni.cz
mailto:magdalena.mouralova@fsv.cuni.cz

Priloha ¢. 2

Plan rozhovoru

Tento rozhovor je soucasti vyzkumu k bakalaiské préci, ktera se vénuje neziskovym
organizacim zaméfenym na mezindrodni spolupraci v oblasti mladeze. Z rozhovoru

vznikne zvukovy zdznam a data budou pii transkripci anonymizovana. Kdykoli se muzete

rozhodnout rozhovor pierusit a jiz dale nepokracovat.

Cilem mé bakalaiské prace je nahlédnout do fungovani neziskovych organizaci, které
zprostiedkovavaji mladym lidem tucast na projektech mezindrodni mobility mladeze
v ramci programu Erasmus+, pfedev§im vymény mladeze a tréninkové kurzy. Rada bych

porozuméla tomu, jak vnimate roli organizaci, jako je ta vase, a v jakém smyslu a proc je

podle vés dulezité, aby se Ceskd mladez takovych mezinarodnich projektl ucastnila.

1. CAST

Nejdiiv bych vas poprosila, jestli byste mohl(a) piedstavit sebe a organizaci, ve které jste

aktivni.

Uvod

Kdo jste

Jak jste se dostal/a k tématu

Jak jste se dostal/a k organizaci

Jak dlouho jste sou¢asti organizace

Organizace

Vase ¢innost v organizaci

Vs den v organizaci

Poslani

Kym organizace je

Kdo jsou lidé, ktefi v ni pracuji

O co se organizace snazi

Kdo je cilova skupina

Jak toho dosahuje

Prinos

V jakych oblastech tahle zkuSenost ¢eskou mladeZ nejvic ovliviiuje
1.
2.
3.

K ¢emu se to da ptirovnat (alternativa)




2. CAST

Blizime se k zavéru naseho rozhovoru. Mluvil/a jste o tom, co v organizaci délate, co je
vaSim cilem atd. Ja bych Vas ted’ poprosila, jestli byste dokazal/a zformulovat poslani vasi

organizace.

Jak je to pro vas tézké

(Kde) je definované

Prekazky Vnimala jste ho jinak, kdyz jste do organizace piisla

V ¢éem se lisilo

Proc se lisilo
1.
2.
3.

Zaver Co byste zacinajicim pracovnikiim s mladezi poradil/a

Otazky, komentéte

Podékovani. Rozlouceni.



Priloha ¢. 3
Ptepis rozhovoru ¢€.1 - ukazka

Respondentka: Emilie
Organizace: Evropa

T = tazatelka; R = respondentka

T: Ahoj, ja bych té rada piivitala a na zacatek bych zopakovala, co je cilem mé bakalarské
prace a toho naseho rozhovoru. Cilem bakalarské prace je nahlédnout do fungovani
neziskovych organizaci, které zprosttedkovavaji mladym lidem ti¢ast na projektech
mezinarodni mobility mladeze v ramci programu Erasmus+, nejcastéji se bude jednat o
vymény mladeze a tréninkové kurzy. Rada bych porozuméla tomu, jak vnimas roli
organizaci, jako je ta vase, a v jakém smyslu a pro¢ je podle tebe dilezité, aby se Ceska
mladez takovych mezinarodnich projektl ti€astnila. Zacala bych otazkou, jestli by ses
mobhla kratce predstavit a predstavit svoji organizaci?

R: Takze, jsem Emilie a pokud jde o praci v organizaci, tak jsem tam aktudlné na pozici
prezidentky a staram se o socidlni sit€¢ a o marketing tam. A jinak naSe organizace teda se
zabyva presné tim, co jsi fikala v téch cilech té prace. My vlastn¢ chceme podporovat
mladé lidi v téhle mobilité, chceme jim pomahat v néjaké informovanosti o Evropské Unii,
zaroven o informovanosti o jejich moznostech a o vlastné raznych pfilezitostech, které se
jim ve svéte nabizeji. Soustfedime se hlavné na Evropu tady v tom a snaZime se mladym
lidem umoznit n&jaké jednodussi cesty k n€jakému seberozvoji, feknéme skrze rtizné
kanaly. A ja teda kromé toho, co délam v organizaci, kde jsem jako dobrovolnik, protoze
my jsme vlastn€ z 99 % dobrovolnici, mame pouze jednu mm, jeden maly uvazek. Tak
kromé toho jsem jeste stale studentkou a pracuji jako v marketingu na volné noze feknéme
a tak.

T: A jestli se mizu zeptat, jak ses k t€ organizaci dostala nebo celkove k t€ém projektiim a
tak?

R: J& jsem vlastné se pfimo k organizaci dostala tim, Ze jsem vyjela na vyménu mladeze a
jak jsem se pfimo dostala k vyméné mladeZze, tak to byla vlastn¢ takova cesta, Ze ja jsem si
ptéla zkusit vyjet do svéta sama na sebe uz delsi dobu. Ja jsem hodné dlouho vlastné byla
takovy Clovek, ktery sedi hodné doma. J4 jsem jako jezdila jsem na dovolené vétSinou

s mejma kamaradama, malokdy jsem se pustila do n¢jakého kolektivu lidi, ktery neznam
takhle kor do zahrani¢i. A méla jsem takovy prani uz delsi dobu, chtéla jsem se do toho
pustit a kamaradka mi fekla o vyméné mladeze, ze je to takovy projekt, tim zZe je
kratkodobgjsi, Ze je to vlastné takova fajn startovni faze pro mé, to tak bylo. Rikala jsem si,
Ze zkusim vyjet na tyden na dva prosté a bud’ mé to bude hrozné bavit nebo uz tfeba



nepojedu. A kdyz jsem se vracela z prvni vymény mladeze, tak jsem brecela jako zelva,
nemohla jsem se prosté viibec vratit. Byla jsem tam strasné Stastna, strasné spokojend a
nejenom to, ze jsem si to uzila, ale vlastné€ to, co mi to dalo ten, j& jsem se od té doby, ten
rok, co jsem jela na prvni vyménu mlédeze, jsem snad byla v deviti zemich a nemohla jsem
vubec prestat prosté s projekty a byla jsem z toho Gpln€ nadSend, Ze jsem se fakt i ucila
strasn€ moc o sob¢, zjistovala jsem, co vlastné mam rada, co me vlastn¢ bavi, jak jsem
najednou byla sama za sebe v upln¢ novém prostredi a tak. TakzZe jsem takhle se nadchla
pro ty projekty, a pravé jsem byla hrozné vdééna Evrope, ze jsem diky nim mohla vyjet, ze
prosté ze jsem to u nich nasla, Ze jsem si tady tu, ze jsem si oteviela tady tu ptilezitost,
ktera mé od té doby opravdu naplituje a moc doma nevydrzim, ba naopak. Takze jsem
méla chut’ jim to n&jak vratit a koukala jsem se na webovky a tam v ty dob¢ byl néjaky
jako ¢lanek, jestli nechceme byt dobrovolnikem, ale chtéli vlastné jenom lidi z xxxx (ndzev
mésta), tak to vyznélo, z toho, co tam bylo napséno. Ale ja nejsem z Xxxx (ndzev mésta)
piimo, tak ale stejné jsem si fikala, napsala jsem tam e-mail, ze jako Ze jsem moc rada, Ze
jsem pfes n¢ mohla vyjet a Ze pracuji v marketingu, tak Ze pokud bych jim mohla pomoct
tteba s né¢im takovym, takze n€kdy kdyby néco chtéli, tak jim tfeba pomtizu. A pak se to
vlastné néjak seslo, Ze jsem zjistila, Ze v organizaci je pozice jako v marketingu nebo
pozice n¢jaké propagace uplné zalostné neobsazend a uz dlouho nékoho shani. Takze se to
né&jak povedlo, a i hezky sedlo dohromady a zacala jsem délat Facebook a uz se mé
nezbavili.

[smich z obou stran]

T: A co se ty€e teda n¢jakyho toho fungovani organizace, tak bylo tam néco, co T¢ jako
ptekvapilo, jakoze pfedpokladam, ze je to teda pro Tebe prvni zkuSenost s neziskovym
sektorem. Jak je to jako slozity nebo jestli tam bylo n¢jaky, n€jaky prosté stiet s realitou,
kdyZ ses v tom zacala angaZovat?

R: Jo, byl tam urcité stiet s realitou, protoZe vlastné z venku jsem si ja vzdycky myslela,
pfedstavovala jsem si, Ze organizace bude velky tym lidi, ktefi na tom budou pracovat
vSichni se stejnym zépalem, feknéme, jakoze vSichni tak n&jak podobné rozloZenou praci a
Ze to vlastné bude spoustu lidi za tim. A pak jsem tam pfisla a zjistila jsem, Ze jako by
jadro nasi organizace v té dob¢ byli dva naprosti nadSenci a srdcafi, ktefi to prosté drzeli a
rozsypalo. A ja jsem vlastné zvenku méla pocit, co byl jako Uplné, ona furt je, vlastné je
jedna z nejvétSich a nejstabilnéjSich organizacich tady v tom sektoru, ale vlastné zvenku mi
pfipadala, jakoze tam nemuze byt zadny problém vevnitt, Zze tam vzdycky vSechno b&ha,
jako by béhalo na dratkach. Uvnitt samoziejmé n&jaké problémy jsou, tam vzdycky néco
je. Ja kdyZ jsem tam vlastné tak na prvni schiizi, na kterou jsem pfisla jako dobrovolnik,
tak jsem zjistila, ze tam jsou velké problémy s financemi, a Ze se dokonce pfremysli o tom,
jestli bysme se nepfijali pod néjakou piispévkovou organizaci nebo aby nam pomohla

s financovanim nebo je tam vlastn€ problém s personalnim naplnénim, protoze vlastné tim,
ze jsme dobrovolnici, tak ze vlastné€ spoustu lidi na to nema cCas, coz je samoziejmé logicky



a taky Casem ztraci néjaky zapal s nadSenim pro tu pomoc organizaci a tak. Takze jsem se
urcité stretla s realitou. Na druhou stranu jsem méla Stésti, ze se v té dob¢, kdy jsem ja
zacala, tak jednak jsem jednoho svého kamarada zlanaftila, aby se do toho pustil se mnou.
On je takovy akéni a hodné jsme toho, jakoze kdyz jsem méla chut’ do néceho néco d¢lat,
tak jsem na to nebyla sama, je hodn¢ ak¢ni a pomohl mi s tim. A hlavné se piipojila jesté
jedna moje ted’ka kolegyné v t€ dob¢ tak néjak, a to prave byla jedna taky takova nova

s velkym zapalem do té prace. Takze kdyz jsem méla néjakou krizi, kdy jsem si fikala, tyjo
tady to jede roky stejné a tady to vyhasina, tak jsme to vzdy néjak nastartovali a podatilo se
nam to. Tak n¢jak jsme si navzajem vzdycky dodavali néjaky elan. Urcité tam stiet

s realitou byl ale i pozitivni i negativni.



