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Anotace

Bakalafska prace sndzvem ,Napliovani vybranych principti socidlniho podnikani
s ohledem na mistni rozvoj* se zabyva identifikaci socialnich podnikti na izemi mésta
Ostravy a nejbliz§iho okoli a jejich blizsi analyzou v ramci vybranych kritérii. V ramci
identifikace je u vybranych socialnich podnikii popsana jejich ¢innost podnikani, jejich
spoleCenské poslani a dale pak také zplisob napliiovani environmentalniho a mistniho
principu socialniho podnikani spole¢n€ s popsanim jejich ptispévku mistnimu rozvoji
v dané lokalité. V teoretické Casti prace jsou vymezeny zakladni pojmy jako je socialni
podnikéni, principy socialniho podnikani a mistni rozvoj. Dale je uvedena také strucna
historie socialnich podnikd a zakladni charakteristiky socidlniho podnikani v Ceské
republice a konkrétné i1 v Ostravé. Prace je doplnéna také o tfi teoretické koncepty, které
poskytuji rdmec pro fungovani socidlniho podnikéni. V ¢asti vénované jiz samotnému
vyzkumnému Setfeni se na zakladé vedenych polostrukturovanych rozhovort a dat
zjinych vyzkumt prace vénuje popisu toho, jak socidlni podniky napliuji
environmentalni a mistni princip pro socialni podnikani a jak diky témto principim
ajejich dalsi iniciativ€é a inovacim pfispivaji mistnimu rozvoji na Ostravsku. Prace
poukazuje také na vztah mezi socidlnimi podniky a Magistratem mésta Ostravy z pohledu

jednotlivych zkoumanych podnikd.

Annotation

The bachelor thesis "Fulfilment of selected principles of social entrepreneurship with
regard to local development" deals with the identification of social enterprises in the city
of Ostrava and the nearest surroundings and their closer analysis within selected criteria.
Within the identification, selected social enterprises describe their business activities,
their social mission and also the way of fulfiling the environmental and local principle of
social entrepreneurship in collaboration with a description of their contribution to local
development in the given locality. The theoretical part of the thesis defines the basic
concepts such as social entrepreneurship, the principles of social entrepreneurship and
local development. Furthermore, a brief history of social enterprises and the basic
characteristics of social entrepreneurship in the Czech Republic and specifically in

Ostrava are given. The work is also supplemented by three theoretical concepts that



provide a framework for the functioning of social entrepreneurship. In the part devoted
to the research survey itself, based on semi-structured interviews and data from other
research, the thesis describes how social enterprises fulfil the environmental and local
principle of social entrepreneurship and how they contribute to local development in the
Ostrava region owing to these principles and their further initiative and innovation. The
work also points to the relationship between social enterprises and the Municipal

Authority of Ostrava city from the perspective of individual researched enterprises.
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Uvod
Ve své bakalaiské praci jsem se rozhodla zaméfit na socialni podniky, jejich principy

fungovani a zplsoby, jakymi podniky plisobi na mistni rozvoj ve zvolené lokalité.

Socialnimu podnikani se vénuje 3iroky védecky diskurz celosvétového méfitka. V Ceské
republice (dale jen ,,CR*) jsou to autofi jako Dohnalova, Syrovatkova, Sirovatka a mnoho
dalSich. Ze zahrani¢nich autort miizeme zminit jména jako Durieux, Stebbins, ¢i

Bornstein.

V Ceské republice se podet socialnich podnikd (dale jen ,,SP“) neustale zvySuje, i piesto
vSak stale mnoho lidi nevi, co tento pojem pifesné znamena. Sviij podil na tom mize mit
1to, ze v Ceské legislativé tento pojem jeSté stile nenajdeme pevné ukotveny a také
neexistuje zadny organ, jehoZz pfedmétem cCinnosti by byla pravé socidlni ekonomika

(Asmalovskij a Sadilek 2016).

Abychom mohli socidlni podnikani spravné pochopit a vymezit, je potieba se seznamit
také se socialni ekonomikou, pod kterou socidlni podnikani spada. Doticakova (2017) ve
své knize uvadi, ze socialni ekonomika vypliiuje mezeru, kterd vznikd nedokonalym
fungovanim (selhavanim) statu, trhu ¢i komunit. Pokud tedy trZzni mechanismy

nevyhovuji potfebam lidi, za¢inaji v reakci na to vznikat socialni podniky.

Socialni ekonomika zaméstnavala v roce 2017 zhruba 6,8 % pracujici populace ve
¢lenskych zemich Evropské unie (déle jen ,,EU*) a na rozdil od jinych hospodaiskych
odvétvi je stabilné;si viici ekonomickym tlakiim. Zatimco se jina odvétvi mohou potykat
s problémy, socialni ekonomika se neustale rozviji (Hyadnek a Wildmannova 2018a).
Poskytovani sluZzeb je v socialni ekonomice uskuteciovdno prostfednictvim spolk,

druZstev a dalSich vzajemné prospéSnych organizaci (Dohnalové a Prtisa 2011).

Socialni podnikani mé velkou perspektivu do budoucnosti. Spolecnost se neustale rozviji,
jde kuptedu a s ni se rozviji také 1 potfeba zaclenovat jakkoliv znevyhodnéné osoby zpét
do spole¢nosti. S tim velmi poméhaji pravé socialni podniky, které v roce 2018 v CR
zaméstnavaly zhruba 3852 znevyhodnénych osob. Jako znevyhodnéna osoba se rozumi
osoba se zdravotnim postizenim (déle jen ,,OZP*), osoby dlouhodobé nezaméstnané,
ptislusnici narodnostnich mensin, osoby po vykonu trestu a dal§i osoby, pro které je
nalezeni zaméstnadni a tim padem i zapojeni se do chodu spolecnosti mnohdy i nemozny

ukol (Francova a Frankova 2019).



Kromé zacleniovani znevyhodnénych osob nebo osob vyloucenych ztrhu prace do
pracovniho procesu, maji socidlni podniky i mnoho jinych pfinost. Pozitivné pisobi také
1 na vefejnou spravu, kterda mize nalézt inspiraci a praktické zkuSenosti, dale také na
zapojeni mistnich kapitalovych a lidskych zdroji, véetné zlepSeni konkurenceschopnosti
v dané oblasti, a v neposledni fadé také péce o zivotni prostiedi, krajinu a kulturni
dédictvi (Hyanek a Wildmannova 2018b). Bohatstvi podniku neni posuzovano pouze na
zaklad¢ financniho kapitalu, ale zejména na urovni svého spoleCenského kapitalu
a celkového spolecenského piinosu (Hyanek a Wildmannova 2018a). VSechna tato
pozitiva jsou také jednim z hlavnich diivodu, pro¢ jsem se pro psani bakalatské prace na

toto téma rozhodla.

Svou bakalafskou praci jsem se tedy rozhodla vénovat detailnéjSimu pohledu na jeden

z principl socidlniho podnikani, ktery je velmi Gizce svazany a napojeny na mistni rozvoj.

U vsech zkoumanych podnikti popisu, jaké podnikatelské cinnosti se vénuji, jaky je jejich
hlavni spoleCensky pfinos, dale pak jak konkrétné napliiuji environmentalni a mistni
princip socialniho podnikani ajakymi zpiisoby tak mohou pomahat (a pomahaji)

mistnimu rozvoji.

V prvni ¢asti prace, kterd je zaméiend teoreticky se budu vénovat vymezeni zékladnich
pojmii potiebnych k pochopeni tématu socialnich podniki a jejich fungovani, dale pak
uvedu vyzkumné cile, které nasledné rozvedu n¢kolika vyzkumnymi otdzkami. Dale bude
¢ast ,,Prehled stavu poznani®, ve které popiSu, co se o tomto vyzkumném tématu jiz vi
a v jakych publikacich a vyzkumech se s nim muizeme setkat. V ramci teoretického
uchopeni prace uvedu tfi teorie, které jsou Gzce svazané s vyzkumnym tématem a dévaji
ramec vyzkumnym cilim a otdzkdm. Poté bude nasledovat cast, kterd se vénuje
socialnimu podnikani v Ceské republice, historii, legislativnimu uchopeni a kratké

charakteristice mista, kde bude vyzkum provadén.

Druhé cast této bakaldiské prace je v€novana jiz samotnému vyzkumnému Setfeni.
V kapitole ,,Data a metody* uvedu veskeré metody a postupy, které¢ budou pouzity pfi
sbéru anasledné analyze dat. Dale se na zakladé¢ vedenych polostrukturovanych
rozhovoril s vybranymi ostravskymi socidlnimi podniky budu snaZit najit odpovédi na

vyzkumné cile a otdzky, které budou detailnéji popsany v nésledujici prvni kapitole.



1 Vymezeni tématu, cile a vyzkumné otazky

V této kapitole se budu vénovat predevSim vymezeni tématu, ato prostfednictvim
klicovych pojmd, jejichz definice jsou podstatné pro pochopeni tématu. Uvedu také
zvolené vyzkumné cile a na n¢ navazujici vyzkumné otdzky, na kterych je cela tato prace

stavéna.
1.1 Vymezeni klicovych pojmi

V této Casti se pokusim vymezit klicové pojmy, které jsou potiebné k pochopeni
tématiky, které se tato bakalafska prace vénuje. Za kli¢ové povazuji pojmy jako jsou
socialni podnik a socidlni podnikéni, principy socidlniho podnikdni a mistni rozvoj.

Vsechny tyto pojmy stru¢né predstavim a uvedu jejich definici.

1.1.1 Socialni podnik, socialni podnikani

Sociélni podnikdni v soucasné dobé ziskava stale vice na popularité jak ve svété, tak
i v Ceské republice. I piesto, Ze se pocet socialnich podnikt neustile zvysuje, pojem je
stale pro mnoho lidi nezndmy. Stejn¢ jako u mnoha jinych, izde existuje nékolik
odlisnych definic o tom, co to vlastné ten socialni podnik je. Definici nenajdeme zatim
ani v Ceské legislativé, jelikoz socidlni podnikani v ni neni jeSté dodnes pevné zakotveno.
Definice je podstatna pro spravné nastaveni hranice u toho, co je a co uz neni socialni
podnik. Pro potteby této prace jsem si vybrala definici, ktera je podporovana
Ministerstvem prace a socidlnich véci (dale jen ,,MPSV*), které ipfes nezakotveni
socialniho podnikani v ¢eské legislativé socidlni podniky podporuje. Definice MPSV
vychazi z definice vytvofené nestatni neziskovou organizaci TESSEA (Tematicka sit’ pro
socialni ekonomiku), kterd podporuje rozvoj azajmy ceskych socidlnich podnikl
a prezentuje je navenek. Tyto definice jsou v souladu také se znaky mezinarodni

vyzkumne sit¢ EMES.

I ptesto, ze se jedna o pomérné obsahlé definice, je pro potiebu této prace dulezité
kompletni a v§eobjimajici vymezeni obou téchto pojmi, tedy jak socidlniho podnikant,
tak také 1 socialniho podniku.

,Socidalni podnikani jsou podnikatelské aktivity prospivajici spolecnosti a Zivotnimu
prostiredi. Socialni podnikani hraje duleZitou roli v mistnim rozvoji a casto vytvari

pracovni prileZitosti pro osoby se zdravotnim, socialnim nebo kulturnim znevyhodnenim.



Zisk je z vetsi casti pouzity pro dalsi rozvoj socialniho podniku. Pro socialni podnik je
stejné dulezite dosahovani zisku jako zvyseni verejného prospéchu.“ (TESSEA 2011).

‘

Socialnim podnikem se dle definice TESSEA rozumi: ,,subjekt socidalniho podnikani*“,
tj. pravnicka osoba zalozenda dle soukromého prava nebo jeji soucast nebo fyzicka osoba,
které spliuji principy socidlniho podniku. Socialni podnik naplituje verejné prospésny cil,
ktery je formulovan v zakladacich dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu tzv.

trojiho prospéchu — ekonomického, socialniho a environmentalniho. (TESSEA 2011).

Podle Dohnalové (2012, s. 81) se socidlnim podnikem rozumi: ,, “subjekt socialniho
podnikani“, tj. pravnickad osoba zalozena dle soukromého prava (nebo jeji soucast) nebo
fyzicka osoba, které splnuji principy socialniho podniku. Socialni podniky hraji diileZitou
roli v mistnim rozvoji a casto vytvareji pracovni prileZitosti pro osoby se zdravotnim,
socidlnim nebo kulturnim znevyhodnénim. Pro socialni podnik je stejné dilezité
dosahovani zisku (zisk je z vetsi casti pouzit pro dalsi rozvoj socialniho podniku) jako

i zvySeni verejného prospéchu. “.

Ze zahrani¢nich definic mizeme uvést definici autort Bornstein a Davis (2010, s. 1):
,,Socidlni podnikani je proces, kterym obcané stavi nebo transformuji instituce, aby
predlozili 7eSeni socialnich problémii, jako je chudoba, nemoc, negramotnost a dalsi,
které pomahaji zlepSovat Zivot vsech. . Podle Gregoryho Deese (2001, s. 4) jsou osoby,
které socialné¢ podnikaji inovatofi, kteti vytvareji vefejné a socialni hodnoty tim, Ze
hledaji nové piileZitosti, ptizpisobuji se jednotlivym situacim, jednaji odvaznég, aniZ by
byli omezeni aktudln€ dostupnymi zdroji, a vykazuji silny smysl pro odpovédnost.

Kromé ,,obecné™ formy socidlnich podnikil, rozliSujeme také tzv. integracni socidlni
podniky. Jejich hlavni rozdil spociva v tom, Ze integracni socialni podnik se na rozdil od
toho ,,obecného* primdrné soustfedi na zaméstnavani a zaclenovani osob, které jsou na
trhu prace znevyhodnény. Klade také velky diraz na rozvoj pracovnich kompetenci
zaméstnancl. Definice pro integracni socidlni podnik tedy zni: ,, Integracnim socidalnim
podnikem se rozumi ,,subjekt socialniho podnikani®, tj. pravnicka osoba zalozend dle
soukromého prava nebo fyzicka osoba, které spliuji principy integracniho socialniho
podniku. Integracni socialni podnik naplituje verejné prospésny cil, kterym je
zaméstnavani a socialni zaclenovani osob znevyhodnénych na trhu prace, a tento cil je
formulovan v zakladacich dokumentech. Vznikda a rozviji se na konceptu tzv. trojiho

prospéechu — ekonomického, socialniho a environmentalniho.“ (TESSEA 2011).
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Mezi socidlni podniky se vSak nezafazuji pouze ty, které zaméstnavaji znevyhodnéné
osoby, ale také i ty, které jsou napiiklad ekologicky zaméfené, jedna se o podniky, které
podporuji lokdlni rozvoj anebo se vénuji fair-traid obchodovani (Kurkova a Francova

2012).

Obriazek ¢. 1: Schematické znazornéni typi socialnich podniki

obecné
socidlni podniky

environmentalni
soclalni podniky

integraéni socialni
podniky

Zdroj: (Francova a Frankova 2019)

1.1.2 Principy socialniho podnikani

Pokud chce byt podnik oznacovan jako socidlni, je potieba aby spliioval tzv. koncept
trojiho prospéchu, jinak feceno také 3 principy socidlniho podnikani. Celkem mizeme

definovat princip socialni, ekonomicky a environmentalni, ktery je spojen s mistnim.

1. Socialni princip (prospéch) - je zaloZen na provozovani aktivit, které prospivaji
spolecnosti ¢i specifické skupin€é (znevyhodnénych) lidi. U integracnich socidlnich
podnikl je tento princip jeSté¢ doplnén o zaméstnavani a socialni zaClenovani osob

znevyhodnénych na trhu prace (TESSEA 2011).

Diulezitd je také ucast zaméstnancli a Clenii (dobrovolnikil) na sméfovani podniku

a zapojovani jich do jeho fizeni. Socialni princip je tedy spojen s tim, ze dané subjekty



pfispivaji k vefejnému prospéchu a tim uspokojuji potfeby spolecnosti nebo socidlnich

skupin lidi (Dohnalov4 et al. 2012, s. 31).

2. Ekonomicky princip (prospéch) - spociva piedevSim v tom, ze vétSina ziskl
daného socialniho podniku by méla byt vyuzita pro rozvoj podniku nebo pro napliiovani
vybranych vefejné prospésnych cili. Dale by mél byt podnik schopen zvladat
ekonomicka rizika, podnik by mél vykonavat soustavnou ekonomickou aktivitu a alespon
minimalni podil trzeb by m¢l vzniknout z prodeje vyrobkt a sluzeb. Podnik by nemé¢l byt
zavisly v manazerském rozhodovani afizeni na externich zakladatelich nebo

zfizovatelich (TESSEA 2011).

Kromé vlastni vydéleéné Cinnosti se do tohoto principu zapojuji také dalsi finan¢ni

zdroje, jako jsou dotace ¢i dary (Dohnalova et al. 2012, s. 31).

3. Enviromentalni a mistni princip (prospéch) - na tomto principu je stavénid ma
bakalaiska prace. Proto se mu budu vénovat vice dopodrobna. Environmentalni a mistni
princip mizeme definovat zvlast, v praxi jsou vSak spojovany pouze do jednoho principu

a stejné tak je budu vyuzivat i v této praci.

Zohlednovani environmentalnich a mistnich aspektli vyroby a spotieby mé kazdy podnik
uveden ve svych zakladacich dokumentech, podnikatelskych planech ¢i jinych internich
dokumentech. Timto krokem se socidlni podniky zavazuji k jejich dodrZzovani v praxi

(Doticakova a Pastrnak 2017, s. 28-29).

Praktické dodrzovéani environmentalniho prospéchu muize podnik dolozit doklady
o pouzivani Setrnych vyrobki a spotiebicil, doklady o energetické naro€nosti provozovny
¢i budovy sidla nebo realizovanim environmentalniho auditu typu EMS/EMAS
(Dotic¢akova a Pastriiak 2017, s. 36). Krom¢ dokladani ptislusnych dokumentti mutize
socialni podnik napliiovat environmentalni princip také tfidénim odpadu vcetné jeho
likvidace, ekologickym zachdzenim se zdroji (voda, elektiina, plyn), Skolenim
zamé&stnanci v ramci ekologickych zasad chovani acelkovym zohlediiovanim
environmentalnich aspektl pii vyrobé i1 spotiebé.

Mistni prospéch je napliiovan tehdy, pokud socialni podnik upfednostiiuje potieby
a poptavky mistni komunity. MiiZze jej stejné¢ jako v pfipad€ environmentalniho
prospéchu dokladat ucetnimi dokumenty, které ukazuji, ze odbératelé pochézeji ze

stejného mésta, i kraje, ve kterém se podnik nachazi (Doticakova a Pastriidk 2017, s. 36).
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Kromé uptfednostiiovani potieb mistni komunity by mél podnik spolupracovat zejména
s mistnimi aktéry, jako jsou mistni zaméstnanci, dodavatelé, zékaznici a vetejnépoliticti
aktéfi, jako jsou organy mistni samospravy, Utad prace a dalsi (Dohnalova et al. 2012,
s. 31). V ramci mistniho prospéchu by se mél socidlni podnik alespon z ¢asti podilet

a pfispivat mistnimu rozvoji v dané lokalité.
1.1.3 Mistni rozvoj

U pojmu mistni rozvoj nam ptivlastek mistni poukazuje na to, ze se jedna o rozvoj na
uzemi mensim, nez je region. (Stejskal a Kovarnik 2009, s. 23). V ramci této prace tedy
bude pojem mistni rozvoj pouZivan v kontextu rozvoje mésta, konkrétn€ mésta Ostravy
a prilehlého okoli. Rozvojem je oznacovan proces, ktery vede ke zméné podminek
puvodniho stavu k leps§imu. Celkové tedy pojem mistni rozvoj oznacuje zlepSovani
podminek vramci daného tUzemi, ato prostfednictvim socialnich, hospodatskych,

ekonomickych, environmentalnich ¢i jinych zmén a inovaci.

Socialni podniky jsou s mistnim rozvojem provazany zejména diky vySe zmifiovanym

principtim socialniho podnikani.

1.2 Cile a vyzkumné otazky

Jako hlavni cile této prace jsem si urcila:

1 Identifikovat socialni podniky ve mésté Ostrava a na zaklad¢ této identifikace popsat
napliovani jejich environmentalnich a mistnich principt socialniho podnikani.

2 Zhodnotit, jak konkrétné socialni podniky pfispivaji mistnimu rozvoji na Ostravsku.
Jako dil¢i vyzkumné otazky, které rozvijeji vyzkumné cile, jsem si zvolila tyto:

1 Jakeé socialni podniky se ve mésté Ostrava nachéaze;ji?

2 Jakym aktivitdm se vybrané socidlni podniky vénuji a jaké je jejich poslani?

3 Jak konkrétné socialni podniky napliiuji environmentalni a mistni princip socialniho
podnikéni?

4  Jak ptesné socialni podniky piispivaji mistnimu rozvoji na Ostravsku?

5 Jakym zpiisobem mésto Ostrava podporuje ¢innost socidlnich podnikti?
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2 Prehled stavu poznani

Do této casti prace, ktera se bude vénovat piehledu stavu poznani zvoleného tématu, bych
rada zafadila vyzkumy, které se socialnim podnikéim vénuji, a to zejména na tzemi CR,
dale pak vyzkumné zpravy Evropské komise, které srovnéavaji ptisobeni a fungovani
socidlnich podnikl napfi¢ Clenskymi zemémi Evropské unie a v neposledni fadé také

odborné casopisy a dalsi védecké prace, které v této praci vyuziji.

V ramci bakalaiskych a diplomovych praci zabyvajicich se socidlnim podnikanim, se
konkrétn¢ pouze principtim socialniho podnikéni vénuji tyto prace pouze ojedinéle. Dle
mého zjisténi, se sledovani environmentélnich a mistnich principi socialniho podnikani
na Uizemi mésta Ostravy, nevénuje zadna prace. To byl také jeden z hlavnich diivoda, pro¢
jsem si takové téma vybrala. Touto praci mohu ziskat zajimavé informace o dodrzovani
a naplilovani téchto principli v praxi v ramci podnikti fungujicich v rGznych oblastech
podnikéni. Zajimavé také mize byt zjisténi, jak se sledované podniky podili na mistnim

roZvoji.

Jednou z nejvyraznéjSich stranek, kterd se vyzkumu socialnich podnikl zabyva, je stranka
,.Ceské socialni podnikani®, ktera je pod zastitou Ministerstva prace a socialnich véci.
V ramci Ceského socialniho podnikani vyslo n&kolik prizkumii a publikaci, které se
vénuji stavu socidlnich podnikti v Ceské republice, manuélii pro zaloZeni socialnich
podniki a dalSich studii. Jednou z pravidelnych publikaci, kterd vychéazi kazdoroc¢né, je
., Dotaznikové Setieni socialnich podnikiit 2019, které pro MPSV zpracovaly autorky

Francové a Frankova (2019). Toto vyzkumné Setieni se zabyvalo mnoha faktory.

Jednou z oblasti, které se vyzkum vénoval, bylo dodrZzovani principli socialniho
podnikdni zkoumanymi podniky. Z celkového poctu 167 zkoumanych organizaci s 303
provozovnami, splnilo 47 % podnikt veskeré principy téméi bezchybné, 45 % podniki
proslo hodnocenim, nicméné s urcitymi vécmi na zlepSeni apouze 8 % podnika
hodnocenim neproglo. Dalsi obecné charakteristiky socialnich podniki v CR, jako tieba
oblast jejich podnikani, ¢i sloZzeni zameéstnancti uvedu v procentech zastoupeni

v nasledujici tabulce.
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Tabulka & 1: Obecné charakteristiky socialnich podniki v Ceské republice

Oblast podnikani Zaméstnané osoby

Obchod 31% Télesné postizené osoby 80 %
Potravinarskd vyroba 22 % DuSevné nemocné osoby 68 %
Vyroba 22 % Mentdlné postizené osoby 52 %

Propagacni a darkové predméty 21 % Dlouhodobé nezaméstnané osoby 52 %
Stravovani 20 % Pfisl. narodnostnich mensin 19%

Textil — vyroba, recyklace, re-use 19 %

Catering 15%
Vzdélavani a skoleni 12 %
a dalsi ...

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Francové a Fraitkova 2019)

V ramci Evropské unie se socialnim podnikiim vénuje shrnuti narodni zpravy Ceské
republiky ,,Social Enterprises and their Ecosystems in Europe® (2019). Tato zprava
popisuje historicky vznik socialnich podnikti v Cesku, dale pak také legislativni
dokumenty, které se k socidlnimu podnikani vztahuji, a nakonec také imapovani
socialnich podnikii na izemi Ceské republiky. V pritbéhu roku 2019 byla takova narodni
zprava vytvorena pro kazdou clenskou zemi EU (tehdy jesté 28 zemi (vCetné Velké
Britanie) + Svycarsko) a vznikla Shrnujici zprava z bfezna roku 2020 tak analyticky

porovnava situaci ve vSech ¢lenskych zemich.

Kromé& vyzkumil a srovnavacich zprav se socidlnimu podnikdni vyrazn€ vénuji také
svétové Casopisy Public Management Review (dale jen ,,PMR®) a Journal of Social
Entrepreneurship. V ¢asopise PMR se jeden z nové vydanych c¢lankd s nazvem: ,,The
evolutionary trajectory of social enterprises in the Czech Republic and Slovakia“ (Placek
et al. 2021) vénuje teoretickému pohledu na to, co se stalo se socidlnimi podniky po padu
komunistického rezimu v Ceské republice a na Slovensku. Z jejich zjisténi vyplyva, ze
navzdory stejnému totalitnimu rezimu se historicko-evolucni trajektorie socialnich
podniki 1i8i. Autofi také zminuji, Ze nastupujici krize Covid-19 by mohla byt v o¢ich

vetejnosti vnimana jako ptilezitost k rehabilitaci socialniho podnikani.
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3 Teoreticka vychodiska

V ramci pojmu socialniho podnikani mizeme rozvijet i n¢kolik teorii, které se k nému
vztahuji arozvijeji jej. Mému tématu jsou nejblizSi konkrétné teorie socializace
aresocializace, teorie spolecenské odpovédnosti firem a okrajové zminim i teorii
socidlnich inovaci. VSechny tyto teorie v této ¢asti vysvétlim a popisu jejich vztahy

k vyzkumnym ciliim a otazkam této prace.

3.1 Teorie socializace a resocializace

,Socializace je komplexnim celoZivotnim procesem, kterym si clovek osvojuje kulturu
a formuje se jako socialni a individuadlni bytost. Jednd se o zaclenovadni jedince do
systemu spolecenskych vztahit a postupné vytvareni vazeb s jinymi lidmi.* (Matousek

2008 v Knotova 2014).

Resocializace je podle Sociologické encyklopedie definovana jako: , opétnd, dalsi
socializace u jedince, ktery podobnym procesem jiz jednou prosel. “ (Markusova 2017).
Podle Markusové (2017) mtze byt resocializace ze strany jedince zamérna, ale Casto také
vynucend, vzhledem ke zméné socidlniho prostiedi, zdravotniho stavu, zaméstnani nebo

zmény bydliste.

Socializace a resocializace jsou jednim z klicovych prvki socidlniho principu socialniho
podnikani, ktery na zacleniovani osob se zdravotnim ¢i jinym znevyhodnénim spociva.

V tomto ptipad¢ se jedna o zaclenovani jedince zpét na volny trh prace.

3.2 Teorie spolecenské odpovédnosti firem

Teorii (koncept) spolecenské odpovédnosti firem jsem si vybrala zejména z toho divodu,
ze se jedna o podplrnou teorii pro socialni podnikani, tento koncept se pro n¢j stal
teoretickou oporou. Na zéklad¢ tohoto konceptu se formovaly principy socialniho

podnikani tak, jak je miiZeme vidét v dnesni formé.

Poprvé byl tento termin pouzit v 50. letech 20. stoleti Howardem R. Bowenem v knize
,,Social Responsibilities of the Businessman ‘. Tento teoretik je povaZovan za jednoho
zprvnich vyznamnych autord konceptu spolecenské odpovédnosti firem neboli
Corporate Social Responsibility (dale jen ,,CSR*). Dalsi vyznamnou osobou byl Archie
B. Carroll, ktery v roce 1979 navrhl definici, kterd poprvé zahrnovala 4 zakladni oblasti,

které se do té doby povazovaly za vylucujici se. A to sice ekonomickou odpovédnost,

14



zdkonnou odpovédnost, etickou odpovédnost a odpovédnost dobrovolnou, pozdéji

pfejmenovanou na filantropickou (Kunz 2012, s. 14).

Pro tento koncept neexistuje v soucasné dob¢ jednotna celosvétova definice. Proto pro
jeji definovani pouziji definici, ktera je pouzita v pritvodci tzv. odpovédného podnikani
a byla pfipravena experty, ktefi se vénuji pouzivani a aplikovani CSR do podnikatelské

praxe.

,Spolecenskou odpovednost firem (Corporate Social Responsibility — CSR) miizeme
definovat jako dobrovolny zdvazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovedné

k prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji. *“ (Vexlerova et al. 2008).

Podle Vexlerové et al. (2008), to v praxi tedy znamena, ze firma, kterd chce fungovat

spolecensky odpovédné, dodrzuje dobrovolné tato kritéria:

e podnika v souladu s vysokymi etickymi principy

e péstuje dobré vztahy se svymi obchodnimi partnery
® pecuje o své zaméstnance

® podporuje region, ve kterém piisobi

e snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostredi

Tato teorie také zdiiraziiuje zapojovani aktérti do chodu a vedeni firmy. Mezi tyto aktéry
patii veskeré zainteresované osoby, které maji co docinéni s chodem uvnitf firmy
a v jejim okoli. Naptiklad majitelé firmy, finan¢ni zdroje (partnefi, sponzofi, investoti),

zaméstnanci a zédkaznici, mistni komunita a dalsi (Vexlerova et al. 2008).

V Ceské republice se spoledenské odpovédnosti vénuje , Asociace spolecenské
odpovédnosti “, které je nejveétsi iniciativou spolecenské odpoveédnosti a Cilt udrzitelného
rozvoje Organizace spojenych narodt (dale jen ,,OSN*) v Cesku. SnaZi se zaintegrovat
spolecenskou odpovédnost a udrzitelnost do pfirozeného chodu podnikédni a fungovani

kazdé organizace v CR (Tesarek 2021).

Spolecenska odpovédnost firem je definovana také Evropskou komisi. V roce 2011 byla
zvetejnéna zelend kniha ,, “Podpora evropského ramce spolecenské odpovédnosti
podnikit”, ktera vymezila socialni odpovédnost podnikit (CSR) jako koncepci, v ramci
které podniky integruji v ramci svych obchodnich aktivit socialni a environmentalni

zdajmy “ (Hyanek a Wildmannova 2018a).
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Teorie spolecenské odpovédnosti firem se pfimo promitd do mych vyzkumnych cilt
a otazek. Napln této teorie totiz piimo koresponduje s nékterymi principy socidlnich
podniki. Jednak se jedna o velmi blizky vztah se zainteresovanymi aktéry, ktefi maji
moznost se do chodu firmy zapojovat a tim pracovni a obchodni prostiedi inovovat, dale
pak diky podpofe mistni komunity a ochrané Zivotniho prostfedi pomdhaji mistnimu
aregiondlnimu rozvoji. Tyto aktivity se promitaji do environmentalniho i mistniho
principu socialniho podnikani, a také do mistniho rozvoje. Tyto pojmy mizeme najit také

v obou vyzkumnych cilech této prace.

3.3 Teorie socialnich inovaci
Socialni inovace je pomérné novy pojem, ktery je rozSifovan zejména v poslednich
letech, ato jako oznaceni konceptu novatorskych fteSeni socidlnich problému

(Vyskogil 2014, s. 26).

Socialni podniky jsou z ¢asti zaloZeny na budovani novych inovaci, které mohou pomoct
rozvijet jak samotné podniky (ato naptiklad zlepSovanim pracovnich podminek ci
zefektivilovanim vyrobnich procestl), tak také i spoleCnosti rozvijet se a prispivat tak

k lepsi budoucnosti. Na této myslence je postavena také teorie socidlnich inovaci.

Sirovatka a Greve (2014) uvadéji 4 typy socidlnich inovaci. Inovace produktd, ktera
spociva v predstaveni zboZi €1 sluzby, které se ve srovnani s pivodnim stavem vylepsilo,
dale pak inovace procesi, coz je mysleno jako inovace v ramci schopnosti vyroby,
novych napadd, ¢i zlepSovani vyrobnich procest. Dal§im typem je inovace organizace,
ktera spociva ve zlepSovani organizace prace a ¢asového managementu a jako posledni
uvadi komunika¢ni inovace, kde je podstatna inovace v ramci komunikace a chovani

mezi lidmi, a to jak v rdmci firmy, tak také i na venek (zédkaznici, zaméstnanci, ...).

Socidlni inovace tedy hledaji nové, efektivnéjsi audrzitelnéjsi zplsoby v feseni
a uspokojovani socidlnich potfeb mistni komunity (Sirovatka a Greve 2014) ataké
zlepsuji spolecnost a jeji schopnost vypotadat se se vzniklymi problémy. Pro fungovani
socialnich podnikii jsou vSechny tyto inovace dillezité aopét se promitaji ido

vyzkumnych cill a otdzek této prace.
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4 Socialni podnikani v Ceské republice

Cilem této kapitoly je uvést vécny kontext, ktery pomulize objasnit socialni podnikéani
a jeho dalsi ¢ast jako celek. Uvedu priifez historii socialnich podnikd na naSem uzemi
a piedstavim aktualni situaci socialni ekonomiky a podnikani v Ceské republice. Dale
uvedu také zékladni charakteristiku mista, ve kter¢é budu vyzkumné Setfeni
provadét — tedy v Ostrave, spoleéné s kratkou informaci ohledné ostravského mistniho

rozvoje.

K tmoru 2020 bylo v Ceské republice evidovano vice nez 130 socialnich podniki
s celkem 357 provozovnami. Na mapé¢, kterd ndm ukazuje pocet provozoven socidlnich
podniki v jednotlivych krajich Ceské republiky mizeme vidét, Ze nejvice je zastoupena
Praha spole¢né s Kralovehradeckym krajem. Nasleduje Moravskoslezsky kraj a kraj
Vysocina (Kurkova et al. 2020).

Obrazek ¢. 2: Mapa s pocty provozoven socidlnich podniki v jednotlivych krajich

Mapa s pocty
provozoven socialnich podnik
o v jednotlivych krajich

o
o @® o
o o ©

Zdroj: (Kurkova et al. 2020)

Poéty socidlnich podnikii v CR v$ak nemohou byt presné, jelikoZ neexistuje zadna
centraln¢ vedena databaze téchto podnikl. VeSkerd provadénd Setfeni funguji na bazi
dobrovolnosti, zalezi tedy na kazdém podniku, zda mé zajem o to, byt v téchto databéazich

vedeny.
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V Ceské republice se miizeme setkat snékolika typy socialnich podniki. Kromé
»obecnych® a integracnich podniki, se daji socialni podniky rozliSovat také podle jejich
pravni formy. Mezi nejcastgjsi pravni formu se v CR fadi spoleGnost s ru¢enim
omezenym, tuto formu ma 53 % zkoumanych podniki, néasleduje obecné prospésna

¢innost s 16 %, dale spolek s 10 % a druzstvo s 8 % (Francova a Fraitkkova 2019, s. 2).

Socialni podnikani neni (jak uz jsem zminovala v uvodu této prace) stale pevné zakotvené
v Seské legislativé. V zadném ze zakonti Ceské republiky nenajdeme pojem socialni
podnik, nenajdeme v nich také zddnou definici. Navrh tohoto zédkona je zde uz od roku
2014, v kvétnu roku 2017 viak Vldda CR schvalila vécny zamér zikona o socialnim
podnikéni. Tento zakon nebude vytvaret novou pravni formu, stanovi vSak znaky, které
bude socialni podnik muset napliiovat, aby mohl ziskat status socidlniho podniku. Tento
status by mohl podnikiim pfinadSet také urCité benefity (naptf. datové ulevy apod.).
Soucasné s timto zakonem by mél byt vytvoren také jejich centralni registr, ktery by
ulehdil jejich identifikaci a klasifikaci (Doticdkova a Pastrnak 2017, s. 112). Zakon
o socidlnim podnikani jesté stale (k dubnu 2021) neni schvdlen a implementovan do

¢eského pravniho systému.

4.1 Historie socialniho podnikani v Ceské republice

Socialni ekonomika a socialni podnikani v Ceské republice ma své koteny, které sahaji

az do 19. stoleti.

Dobrovolnické aktivity byly soucasti kulturni a hospodatské identity ob¢ant jiz od vlady
Habsburki. S postupem ¢asu vznikaly zejména rizné typy druZstev, spolki a cirkevnich

spole¢nosti, které miizeme povazovat za jejich pfedchiidce (MPSV 2021).

DruZzstva, jakoZto nejstarSi historickd forma socidlnich podnikid, jsou spojovana
pfedevSim se jménem FrantiSka Cyrila Kampelika, ktery zakladal spofitelni a Givérni
zaloZny (druzZstva), jeZ mizeme datovat do poslednich 20. let 19. stoleti. V navaznosti na
tato druZstva také podporoval vznik ridznych spolkii, pomoci kterych podporoval
svépomoc, jako prostfedek k rozvoji primyslu a podnikavosti (Dohnalova et al.

2012, s. 63).

K dal§imu vyznamnému rozvoji socialni ekonomiky (prostfednictvim druZstevnictvi)
doSlo mezi svétovymi valkami, tedy vramci prvni republiky. Vznikaly obcanské

a cirkevni organizace a nadace, studentské spolky, sportovni kluby, spolky ndrodnostnich
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mensin apod. Velky podil na tom mé&l Tomas Garrigue Masaryk, ktery zdirazioval
Cestnost a vzajemnost a povazoval filantropii za klicovy mravni spole¢ensky princip.
(Dohnalova et al. 2012, s. 62). Vznikaly nové formy a ke druzstviim se tak zacaly pridavat
také 1 humanitarni a podpturné spolky, které mély za cil predev§im zmirnit vale¢né
nasledky. Po druhé svétové valce doslo k utlumeni téchto aktivit, nékteré spolky byly
zruseny a druzstevni podniky zestatnény. Zacaly vznikat nové typy podniki, jako tfeba

zemédelska, ¢i bytova druzstva (Doficakova a Pastriiak 2017, s. 25)

Po pfichodu socialismu doslo v mnoha oblastech k Gtlumu az zniCeni nestatniho
neziskového sektoru. Po roce 1989, tedy po padu komunistického rezimu, zacaly vznikat

vvvvvv

socialismu zanikly (Vysko¢il 2014, s. 6-7).

Koncepty jako socialni politika a socialni ekonomika byly znovu implementovéany do
vefejné diskuse az po roce 2000. Masivni narust zajmu o socialni podniky v Ceské
republice byl zptisoben také vstoupenim CR do Evropské Unie v roce 2004 a tim padem

i zvySenim jejich povédomi a popularity (Frafikova et al. 2019).

4.2 Socialni podnikani v Ostravé

Mésto Ostrava je krajskym méstem Moravskoslezského kraje a s rozlohou 214 km? se
jedna o 3. nejvétsi mésto Ceské republiky. V Ostravé Zilo k 1.10. 2020 zhruba 284 000
obyvatel (Luksa 2020).

Jak uz bylo zminéno v ivodu této kapitoly, v Moravskoslezském kraji se nachazi celkem
16 % vsech socidlnich podnikti v Cesku a fadi se tak mezi mista s jejich nejvyssim
vyskytem. Na konci roku 2020 se podle stranky Ceské socialni podnikani (2020), nachazi
v Ostravé a blizkém okoli zhruba 12 socialnich podniki. Tyto socidlni podniky se vénuji
sbéru a recyklaci elektro a normalnich odpadt, vyrobé potravinarskych vyrobkt, vyrobé

stolafskych a textilnich vyrobku a také kavarenskému podnikani (MPSV 2020).

Orientacni seznam téchto socidlnich podniki spole¢né s jejich pravni formou a ¢innosti

podnikéani bude uveden v pfiloze €. 1.

4.2.1 Mistni rozvoj na uzemi mésta Ostravy a nejblizSiho okoli
Meésto Ostrava a jeho nejblizsi okoli je jednim z vyznamnych priimyslovych, a v dnesni
dob& také iobchodnich, administrativnich akulturnich center Ceské republiky
(CSU 2020).
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Rozvoj v této oblasti je poznamenany nékolika socioekonomickymi problémy, jako tieba:
Lwvylidiiovanim center mest, vysokou nezaméstnanosti, doprovazenou ristem socialné
vloucenych skupin obyvatel, dale nizkou podnikatelskou aktivitou a pomalejsi tvorbou
novych pracovnich mist a pretrvavajici zvySenou zatézi Zivotniho prostredi, vyplyvajici
z historicky dané priimyslové orientace regionu.” (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

2020).

Hlavnim nastrojem tizemniho rozvoje na Ostravsku a dalSich 7 metropolitnich oblasti
s koncentraci nad 300 tisic obyvatel, je strategie ,,Integrovana teritorialni investice* (dale
jen LITI*). Podstatou této strategie je feSit vybrané problémy v tizemi tak, aby byl
vysledny efekt realizovanych opatfeni co nejvétsi. Pomoci tohoto nastroje je mozné
zapojeni vice finan¢nich zdrojt, naptiklad také z programli Evropskych strukturalnich
a investi¢nich fondi (ESIF). V ramci tohoto integrovaného pfistupu je dilezitd také
spoluprace aktéri v daném tuzemi, ato jak pii planovani, tak irealizaci projektl

(Magistrat mésta Ostravy 2020).

Na strankdch Ministerstva pro mistni rozvoj (2020) (dale jen ,,MMR*) jsou v ramci sekci
vénované meéstu Ostrava uvedeny konkrétni cile této strategie. Strategie se opira
o 3 pilife — Prace, Podnikani a Prostfedi. V ramci téchto cili jsou definovany tfi oblasti

ke zlepSeni:

o Zvysit zaméstnanost a uplatnitelnost obyvatel na trhu prace
e Podporit podnikani a vznik pracovnich mist

o Zlepsit kvalitu prostredi a podporit udrzitelny rozvoj

Tyto cile jsou naplilovany také v ramci socidlnich podniki, v ramci jejichz principii se je

podniky zavazuji dodrzovat.
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S Data a metody
V této kapitole se budu vénovat zvolenym metodam v ramci vyzkumného Setfeni, dale
pak kritériim pii vybéru respondentd, realizaci vyzkumu spole¢né se scénafem rozhovoru

a samotnému prubéhu sbéru dat s vybranym zptsobem jejich zpracovani a analyzy.

5.1 Metody a ramec vyzkumného Setieni

Vzhledem ke stanovenym cilim, vyzkumnym otdzkam a tomu, ze budu zkoumat maly
pocet socidlnich podnikd abudu se jimi zabyvat vice do hloubky, je nejvhodnéjsi
metodou kvalitativni vyzkum. Podle Hendla (2016, s. 45-46) neexistuje jeden obecné
uznavany postup, jakym by se mél kvalitativni vyzkum vymezit. Celkové se vSak
kvalitativni vyzkum vyznacuje del§im a intenzivnéj$im kontaktem s terénem ¢i s jedinci,
kdy se vyzkumnik snazi popsat danou zkoumanou situaci co nejvice do hloubky. Vystup
kvalitativni studie neni zobecnitelny na populaci. Diky vSem témto vlastnostem mizeme

podrobné popsat vznik daného fenoménu a na tomto zakladé pak navrhovat a tvoftit teorie.

Pii kvalitativnim vyzkumu se st¥ida pouziti indukénich a dedukénich metod (Svaficek
a Sed’ova 2014). Jedna se tedy o proces, ktery je cirkularni, coZ znamena, Ze se neustale
meéni a vyviji.

Jako vyzkumny design se pro tuto praci nejlépe hodi pripadova studie. ,, V pripadové
studii jde o detailni studium jednoho pripadu nebo nékolika malo pripadii, ... jde
o zachyceni sloZitosti pripadu, o popis vztahu v jejich celistvosti. “ (Hendl 2016, s. 102).
Podle Hendla (2016, s. 112-113) je zdkladni vyzkumnou otazkou ptipadové studie to,
jaké jsou charakteristiky daného piipadu. Uvadi také, z jakych krokl by se méla spravna
ptipadova studie skladat, konkrétné tedy: ,,urceni vyzkumné otazky, vybér pripadu, urceni
metod sbéru a analyzy dat, priprava sberu dat, sbér dat, analyza a interpretace dat,

pFiprava zpravy. “.

Konkrétni data budu sbirat pomoci polostrukturovanych rozhovori. Polostrukturovany
rozhovor tfadime mezi tzv. hloubkové rozhovory. Ty jsou povazovany za nejCastéji
pouzivanou metodu sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu, protoze nam pomoci otevienych
auzavienych otazek dovoluji zachytit odpovédi v redlném Case a ptirozené podobé

(Svaiicek a Sed'ova 2014, s. 159-160).

Polostrukturovany rozhovor ptedstavuje sadu pfedem pfipravenych otdzek, na které je

nutné ziskat v pribéhu rozhovoru odpovéd’. Zalezi na tazateli, jakym zplisobem a v jakém
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pofadi bude otazky pokladat. Tento typ rozhovoru umoznuje respondentovi dostatek
prostoru pro prezentaci vlastniho nazoru a pohledu na véc, je tedy velmi flexibilni. Diky
vyjadfeni nazort respondenta i mimo pfipravené otazky, jsou pak data v analytické Casti

bohatsi (Hendl 2016, s. 178—179).

Vzhledem k soucasné situaci s pandemii Covid-19 je potieba mit pfipravené i alternativni
zpisoby ziskavani informaci od respondentii. Pokud respondenti nebudou souhlasit

s osobnim setkdnim, bude mozné rozhovory provést online, ¢i po telefonu.

5.2 Vyzkumny soubor

Pti vybéru respondent bylo v tomto ptipadé nutné splnit nékolik podminek. Zaprvé bylo
nutné vybrat podniky, které splituji v praci vySe zminované principy a podminky, které
jej oznacuji za socialni podnik. Za druhé se tyto podniky musi vyskytovat ve zvolené
oblasti, v tomto pfipadé na tizemi mésta Ostravy a prilehlém okoli. Tfetim a zaroven
rozhodujicim kritériem bylo, aby mél podnik viibec zajem o spolupraci na této bakalarské
praci.

Na zékladé vSech téchto kritérii jsem se rozhodla pouzit zdmérny, nepravdépodobnostni
vybér, ukterého , nema kazdy zprvki zakladniho souboru stejnou moznost, tj.
pravdépodobnost stat se soucasti vybérového souboru‘ (Reichel 2009, s. 80). Jako
konkrétni metodu jsem zvolila tzv. Gi€elovy vybér, ktery spociva v piedem nastavenych
kritériich pro vybér. , Ucelovy vybér nam umoZiuje vybrat pripad, ktery ilustruje

charakteristiky nebo procesy, o které se zajimame *“ (Silverman 2005, s. 116).

Samotny vybér respondentll jsem provadéla s pomoci webové stranky ,,Ceské socialni
podnikani“, kterd je pod zastitou Ministerstva prace a socidlnich véci. Tato stranka
obsahuje jediny uceleny seznam socialnich podniki v Ceské republice. Ke konci roku
2020 tento adresat obsahoval 282 zaregistrovanych socialnich podnikt. Toto ¢islo vSak
nemuzeme pokladat za finalni, jelikoz mnoho socidlnich firem do tohoto adreséafe neni

zahrnuto (MPSV 2020).

Na vySe zmiflované strance jsem si vyhledala registrované socialni podniky v Ostravé

a blizkém okoli. Celkové se jich v této oblasti na konci roku 2020 nachézelo 12. Na

zaklad¢ uvedenych e-mailovych adres jsem vSechny tyto podniky kontaktovala s zadosti

o spolupraci na této bakalarské praci, ato ve formé rozhovorii s kompetentnimi

pracovniky daného podniku. Na mij email reagovaly celkem 4 podniky a3 znich

prislibily ucast na mém vyzkumném Setfeni. Dals$i 2 podniky, které nebyly soucasti
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adresare na strance Ceské socialni podnikani, jsem oslovila na zaklad€ vyhledévani skrze

internetovy prohlizec.

Ziskana data nejsou urc¢ena ke zobeciiovani viici populaci, jedna se o detailnéjs$i zkoumani
danych socialnich podniki, a cilem této prace je pouze ukazat, jak dané podniky napliuji
environmentalni a mistni principy socialniho podnikani a jak piisobi na mistni rozvoj.
Myslim si, ze pro zjisténi odpovédi na vyzkumné cile a otazky je pocet respondentii pro

tuto bakalaiskou praci dostacujici.

Data budou obsahovat zejména vypovédi vedoucich pracovnikii, ¢i majiteli socialnich
podnikt. Vzhledem k tomu, ze budu vyzadovat konkrétni ptiklady v rdmci dodrzovani
zvolenych aspektil a respondenti nebudou mit moznost se na rozhovor detailn¢ pfipravit,

myslim si, Ze mohu oc¢ekavat redlné a ni¢im neovlivnéné informace.

5.3 Zpiisob zpracovani a analyzy dat
Nahrané rozhovory je potieba nejprve doslovné piepsat a teprve pak je mozné pristoupit

ke zvolenému zpracovani dat.

V ramci mé prace jsem zvolila namisto klasické analyzy dat pomoci kodovani metodu
prostého vyuzivani dat jako zdroje informaci. V tomto pifipadé¢ by byla analyza dat
z rozhovorl zbytecna, jelikoZ mé zajimaji konkrétni informace, které jsem z rozhovort
ziskala a analyzou téchto dat bych na zadné dalsi informace nepfisla. V rdmci prezentace
vysledkli budou nékterd data ujednotlivych SP kategorizovana (kvili rlznym
interpretacim stejnych odpovedi) a nasledné slou€ena do tabulky, aby mohlo dojit k jejich

porovnani. Zavéry budu vyvozovat na zaklad¢ syntézy ziskanych poznatk.

Pro lepsi orientaci budou jednotlivé socidlni podniky dale oznaovany pouze zkratkami:

Socialni podnik BOTUMY ....... »SP1%
Socialni podnik SEN plus.........,,SP2“
Sociélni podnik MELIVITA......,,SP3“
Sociélni podnik Ergotep............,,SP4*
Socialni podnik Krabicky.........,,SP5“

5.4 Realizace vyzkumu — operacionalizace
Jak jiz bylo zminéno, rozhovory byly provadény s vedoucimi, ¢i dostateCné
kvalifikovanymi osobami daného socidlniho podniku. MzZeme fict, Ze se bude ¢aste¢né

jednat o tzv. expertni rozhovory, jelikoz vSichni respondenti se ve zvoleném tématu dobie
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orientuji a maji pozadované teoretické¢ znalosti, které pouzivaji v praxi. Jednd se
o ostravské socidlni podniky, které souhlasily s mym vyzkumnym Setfenim. Rozhovory

tedy nemusi byt anonymizovany.

Jsem si védoma toho, ze v rdmci této prace a tohoto vyzkumu, ziskdm poznatky pouze
od jednoho druhu aktért, tedy pouze ze strany socialnich podnikd, je zde tedy tzv.

omezeni ¢i riziko endogenity.

5.4.1 Scénar rozhovoru

Scénat polostrukturovaného rozhovoru jsem vytvarela tak, aby byl co nejvice efektivni
a zaroven lehce srozumitelny pro respondenty. Otazky v rozhovoru jsem rozdélila do
dvou ¢asti. Prvni ¢ast se zabyvala informacemi o socialnim podniku, jako napiiklad
upfesnéni jeho ¢innosti, pravni formy apod. V této Casti jsem se také dotazovala na
principy socialniho podnikdni. Zajimala jsem se pfevazné o environmentdlni a mistni
princip, nicméné jsem nevynechala ani princip socidlni a ekonomicky, abych mohla
rozhovor pojmout vice komplexné. Ve druhé ¢asti rozhovoru jsem se vénovala mistnimu
rozvoji na Ostravsku, spole¢né se zapojenim Magistratu mésta Ostravy a jeho pfipadné

podpofte socialnich podnikii. Kompletni scénai rozhovoru bude uveden v piiloze €. 2.

5.4.2 Prubéh dotazovani

Vzhledem k situaci — pandemii Covid-19, probihalo dotazovani formou online video
rozhovort,, nebo telefonické a emailové komunikace. Zplsob dotazovani se vSak
u kazdého respondenta liSil. Kazdy respondent mél moznost si sdm vybrat platformu, pies
kterou chce rozhovor uskutecnit. Rozhovory tedy probihaly ptes platformu Skype, Zoom
a Google Meets. Jeden z respondentt si vybral formu emailové odpovédi na dané otazky

s naslednym upfesnénim odpovédi pomoci telefonického hovoru.

Na zac¢atku kazdého rozhovoru jsem respondenty sezndmila se zachdzenim se ziskanymi
daty ainformacemi. VSichni respondenti souhlasili s nahrd&vanim auvedenim jména
jejich socialniho podniku v této praci. Po seznameni respondenta se zachazeni s daty jsem
je seznamila také s touto praci, uvedla jsem vyzkumné cile a otazky, zplsob analyzy

a dalsi potfebné informace.

Pilotazni rozhovor probé&hl témeét bez problémi, doSlo pouze k malym upravdm na

scénari.
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6 Vybrané socidlni podniky, jejich ¢innost podnikani a poslani
V této Casti budou uvedeny podrobné informace o jednotlivych zkoumanych socialnich
podnicich, spole¢né s jejich Cinnosti podnikdni a poslanim, které jsou soucasti mych

vyzkumnych otazek.

Celkem byl rozhovor proveden s péti socidlnimi podniky. Informace v této Casti jsou
ziskany caste¢né z provedenych rozhovord a Castecné¢ z webovych stranek danych

socialnich podnikd.

6.1 Botumy

Integracni socialni podnik Botumy byl zaloZen zakladateli centra psychosocidlni pomoci
Menssana a ¢leny jejitho managementu v roce 2017. Vzhledem k tomu, Ze socialni sluzby
feSi pouze problémy jako bydleni a zdravotni stav, hlavnim divodem pro zalozeni
socialniho podniku tak byla pomoc lidem ziskat zaméstnani a v idedlnim ptipadé navratit

jejich pracovni potencial do té formy, aby jej mohli uplatnit na volném trhu prace.

Tabulka ¢ 2: Zakladni informace o socialnim podniku BOTUMY

Integracni socialni podnik

Rok zalozeni 2017
Pravni forma Spolecnost s ru¢enim omezenym
Sidlo Ostrava — Poruba

Zpuisob ziskani dat | Pomoci online rozhovoru pres platformu Google Meets

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Tazka pro BOTUMY 2020)
Hlavni ¢innost:

Socialni podnik Botumy se zabyva ¢innosti v mnoha oblastech. Hlavni ¢innosti je Sici,
textilni a dievarska dilna, ve které se zpracovavaji riizné textilni a jiné zbytkoveé materidly
pro vyrobu riznorodych produkt (tasky, obleceni, zahradni ndbytek, stolecky, ...).
Podnik déle nabizi provozni dilnu a tklidové prace. Poslednim oborem ¢innosti je tzv.
Fitko pro mozek, které by se mélo zaméfovat na zdravou populaci, pro méteni
kognitivnich funkei mozku a preventivnich a relaxa¢né-vzdélavacich aktivit, pro cilovou

skupinu studentti, podnikatelli, managerti a dalSich.
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Poslani:

Hlavni poslani integracniho socidlniho podniku Botumy: ,,Obecné tim zdkladnim
poslanim je dat praci lidem, kteri si ji hledaji obtizné anebo nejsou uplatnitelni na volném
trhu prdace z divodu kumulace riznych prekazek, at uz to jsou zdravotni, socialni
a podobné. Nasim smyslet neni jenom davat lidem praci a zaméstnavat je, ale chceme
také mit i environmentalni presah a chceme jednak pusobnosti naseho podniku prispivat
trvalému rozvoji a udrZitelnosti, ale také i prispivat k ochranée Zivotniho prostredi treba
tim, ze znovu vracime do vyroby materialy, které byly jiz jednou pouzity a v tom klasickém

primarnim vyrobnim procesu by skoncily jako odpad. “ (rozhovor, Beck 2021).

6.2 SEN Plus

Tento socialni podnik vznikl pfepsanim spolku z roku 1994 na zapsany spolek SEN plus
v roce 1998. Plvodni zdmér byl hlavné mistni, a to z divodu mezery na trhu v ramci
détského obleceni. Tento zamér se dale zménil do problému zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, jelikoz mistopfedsedkyn¢ spolku a jeji manzel pobiraji invalidni

dtchod 1. a 2. stupné.

Tabulka €. 3: Zakladni informace o socidlnim podniku SEN plus

Socidlni podnik

Rok zalozeni 1998
Pravni forma Zapsany spolek
Sidlo Ostrava — Poruba

Zpusob ziskani dat | Pomoci online rozhovoru pres platformu ZOOM

Zdroj: vlastni zpracovani podle (SEN plus 2021)
Hlavni ¢innost:

Hlavni ¢innosti sociadlniho podniku Sen Plus je tzv. upcyklace materialu. To znamena, ze
se vraci do vyroby materidly, které byly jiz jednou ve vyrob¢ a byly by vyhozeny. Podnik
vyrabi koZené produkty, jako jsou penézenky, batohy, opasky, ndramky a barefoot boty.
V ramci détského sortimentu vyrabi obleceni pro déti od 2,5 do 3 let, capacky (détské
boty), hnizdecka a podobné¢. Kromé toho vyrabi také sortiment pro osoby se zdravotnim
postizenim, jako jsou fusaky, plasténky, pasy na nohy a dalsi. VSechny tyto kousky jsou

z upcyklovanych materiald a jsou ruéné délané.
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Poslani:

Poslani socialniho podniku SEN Plus zni dle slov mistopiedsedkyné spolku takto:
womyslem naseho podniku a nase celospolecenske poslani je pomoci osobam se
zdravotnim postizenim se néekde uplatnit a ziskat praci. Vetsinou se stava to, ze clovek
s invalidnim diichodem ziska praci nekde na vratnici, kde ,,zakrni*. To my nechceme,
poslanim naseho podniku je zabezpecit, aby invalideé mysleli hlavou a aby to, co v té hlavé

maji, dokdzali prenést do produktii, které vyrabi. *“ (rozhovor, Gfeskova 2021).

6.3 Melivita

Melivita byla ziizena v roce 2016 Diecézni charitou ostravsko-opavskou, ktera
spolupracuje s lidmi v nepfiznivé zivotni situaci. Socialni podnik Melivita tak vznikl
jako doplnék, ktery umoziuje témto lidem ziskat praci.

Tabulka ¢. 4: Zakladni informace o socialnim podniku Melivita

Socialni podnik

Rok zalozeni 2016
Pravni forma Spolecnost s ru¢éenim omezenym
Sidlo Slezskd Ostrava

Zpusob ziskani dat | Pomoci online rozhovoru pres platformu Skype

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Melivita 2020)
Hlavni ¢innost:

Socialni podnik Melivita se zabyva vyrobou cateringového obcerstveni, jako napiiklad
firemnich snidani, obCerstveni na spole¢enské udélosti, oslavy, zajisStovani coffee
breaki a dalsi. Mimo catering Melivita dodava zdraveé svaciny do Skol, a to v rdmci

projektu ,,Chytra svacina®.
Poslani:

Poslani socialniho podniku Melivita: ,, Primarni smysl naseho podniku je zaméstnavat
lidi se zdravotnim postizenim a ze socidalné vyloucenych lokalit. Druhym smyslem je
pomahat rodiciim a détem pri dodrzovani vhodnych stravovacich navykii, coz se snazime
déelat prave dodavanim svacin, které v zakladnich Skolach musi spliiovat pamlskovou

vyhlasku. “ (rozhovor, Cyrusova 2021).

27



6.4 Ergotep

Hlavnim divodem k zalozeni tohoto socialniho podniku bylo zdravotni postizeni jeho
zakladatele. Ten vidél mezeru na trhu, kdy v rdmci zapojeni se do trhu prace nechtél délat
podiadné prace. Lidé s handicapem méli v dobé zalozeni socialniho podniku vétSinou
moznost zapojit se maximalné do kompletacnich praci, nebo nepracovat viibec. Tato

skutecnost tedy byla prvotnim impulsem pro jeho zaloZeni.

Tabulka €. 5: Zakladni informace o socidlnim podniku Ergotep

Integracni socialni podnik

Rok zalozeni 2003
Pravni forma Druzstvo
Sidlo Zabofri, Prosec

Prodejna Tescoma — obchodni centrum Avion, Ostrava —Zabfeh

Zpusob ziskani dat | Pomoci online rozhovoru pres platformu ZOOM

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Ergotep 2021)
Hlavni ¢innost:

U tohoto integracniho socidlniho podniku se jedna o trochu jiny piipad, jelikoz sidlo
tohoto podniku najdeme v Pardubickém kraji v Proseci. Tento podnik se zabyva v§im, co
se toc¢i kolem e-shopl. Tvofi e-shopy na kli¢, maji call centrum, reklamacni oddéleni,
ucetni platformu a také i kamionovou dopravu. Aktudlné provozuji e-shopy znacek jako
je Tescoma, Vileda, Hamé a nékolik svych e-shopli. Kromé tohoto IT zamétfeni provozuji
také 18 maloobchodnich prodejen po celé CR. Jedna z téchto maloobchodnich prodejen
je cilem mého vyzkumného Setfeni. Jedna se prodejnu Tescoma, kterd je kompletné
provozovana praveé socidlnim podnikem Ergotep a splituje tak vSechny principy pro
socialni podnik. V ramci dal$i analyzy tak budu pracovat pouze s informacemi, které se

tykaji této maloobchodni prodejny a nikoli jejiho sidla.
Poslani:

Poslani socialniho podniku Ergotep: ,,Pro nas je priorita predevsim zaméstnavani OZP.
Pri jakémkoliv vybérovém rizeni primarné vybereme clovéeka, ktery ma néjaky handicap
a je hure zameéstnatelny na bezném trhu prace. Prizpuisobujeme jim jak pracovni pozici,

tak také i pracovni dochdzku a pracovni misto. “ (rozhovor, Machackova 2021).
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6.5 Krabicky

Vyrobni druzstvo a socialni podnik Krabicky vznikl v roce 2010 navazanim na ¢innost

chranéné dilny.
Tabulka €. 6: Zakladni informace o socialnim podniku Krabicky

Socialni podnik

Rok zalozeni 2010
Pravni forma Vyrobni druzstvo
Sidlo Ostrava — Pfivoz

Zpusob ziskani dat | Pomoci emailové komunikace a telefonického rozhovoru

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Krabicky VD 2021)

Hlavni ¢innost:

A%

potisku a kompletace vyrobkl. Socidlni podnik ma kartonazni dilnu, ve které se vyrabi
krabicky a obaly na miru. Podnik se dale zabyva vyrobou tvotivych sad pro déti a do

Skol. VSechny tyto vyrobky prodava i na svém e-shopu.
Poslani:

., Vyrobni druzstvo Krabicky bylo zaloZeno za ucelem vytvoreni socidlniho podniku, ktery
se 7idi a naplnuje standardy socialniho podnikani a jehoz cilem je vytvaret ve spolecném
zdajmu clenii stabilni a konkurenceschopna pracovni mista pro osoby se zdravotnim

znevyhodnénim. ““ (rozhovor, Niklova 2021).

6.6 Shrnuti

Cilem této kapitoly bylo shrnuti a nalezeni odpovédi na mou druhou vyzkumnou otézku,
tedy: ,,Jakym aktivitam se vybrané socialni podniky vénuji a jaké je jejich poslani? “.
Vybrané socidlni podniky se vénuji textilnimu primyslu, primyslu v jinych oblastech,
jako naptiklad kartonaZni dilna a dfevarska dilna, dale pak gastronomickému primyslu
v oblasti cateringu a dodavky svacin do Skol avneposledni tadé také oblasti IT

a maloobchodnimu prodeji.

U poslani se vétSinou podniky shodly vtom, Ze jejich hlavnim cilem je pfedev§im
zaméstndvani osob s riznym typem znevyhodnéni, jako napiiklad OZP, socidlné

znevyhodnéné osoby a podobné. Ve vétsiné posladnich se objevovala také mysSlenka
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1 jinak neZ socidlné pfispivat okoli, a to naptiklad Skolenim a dal$im vzdélavanim svych

zaméstnancu, prispivanim k mistnimu rozvoji a poptipadé environmentalnim chovanim.
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7 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola si klade za cil shrnout zbyvajici vysledky z vyzkumného Setieni socialnich
podniki. V predchozi ¢asti jsem odpovédéla na ¢ast vyzkumnych otazek zabyvajicich se
¢innostmi podniki a jejich poslanimi, v této ¢asti uvedu vSechny zbyvajici odpovédi na
vyzkumné otazky. Vyzkumné cile budou finaln¢ diskutovany v diskusi a zavéru této
prace. Nejprve se budu vénovat tomu, jak vybrané socidlni podniky napliuji
environmentalni a mistni princip socialniho podnikéni, dale se budu vénovat také tomu,
jak socidlni podniky ptsobi na mistni rozvoj na Ostravsku a v neposledni fad¢ uvedu i to,

zda a jakym zptisobem mésto Ostrava socialni podniky podporuje.

7.1 Dodrzovani environmentalnich a mistnich principi socialniho
podnikani
Dodrzovani environmentalnich a mistnich principd socidlniho podnikani se vénuje ma

3. vyzkumna otazka: ,,Jak konkrétné socidlni podniky napliuji environmentalni a mistni

principy socidlniho podnikani? “.

Tuto ¢ast vyzkumného Setfeni jsem se rozhodla pojmout pomoci né€kolika aspektl
z oblasti environmentalniho a ekologického chovani podniku (viz Scénaf rozhovoru
umistén v ptiloze €. 2). Respondentil jsem se na tyto aspekty ptala postupné a snazila jsem

se ziskat co nejkonkrétnéjsi odpovéedi z jejich praxe. Jedna se konkrétné o tyto aspekty:

e Zohlednovani environmentalnich aspektii vyroby i spotieby
e Orientace na lokalni potfeby, mistni poptavku

e Ekologické likvidovani odpadii

e Upfednostiiovani mistnich zdroji (zaméstnanci, dodavatelé)

e Spoluprace s mistnimi aktéry (vetejnépoliticti aktéfi, misti firmy, ...)

Vysledky budou prezentovany v n€kolika tabulkéach, které jsou rozdéleny podle
zvolenych aspektii. Odpovédi byly z diivodu rozlisného pojmenovani stejnych véci

sjednoceny a detailnéjsi popis bude uveden pod jednotlivymi tabulkami.

Kromé téchto aspektl jsem se respondentil v zaveru této Casti ptala také na to, co kromée
jiz teCenych aspektli délaji jest¢ navic ataké zda dodrZzovani environmentalnich

a mistnich principt socidlniho podnikdni néjakym zplsobem ovliviiuje chod a ¢innost
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podniku. Na tyto otdzky budou odpovédi uvedeny na konci této ¢asti ve zvlastni

podkapitole.

Tabulka ¢ 7: Zohlediiovani environmentalnich aspekti vyroby i spotieby

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5
Zohlednovani Recyklovany materidl | Alternativy ke Ekologické
environmentdlnich klasickym obalovym chovani
aspektt vyroby materialim
i spotieby
Upcyklace material@l | Ekologické | Setrna energie,
chovani spotrebice
Ekologické chovani Setrné uklidové
prostredky
Recyklované
tonery,
minimalizace
tisku

Zdroj: vlastni zpracovani podle dat z rozhovori

SP1 a SP2 jsou socialni podniky, které se zabyvaji vyrobou textilniho zboZi a vyrobki
1zjinych nez textilnich materiald. Oba tyto podniky vyuzivaji pro svou vyrobu
recyklované, ¢i upcyklované materidly a prosazuji ve svych prostordch zéasady
ekologického chovani. SP1: ,, Ve vyrobé se snazime vyuzivat zejména ten material, ktery
uz byl jednou ve vyrobé pouzit, snazime se navazovat kontakty s jinymi firmami, které na
tomto trhu bézné funguji, jsou to vétsinou velké firmy a snazZime se pravé na bazi té
spolecenské odpovédnosti a environmentalné zodpovédného chovani navazat s nimi
spolupraci a domluvit podminky i odbéru toho materialu, ktery oni maji jako odpad.“.

(rozhovor, Beck 2021).

SP3 se vénuje podnikdni v oblasti gastronomii, proto je pro né podstatné hledat
alternativy ke klasickym plastovym obalovym materialim. Problém s alternativnimi
obaly je zejména ten, Ze jsou draz$i nez obaly klasické plastové. I pfes tento problém se
vSak SP3 stale snazi alternativy hledat a dodrZzovat zasady ekologického chovani.
., Zamestnanci dbaji na usporu energii i zdrojii, svétla jsou nastavena na automatické

zapinani a vypinani a zaméstnanci tak Setii vodou i svétlem. “ (rozhovor, Niklovéa 2021).
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SP4 se vénuje maloobchodnimu prodeji, proto se stejné jako SP3 snaZzi hledat alternativy
ke klasickému obalovému materidlu, ve kterém ptichazi zabalené zbozi jako sklenice,
talife a podobné¢. Snazi se odbouravat klasické bublinkové folie a vyrabi si vlastni skart
ze starych nepouzitelnych kartonovych krabic. Tato vyroba vlastniho skartu je podle SP4
casove velmi naroc¢n4, ale jedna se o ekologickou alternativu k baleni urc¢itého typu zbozi.
SP4 také testuje nové, rozlozitelné obaly, které vSak zatim nesplnily jejich naroky. Kromé
alternativ k obalovym materialim SP4 vyuziva Setrné energie (solarni panely na stiese),

maji v planu koupit elektromobil a vyuzivaji Setrné tiklidové prostiedky.

SP5 prosazuje ve svém podniku zasady ekologického chovani, pouzivaji ekologicky
Setrné spotiebice, ekologicky Setrné uklidové prostfedky, recyklované tonery do tiskaren
aobecné se snazi minimalizovat vétSinu tisku, kdy potfebné dokumenty uchovavaji

pievazné v elektronické formé.

Tabulka €. 8: Ekologické likvidovani odpadu

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5
Ekologické
likvidovani Tridéni odpadu
odpadt

Minimalizace odpad( a zbytku

Ddraz na dodrzovani vsech pravidel zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani podle dat z rozhovort

V ramci ekologického likvidovéani odpadd se vSechny podniky shodly v tom, zZe tfidi
odpad a snazi se co nejvice minimalizovat svlij odpad a vyhoz zbytkového materialu ¢i
surovin. VSechny socialni podniky také kladou dtraz na dodrzovani vSech nastavenych
pravidel zaméstnanci. SP3: ,,S danou cilovou skupinou, se kterou spolupracujeme, je to
o formé neustdlého opakovani, pripominani a vytrvalosti. Je nutné je k tomu vSemu

neustale nabadat. *“ (rozhovor, Cyrusova 2021).

SP2 k tomuto tématu dodal, ze vyhazuji své odpadkoveé kose zhruba jednou za tfi mésice,
coz dokazuje jejich snahu o minimalizaci odpadu. ,, Nejsem naklonéna tomu, kdyz si

zameéstnanci nosi do dilny PET lahve, které tam potom nechavaji. Bud’ se ty lahve znovu
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pouziji (treba jako hracka pro psa) anebo se vyuzivaji jako zdklad pro dalsi vyrobky.
(rozhovor, Gieskova 2021).

Tabulka €. 9: Orientace na lokalni potieby, mistni poptavku

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5
Orientace
na lokalni Mistni klientela
potreby, . i _
mistni Uspokojovani a Po,pta)/ka Maloo_bchodnl UipoISOJovanll al
poptavku o b obovan( mistnich | prodej prizplsobovani
pnzpus,o czvamse kol se mistnim
mistnim firem potfebam
potifebam

Zdroj: vlastni zpracovani podle dat z rozhovori
V ramci orientace na lokalni potfeby a mistni poptavku, se vSechny socidlni podniky
shodly v tom, Ze ma o jejich vyrobky a sluzby z4jem piedev§im mistni klientela. U SP1,

SP2, SP4 a SP5 funguje také i e-shop, diky kterému se klientela rozsifuje i mimo region.

SP1 a SP2 ptizpasobuji svou nabidku zejména poptavce mistni komunity, SP2 zacalo na
zadost mistnich maminek vyrabét kvalitni détské obleceni, které do té doby bylo
k zakoupeni pouze v nekvalitnich polskych prodejnach, ,, Poptdivka je po nds na vzemi
Ostravy a Moravskoslezského kraje pomérné vysoka, protoze jsme jedni z mala prodejcu
barefoot bot, kteri nemaji desetitisicové ceny.“ (rozhovor, Gtreskova 2021).
SP1:,,Snazime se oslovit segment zakazniki, ktery slysi na ten environmentdlni
presah, ..., snazime se do kazdého vyrobku vlozit i osobni pribéh, tedy to, co stalo za

vyrobou toho vyrobku a jaky byl jeho pribeh. “ (rozhovor, Beck 2021).

SP3 ma hlavni poptdvku zejména v ramci ostravskych zakladnich Skol, do kterych
dodavaji zdravé svaciny do Skolnich bufetd. Dodavaji také obcerstveni mistnim firmam,

jejich sluzby si poptava také i MMO.

SP4, jakozto maloobchodni prodejna nabizi své zbozi v ramci znacky TESCOMA,
a muze tak poptavku svych zakaznikl napliiovat pouze v ramci prodeje svého zbozi. ,, Co
se tyka prodejen, tak tam opravdu tu mistni poptavku resime pouze lidmi (klientelou).

(rozhovor, Machéackova 2021).

SP5 uspokojuje mistni poptavku piedev§im svymi vyrobky z kartonu, tvotfivymi sadami,
které¢ dodéavaji do vétSiny mistnich $kol a také pracemi na zakazku, v€etné kompletacnich

sluzeb.
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Tabulka €. 10: Upfednostiiovani mistnich zdroju

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5
Uprednostiovani Mistni Mistni
mistnich zdroju dodavatelé dodavatelé
(zaméstnanci, Mistni dodavatelé materidlu zbozi i sluzeb | materialu
dodavatelé) (textil, suroviny, ...) (papir,
lepenka)

Zaméstnanci z dané lokality

Material od Mistni Material
lidi Zijicich marketingové | s certifikaty
v dané agentury kvality
lokalité (ekologické
vyroby)

Zdroj: vlastni zpracovani podle dat z rozhovorti

Uptednostiovani mistnich dodavateld je jednim z hlavnich kritérii pro spravné fungovani
socialniho podniku. Jak mizeme vidét v tabulce, kritérium mistnich dodavatelii zbozi
i sluzeb je splnéno u vSech zkoumanych socialnich podnik, spole¢né se zaméstnavanim
lidi Zijicich v dané lokalité. Kromé téchto dvou kritérii uptednostiiuji SP mistni zdroje
1jinak:

SP2 ziskava vétsinu materidlu od lokéalnich prodejen latek, od kterych odebira také
1 zbytky. Zbytky latek poptava také 1 ptes platformu Facebook, tedy od mistnich obyvatel.
,, Co se tyce kiize, tak zde v Moravskoslezském kraji se prodavaji pouze kiize z Polska, coz
pro nds znamend, Ze musime kiZi shanét co nejblize v Cesku — tedy ve Zliné.

(rozhovor, Gieskova 2021).

SP3 se vyskytuje v socialné vyloucené lokalite. ,, Ten piivodni zamer, proc jsme zvolili
toto misto, byl nejen ten, Ze tam mame ty socialni sluzby, ale také ten, ze se v dané lokalite
nachazi spousta maminek, které maji malé déti a chteli jsme jim nabidnout praci s tim,

aby se dala sladit s jejich rodicovskou funkci. “ (rozhovor, Cyrusova 2021).

SP4, jakozto maloobchodni prodejna vyuzivd dodévky zbozi pres centralni nakup,

nicméné vyuziva alespon sluzeb mistnich marketingovych agentur.

SP5 odebira material jako papir a lepenku od mistnich dodavateld, jejichZz materidl ma

certifikat kvality v souladu s environmentalnimi principy Setrného podnikani.
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Tabulka €. 11: Spoluprace s mistnimi aktéry

SP1 SP2 SP3 SP4 SP5
Spolupriace
:g;;nlml Krajsky urad
(vefejnépoliticti
aktéri, misti Magistrat Urad Magistrat Urad Magistrat
firmy, ...) mésta meéstské mésta prace mésta
Ostravy Casti Ostravy Ostravy
(MMO) Ostrava- (MMO) (MMO)
Poruba
Mistni firmy | Spoluprace | Mistni Mistni Mistni
s jinymi firmy [ékari firmy
spolky
Mistni Spoluprace | Mistni Mistni
univerzity s Biatlon univerzity, Skoly
Club zékladni
Moravia Skoly

Zdroj: vlastni zpracovani podle dat z rozhovori

Spoluprace s mistnimi aktéry je hodné€ individuélni, hodné zaleZi na tom, v jaké méstské

¢asti se dany SP nachazi.

SP1 zminil spolupréci s Krajskym uradem, kterou si velmi pochvaluje, podle négj je
socialni podnikani na urovni kraje velmi dobie podporovano. Dale podnik zminoval
spolupraci s mistnimi univerzitami, jako naptiklad Vysoka Skola Banska, jejichz studenti
pomahaji s vylepSovanim technologického vyrobniho procesu, popiipad€ i jinych inovaci

v ramci celého vyrobniho procesu.

SP2 zminil ur€ity druh spoluprace s MMO ¢i s Krajskym Ufadem, nejednd se vSak
o blizkou spolupraci, do vypsanych programii na podporu socialniho podnikani nepasuji
(nesplituji podminky). Jako dal$i spolupraci SP2 zminil spolupréci s jinymi spolky pro
osoby se zdravotnim postiZzenim, jako napf. Handyclub Ostrava, dale také spoluprace
s Biatlon club Moravia, kde pomahaji v zdzemi, popfipad¢ zajistuji hlidani déti na

zavodech.
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SP3 spolupracuje zejména se zakladnimi Skolami, do kterych dodéavaji zdravé svacinky,
dale pak s Ostravskou univerzitou a s Impact Hub Ostrava, kde dodéavaji catering na akce.

Nezaostava ani spoluprace s MMO a Krajskym tradem.

SP4 zminil spolupraci pouze s Ufadem prace a lékaii v dané lokalitd, coZ je spojeno

zejména s hledanim a ziskdvanim zaméstnanct.

SP5 spolupracuje dle jejich slov s 60 % skol v jejich okoli, vysoka spoluprace je také

s mistnimi firmami. Pochvaluji si spolupraci s MMO.

7.1.1 Dopliujici otazky
Prvni ¢ast rozhovoru, vénujici se predstaveni podniku a napliiovani environmentalniho

a mistniho principu byla zakonc¢ena dvéma dopliujicimi otdzkami.

»Kromé téchto dotazovanych aspektii je jesté néco, co Vas socialni podnik déla

navic?“

Tuto otazku odpovédeli pouze SP1, ktery kromé jiz prezentovanych vysledkii dava diraz
na vzdélavani a environmentalni osvétu. Jako podstatnou ¢ast vnima také informovani
o tom, jak socialni podniky funguji a jak mohou nahradit klasickou formu podnikéni,
a SP5, ktery klade diiraz na dodrZovani ekologicky Setrného chovani svych zaméstnanct

1 mimo pracovisté, napiiklad doma nebo na akcich organizovanych timto podnikem.
»Jak ovliviluje dodrZovani environmentialniho a mistniho principu chod a ¢innost

podniku?*

Na rozdil od zbytku respondentd, jediny SP2 uvedl, Ze dodrZzovani téchto principt
ovlivitluje podnik pozitivn€. Tim, Ze nakupuji levné&j$i materidl od mistnich lidi

a dodavatelli, mohou na produktech vyd¢lat vice.

SP3 uvedl nérocnost v rdmci apelace na zaméstnance ve formé& neustalého hlidani
a poucovani, a pak také i vétsi finanéni narocnost pii pouzivani ekologického obalového
materidlu, podle SP4 je byt 100 % ekologicky velmi finan¢né nakladné, protoze kvalitni

ekologicky obalovy materidl mize stat tieba 1 150 korun.

Podle SP1 a SP5 nema dodrzovani tohoto principu zadny vliv na chod podniku.
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7.2 Pusobeni na mistni rozvoj na Ostravsku

Piisobeni socialnich podnikli na mistni rozvoj na Ostravsku se vénuje ma 4. vyzkumna

otazka: ,,Jak presné socialni podniky prispivaji mistnimu rozvoji na Ostravsku? “.

V ramci 4. kapitoly ,,Socialni podnikani v Ceské republice®, jsem se vénovala zakladnim
charakteristikam mistniho rozvoje na Ostravsku, v jehoz ramci jsem definovala jeho
zakladni mistni problematiky. Mezi tyto problematiky, které jsou definované

Ministerstvem pro mistni rozvoj (2020) patii:

o wlidnovani center mest
o vysokd nezaméstnanost, doprovazena rustem socialne vyloucenych skupin
obyvatel
e nizkd podnikatelska aktivita
e pomalejsi tvorba novych pracovnich mist
e pretrvavajici zvySena zatéz Zivotniho prostiedi, vyplyvajici z historicky dané
priimyslové orientace regionu
V ramci rozhovorii jsem se respondentll ptala na otazku, zda si mysli, ze pfispivaji
mistnimu rozvoji na Ostravsku ajakym zptisobem, dale pak jestli maji v planu
modifikovat a pozménit urcité véci, které by mohly zvysit jejich podil na mistnim rozvoji
a v neposledni fadé jsem se respondentll ptala také ina to, jaké problémy v rdmci
mohly socidlni podniky zapojit. Jejich odpovédi budu porovnavat s problematikami
regionu definované MMR a ukézu, jak mohou tyto problematiky socidlni podniky pomoct

fesit a potlacovat.

SP1, SP2, SP3 a SP4 odpovédély na otazky, zda pfispivaji mistnimu rozvoji, Ze urcité
ano. SP5 nejprve odpovédél, ze nemiliZze posoudit, nicméné témét vzapéti svou odpoveéd
zmeénil a sviyy ptispévek mistnimu rozvoji potvrdil.

Vramci toho, jak konkrétné podniky prispivaji mistnimu rozvoji, se vypovédi
jednotlivych respondentt lisily.

SP1 uvedl jako sviij hlavni pfinos praci s téZce zaméstnatelnymi lidmi, pfesnéji fe¢eno:
,,Snazime se pracovat s témi lidmi, kteri bud’ ztratili jakoukoli budoucnost anebo jim tu

budoucnost tieba jiz nechce nikdo poskytnout a nechce jim dat tu Sanci.* (rozhovor,

Beck 2021). Mezi dalsi ptispévky mistnimu rozvoji uvedli také ukazku jiného nez toho
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klasického zptsobu podnikéni, kde pfevladd honba za ziskem (jedna se tedy o jakousi

osvétu a propagaci pro vznik dalsich socidlnich podniku).

SP2 sviij hlavni pfispévek mistnimu rozvoji definoval taktéz v ramci zaméstnavani
a pomoci znevyhodnénym a nezaméstnanym lidem. Kromé toho vsak uvedl také pfinos
novych a originélnich, ru¢né délanych vyrobkd na mistni trh, doprovézené propagaci
andvratem ke starym vyrobnim technikam. DalSi podstatny piispévek SP2 vidi
v organizaci taboru a piriméstskych tabora pro déti, které jsou koncipované jako femesiné
dilny, vede déti k ziskani vztahu k ru¢nim pracim, a i dale déti vzdélava ve zvolenych

oblastech.

SP3 sviij prispévek mistnimu rozvoji vnima prostfednictvim dodavani zdravych svacin,
které splnuji tzv. pamlskovou vyhlasku do Skol, ve kterych chybi bufety a stravovani déti
by tak probihalo pouze prostfednictvim prodejnich automatii. Kromé dodévani zdravych
svacin je dle podniku podstatné také ptispivani k vedeni zdravého zivotniho stylu
a zdravych jidelnich navykt u déti. V neposledni fad¢ (stejné jako u piedchozich dvou
podnikll) je podstatnym piispévkem také zaméstnavani znevyhodnénych osob, matek
samozivitelek apodobné. Spolecné¢ sjejich zaméstndvanim jim napomahaji
1 v soukromém zivoté, ato vramci hospodarnosti a finan¢ni gramotnosti (vétSina

zaméstnancl pochdzi ze socialné vyloucené lokality).

SP4 jako sviyj hlavni pfispévek mistnimu rozvoji definoval pouze zaméstnavani OZP,
konkrétné tedy: ,, Ostrava je priimyslové mésto a ze zkuSenosti z jinych socialnich podnikii
vim, Ze zaméstnat handicapované lidi v oblasti prumyslu opravdu nejde..., pravé tim, zZe
se vytvori takova chranénad pracovni mista v takové oblasti, jako je prumyslova Ostrava,

tak tim my prispivame nejvice. “ (rozhovor, Machackova 2021).

SPS se nachazi v problematické oblasti Ostrava-Ptivoz, ktera je znama pro svou pocetnou
romskou komunitu. Na zéklad¢ této skutecnosti se socialni podnik kromé své vlastni
podnikatelské ¢innosti vénuje také kultivaci prostiedi, ve kterém se nachazi (doslo ke
zlikvidovani ¢erné skladky), dale pak k edukaci mistni komunity (tfidéni odpadu, ...)
a v neposledni fad¢ také informovani vefejnosti a boj proti stigmatizaci lidi s duSevnimi

poruchami, ktefi jsou cilovou skupinou tohoto SP.

Na otazku, zda maji podniky v planu modifikovat ¢i pozménit véci, které by mohly
zvysit jejich podil na mistnim rozvoji, byly odpovédi rozpacité. Vzhledem k soucasné
situaci spojené s pandemii Covid-19, nemaji téméf vSechny SP v planu rozsifeni ¢i jiny
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rozvoj jejich sluzeb, hlavnim cilem je predevSim udrZeni stavajiciho stavu.

SP1 mélo plany na rozsifeni podniku, chtéli by pfijmout vice zaméstnanct, nicméné

v soucasné situaci podnik fesi pfedevsim finan¢ni a provozni problémy.

SP2 ma jediny cil, a to udrzeni fungovani podniku v této neptiznivé dobé. Podnik vSak
ptijima dal§iho zaméstnance a chysta se oteviit e-shop na platformé Facebook, pro snazsi

prodej jejich vyrobkd.

SP3 o zadné modifikaci momentalné¢ neuvazuje, vzhledem k jejich oboru cinnosti

neexistuji vyrobky, jejichZ vyroba by se dala zefektivnit.

SP4 v ramci maloobchodniho prodeje momentalné vyckava a sleduje soucasnou situaci,
nicméné¢ ma v planu oteviit dal§$i maloobchodni prodejnu ataké se chystd rozjet
gastronomicky projekt ve stylu franSizy, ve kterém by opét pisobily znevyhodnéné

osoby.

SP5 ma stejn¢ jako SP2 za hlavni cil udrzet stavajici podnik nadéle funk¢ni, pied
pandemii Covid-19 méli v planu pfijeti dalSich zaméstnanct.

Posledni otdzkou, kterd se v rozhovoru zabyvala mistnim rozvojem, byla o tom, jaké

a jak by se v ramci nich mohly socialni podniky zapojit.

SP1 oznacil za hlavni problémy tohoto regionu odchod obyvatel, ato zejména kvili
nedostatku pracovnich pfileZitosti a jinych ekonomickych zaleZitosti. Hlavnim aktualnim
problémem je podle SP1 chystané ukoncovani t€zby, kvili kterému budou tisice lidi
velmi Uzké profesni kvalifikace nezaméstnani. Pravé zde se mohou uplatnit i socialni
podniky, které: ,jsou hodné flexibilni, reaguji flexibilné na tu aktualni
spolecenskoekonomickou situaci oproti jinym, velkym firmam, ..., socialni podniky by
mély zachytavat socidlni probléemy, které v daném regionu jsou a mély by se podilet na
Jjejich Fesent, i kdyz to je samozrejmé dominantné uloha jinych subjekti. “* (rozhovor, Beck

2021).

SP2 definoval jako hlavni problém ostravského regionu nezaméstnanost, ve které se jiz
angazuji tim, Ze zamé&stnavaji osoby se zdravotnim postizenim. Jako dal$i problém SP

definoval spolupraci s mistnimi ufady, ktera dle slov mistopiedsedkyné spolku chybi.

SP3 taktéz definoval jako jeden z hlavnich problémi regionu vysokou nezaméstnanost.

, Kazdy socialni podnik je dobry, kdyz zaméstnava osoby, které jsou uz itak hiire
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uplatnitelné na trhu prace, nehlede na to, Ze vetsi cast nasich zaméstnancu tvori lide, kteri
do té doby pracovali pokazdé na cerno anebo na kratkodobou dohodu.“ (rozhovor,
Cyrusova 2021). Jako feSeni tohoto problému se zaméstnavanim tzv. ,,na ¢erno* nabizi
SP vSem svym zaméstnancim praci na hlavni pracovni pomér (déale jen ,,HPP*)

a celkovou pracovni stabilitu.

SP4 stejné jako SP2 uvedl jako hlavni nedostatek nizkou spolupraci s ttfady a vetejné
spravy se socialnimi podniky. Podle n¢j by se socialni podniky mohly do veiejné spravy

zapojovat napiiklad uklidovymi sluzbami, udrzbou vetejné zelené apod.

SP5S stejné jako SP2 a SP4 uvedl hlavni problém v samospravé, konkrétné v ramci
Meéstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz, ktery dle slov respondentky zvyhodinoval
jiné, ne socialn¢ zamétené podniky.

Pro shrnuti tedy mohu fict, Ze kazdy ze zkoumanych SP pfispiva mistnimu rozvoji jinak,
vétSinou zalezi na lokalité, ve které se podnik nachazi. Obecné vSak muzeme fict, Ze
vyrazné pfispivaji hlavné¢ tim, Zze vregionu (ktery je zndmy pro svou vyssi
nezaméstnanost oproti ostatnim), zaméstnavaji znevyhodnéné osoby, které by si na
volném trhu prace hledali zaméstndni velmi téZce. Pfispivaji tak ke snizovani
nezaméstnanosti, poptipad¢ edukaci téchto lidi k navratu do ,normélniho* zptisobu
zivota. DalSim vyraznym ptispévkem je vznik novych pracovnich mist, kdy jeden
z podniki sdm piipustil moznou angazovanost v rdmci budouciho ukoncovani t€zby uhli
v dolech na Ostravsku. V rdmci dodrzovéani environmentélnich a ekologickych principti
se podniky angazuji také v feSeni zvySené zatéze zivotniho prostiedi. Svym podnikani
nepfiispivaji ke znecist'ovani Zivotniho prostiedi.

7.3 Podpora socialnich podniki Magistratem mésta Ostravy

Tomuto tématu se vénuje ma 5. a zaroven posledni vyzkumna otazka: ,, Jakym zpiisobem

meésto Ostrava podporuje cinnost socialnich podniku? .

Tato vyzkumna otazka vyvstala az v pribéhu samotného ziskdvani dat a pfisla mi jako
zajimavy dodatek k fungovani socialnich podnikti na Ostravsku. Socialnich podniki jsem
se ptala na to, zda ziskdvaji od Magistratu mésta Ostravy finance (napiiklad ve formé
dotaci), poptipadé jinou podporu, a dale jsem se ptala také na to, zda MMO vyuziva jejich

sluzeb ¢i vyrobki.
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SP1 obdrzelo vroce 2020 mimoiadnou finanéni pomoc od MMO, v souvislosti
s pandemii Covid-19. Jednalo se o program vypsany pro malé a stiedni podniky, nikoliv
pouze pro socialni podniky. O zddném jiném centralnim systematickém programu pro SP
nevi. S zadnou podporou, kterd by byla cilena na SP v Ostravé se SP1 nesetkal, coz

povazuje za Skodu. O vyuzivani jejich sluzeb méstem Ostrava se respondent nezminil.

SP2 mé na podporu socidlniho podnikani Magistratem meésta Ostravy odliSny nazor.
Podle n¢j vypisuje MMO kazdy rok na podzim dotace na rok nasledujici. Ma je specialné
pro socialni podniky a socidlni oblast. ,, Ta socidlni oblast bohuzel ziskava vice penez,
a navic je tam pomérné vysoka spoluucast, kdy je to 50 % a vice. Myslim si, Ze to neni
uplnée dobre, spoluuicast by neméla byt tak vysoka. “ (rozhovor, Gieskova 2021). V ramci
vyuzivani sluzeb méstem Ostrava byl tento socidlni podnik osloven dvakrat pro zaplnéni
stanku na ProkeSové namésti (pfed radnici mésta Ostravy) pii rozsvéceni vanocniho
stromku. SP2 tak dva roky po sobé prodavalo v téchto stancich, o jinych podporach se

podnik nezminil.

SP3 si spolupraci s méstem Ostrava velmi pochvaluje: ,, Myslim si, Ze podpora socialnich
podnikit u nich hraje docela dilezitou a vyznamnou roli, coz jsme mohli poznat i pri
opakované komunikaci a jednanich, kdy nam ta podpora byla vyjadiena jak slovne, tak
formou dotacnich prostredkii. “ (rozhovor, Cyrusova 2021). MMO taktéZ vyuZziva i sluzeb

tohoto socialniho podniku, a to ve formée objednavek cateringovych a jinych sluzeb.

SP4 dle rozhovoru nespolupracuje s MMO, vzhledem k tomu, Ze mé tento podnik své
sidlo v Pardubickém kraji a v Ostravé provozuje pouze jednu ze svych maloobchodnich

prodejen, Cerpa dotace a dalsi podpory pravé z Pardubického kraje.

Podle SPS MMO specialn¢ socidlnim podnikiim nepomahad, pfispiva vSak vSem na
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (i neziskovym organizacim). SPS5
realizovalo 20 % vSech svych zakazek v roce 2020 pravé pro mésto Ostrava a jeho
mestské obvody. Mimo pandemii Covid - 19 se jednalo i 0 40 % ze vSech zakéazek ro¢né.
S MMO ma socialni podnik dobrou zkuSenost. MMO od nich odebira reklamni pfedméty
pro mésto Ostrava, dale spolupracuji s ostravskym informa¢nim servisem a v neposledni
fad¢ jsou také zvani na spolecenské akce typu rozsvéceni vanocniho stromu, dny

otevienych dvefi a podobné.
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8 Diskuse

Tato kapitola se bude vénovat rozboru vysledkl této prace. Bude zde rozpracovano
naplnéni stanovenych cili a vyzkumnych otdzek, které budou prolozeny vlastnim

komentatem a adekvatnimi vyzkumy z Ceské republiky i ze svéta.

Vysledky Setieni a vSech vyzkumnych otazek, které jsem si pro tuto praci nastavila, byly
podrobné prezentovany v kapitoldch 6 a 7. V této ¢asti budou postupné rozebrany oba

vyzkumné cile.

Vyzkumny cil: ,,Identifikovat socidlni podniky ve mésté Ostrava a na zdkladé této
identifikace popsat napliiovdni jejich environmentdlnich a mistnich principi
socidlniho podnikdni.“ se podarfilo naplnit v obou jeho castech. Na zakladé stranky
Ceské socialni podnikani, se kterou jsem jiz v této praci pracovala v podobé studie
., Vyhodnoceni dotaznikového Setieni 2019 (Francova a Frafikova 2019) a také shrnujici
prace ,,Katalog socialnich podniki“ (Kurkova et al. 2020) spolecné s webovym
prohlizeCem, jsem se snazila identifikovat co nejvice SP vyskytujicich se v Ostravé
a nejbliz§im okolim. Absence centralniho registru téchto podnikll je jednou z hlavnich
prekazek v jejich vyhledavani. Kvilli tomu se tak mohlo stat, Ze jsem nékteré socidlni
podniky nenaSla atim padem nezatfadila do tabulky, kterd se vénuje jejich shrnuti
a popisu. Absence centralni databaze, v€nujici se mapovani vSech socidlnich podniki
v CR byla také ¢astou pFipominkou dotazovanych SP. Takovy registr je viak velmi tizce
spojen s pfipravovanym legislativnim uchopenim (névrh zdkona o socialnim podnikani).

Veskere¢ identifikované podniky v Ostravé a nejbliz§im okoli jsou uvedeny v ptiloze €. 1.

Popis napliiovani jejich environmentalnich a mistnich principi pro socialni podnikani
bylo provedeno na zaklad€ péti aspektl. Spravnost napliiovani environmentalniho
a mistniho principu lze velmi dobte ukazat také u oficidlni definice jednotlivych principli
pro socidlni podnikéni, definované nestatni neziskovou organizaci TESSEA.
Environmentalni a mistni princip by mél byt napliiovan témito ¢innostmi: prednostni
uspokojovani potfeb mistni komunity a mistni poptavky, vyuzivani pfednostné mistnich
zdrojli, zohlediiovani environmentdlnich aspektli vyroby i spotieby a spoluprice

socialniho podniku s mistnimi aktéry (TESSEA 2011).

Pti komparaci téchto podminek s vysledky mého Setfeni v podkapitole 7.1, mizeme

vidét, Ze vSechny zkoumané podniky spliiuji tento princip ve vSech oblastech
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a podminkéch. U SP4 byl jediny problém v tom, Ze se jedna o SP se sidlem jinde nez

v Ostravé, tedy ¢ast mistnich principt je naplilovana tam, a ne v Ostravé.

Pro dalsi komparaci vysledki budu pouzivat také dotaznikové Setieni zroku
2019 (Francové a Fraiikkova 2019, s. 20-23). Podle n¢j splitovalo z celkového poctu 164
zkoumanych podnikii environmentélni princip 87 % socialnich podnikli na zelenou
(vybornou) barvu a 12 % socialnich podnikt na Zlutou (dobrou) barvu. Cervenou, tedy
nespliiujici pozadavky environmentalniho principu obsadilo pouze 1 % ze vSech
zkoumanych SP. Podobné tomu tak je i u mistniho principu, kde 95 % vSech zkoumanych
SP spliuje pozadavky mistniho principu na zelenou barvu, 5 % SP na zlutou barvu a 0 %

podniki, tedy ani jeden ze zkoumanych neobdrzel ¢ervenou barvu.

Otazky, na které podniky v tomto Setfeni odpovidaly, byly podobné mym zvolenym
aspektiim, které jsou uvedeny v podkapitole 7.1. Z tohoto diivodu tak mizeme fict, Ze
vysledky Setfeni z roku 2019 témét odpovidaji mym vysledklim, je vSak nutné brat ohled
na to, ze mé vyzkumné Setieni se zabyvalo pouze 5 podniky, takze se jedna o velmi maly

vzorek oproti 164 zkoumanym podnikim v Setfeni z roku 2019.

Druhym vyzkumnym cilem je: ,,Zhodnotit, jak konkrétné socidalni podniky prispivaji
mistnimu rozvoji na Ostravsku.“. Skutecnost, Ze socialni podniky pfispivaji mistnimu
rozvoji, ukazuji mnohé vyzkumy. Jednim znich je studie , Boosting Social
Entrepreneurship and Social Enterprise Creation Unlocking the Potential of Social
Enterprises in the Czech Republic.“ (Galera et al. 2016). Podle této studie hraji socialni
podniky kli€¢ovou roli pravé na mistni Grovni, kdy na jejich ptiznivy dopad na socidlni
a ekonomicky rozvoj mizeme pohlizet z riznych hledisek. Jedna se napiiklad o to, zZe
poskytuji sluzby a zboZi obecného zajmu, které dopliiuje sluzby poskytované verejnym
sektorem a déale pak, Ze vytvareji novd pracovni mista zejména pro znevyhodnéné
jednotlivce a ptispivaji ke zvysSeni socidlniho kapitdlu na mistni Grovni. Toto tvrzeni
podporuji jak vysledky mého vyzkumného Setieni, tak také 1 dokument ,, Policy Brief on
Scaling the Impact of Social Enterprises ““ (Galitopoulou et al. 2015). Tento dokument se
vénuje Skadlovani dopadu socidlnich podnikii. Podle tohoto dokumentu jsou socidlni
podniky soustfedény hlavné v konkrétnich oblastech mistniho kontextu a nejsou tedy
rovnomérné rozloZeny v rdmci jednotlivych zemi a mezi nimi, jako tomu tak je u béZznych
firem nesocialniho typu. Nejen, Ze potencial SP neni zdaleka tak plné realizovan, ale

rychle rostouci a stéle vice diverzifikované socialni potieby a otdzky Zivotniho prostiedi
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vyzaduji jejich stale podstatnéjsi ptitomnost k jejich feseni. Socialni podniky jsou v tomto
velmi flexibilni, potvrzuje to i teorie socidlnich inovaci (viz podkapitola 3.3), na zdklad¢
které jsou socialni podniky vhodnym nastrojem pro vytvareni novych inovativnich metod
pro moderni a efektivni feSeni potieb okoli a celkové problémt v dané lokalité
(Vyskocil 2014, s. 26-27). U zkoumanych podnikl jsem se setkala s vlastni iniciativou
ve tvorbé novych inovaci, které¢ napomahaji rozvoji vyroby a které ptispivaji ke snizovani

environmentalni zatéze podniku k okoli.

Pisobeni na mistni rozvoj vdané lokalit¢ funguje vzajemné s dodrzovanim
environmentalniho a mistniho principu socidlniho podnikani. Jak mulzeme vidét
v podkapitole 7.2, kde se vénuji prezentovani vysledki mé 4. vyzkumné otdzky, kazdy
SP, ktery se zCastnil tohoto vyzkumného Setfeni vytvari pracovni mista pro
znevyhodnéné osoby, ¢imz prispiva ke snizovani nezaméstnanosti v regionu, ktery je
povazovan za jeden s nejvy$si nezaméstnanosti v CR, hned po Karlovarském a Usteckém
kraji (CSU 2021). Celkové mé zkoumané socialni podniky zaméstnavaji
40 znevyhodnénych zaméstnanci, ktefi by bez fungovani téchto socialnich podnikl
zustali nejspi§ nezaméstnani a nedochéazelo by k rozvoji po jejich psychické ¢i fyzické

strance.

Podle tiskové zpravy Utadu prace CR a MPSV o stavu nezaméstnanosti v CR ze srpna
2020, je nejvice pracovnich mist pro OZP orientovdno v oblasti ostrahy a ochrany,
uklizece, pracovnikii informacnich sluzeb ¢&i pracovnikd vcall centrech
(Berankova 2020, s. 3). Na této informaci miZeme vidét, zZe kromé samotného
zamé&stnani OZP, ma velky vyznam 1 oblast tohoto zamé&stnani. VSechna pracovni mista
uvedena v dokumentu Utadu prace a MPSV, byla bez jakékoli nutnosti vzdélani, jedna
se o jednoduché prace, pti kterych ¢loveék nerozviji Zadné schopnosti. Na rozvijeni téchto
schopnosti kladou dtraz praveé socidlni podniky, pro které je dilezity jak rozvoj
pracovnich kompetenci, tak také i osobnich, ato v ramci socializace ¢i resocializace

(viz podkapitola 3.1) do béZného zivota.

V priibéhu Setieni vyvstala novd vyzkumna otazka: , Jakym zpiisobem mésto Ostrava
podporuje cinnost socidlnich podnikii? “. Tato otdzka by mohla byt ndmétem pro jinou
bakalatrskou ¢i diplomovou préci. Spoluprace mésta Ostravy a socidlnich podnika jsem
mohla zhodnotit pouze na zdklad¢ vypovédi respondentli z oblasti SP, protoze najit

ufednika, ktery se na MMO vénuje socialnim podnikiim nebylo snadné. Na zakladé této
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skutecnosti jsem se rozhodla na tuto vyzkumnou otazku odpovédét pouze z jednoho thlu
pohledu ato zrespondentova uhlu pohledu. Ipiesto se vSak socidlni podniky
v odpovédich neshodly aztoho mizeme vyvodit, Ze spoluprace je piredevSim
individualni a zalezi na kazdém socialnim podniku, jak bude aktivni a bude s MMO

spolupracovat, centralni podpora vSak chybi.
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Zavér

Tato bakalarska prace se zabyvala tématem socialniho podnikéni, se zaméienim na oblast
meésta Ostravy a nejbliz§iho okoli. Poznatky a informace jsem cerpala ze studia odborné
literatury, dokumentti a pfedevs§im z dat ziskanych z rozhovori s 5 zéastupci socidlnich

podnik na Ostravsku.

Hlavnim cilem prace bylo zmapovani socialnich podnikl na Ostravsku a u vybranych
podniki, které souhlasily s vyzkumnym Setfenim popsat detailngji jejich obor ¢innosti,
spolecenské poslani a pfevazné pak napliiovani environmentalniho a mistniho principu
pro socialni podnikéni. Na zéklad¢ principi, které jsou definovany nestatni neziskovou
organizaci TESSEA, jsem vytvofila pét aspekti na zakladé kterych jsem zjiStovala

napliovani téchto aspekti, a to do hloubky.

Vyzkumné Setfeni ukézalo, Ze se v Ostravé a blizkém okoli nachézi zhruba 12 socidlnich
podnikii, z nichz 5 se stalo soucasti tohoto vyzkumného Setfeni. Vybrané podniky se
vénuji textilnimu primyslu (recyklace a upcyklace materidlu), dale pak také vyrobé
drevarskych ¢i kartonafskych vyrobki, gastronomii a maloobchodnimu prodeji.
Spolecenské poslani je velmi individudalni zaleZitost, pro shrnuti v§ak miZeme fict, Ze se
v kazdém poslani objevovala mysSlenka zaméstnavani znevyhodnénych osob, které¢ maji
problém se zapojenim se na volny trh prace, dale pak také edukace téchto zaméstnanci,
poptipad¢ také environmentdlni ptfinos podniku okoli. Napliiovani environmentalniho
a mistniho principu jsem zhodnocovala podle jiZ zminovanych principti definovanych
organizaci TESSEA ataké podle vysledkil Setfeni socialnich podniki zroku 2019.
Vysledky v této Casti nebyly nijak vyrazné piekvapivé, vSechny zkoumané podniky se
zkoumanymi aspekty zabyvaji a snazi se je co nejvice efektivné napliiovat. Podniky
pfichazeji také s vlastnimi inovacemi, které snizuji ekologickou zaté¢Zz podniku. Jako
priklad mizeme uvést vlastni ekologicky obalovy materidl, ktery si jeden ze zkoumanych
SP vyrabi, déale napiiklad aktivni kultivace prostiedi, ve kterém se podnik nachazi,
poptipad¢ omezeni tisku, ¢i inovativni vyroba, pfi které se produkuje t¢éméf nulovy odpad.
Pti tvorbé novych inovaci spolupracuji socidlni podniky také s mistnimi univerzitami
adalsimi firmami ¢i socidlnimi podniky. Z dotazovani vyplynulo, Ze dodrzovani
environmentalniho a mistniho principu je hlavné€ o motivaci a kromé ekologického

obalového materialu se nejedna o vétsi finanéni zatéz pro fungovani podniku (nékdy se
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muze jednat io pravy opak adodrZzovani téchto principi mize podnik ovliviiovat

pozitivné i v jinych oblastech).

Druhym vyzkumnym cilem bylo popsat, jak vybrané socidlni podniky ptsobi na mistni
rozvoj. Tento vyzkumny cil jsem posuzovala na zakladé dokumentt, které se k mistnimu
rozvoji vztahuji a definuji hlavni problémy v oblasti mésta Ostravy. Na zékladé vypovédi
respondentl jsem pak nasledné tyto informace porovnavala a obecné vyhodnotila jejich

piinos.

Hlavnim pfinosem je zaméstnavani 40 zdravotné znevyhodnénych osob, které by bez
vybranych socialnich podnikii zlistaly nezaméstnané, ¢i by vykonavali podiadné prace,
které by jim nenapomahaly k pfipraveé na navraceni se na volny trh prace. Tim, ze socidlni
podniky dodrzuji kromé socialniho a ekonomického také ienvironmentalni a mistni
princip socidlniho podnikéni, nepfispivaji k niceni zivotniho prostfedi na Ostravsku, tedy
v historicky primyslové orientované a uz tak zneci$téné oblasti. Odebiranim materialu
a surovin od mistnich podnikateld a dodavatelii podporuji mistni podnikdni, a to i pies to,
Ze by material ze zahranici vySel mnohem levnéji. Vytvatenim ru¢né délanych vyrobkt
a podporou starych femesel, organizaci détskych edukacnich tabori a dodavanim
zdravych, vyvazenych svacin do Skol pfispivaji ke zdravému Zivotnimu stylu déti

a mladeze.

V prvni ¢asti prace jsem se vénovala vysvétleni kli€ovych pojmil pro spravné pochopeni
tématu. Mezi tyto pojmy patii socidlni podnik a socialni podnikédni, dale mistni rozvoj
a v neposledni fadé jsem se vénovala vymezeni tfi principii (prospéchtl) socidlniho
podnikani, konkrétné¢ principu socidlnimu, ekonomickému a environmentdlnimu
a mistnimu. Dodrzovani téchto principti je kli€¢ové pro to, aby byl podnik oznaovan za
socialni. Tato prace se zamétuje pifedevsim na princip environmentalni a mistni, i pfesto
je vsak pro komplexni pochopeni tématu lepsi definovéani vSech tii principi. Kromé
kli¢ovych pojmt jsem v této ¢asti prace uvedla také zvolené vyzkumné cile a vyzkumné

otazky, na které jsem v prubéhu Setieni hledala odpovédi.

V kapitole ,,Pfehled stavu poznani“ jsem se vénovala pohledu na socidlni podniky

z vyzkumného hlediska, uvedla jsem n¢kolik studii a odbornych ¢lankd, které se tomuto

tématu vénuji. V nasledujici kapitole ,, Teoretickd vychodiska® jsem uvedla 3 teorie,

poptipad¢ koncepty, které se k tématu vztahuji a pomahaji rozvijet vyzkumné otdzky.

Jedna se oteorii socializace aresocializace, ktera hovoii o ndvratu lidi zpét do
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spolecenského zivota (vtomto kontextu pracovniho Zzivota), dale pak konceptu
spoleCenské odpoveédnosti firem, ktery mize byt vztahovén i na bézny zptsob podnikani,
ale jeho zadklady byly pouzity pro formovani zékladl a principt socialniho podnikani.
Jako posledni jsem uvedla teorii socialnich inovaci, kterda se zabyva hledanim

inovativnich feseni pro konkrétni socidlni problémy.

Kapitola ,.Socialni podnikani v Ceské republice” poskytuje vécny kontext pro popis toho,
jak socialni podniky u nas funguji, jaka je jejich historie, legislativni uchopeni, dale pak
zékladni charakteristiky socialnich podnikti v Cesku a pak také konkrétngji i v Ostravé
a prilehlém okoli. V zavéru kapitoly také definuji mistni rozvoj na Ostravsku a pomoci
vyzkumil a dokumentti definuji zakladni problémy, které se na Ostravsku vyskytuji. Na
tuto kapitolu navazuje kapitola ,,Data a metody®, ktera se vénuje metodologickému
vymezeni prace aprovedenému vyzkumu. Kapitola 6 a7 se jiz vénuje prezentaci
vybranych socidlnich podnikii a vysledkii vybérového Setieni. Vysledky jsou
prezentovany postupné, podle vyzkumnych otdzek a v navazujici ¢asti ,,Diskuse® jsem

vSechny vysledky diskutovala s ohledem na dal$i nalezené data a vyzkumy.

Jako hlavni pfinos prace povazuji zmapovani socidlnich podnikti na Ostravsku, kterému
nevénuje. Tato prace ukazuje, jak socidlni podniky pfispivaji mistnimu rozvoji a jak je
jejich existence diilezitd. Ukazuje zdsadni rozdily ve vnimani a prospéchu rliznych forem
podnikani. Poukazuje také na to, jak jsou socialni podniky v o€ich spole¢nosti neznamou
véci a chystany zakon o socidlnim podnikdni by k rozsifeni jejich povédomosti mohl
vyrazné prispét.

Tato prace mlZe byt podkladem pro dalsi konkrétnéjsi zkoumani Ostravska ve spojeni se
socialnim podnikédnim. Za bliZ§i zkoumani by stal také vztah mezi Magistratem mésta
Ostravy a socialnimi podniky, ktery se mi nepodatil blize prozkoumat, a to zejména
z nedostatku kapacity. Jedna se o pfili§ obsahlé téma, které by zaslouzilo §irSi vyzkum,

tteba v podob¢ diplomové prace.
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Summary

This bachelor's thesis dealt with the topic of social entrepreneurship, focusing on the area
of the city of Ostrava and the nearest surroundings. I gained knowledge and information
from the study of professional literature, documents and especially from data obtained

from interviews with 5 representatives of social enterprises (SE) in the Ostrava region.

The main goal of the work was to map social enterprises in the Ostrava region and for
selected enterprises that agreed with the research, describe in more detail their field of
activity, social mission and mainly the fulfilment of environmental and local principles

of social entrepreneurship.

The research showed that there are about 12 social enterprises in Ostrava and the
surrounding area, 5 of which became part of this research. Selected enterprises are
engaged in the textile industry (recycling and upcycling of material), as well as the
production of wood or cardboard products, gastronomy, and retail sales. The social
mission is a very individual matter, but in summary, we can say that in each mission there
was the idea of employing disadvantaged people who have a problem with participating
in the free labour market, as well as education of these employees, or environmental
benefits. I evaluated the fulfilment of the environmental and local principle according to
the principles defined by the TESSEA organization and also according to the results of

the survey of social enterprises from 2019.

The results in this part were not significantly surprising, all the examined companies deal
with the examined aspects and try to fulfil them as effectively as possible. Businesses also
come up with innovations that reduce the company's environmental burden. As an
example, we can mention their ecological packaging material, which one of the examined
SE produces, as well as active cultivation of the environment in which the company is
located, or restrictions on printing, or innovative production that produces almost zero
waste. Social enterprises also work with local universities, other companies, or social
enterprises to create more innovations. The survey showed that compliance with the
environmental and local principle is mainly a motivation and in addition to ecological
packaging material is not a greater financial burden for the operation of the company
(sometimes it can be the exact opposite and compliance can positively affect the company

in other areas).
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The second research goal was to describe how selected social enterprises affect local
development. I assessed this research goal based on documents that relate to local
development and define the main problems in the area of the city of Ostrava. I compared
information from the statements of the respondents with the documents and generally

evaluated their benefits.

The main benefit is the employment of 40 disadvantaged people who would remain
unemployed without social enterprises or would perform menial work that would not help
them prepare to return to the free labour market. By observing not only the social and
economic but also the environmental and local principle of social entrepreneurship, social
enterprises do not contribute to the pollution of the environment in the Ostrava region,
1.e., in a historically industrially oriented and already polluted area. By taking materials
and raw materials from local entrepreneurs and suppliers, they support local business,
even though the material would come from abroad much cheaper. They contribute to
a healthy lifestyle by creating handmade products and supporting old crafts, organizing

children's education camps, and supplying healthy, balanced snacks to schools.
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PRILOHY

Ptiloha €. 1: Seznam socialnich podnikii v Ostravé a pfilehlém okoli

Socialni podniky nalezené v adresari Ceské socialni podnikéani:

Nazev

Averitas

Charita
Hrabyné

Charita sv.
Alexandra

ReShare
Collecting,
Armada spasy

SEN plus

Ergotep —
provozovna
Tescoma

Botumy

Melivita

Misto

Ostrava, Polanka
nad Odrou

Ostrava — Hrabyné

Ostrava —
Kuncicky

Ostrava — Centrum

Ostrava — Poruba

Ostrava — Zabteh

Ostrava — Poruba

Slezska Ostrava

Obor ¢innosti

Prodej regionalnich
vyrobki, obchodni
¢innost, udrzba
zelené, doprava

Technické sluzby

a udrzba, prode;j
vyrobki a sluzeb,
postovni a balikové
sluzby v ramci
provozovatele Posty
Partner

Kompletace a kontrola
kvality, propagaéni

a darkové predmeéty,
odpady a recyklace,
textilni dilna

Sbér oblecent
a nasledna recyklace.

Textilni dilna,
upcyklace obleceni

Maloobchodni prode;j
znacky Tescoma

Textilni, dievarska
a Sici dilna, Fitko pro
mozek

Vyroba a dodavani
zdravych svacin do
Skol, catering
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Pravni forma

Spolecnost s ru¢enim
omezenym

Evidované cirkevni
pravnické osoby

Evidované cirkevni
pravnické osoby

Spolek

Spolek

Druzstvo

Spolecnost s rucenim
omezenym

Spolecnost s rucenim
omezenym



Socialni podniky nalezené mimo adresar:

Nazev Misto Obor ¢innosti Pravni forma

Krabicky Ostrava — Pfivoz Kartonazni, Vyrobni druzstvo
papirova dilna

Socialni Druzstvo  Ostrava — Centrum Provoz Mlééného  Druzstvo

NAPROTI baru NAPROTI

Unika Relax Ostrava — Masérské centrum  Spolecnost

Ostrava Hrabtvka s rucenim
omezenym

Porubska Ostrava —Poruba  Provoz kavarny Spolecnost

Kafrarna s ruenim
omezenym
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Ptiloha €. 2: Scénaft polostrukturovaného rozhovoru

SCENAR POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU:

CINNOST/PRINCIPY SP

MuiZete mi prosim zkonkretizovat ¢innost a fungovani socialniho podniku?
Jaké je poslani (smysl) Vaseho podniku?
Jaké byly hlavni divody k zalozeni Vaseho socialniho podniku?

o Uspokojeni poptavky, mezera na trhu, Cisté socidlni zdmér (pomoc

spolecnosti, mistnimu rozvoji, ...)
Pro¢ povazujete Vas podnik za socidlni?
Jakymi zpiisoby napliiujete tato kritéria (principy) pro fungovéni socialniho
podniku? Konkrétni ptiklady

o Socidlni — Sociélni princip (prospéch) je zalozen zejména na zaméstnavani
a zacClenovani osob se zdravotnim znevyhodnénim na trh prace, tcast
zaméstnancl na chodu podniku, moznost zapojovani se do n¢j, diraz na
rozvoj pracovnich kompetenci zaméstnanctl.

o Ekonomické — Ekonomicky princip (prospéch) spociva piedevsim v tom,
ze vétSina ziskll daného socidlniho podniku by méla byt vyuzita pro rozvoj
podniku nebo pro napliiovani vybranych vetejné prospésnych cilti a také
by mél byt podnik schopny zvladat ekonomicka rizika.

Jakym zpusobem napliiujete environmentalni, ¢i mistni princip pro socidlni
podnikani? MlZete popsat, jak u Vas funguji v praxi? (konkrétni dodavatele, ...)

o Zohlednovani environmentélnich aspekti vyroby 1 spotieby,

o ekologické likvidovani odpadd,

o orientace na lokalni potfeby, mistni poptavku,

o uptednostinovani mistnich zdroji (zaméstnanci, dodavatelé),

o spoluprace s mistnimi aktéry (vefejné-politicti aktéfi, misti firmys, ...)
Kromé vyse zminovanych aspekti, je jesté néco jiného, co byste chtéli v ramci
environmentalni a mistni oblasti doplnit? Néco, co V4§ podnik déla v této oblasti
jeste navic?

Jak ovlivituje dodrZzovani environmentalnich a mistnich principti chod a vliv na

¢innost Vaseho podniku?
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MISTNI ROZVOJ

Myslite si, Ze prispivate mistnimu rozvoji na Ostravsku? A jakym zptisobem?
Jak vidite budoucnost Vaseho podniku? Planujete se né¢jak dale rozvijet a jak? Co
je k tomu potieba?
Jsou néjaké véci, které muzete/mate v planu jesté¢ modifikovat, zménit a tim
padem i zvysit svij podil na mistnim rozvoji?
Co si myslite, Ze by celkové mohlo mistnimu rozvoji na Ostravsku pomoct? Kde
jsou jeho hlavni nedostatky, obecné.

o Ajak by se vramci téchto zmitiovanych problémi mohl Va§ socialni

podnik angazovat?

Pomaha mésto Ostrava n¢jakym zplisobem socidlnim podniktim?

o Podpory, ulevy, dotace, ptidélovani zakazek,

Vyuziva mésto Ostrava Vasich sluzeb?
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