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Bakalářská práce se zabývá aktuální situací výchovných a zdravotnických zařízení denní péče 

o děti ve věku jeden až tři roky na území České republiky. Výzkum je zaměřen na práci 

vychovatelek jeslí a na jejich vztah k jednotlivým aktérům, kteří v rámci jeslí figurují (rodiče 

dětí, kolegové, nadřízení, děti). Na tento fenomén je nahlíženo z hlediska akontability, tj. 

odpovědnosti za vykonanou službu (sociální vztah mezi aktéry, kdy se jeden aktér zodpovídá 

za své služby tomu druhému), a z hlediska vlastní, morální zodpovědnosti pociťované vůči 

jednotlivým aktérům při výkonu práce. Výzkum byl uskutečněn na základě dat získaných z pěti 

hloubkových rozhovorů s vychovatelkami pražských dětských skupin. Na základě tohoto 

datového souboru vyšlo najevo, že vychovatelky si připadají nejvíce odpovědné za nabízenou 

službu vůči rodičům dětí a nejvíce morálně zodpovědné se cítí vůči dětem samotným. Velmi 

důležitý se v rámci akontability jeví princip spolupráce, kdy akontabilita probíhá na základě 

komunikace, komunikace vede k důvěře, důvěra ve spolupráci, spolupráce ke kooperaci všech 

aktérů, a tato kooperace následně umožňuje instituci efektivně fungovat. Práce tedy představuje 

pohled na dětské skupiny skrze prožitek vychovatelek těchto zařízení. 

 


