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Predkladana diplomova prace Klary Volencové se zabyva soubéhem nékolika témat, ktera jsou
V soucasné socialni antropologii a sociologii velmi viditelna: problematikou genderu v kontextu
migracnich teorii a transnacionalismu, prekaritou a luxusem, ktery ovSem vytvaii jakési socialni
pole, ve kterém se odehravaji zivotni piibéhy zkoumanych aktérek, v tomto piipadé
ukrajinskych migrantek, které se riznymi cestami dostaly do prostfedi pétihvézdickového
hotelu kdesi na dobré prazské adrese.

V kratkém uvodu se diplomantka pfiznava k tomu, ze k tématu svého vyzkumu nepfisla sama
na zakladé predchazejiciho dlouhodobéjsiho promysleni, ale tak, ze si téma naslo ji. Autorka
tak mohla pfiblizn€ desetiletou praci na recepcich riznych hoteltl vyuzit k sezndmeni se zhruba
deseti uklizeCkami pochazejicimi z Ukrajiny, navazat s nimi postupné pratelsky kontakt a
domluvit se na rozhovorech zaméfenych na Zivotni pfibchy téchto zen. Zde je na misté ocenit
autor¢inu schopnost navazovani kontaktu a pfedev§im ziskani divery migrantek, které byly
ochotné své piibéhy sdélit na diktafon nebo prostfednictvim online setkdni apod. Pozitivné 1ze
rovnéZ hodnotit moznost provadét tento typ vyzkumu v prostfedi za normalnich okolnosti
vytizeného luxusniho hotelu, coz neni uplné obvyklé (viz nékteré netispésné pokusy o realizaci
terénniho vyzkumu v podobném prostiedi u nékterych nasich byvalych studujicich).

Nicméné samotna prace pusobi ponc¢kud rozpacitéjsim dojmem. Zacnu-li formalni strankou,
ptam se, jakou verzi jsem vlastné mél k dispozici? Diplomovou praci jsem si stahl
z informacniho systému, tudiz jsem piedpokladal, ze do n¢ho autorka ulozila finalni verzi po
nalezitych tpravach. OvSem jiz pfi zbézném cteni je patrné, ze tomu tak neni: v nékterych
poznamkach pod ¢arou najdeme jen jakési nastiely myslenek, které nejsou dotazené. V hlavnim
textu se objevuji Cervené vyznacend mista poukazujici na dosud pracovni charakter sd€leni,
v nékterych ptipadech nejsou uvedeny vSechny nélezité udaje v zavérecné bibliografii (ta je ale
jinak velmi solidni) a také strankovani je jiZ od pocéatku pfinejmensim matouci (jako kdyby
autorka zac¢inala nejméné dvakrat a nevédéla, kde ma byt zacatek). Ve verzi, kterou jsem mél
moznost Cist, je rovnéz fada preklepil, pravopisnych chyb a neobratnych spojeni (naptiklad
hned v abstraktu: ,,... Zeny dostaly moznost odpovidat na otazky v ramci svého vlastniho
hlasu...*“. Zkomolend jsou 1 n¢kterd jména dilezitych autort — napt. Kearny misto spravného
Kearney nebo Stolelo namisto spravného Sotelo na str. 4 atd.).

Obsahova stranka je nastésti vydafené;jsi, ackoli i v ni se stiidaji silnéjs$i pasaze se slab§imi.
Pokusim se je ve strucnosti objasnit. Cela prace je strukturovana do tfi jasn€ oddélitelnych celkt
(teoretickd Cast, metodologie a empiricka Cast) obsahujici vét§i mnozstvi kapitol a podkapitol.
Takovéto ¢lenéni pak plisobi ponékud schematicky, coZ se tyka zejména tietiho (empirického)
oddilu. Hlavni podstata sd€leni se v takovéto struktufe trochu ztraci, hledal bych alternativné;si
(,,akengj$i*) nazvy pro jednotlivé kapitoly a podkapitoly, které by pomohly ctenati 1épe se
orientovat v ponékud fadné znéjicich titulech jako ,,Prace apod. Navic n€které podtituly s tim
souvisejici jsou fazeny na jinych mistech (napft. ,,Napli prace a rytmus® je soucasti kapitoly
,Hotel Hvézda“, zatimco podkapitola ,,Prace uklizecky* je soucasti samostatné kapitoly
,»Prace* apod.).



Teoretické Cast je zpracovana pomérné slusné s tim, ze nékteré pojmy jsou ptipojovany pozdéji
v empirickych kapitolach. Snad mohla autorka dukladn€ji rozpracovat pojem genderu
V migraci (s. 9) vyznivajici dost zkratkovité a zjednodusené. Trochu vice bych v kontextu prace
(zejména tam, kde se autorka zabyva prekaritou), rozpracoval jinak velmi zajimavou teorii
dvojiho trhu.

K metodologické a empirické ¢asti: metodologicka ¢ast je zpracovana pomérné podrobné, ale
ani tady se autorka nevyvarovala ur¢it¢ho chaosu. Na jednom mist¢ pise o polostrukturovanych
rozhovorech a zacastnéném pozorovani (s. 20), aby vzapéti psala o hloubkovych rozhovorech,
které ale predstavuji kvalitativné jinou (vyssi) urovei, nez jsou zpravidla jednorazové a kratsi
polostrukturované rozhovory. Zpochybnil bych také metodu zacastnéného pozorovani. Co to
Vv tomto piipad¢ znamena? Vzdyt autorka pracovala na recepci, tedy ve viditelné Casti hotelu,
zatimco ji zkoumané uklizecky v ,,zdkulisni*, neviditelné ¢asti, kam za nimi urcité pravidelné
nechodila. V takovémto pfipad¢é nutné muselo byt pozorovani aktérek zna¢né omezené a tuto
metodu bych pfili§ nezdliraziioval. Za cenné povazuji ty pasdze, kde se autorka ptiznava
K jistym limitim svého vyzkumu, nebo k tomu, Ze odpovédi nékterym informantkam tak trochu
vnucovala, resp. otdzky koncipovala tak, ze byla pfedem v podstaté jasna odpovéd’ (napf. s.
53). Samotna empiricka ¢ast je nabita fadou vypovédi aktérek, z ¢ehoz je vidét znacné autoréino
usili o co nejuplnéjsi obraz jejich zivotnich ptibéht. To se ale povedlo jen z&asti, vysledkem je
urcita tfist’ desitek riznych vypovedi reagujicich na autor¢iny vcelku vhodné zvolené otazky,
avsak bez jejich systemati¢téjsiho a tplnéjsiho zobecnéni. V tomto smyslu za nejzdatilejsi Cast
diplomové prace povazuji kapitoly vénované temporalité v riznych souvislostech, ale i zde
mohly byt peclivé rozpracovany napiiklad tii aspekty socialniho cCasu (s. 49), nebo
zjednodusené tvrzeni o pfitomnosti jako entité, kterou migrantky investuji do budoucnosti (s.
40-41) aj. Také zavérecna podkapitola vénovana hotelu Hvézda za covidu se jevi jako velice
kratka a jen jakoby nastielena s ohledem na skute¢nost, ze vyzkum (online rozhovory) probihal
a byl dokoncovan zejména v tomto slozitém obdobi. Za pon€kud idylické povazuji jedno ze
zavére¢nych shrnuti tykajici se mezilidskych vztahl ve zkoumaném hotelu. Skutecn€ mély Zeny
mezi zaméstnanci hotelu Hvézda opravdové pratele (s. 102) nebo dobry vztah se vSemi
zaméstnanci (s. 80-81)?. Netvrdim, Ze to tak nemohlo byt, ale pokud toto tvrzeni neni zalozené
na dikladném pozorovéni a dotazovani onéch zaméstnancii, s nimiz zeny ptichazely do styku,
zUstava takové tvrzeni v roviné sotva mekkého faktu nebo spise pouhé domnénky.

Zavérem: domnivam se, ze diplomova prace Klary Volencové je, pfinejmensim, zalozena na
pomérné poctivém terénnim vyzkumu za nepochybné ztiZenych podminek a navzdory ¢etnym
vyhradam jak k formalni, tak obsahové strance spliuje predpoklady k obhajobé¢, nicmén¢ pouze
S hodnocenim dobie.

V Kvétnici, 10. 6. 2021. Marek Halbich, Ph.D.



