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Abstrakt

Diplomova prace pojednava o tom, jak migrantky z Ukrajiny konstruuji a ziji jejich migraci
v malém luxusnim prazském hotelu. Cilem prace je sledovani socialni praktiky a strategie
téchto zen a osvétlit, jaky vyznam jim je v jednotlivych ptipadech ptikladan. Prace ma za ukol
predstavit specificky typ zaméstnani v prostfedi luxusniho hotelu vcetné jeho vyznamnych
charakteristik, struktury a pracovnich podminek ve vztahu k témto zenam. Duraz je dale kladen
na temporalitu v migraci a na to, jak Zeny v jejich jednotlivych zivotnich fazich ovliviiuje. Za
pouziti kvalitativnich vyzkumnych metod, konkrétné¢ polostrukturovanych rozhovori a
zucCastnéneho pozorovani, bylo zjiSténo, ze hotel Hvézda je velmi specifickym mistem, které
pozitivné ovliviiuje Zitou zkuSenost Zen v migraci. Zeny dostaly moZnost odpovidat na otazky
vramci svého vlastniho hlasu a z jejich vypovédi bylo zjisténo, ze v ramci specifickych
zivotnich trajektorii se mize prekérni prace ve spojitosti s charakteristikou hotelu jevit jako

strategicka volba.

Kli¢ova slova: migrace, hotel, temporalita, luxus, prekérni prace, strategie

Abstract

The thesis deals with how migrants from Ukraine construct and experience their migration in a
small luxury Prague hotel. The aim of the thesis was to monitor women's social practices and
strategies and to shed light on the importance attached to them in each invididual case. The
work seeks to show an understanding of a specific type of work in the surroundings of a luxury
hotel including its characteristics, structure and working conditions in relation to these women.
Further emphasis is placed on the temporality in migration and how it affects women in their
various life phases. Using qualitative research methods, namely semi-structured interviews and
participat observation, it is believed that the Star Hotel is a very specific place that positively
influences the lived experience of women in migration. Women were given an opportunity to
answer questions with their own voices and it was found that within specific life trajectories,
precarious work in connection with the characteristics of a hotel may seem like a strategic

choice.
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1. Uvod

V hotelech jsem byla zaméstnana jako recepc¢ni skoro deset let. Praveé posledni hotel, ve
kterém jsem méla moznost pracovat, mi k srdci ptirostl nejvice. Byl mensi a piivabnéjsi nez
vSechny hotely pfedchozi a mél zvlastni atmosféru. Hlavni rozdil byl ale v kolektivu, jez
zaméstnanci hotelu tvofili. Vechna oddéleni hotelu aZ na jedno tvoiili Cesi. Sektor uklidu
zastupovaly pievazné zeny z Ukrajiny. V prubéhu let jsem se nescetnékrat pustila s t€émito
7enami do rozhovoru, ktery se &asto stacel k jejich pobytu v Ceské republice. Ma zvédavost
postupné rostla a chtéla jsem znat jejich Zivotni piibéhy. Domnivam se, Ze prvnim impulzem
bylo empatické pozastaveni se nad dlouhou pracovni dobou, kterou nékteré Zeny denné v praci
travily. Dlouhé hodiny v praci ve mn€ vyvolavaly litostivé pocity, zdroveit mi ale Casto piisly
zeny spokojené, usmévavé a sriela z nich dobrd ndlada. Porovnam-li to s pfedchozimi hotely,
v nichz jsem pracovala, méla jsem za to, ze Zeny v hotelu Hvézda celkové vypadaly Stastnéji.
Zeny jsem v prabéhu let sledovala, z ¢ehoZ jsem si na spoustu mych dotazii mohla vyvodit
odpovéd’, ale nebylo to dostatecné. Chtéla jsem se dostat hloub¢ji, a tak téma prace, prostredi
vyzkumu a vzorek, si spiSe naSly mé, nez aby tomu bylo obracené. ,,K vyzkumnému problému
se lze propracovat riznymi cestami. Na zacatku zkoumani vétSinou stoji zvédavost. ZaCinala
jsem postupné premyslet nad tim, zda Zzeny pracuji jako uklizeCky, protoze jsou nastavenym
systémem zamérné soustiedény do tohoto sektoru?, nebo zda se jednd o jejich vlastni volbu. Co
hraje roli? Jaky maji Zeny vlastn¢ vztah k této praci? Je tato volba vysledkem toho, Ze praci
maji rady, nebo na téchto pracovnich pozicich setrvavaji pouze v rdmci své Zivotni strategie?
A pokud jsou spokojené, ¢im je to ovlivnéno? Je mozné, Ze jim tento hotel dava néco, co vetsi
hotely nedokazou? Rozhodla jsem se proto, Ze o téchto Zenach napisu svou diplomovou praci,
abych odkryla, jak zeny konstruuji svou préci, jakym zplisobem ziji onu migraci v tomto hotelu,

jaké zde mayji strategie a co jim dava onen piipadny sentiment spokojenosti.

Cilem mé diplomové prace je zjistit, jakym zplisobem Zeny Ziji svou migraci v daném
hotelu. Prace popisuje, jak zeny v tomto prostiedi jednaji, jak je soucasti jejich migrace a
zivotnich trajektorii. Déle se pokousi odhalit, jaké maji jednotlivé Zeny strategie a socidlni
praktiky navazané na specifické pracovni podminky a jaky jim davaji vyznam.

7y wr

V metodologické ¢asti seznamuji Ctenafe se svym vyzkumnym vzorkem a prostfedim

vyzkumu. Dale zde popisuji diivody, pro¢ jsem si pro realizaci vyzkumu vybrala kvalitativni

2 Problematiku smé&fovani zen do sektoru tklidu osvétlim v kapitole Gender v migraci
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metody sbéru dat, konkrétné hloubkové rozhovory a zac¢astnéné pozorovani. Predstavuji zde

prabéh vedeni vyzkumu a jeho vyhodnocovani spolu s jeho limity.

r wr

Empiricka ¢ast je rozdélena na tii zakladni kapitoly, z nichz kazda se vénuje jiné
problematice. Na zakladé polostrukturovanych rozhovort a zacastnéného pozorovani popisuji,
jaky si zeny vytvorily vztah k této praci a co tento specificky vztah ovlivituje. Svou pozornost
zde zamétuji hlavné na faktory ovliviiujici pribéh migrace, at’ se jedna o pfistup z hlediska
casovosti, podminek, nebo prostfedi, ve kterém je tato prace vykondvana. Snazim se odhalit,
do jaké miry je situovanost Zen na této pozici v konkrétnim luxusnim hotelu volbou, ¢i spise
vysledkem vnéjSich vlivli: naptiklad strukturalnich podminek spojenych s pobytovym statusem
¢1 praktikou najimani migranti do druhotného pracovniho sektoru. Ve své praci davam Zenam
moznost upiimné sdélit svoje pocity, cile a zivotni zkusenosti, a tudizZ moznost piipadné vyvratit
vSeobecny nazor, kdy jsou vnimény jako spolecenské obéti, které nespokojené konci v sektoru

uklidu.

V prvni kapitole seznamuji c¢tenare s prostfedim hotelu Hvézda a jeho
infrastrukturalnimi specifiky jako je jeho rozdéleni na viditelnou a neviditelnou cast. Dale je
zde popsano, jak se Zzeny do daného hotelu dostaly, na jakych pozicich v sektoru uklidu se

pohybovaly a co jednotlivé pozice obnaseji.

Ve druhé kapitole s nazvem Temporalita se vénuji tomu, jak ¢as v migraci ovliviiuje
zeny v zivoté — v praci, v bydleni a v pé¢i o rodinu. Nejprve se zabyvam problematikou
kategorizace ¢asu ve spojeni s migraci, dale pak sleduji, jak ¢as zasahoval do pracovnich a
pobytovych strategii Zen zvolenych v ramci migrace. Postupné se presouvam k problematice
péce, kde se zaméetuji na pristup Zen k transnacionalnimu matetstvi a udrzovani vztahu s jejich
domovem na Ukrajin€. V podkapitole Prace a volny ¢as pak popisuji, jak Zeny ptistupuji k dobé
strdvené v praci a mimo ni v zavislosti na Zivotni situaci, ve které se zrovna nachézeji. Posledni

cast pak sleduje, jak souvisi ¢as v migraci s bydlenim.

Treti kapitola s nazvem Prace se vénuje specifikiim prace uklizecky v hotelu Hvézda
a je zde predstaven koncept prekérni prace, kterym ptiblizuji, jakych pracovnich podminek se
zendm dostava a do jaké miry se opravdu jednd o praci prekérni. Sleduji, jak Zeny hodnoti
strukturu hotelu, jeho hierarchii a okolnosti, za kterych pracuji, a jak se Zen dotyka skutecnost,
ze se jedna o emocni praci, coZ prezentuji na pozadi problematiky neviditelnosti. Vypovéd'mi
jednotlivych Zen odkryvam, jak svou praci vyjednavaji, jaky ji davaji smysl a jaky vyznam

ptipisuji pracovnimu prostfedi. Dal§im feSenym tématem je, pro¢ mnohé Zeny preferuji



agenturni zaméstnani pted jinymi pracovnimi zavazky, jaké maji moznosti v piipad¢ Cerpani
dovolenych a jak fesi svoje pfipadné zastupy v dobé nepiitomnosti v Ceské republice.
V neposledni fadé se vénuji i soucasné situaci, jak koronavirova doba ovlivnila samotny hotel

Hvézda, tak i Zeny, jez v ném pracuji.

Zaméstnadvani migrantli vzbuzuje zna¢ny akademicky i politicky zajem, ale vyzkum je
sektoroveé nerovnomérny (Dench a kol., 2006; McKay, 2009; Wills a kol., 2009 in Markova a
spol. 2015, s. 1-2). Podle Andersona a Ruhse (2010, s. 17), neexistuje univerzalni ptistup,
protoze trhy prace funguji odlisné, a to naptiklad v zavislosti na konkrétnim sektoru, povolani,
typu ¢1 velikosti firmy. S tim lze souhlasit, domnivam se, Ze prace v malém luxusnim hotelu
s domaci atmosférou, jakou ma hotel Hvézda, se velmi 1i$i od prace ve velkém hotelu. Prave
charakter hotelu spolu s Zivotnimi trajektoriemi povazuji za diivod, pro¢ se Zeny v mém vzorku
tak Casto vymykaji standardnimu proZitku vétSiny Zen na podobnych pozicich z jinych
vyzkumi. Vysledky vyzkumu mohou alespon ¢astecné ptispét ke znalosti problematiky dané¢ho
tématu. Na zdklad€ dostupné literatury jsem nenasla mnoho publikaci, které by se vénovaly
strategiim a proZivani prace uklizetky v malém luxusnim hotelu. Rada vyzkumnych praci
sleduje Zeny migrantky v housekeepingu, nezaznamenala jsem vSak Zzadnou, jez by se
soustiedila pravé na mensi hotely, které mohou nabizet témto Zendm zcela jiné pracovni

prostiedi, nez je tomu u hotela velkych.



2. Teoreticka Cast
2.1 Migrace

Migrace obyvatel je Siroce podminény proces, ktery je ovlivilovan komplexem mnoha
vnitinich 1 vnéjSich faktord, které sleduji rizné védni discipliny v rdmei fragmentovanych
souborll teorii, ale v soucasné dobé neexistuje Zadna jednotna teorie, kterd by komplexné
vysvétlovala pticiny, pribéh a disledky mezinarodni migrace (Drbohlav 2015, s. 203).

Na migraci se antropologové zacali soustiedit jiz v 50. letech 20. stoleti (Kearny 1986).
Az do 70. let minulého stoleti vSak byly Zeny v migraci v podstaté ,,neviditelné* (Grieco a Boyd
2003) a zenska migrace v antropologickych studiich neméla pftili§ prostoru (Pedraza 1991).
Zeny byly zmifiovany pouze okrajové a vzdy v kontextu migrace svého muze (Pessar 1999).
S ptichodem druhé feministické viny se zacaly na akademické piid¢ objevovat prvni ,,Zenska
studia“ (Hondagneu-Stolelo 2000). Zeny v migraci piestaly byt neviditelné, stale jim ale byla
piipisovana spiSe domaci sféra migrac¢niho zivota (Hondagneu-Sotelo 2000, s. 114). Studie i
nadéle sledovaly Zeny spiSe jako proménné vedle muzi ve spojitosti s migraci. Pozdé&jsi
vyzkumy zacaly vyvracet pohled na Zenu, jako na nékoho, kdo muze pouze doprovazi (Pessar
1999, Brettel 2000, Pedraza 1991) a snazily se zachytit zkuSenosti migrace jejich pohledem
(Souralova 2010, s. 41). Vzrostl obecny zajem o postaveni Zzen ve spole¢nosti ¢i ekonomickém

sektoru.

V 80. a 90. letech presouva akademicka obec svou pozornost z individudlnich
rozhodnuti migrantt k genderu (Boyd a Grieco 2003). V ramci feministické antropologie, ktera
sledovala roli genderu v migraci, se zac¢alo hovofit naptiklad o vlivu migrace na zménu moci a
statusu zen (Kofman 1999, s. 270). Zacala byt brana v potaz moznost, Ze migrace se v ramci
rodiny vyjednavd, a dochéazi napiiklad ke zmé&n& genderovych roli (Szcepanikova 2004)3.
Vyzkumy sledovaly emancipaci Zen v ramci migrace, kdy dochazelo k odklonéni od tradi¢nich

roli, které byly zendm dtive pfisuzovany (Boyd a Grieco 2003).

Dtlezitym pojmem v soucasném studiu migrace je intersekcionalita, kterd vychazi

z presvédCeni, Ze zv1asté u zen mize dochazet k vicendsobné diskriminaci, kterd je spojena

3 Ke zméné genderovych roli miize dochazet napiiklad, pokud migruje Zena a muz ziistane v domovské zemi

s détmi. Poté dochazi k prohozeni role,,breawinner (chlebodarce, hlava rodiny, ktera rodinu zaopatiuje), ktera
byla vzdy pfipisovana muzi za roli ,hometake“(péce o domacnost), kterd je v patriarchalné usporadanych
spole¢nostech pfipisovana zene.



s jejich osobou. ,,I ptes to, ze je ekonomicka aktivita zen migrantek v zemi pfinosnd, na trhu
prace se setkavaji s celou fadou prekazek, které jim brani se fadné€ uplatnit, ¢eli diskriminaci,
socialni exkluzi, dekvalifikaci, zavislosti na zaméstnavateli a obsazuji vétSinou nizko
kvalifikovand pracovni mista v pecovatelskych a socidlnich sluzbach. Jejich prace v
domacnostech je prevazné neviditelnd, a tudiz mimo ochranu zakoniku prace. V mnoha
ptipadech je pro n¢ velice tézké mit déti, nebo je praveé z divodu nastaveni vefejnych politik
hostitelského statu, nechavaji v zemi ptivodu, kde o né peduji ptibuzni. Zeny migrantky tak eli
né¢kolikanasobné diskriminaci, jako Zeny, migrantky a také matky. Jejich postaveni na trhu
prace je zcela odlisné, jak od muz migranti, tak od Zen z majoritni spole¢nosti, nebo od Zen
ptichazejicich z jinych zemi EU.“ (Analyza k problematice postaveni migrantek a migrantd v

Ceské republice, 2016, s. 24).

Migracni teorie Ize v pocatku rozd€lit na mikro a makro trovné. Na mikro trovni
muzeme sledovat problematiku migrace v kontextu jednotlivce, naptiklad s jeho individualni
motivaci a adaptacni strategii. Studium migrace se puvodné zabyvalo studiem aktért
v uzavienych komunitach, které vytvarelo bezcasy obraz jejich Zzivota. S ptichodem
globalizovaného svéta se antropologie zacala zabyvat mobilitou jedincti, jejich napojenim na
domovské zemé, rolemi, které napliuji v rdmci migracni strategie a transnacionalni sité, které
pritom vytvaii (Brettel, 2000). Na makro Grovni je tak tfeba migraci chapat v kontextu globalni

ekonomiky, politiky a diplomacie.

Intersekcionalita sleduje kategorii genderu v propojeni se socialni tfidou, etnicitou,
statusu ¢i vékem migrantek (Krchova 2008, s. 20). Analyzuje tak naptiklad, jak jsou genderové
vztahy socidln¢ konstruované (Hondagneu-Sotelo 2000). Podle Souralové (2010, s. 41) tkvél
hlavni nedostatek predchozich vyzkumu v ptiliSné generalizaci poznatkl. Intersekciondlni
vyzkum ale nahlizi na migranty vice analyticky a snazi se odhalit, jak migraci prozivaji ¢i jaké
voli strategie (Hradec¢na et al. 2016, s. 12-13). V mé praci se snazim vzit v potaz hlavné
kategorii véku a etnicity, protoze se domnivam, ze tyto faktory Zeny nejen smétuji do

konkrétniho pracovniho sektoru, navic velmi omezuji jejich moZnosti uplatnéni na trhu prace.

V poslednich letech se mluvi o ,,feminizaci migrace* (Castels a Miller 2009). ,, Zeny
migrantky nejenom nasleduji své partnery do cilové zemé, ale také se samy aktivné stavaji
soucasti pracovni migrace, a to také nezavisle, hledaji praci nebo samy zivirodinu, ktera ziistala
v domovském staté.“ (Analyza k problematice postaveni migrantek a migranti v Ceské
republice, 2016, s. 24-25). Vyzkumy tak mohou sledovat rozdilné zkuSenosti migrujicich Zen

naptiklad ve spojitosti s politikou. Analyze migracnich procesti na Urovni instituci, které



udavaji strukturdlni podminky, v ramci nichz Zeny migruji, se zabyvala naptiklad McDowell
(2003). Tyto vyzkumy sleduji naptiklad migrac¢ni politiky rGznych zemi, segmentaci trhu

v z&vislosti na genderu a podobné.

V ramci migracnich teorii vychdzim hlavné teorie transnacionalismu. Ta ptedpoklada,
ze se migranti kulturné ptizptisobuji v nové zemi, a tudiz do urcité miry integruji, zarovei ale
udrzuji pevné vazby se zemi pavodu (Brettel 2002). Zeny tak mohou Zit svou migrace na
nékolika mistech zaroven. Vzhledem k tomu, ze Zeny v pribéhu let ptijizd€ly a odjizd€ly a
jejich strategie mizeme vidét i v onom transnacionalnim meziprostoru mezi hranicemi statu,
nemiizeme brat prostiedi vyzkumu jako uzaviené. Naopak. Migrace je Casto kontinualni proces,
jehoZ prostor se ned4 jasné ohranidit, protoZe probiha na vice mistech* a zaroven v prib&hu
casu (Andersson 2014). Pravé ,.globalni etnografie ma jedinecné predpoklady pro teSeni
problémi spojenych se studiem spoleCenského Zivota za globalizace, protoZe se neopira o
pevné a srovnatelné analytické jednotky.“ (O Riain a Gille,2002, s. 273) Analyze kazdodenniho
zivota migrantl, které sleduji osobni zkuSenosti a strategie, jako je napiiklad vyjedndvani
organizace rodiny, péce a dalsi, se vénovala napiiklad Hondagneu-Sotelo (1994) Pessar (1994)
¢1 George (2005). Prestoze do jisté¢ miry sleduji transnacionalni prostor, nejvice se zaméetuji na
zkuSenosti Zen, které se poji s jednim konkrétnim hotelem, ve kterém jsem s Zenami pracovné
,koexistovala®“. Podle O’Rian a Gille se etnografie ,,snazi analyzovat socidlni prostiedi tak, ze

umisti badatele do prostoru socialnich vztaha, které analyzuje* (O Riain a Gille,2002, s. 273).

Velmi podstatnou perspektivu, a nadstavbu vysSe uvedenému poskytuje Nicolas de
Genova (2005), ktery upozoriuje na to, zZe ve studiu migrace se role antropologa pievraci, a jiz
to neni ten Evropan, ktery odjizdi za vyzkumem. Je tieba si byt védom toho, Ze my jako
vyzkumnici jsme natives, a Ze nasi aktéfi jsou ti, kteti ptichazeji do naseho vyzkumného pole.
Musime mit na paméti, Ze mame spoustu predsudki, at’ védomych, ¢i podvédomych, a to, ze
nékteré motivace migrantll nemusi byt automaticky témi, které jako obyvatel¢ hostitelské zemé
ptedpokladdme. Musime si byt védomi jisté miry nativismu, v kazdém z nés. A nejpodstatng;si
pohled, ktery De Genova piinasi, je pohled geopoliticky. Hybateli a zdroven regulatory migrace
jsou nadnérodni politické procesy, formy migracni byrokracie a geografické vymezeni hranic.
Mobilita jisté¢ existuje od pocatku lidstva ale nutnost vymezeni pojml jako je migrace,

uprchlictvi nebo exil, vyvstava az s uznavanim pevnych, geograficky vymezenych hranic.

*#V rdmci transnacionalnich studii sledujeme 1idi pti pfekradovani téchto hranic (Schiller 1997)
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2.2 Migrace z Ukrajiny

Migrace provazi lidstvo od praddvna, at’ uz se jednalo o unik pied chudobou, ptirodnimi
katastrofami (Castles a Miller 2009) ¢i naptiklad kvili valce (Cohen a Kennedy 2000). Migrace
muze predstavovat také nastroj zlepSeni postaveni jednotlivce, kdy dochazi nejen ke zménam
statusu a v pfipadé migrace zen také k emancipaci (Brettel 2000, George 2005). V rdmci mé
prace se zaméfim hlavné na migraci mezinarodni, vychazejici z ekonomickych divodi (Rex

1997). Sledovat ji budu na pozadi statem fizené¢ho prist€éhovalectvi a zaméefim se na jeji uskali

spojené s genderem.

Vétsinou se jednd o migraci z ekonomicky slabSich zemi do vyspélejSich stata, které
mohou migrantim nabidnout socialni pfilezitosti (Ehrenreich a Hoschschild 2004). V tomto
piipad€ se jednd o pracovni migraci, kterd mize byt pouze docasna, kdy migrant ptijede na
urcitou dobu za ucelem vydélat penize a poté se vrati do domovské zemé. Pracovni migrace
muze byt také cirkulacni, kdy se migrant pravideln¢ vydava pracovat mimo svou zem, napiiklad
v zavislosti na sezonnosti. Ani migrace z ekonomickych diivodi nemusi byt nutné docasna, jak

ukazi v prab&hu prace.

Mezi fadu strukturalnich faktora, které ovliviiuji emigracni charakter z Ukrajiny, patii v
prvni fadé pravé ekonomické podminky. Je to dano nizkou zivotni Urovni, a predevsim
katastrofalnim nedostatkem pracovnich pftilezitosti v této zemi (Leontyieva 2005). Pfechod
Ukrajiny na trzni ekonomiku v roce 1991 vedl k poklesu ekonomické vykonnosti. Nasledné
snizeni HDP, inflace, neut&Sujici vyvoj realnych mezd’, situace na trhu prace, problémy s
vyplacenim, slaba socialni ochrana aj. vedly k ekonomicky motivované migraci. Vysoky podil
neformdlni ekonomiky, organizovany zlo¢in a korupce vytvaiely negativni spolecenské klima,
kter¢ umociiovalo touhu lidi odejit (Drbohlav, 2015, s. 56-57). VySe zminéné pficiny

nastartovaly v devadesatych letech vinu ekonomické migrace, které ptetrvava dodnes.

Mluvime-li o migraci Zen, vét§inou se jednd o jejich snahu zajistit lepSi budoucnost pro
své déti, a to hlavné prostiednim remitenci (Ehrenreich a Hochschild 2004). Ezzeddine (2019,
s. 72) nazyva druh téchto remitenci ,,sentimentalnimi pené¢zmi‘, nebot’ jejich prostfednictvim

se Zeny snazi naplnit genderové normy matefstvi, které vramci migrace probihd na

7'V roce 2011 byla primérna mé&siéni mzda na Ukrajiné kolem 8 tisic, ptitom v Cesku tomu bylo az tiikrat tolik
(Betily 2014 in Drbohlav 2015, s. 60).



transnacionalni Grovni®. Podobné také v mém vyzkumu ,,sentimentalni penize legitimizovaly
opravnénost nelehké volby odejit pracovat do zahrani¢i.* (Ezzeddine 2019, s. 87). Jak jiz zaznélo,
migrace muze byt také prostfedkem k emancipaci Zen. V mém vyzkumu s Zenami vSak tento
divod zadna z Zen nenaznacovala a jednalo se spiSe o migraci z finan¢nich divodi. Motiv malé
nabidky prace a podzaméstnanosti’ je ve vypravénich pomérné c&asty. Vedle migrace
z ekonomickych divodi, je dals$im zdmérem sjednoceni rodiny, kdy se Zeny pfiste¢huji

napiiklad za svym manzelem, ktery migroval jako prvni'®.

Pti vybéru cilové zemé hraje krom¢ mozZnosti na trhu prace roli také kulturni a
geograficka blizkost (Leontiyeva 2006). V ptipadé, Ze Zeny znaji nékoho, kdo by jim v migraci
mohl pomoci, jevi tato volba cilové zem¢ jako strategické rozhodnuti. Vzhledem k vypovédim
zen musim zminit také teorii networkd. Ta tvrdi, Ze jsou migranti vazani socidlnimi sitémi
(vazbami) v ramci nichz ptisobi. Tyto ,,sité¢* znadmych, pratel ¢i rodiny nejen ovlivituji, kam
Zeny migruji, ale také jak se nasledné v novém prostiedi orientuji (Brettel 2002). VétSinou se
jedna o kontakty ze zemé ptuvodu, které migrant ziskal pred migraci (Castles 2000). Probiha
zde vymeéna informaci, coz je zasadni. V né€kterych piipadech mohou tyto networky pomoci
napiiklad skloubit povinnosti péce s praci. Takovéto networky jsou podle Brettel formou
socialniho kapitalu, ktery pomaha migrantim minimalizovat rizika spojena s migraci (Massey

et al. 1997).

Podobné¢ jako Boyd a Grieco (2003) rozd¢lil zkuSenost migrantti na zakladé genderu do
n¢kolika fazi, z nichz kazda sleduje jinou ¢ast migrace, budu se také ja ve své praci soustiedit
na predmigracni fazi, fazi v migraci a fazi postmigra¢ni Odhalim tak nejen diivody migrace,
vlivy na rozhodovani zen, ale také strategie v jejim prib¢hu Ci piisobeni nastaveni migracni

politiky. Déle budu sledovat, zda a jak se Zeny integruji a co je pti rozhodovani ovliviiuje.

,» Migrantky v Zadném pripadé nepredstavuji homogenni skupinu — jejich socialni postaveni a
strategie se lisi podle véku, druhu pobytu, typu zaméstnani, deti a statusu (vdané, rozvedené,
vdovy, svobodné, samozivitelky), a v neposledni Fade i v zavislosti na divodech a motivaci

k migraci*, (Hradecna et al 2016, s. 46), coz se budu v préci snazit reflektovat.

8 Termin transnacionalni matefstvi pfedstavuje Ezzeddine jako ,, specifickou formu matefstvi, kdy Zeny s
formu organizace nuklearni rodiny.“ (Ezzeddine, 2019, s. 69)

® Problematiku podzaméstnanosti vysvétlim v kapitole Prace

10 Trvalé usidleni spolu se sjednocovanim rodin patfi dnes k v pofadi k druhym nejéast&j$im tcelim pobytu
cizinct. (Hordkova 2008, s. 7)



2.3 Gender v migraci

«

., Dnes jiz jasné vime, Ze gender klicovym zpiisobem determinuje migraci. *

(Hondagnu-Sotelo 2000, s. 116)

Vzhledem k tomu, Ze se ve své praci vénuji problematice zkuSenosti zen v migraci ve
vztahu k genderu, méla bych tento pojem nejdiive osvétlit. Gender je socidlnim konstruktem
zaloZzenym na prislusnosti k ur¢itému pohlavi (Renzetti a Curan 2003, s. 20), ale jedna se o
pohlavi jedince ze spolecenského hlediska (Pessar a Mahler 2003, s. 812). Podle Scotta je
gender ,, zdkladni element socidlnich vztahi zalozeny na vnimanych rozdilech mezi pohlavimi*
a navrhuje vyuziti tohoto konceptu pro socialni analyzu mocenskych vztaht (Scott 1988, s. 42.
»aender je povazovan za ,,[...] jednu z nejstarSich hybnych sil utvatejici zivoty lidi* (Pessar a
Mahler 2003, s. 812). Gender je konstruovan spolecnosti (West a Zimmerman (1987), je
predmétem moci a zdrojem nerovnosti (Renzetti a Curran 2003). Souvislost mezi genderem,

migraci a moci, se snazily sledovat naptiklad Pessar a Mahler (2003).

Pro mou préaci je dulezity gender praveé ve spojitosti s migraci. Podle Jolly a Reeves
(2005, s. 9) gender podminuje napiiklad kdo a z jakého diivodu migruje. jak migrace ovliviiuje
migranty ¢i jak migrace ovlivituje zemi ptivodu a cilovou zemi. Podle Szczepanikové (2006, s.
2) je proces migrace zen ovliviiovan genderem, na druhou stranu migrace ovlivituje gender.
V ramci koncepce ,,genderovaného* a ,,genderujiciho* tak mize dochazet naptiklad k preméné

genderového uspotradani vztaht ¢i genderové ideologie.

V préci sleduji gender v kontextu migrace. Pozoruji, jak ovliviluje Zeny na nékolika
urovnich. Od zpisobu migrace pres formy péce, strategie migrace navdzané na Zivotni
trajektorie Zen ¢i postaveni na trhu prace. Gender v podstaté¢ ovliviluje vSechny aspekty

migrace, tfebaze to na prvni pohled nemusi byt zfejmé.



2.4 Genderova segmentace trhu

Nez se zaméfim na problematiku genderové segmentovaného trhu, méla bych zminit, co
se odehrava na Ceském trhu prace nikoliv nutné v zavislosti na genderu, ale spiSe na

strukturalnich podminkach nastavenych statem.

Teorie dvojiho trhu neboli teorie dudlniho/dvojitého trhu (Piore 1979) ¢i teorie
segmentovaného pracovniho trhu piedstavuje rozdéleny trh prace na dva segmenty, primarni a
sekundarni. Primarni trh prace je veét§inou zastoupen majoritni spole¢nosti a charakterizovan
lepSimi pracovnimi pozicemi a odpovidajicimu finanénimu ohodnoceni. Trh sekundarni je
tvofen minoritni spole¢nosti, naptiklad migranty. Je hiife finan¢né ohodnocen, navic s malou
moznosti karierniho ristu. Nedochazi zde k zohlednéni vzdélanostniho a kvalifikaéniho
potencialu migrantd. Ti pak maji moZnost vstoupit jen na sekundérni trh prace, ktery nabizi
Spatné placena pracovni mista (Drbohlav 2015, s. 162). PtiliSna zaméstnanost migranti na
sekundarnim trhu prace byva vysledkem ptlisobeni strukturdlnich faktori jako je obcCanstvi,
integracni strategie, praktiky na pracovnim trhu ¢i vztah spole¢nosti ke konkrétnim skupinam
(Portes 1995 in Drbohlav 2015, s. 162). Migrujici pracovnici se ¢asto ocitaji v nevyhod¢ na trhu
prace kvili své neznalosti systému, nedostatku socialnich siti ¢i kvili tomu, Ze jejich
kvalifikace nebo zkuSenosti nejsou uznany.

Migranti se tak na Ceském trhu prace potykaji se znevyhodnénym postavenim. Zen se
v$ak tyka znevyhodnéni dvoji'4, protoZze trh je navic segmentovany genderové. , Kategorie
genderu se mj. projevuje pii segmentaci trhu prace. Pietrvava tradicni genderova délba prace,
v urCitych sektorech a pracovnich pozicich ptevladaji zeny, v jinych muzi, pficemz
feminizované obory jsou vétSinou vyrazné hiiie placené.” (Krchova 2008, s. 20). Pracovni trh
je tak siln€ ovlivnén genderovymi stereotypy (Ktizikova, Penner, Petersen 2008), které se stale
reprodukuji. Gender je socidlnim konstruktem, na jehoZ zéklad¢ jsou urcitému pohlavi
pridélovany specifické role (Brettel 2000). Zendm jsou piisuzovany stereotypni genderové
pfedstavy postavené nejen na tom, jaké chovani se od nich ocekava, ale gender konstruuje 1

jejich ,,ptirozené prostiedi®, kterym je doméci sféra (Renzetti a Curran 2003).

14 Adib a Guerrier (2003 in Dyer et. Al 2009, s. 641 ) tvrdi, Ze jednim z dtvodd, pro¢ jsou Zeny zaméstnavany v
nizko placeném a nejistém sektoru sluzeb, neni pouze predstava, Ze je tato prace konstruovana jako prace zen, ale
také proto, ze zaujimaji nizkou pozici na trhu prace. Migrantky pak pravdépodobné zaziji dvoji ohrozeni na trhu
prace.



PfestoZe se mira i¢asti Zen na trhu prace vyznamné zvysuje, genderova segregace'® je
stale jeho vyznamnym rysem. Muzi a zeny vykonavaji stale stejné prace, coZ znamena, ze
pokud zaméstnavatel hleda nejvhodnéjsiho pracovnika, jeho ,,vhodnost™ je do zna¢né miry
urcena kategoricky, a to na zadklad¢ pohlavi (Waldinger 2003, s. 8 in McDowell 2007, s. 3).
Spolecnost je i nadale maskulinn¢ uspotfadana, zenam je ptipisovana sféra péce a muzim sféra
produkce (Kofman 2000).V ramci feminizace pracovniho trhu jsou tak zeny Casto smefovany
na pozice, které jim spole¢nost ptisuzuje, protoze jsou ,,typicky zenské®. D¢lba prace, jez je
socialné konstruovana s odkazem na biologické pohlavi, tak Zendm casto brani pfi vstupu na
pracovni trh (Uhde 2009, s. 10) nebo je rovnou stavi do role matek, pecovatelek'® a uklizetek

(Held 2015, s. 35).

Zeny migrantky se na trhu uplatiiuji hife také z divodu genderové segregace, ktera
probiha na doméci Grovni. (Analyza k problematice postaveni migrantek a migrantii v Ceské
republice, 2016, s. 43). Piikladem je Zena, jez se po praci musi starat o domdcnost a nema

prostor se naptiklad ucit cesky.

Pfestoze se v praci nevénuji pééi ze strany Zen v jejim klasickém provedeni,!” budu
poukazovat na podobnost mezi neviditelnou'® praci Zen v domécnosti a neviditelnou praci
uklizecky v hotelu, ktera také o hosty v podstaté pecuje. Paralela mezi témito dvéma druhy péci

je predstavena v kapitole s nazvem ,,Prace®.

15 Genderova segregace trhu prace znamena, Ze Zeny a muzi pracuji v riiznych zaméstnanich, sektorech, pozicich,
nebo za riiznych smluvnich a pracovnich podminek, tyto rozdilnosti maji genderovy vyznam a témét vzdy je jejich
dtsledkem genderova nerovnost.* (Ktizkova, Sloboda 2009, s. 11)

16 PéCe je navic finan¢né podhodnocena (Uhde 2009, s. 10).

17 Péci se vénuji v kapitole Temporalita. Zde se jedna spise o strategie transnacionalni péée nez pééi v pracovnim
odvétvi.

18 Zeny migrantky jsou podle teorie ,.troji neviditelnosti* (triple invisibility, podle Brettel a Hollifield 2000)
neviditelné na pracovnich trzich ve tfech urovnich — tfidy, etnicity a genderu. (Ezzeddine 2011, s. 25)
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2.5 Migraéni politika Ceské republiky

Migracni politika hraje velkou roli pii rozhodovani o cilové zemi, do které migrant miii.
Ceskou migraéni politikou v této praci se ma za to soubor zdkont, nafizeni a praktik tykajicich
se pohybu mezinarodnich migrantl, kteti pfechazi ptes statni hranice, a dale jejich pobyt na
tizemi Ceska (Drbohlav et al. 2010 in Drbohlav 2015, s. 207). S ohledem na fakt, Ze Zeny, které
jsou soucasti mého vyzkumu, migrovaly od konce 90. let 20. stoleti az doposud, zminim vyvoj
imigracni politiky pouze v tomto ¢asovém rozmezi. Po padu Zelezné opony se oteviely nejen
zapadni, ale i vychodni hranice a Ceskoslovensko se stalo pro migranty z Ukrajiny lukrativni
zemi. Geograficka blizkost a pomérné malé jazykové a kulturni bariéry hraji velkou roli pti
vybéru Ceské republiky jako cilové zemé. A cilové doslova, protoze doasna pracovni migrace
z Ukrajiny ma v poslednich letech charakter migrace trval¢ (Leontiyeva 2006, s. 32). S padem
komunistického rezimu (1989)'° a nasledném vzniku samostatné Ceské republiky (1993) se
znaéné zménil charakter zahraniéni migrace. V tomto obdobi pievladaly v Ceské republice
piedevsim kratkodobé pracovni migrace. ,,Rezim zaméstnavani cizincti byl od samého pocatku
uzpusoben tak, aby bylo mozno docCasné angazovanou cizi pracovni silu v ptipad¢é potieby
vypoveédet. Presto se znacna Cast cizincli postupné usadila na delsi dobu, ackoli ptivodné ptisli
za kratkodobym vydélkem.* (Hordkova 2008, s. 7). Se vstupem do Evropské unie (2004) a
nasledn¢ do Schengenského prostoru (2007) se zdsadn¢ zménil charakter zahrani¢ni migrace.
Cesko se postupné stalo pro migranty nejen zemi tranzitni, ale také cilovou, ¢imz zde tak
postupné nartistal podet osob s trvalym pobytem (Drbohlav, 2015, s. 53). Od vstupu Ceské
republiky do Evropské unie, rozliSuje ndrodni migracni politika dvé kategorie imigrantii, a to
na ob¢any EU a na obcany ttetich zemi, kdy pro tyto skupiny plati odliSna kritéria pro vstup a

pobyt na nasem uzemi. (Drbohlav 2015, s. 161).

Problematika pobytu a vstupu na trh prace v Ceské republice je velmi silné spjata. ,, Na
migrantky ze zemi mimo EU jsou z hlediska zdkonné upravy jednotlivych pobytovych

opravnéni kladeny daleko pfisn€jsi poZzadavky, neZ na migrantky ze zemi EU, pfipadné na

19 K Cesko-Ukrajinské migraéni vztahy maji dlouhou historii, pro tuto praci stoji za zminku migrace po roce
1989, kdy v obou zemich dochazi k vyznamnym politickym zméndm, které pfinasi nové moznosti migrace. Od
té doby pocet ukrajinskych ob¢anti vlastnicich néktery z dokumentt povolujici pobyt na tizemi Ceska rostl.
Vyjimkou je kratké obdobi po roce 2000, kdy byla v souvislosti s ptistupovymi dohodami Ceska do EU
zavedena pro Ukrajinu vizova povinnost (Drbohlav 2015, s. 54).



migrantky, které jsou rodinnymi pfislugnicemi ob&ant EU. “ 2° 2! (Hradeé¢na et al. 2016, s.12).
,Legalni moznost vstupu do zemé za tcelem dlouhodobéjsiho pobytu v cilové zemi je totiz
Casto zavisla na vykonu prace.“ (Leontiyeva a Pokornd 2014, s. 15). Vzhledem k naroc¢nosti
ziskani potfebnych dokumentt ve spojitosti s neznalosti ¢esky pravnich systému a jazyka, voli
zeny z Ukrajiny ¢asto jako zprostiedkovatele jejich migrace v Ceské republice agenturu. Tento
typ tivazku, ktery dava zenim migrantkam moznost v Ceské republice pobyvat a pracovat, vak
spadé do kategorie prekérniho zaméstnani. 2> V ramci agenturniho zaméstnani se znevyhodnéni
zen dotyké ve vice ohledech. Jednim z nich je naptiklad oblast zdravotni a socidlni péce, ktera
zenam neni agenturou dostatecné zajisténa (Hradecna et al. 2016, s.12).

V piipadé, ze na tizemi Ceské republiky pobyvaji migranti bez trvalého pobytu?’, jsou
vylouceni ze systému vefejné¢ho zdravotniho a socialniho pojisténi a tlaCeni do pojisténi v ramci
soukromé sféry (Moskvina a Tréka 2018, s. 10), ktera jsou velmi draha. Zeny migrantky bez
trvalého pobytu jsou dale ohroZeny také z pobytového hlediska, resp. jeho mozné délky, protoze
jejich dokumenty opraviujici k pobytu jsou vazané pouze na docasné zaméstnani. Ztrata
zaméstnani by pro Zeny tak mohla znamenat pobytové ohrozeni.?* Zeny maji ,, jen velmi
omezeny piistup k systému podpory socialniho statu a musi spoléhat na podporu neformalnich
socialnich siti, jako jsou jini vydélavajici ¢lenové rodiny* (Leontiyeva a Pokorna, 2014, s. 16).
Jesté vice znevyhodnéné byvaji Zeny, které jiz dosihly vyssitho véku.” , V disledku

komplikovaného postaveni na trhu prace?® byvaji zeny migrantky (a migrantky seniorky jesté

20 Na rozdil od ob&anek EU mohou Zeny I ony ale na uzemi Ceské republiky pobyvat na zakladé kratkodobého,
dlouhodobého ¢i trvalého pobytu a jednotlivé druhy pobytovych statust jsou vymezeny délkou pobytu.*
(Hrade¢na et al. 2016, s.23)

21 Platna legislativa®! rozliSuje mezi témi, kdo maji z hlediska vstupu na trh prace stejné postaveni jako obéané
CR (osoby s obéanstvim EU, s udélenym azylem, s trvalym pobytem, s dlouhodobym pobytem za ti¢elem
slou€eni rodiny apod.) a témi, jejichz vstup na trh prace je omezen. Prvni skupina, u které jsou zaméstnavatelé
pouze povinni vést jejich evidenci a o jejich nastupu informovat pisemné Gfad préce, je pfitom v relativné méné
zranitelném postaveni, protoze mutize libovoln¢ uzavirat a ukoncovat pracovnépravni vztahy bez rizika ztraty
pobytu. Druha skupina (a to véetné osob s dlouhodobym pobytem za i¢elem zaméstnani) je naopak ve velmi
zranitelném postaveni. Pro vstup na trh prace potiebuje zaméstnaneckou kartu nebo povoleni k zaméstnani,
vydané Gfadem prace a povoleni k pobytu na nasem uzemi.* (Hradeéna et al 2016, s. 47). Povoleni k pobytu je
navazano na jednu z téchto listin, a tak je pfipadna ztrata zameéstnani nejen finanénim ohrozenim, ale také
ohrozenim z hlediska pobytového statusu.

22 Tématu agenturniho zaméstnavéni a prekarité se budu podrobné&ji vénovat v priibéhu prace, pievazné

v kapitole s nazvem Préace.

2 Nikoli prekvapivé je nejproblematiét&jsi situace u migrantek a migrantii ze zemi mimo EU, ktefi v CR Ziji a
pracuji, avSak nemaji dosud trvaly pobyt.© (Hradecna et al. 2016, s. 36)

24 Problematice pobytového ohroZeni se piili§ nevénuji, protoze Zeny tento problém nezmitiovaly

25 Této problematice se budu podrobnéji vénovat v kapitole Prace.

26 Spolu s pobytem ovliviiuje migracni politika statu také vstup Zen na pracovni trh.* ,, Situace Zen migrantek
na trhu préce, jejich postaveni, prekazky, kterym celi, nejsou toliko odrazem jejich role, kterou jim vstépila zeme
puvodu, nebo kulturni a spolecenské prostiedi, ze kterého pfisly, ¢i rodinny kontext. Jejich postaveni je
ovlivnéno také individudlnimi charakteristikami, zejména migracni, imigra¢ni a integracni politikou, politikou
zaméstnanosti, véetné politiky genderové rovnosti.“ (Analyza k problematice postaveni migrantek a migrantd v
Ceské republice, 2016, s. 28)
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vyrazngji) ¢asto ochotny pfijmout jakoukoliv praci bez ohledu na troven svého vzdélani, ptivodniho
povolani i svych zaméstnaneckych prav. Dostavaji se do pozice levné pracovni sily, kdy vykazuji pod
tlakem okolnosti vyssi vykonnost i ochotu pracovat za prekérnich podminek. V této souvislosti je ziejma
i zavislost na zaméstnavateli, ktera vyplyva piedev§im z provazanosti povoleni k praci a povoleni k

pobytu.“ (Hrade¢na et al. 2016, s.12).

2.6 Zaméstndvani migrant v pohostinstvi

Cestovni ruch a pohostinstvi jsou vyznamnym zdrojem zameéstnanosti, protoze tento
sektor vyzaduje znacné mnoZstvi pracovni sily (Adler a Adler 2004, Kwang-Ho Lee et al 2016,
Hsieh 2013, McDowell 2007, Sarosi 2017). Zejména hotelovy priimysl patii mezi piedni
svétové tvlirce pracovnich mist, jelikoz nabizi vétSinou malo kvalifikované prace, které
vyzaduji jen malo jazykovych dovednosti, a tak umoznuji rychly vstup na pracovni trh pro
migrujici pracovniky (Baum 2012, s. 8-9). Hotely nabizi pomérné flexibilni druh zaméstnani,
coz se jevi jako pifinosné pro migranty, ktefi hledaji naptiklad docasné pracovni piilezitosti

(Baum 2012, s. 6).%

Pfi¢iny toho, proC hotely tak Casto zaméstndvaji migranty, se snazil zjistit naptiklad
McGoverniv prizkum soucasného chapani zaméstnanosti (2007 in Markova, s. 2). Je to kvili
jejich dovednostem a schopnostem, ¢i hledaji hotely zaméstnance ochotné pracovat za urcitych
podminek, zejména za relativné nizkou mzdu? Nékteti teoretici povazuji segmentaci trhu prace
za proces fizeny poptavkou, ktery je vysledkem zaméstnavani piistéhovalcti nebo konkrétnich
podskupin pfist&hovalct kviili dovednostem, které je ¢ini vhodnymi pro plnéni uréitych ukolt*
(Aasland 2018, s. 93). Naptiklad prizkum manazerti malych a stfednich hotelt v Londyné

(Yaduma 2015 in Markova et al. 2013, s. 12) zjistil, Ze migranti byli zaméstndvani, protoze byli

32 Hotelnictvi ma specificky trh prace, ktery se vyznacuje silnou dogasnou poptavkou s relativné nizkymi
prekazkami vstupu, coz je pro migrujici pracovniky atraktivni (Lucas a Mansfield 2010 in Markova 2015, s. 2.).
3 Kdo vam tam uklizi? ,, Mdme Ukrajinku.” Domnivam se, Ze zeny migrantky z Ukrajiny jsou stereotypné
vnimany zameéstnavateli, a tudiz také ndjemnimi agenturami jako vhodné pro nékteré typy praci. Ezzeddine a
Kocourek (2007 in Ezzeddine 2012, s. 61) zmifuji podobné zatazeni zen z Ukrajiny: ,,Etnicita se stala dilezitym
aspektem, ktery migrantky paradoxné zvyhodiioval na trhu prace. Etnicky kapital ukrajinskych oSetfovatelek byl
zalozen na tom, Ze pochazeji z kulturné a jazykové blizké oblasti. Zejména v metropolitni oblasti Prahy jsou
pocetné zastoupeny ve sluzbach a servisu, kde pfichdzeji do kontaktu s majoritni spolecnosti; na téchto
segmentovanych pozicich jsou vnimany jako ,,pfirozena“ soucast pracovniho trhu.* Tato praxe ma samoziejmé
také sva negativa, protoze Zeny jsou do téchto sektorii servisu a péce Casto nepiirozené zafazovany.
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ochotni pracovat za niz§i mzdy a protoze méli pozitivni pracovni schopnosti jako je spolehlivost
a ochota pruzné pracovat ve srovnani s nemigranty. Vedle dovednosti se tak jedna hlavné o

snahu snizit ndklady na pracovni silu.

Migranti pracujici v nékterych vyspélych zemich EU jsou ¢asto nadmérné kvalifikovani
pro pracovni role, které v hotelnictvi zastavaji (Baum 2012, s. 6). Cetné studie o migrantech
dokumentuji zptisoby, kterymi se nové prichozi vylouceni z Iépe placenych pracovnich mist
v primarnim sektoru dostdvaji na pracovni mista sekundarniho Spatn¢ placeného trhu v EU.
(Agustin 2003; Anderson 2001; Bailey and Waldinger 1991 in McDowell 2007, s. 2). Velkou
roli hraje naptiklad zdlouhavost a slozitost byrokratickych ftizeni, které znemoziiuji uznani
kvalifikaci a zkuSenosti, jeZ migranti dfive nabyli, a které by jim pomohly v integraci na mistni
trh prace (Hradecna et al 2016, s. 50). Nemluvé o tom, ze volny pfistup na trh prace je mozny
az po nabyti urCitého pobytového statusu. Dal§im diivodem, ktery migranty sméfuje do urcitého
segmentu trhu prace, je neznalost jazyka (Chiswick et al 2005). Ziskavani jazykovych znalosti

se povazuje za zasadni pro postup nad rdmec prace s nizkou kvalifikaci (Baum 2012, s. 6).
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3. Metodologie

Vzhledem k tomu, Ze misto a vzorek zen hraly nejvétsi roli v ramci celého vyzkumu,
uvedu hned na zacatek, o jaké misto a vzorek se jedna. Jiz v uvodu jsem zminila, Ze terén si
vybral spiSe mé, protoZe jsem si sama v ramci prace v hotelu zacala klast otazky, na které jsem

chtéla znat odpovédi.

3.1 Vybér prostredi a vzorku

3.1.1 Hotel Hvézda

Prosttedim pro vyzkum mi byl hotel, ve kterém jsem nékolik let pracovala.
Charakteristice hotelu se podrobnéji vénuji v kapitole Hotel Hvézda, coz je smySleny
pseudonym pro luxusni hotel v Praze. Vyzkum zde probihal aktivné v prubéhu jednoho roku,
pasivné vSak tfi roky, které mi zpétn¢ pomohly ziskat povédomi o tom, jak to v tomto hotelu
chodi. Tyto roky mi zaroveii pomohly vybudovat s nékterymi Zenami z housekeepingu®*
vzajemny vztah, diky ¢emuz byl ptistup do terénu bezproblémovy. S Zenami jsem v priabéhu
let prichdzela ¢asto do kontaktu a méla jsem moznost je nepiimo sledovat, at’ uz jako recepcni,
zameéstnanec pohybujici se po hotelu, ¢i v nékterych ptipadech jako jejich pritelkyné. Vzhledem
k tomu, ze mé vétSina zen znala z hotelu a vztahy mezi ndmi byly vzdy pratelské, nebyl zadny
problém zeny oslovit a také se Zadna nezdrahala mi rozhovor poskytnout. Hotelové prostiedi
vyzkumu (nebo Hotel jakozto prostiedi vyzkumu) je jasné ohraniCené, ale vypovédi zen
zasahuji 1 mimo né¢j, jako napiiklad v kapitole o Temporalité, ktera se vénuje strategiim a
charakteristice pfistupu Zen k ¢asu v pribéhu jejich Zivota v migraci. Mym ptivodnim zdmérem
bylo také navstivit bydlisté zen v Praze, abych si mohla utvofit vlastni pfedstavu o tom, do jaké
miry jsou Zeny v Ceské republice ukotvené a jaky vyznam pro né tato mista predstavuj.
Bohuzel témét cely vyzkum probihal na pozadi pandemie koronaviru, kdy navstévy v jejich

domovech nebylo mozné uskutecnit.

34, Housekeepingem* byl v hotelu Hvézda nazyvan cely sektor uklidu.
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3.1.2 Zeny z housekeepingu

ProtoZe se moje prace zaméiuje hlavné*®> na uklize¢ky z Ukrajiny, které pracuji ¢&i
pracovaly v jednom konkrétnim hotelu v Praze, vytvofila jsem vzorek zdmérné s ohledem na
vyzkumny problém a oslovila jsem vSechny Zeny, které do tohoto vzorku zapadaly. Pro vyzkum
jsem si tak vybrala v§echny Zeny z Ukrajiny, které v hotelu Hvézda pracovaly v pribéhu mého
pasobeni zde, ale i pfed nim. Zeny, které v hotelu pracovaly, jsem oslovila sama a poprosila o
jejich telefonni ¢islo ¢i Facebook, abychom usnadnily komunikaci a domlouvani terminu
rozhovoru. Pozdéji se Facebook ukdzal jako hlavni platforma pro uskute¢néni rozhovort,
protoze situace v dobé vedeni vyzkumu nebyla vhodnd pro osobni setkani. Ty Zeny, které
v hotelu pracovaly pfede mnou, ¢i jsem na né€ neméla kontakt, jsem oslovila také
prostiednictvim Facebooku, nebo jsem kontakt sehnala od kolegti z housekeepingu. Rozhovor
jsem provedla s deviti Zenami, z nichZ jedna nepracovala v hotelu Hvézda v sektoru uklidu,
nybrz v kuchyni na pozici kuchatky. V rdmci vyzkumu jsem se pokusila kontaktovat jesté ¢tyfi
dalsi Zeny, které v hotelu Hvézda obCasné pracovaly, ani jednou jsem vSak neuspéla, a to ani
v piipadé, kdy se za mé pfimluvila konkrétni osoba, ktera mi kontakt poskytla*®. S jednou
zenou, ktera se vratila na Ukrajinu, jsem byla dohodnuta na video hovor, bohuzel vSak v jednu
chvili pirestala odpovidat a rozhovor se tak neuskutecnil. Vzhledem k velikosti hotelu a

nepiilisné fluktuaci nebylo mozné vzorek dale rozsitit.

V réamci hotelu Hvézda rozdéluji pro lepsi piehled zeny podle kategorii housekeepingu,
pod které spada jejich sektor tklidu. Dalsi kategorie jsou vSak fluidni, protoze Zeny jimi mohly
at’ uz dive ¢iv prubéhu vyzkumu prochazet. Zde se jedna naptiklad o zamér migrace, pobytovy

status, zaméstnana vs. nezamestnana, zijici zde s rodinou vs. rodina zije na Ukrajing.

3 Trajektorie nékterych Zen se ménily a ne viechny pracuji momentalné jako uklizecky.
36 Tato osoba byla tzn. Gatekeeperem ¢ili ,,Vratnym®. Jedna se o osobu, kterda nam umoziiuje dostat se blize
zkoumanému prostiedi (Hammersley a Atkinson 1995)
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3.1.3 Charakteristika informatorek

Hanna, 58 let

Je vyudenou $vadlenou. Do Ceské republiky pfijela v roce 1996 kvili ekonomické situaci.
Hanna je vdana a ma dvé dospélé déti. Cast jeji rodiny bydli s Hannou v Praze. V hotelu Hvézda

pracuje na hlavni pracovni pomér jako pokojska. Ma zde trvaly pobyt.

Svetlana, 60 let

Na Ukrajiné pracovala Svetlana v tovarné na vyrobu stielného prachu. Do Ceské republiky
piijela v roce 2006 kviili ekonomicke situaci. Svetlana je rozvedend a ma jednu dospélou dceru.
V hotelu Hvézda je zaméstnana pies agenturu a pracuje na uklidové pozici v kuchyni. Tento

rok si bude zfizovat trvaly pobyt.

Vera, 50 let

Vera je vyucena zdravotni sestficka a porodni asistentka. V Praze pobyva stiidavé od roku
2000. Vera je rozvedend a diivodem migrace byla financ¢ni situace, kterd nastala pravé po
rozvodu. Ma dospélého syna. V hotelu Hvézda byla zaméstnana pies agenturu jako pokojska a
odpoledni pokojska. Momentalné ma pobytové povoleni v rdmci agentury, do budoucna by si

rada zaridila trvaly pobyt.

Anastasia, 44 let

Na Ukrajiné pracovala Anastasia jako ucitelka na zakladni Skole. V Praze Zije od roku 2006 se
svym dospélym synem a manzelem. Zdmérem migrace bylo pfest¢hovat se za manzelem a byt
jako rodina pohromadg. Anastasia ma v Ceské republice trvaly pobyt. V hotelu Hvézda byla

zaméstnana v ramci zivnostenského listu na pozici uklizecky.
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Darya, 51 let

Darya je vyucenou Svadlenou. V Praze zije od roku 2006 s manzelem, pozdé&ji pfijela také
dcera. Darya ma jesté dospélého syna, ktery bydli na Ukrajin€. Divodem migrace byly finan¢ni
problémy na Ukrajin€. V hotelu Hvézda pracovala Darya na hlavni pracovni pomér na pozici

supervizor. Darya zde ma trvaly pobyt.

Julija, 45 let

Julija je vyu¢ena zdravotni sestra. Do Ceské republiky pfijela za manZelem v roce 2016 i
s dcerou, aby byli jako rodina pohromadé¢. Julija ma jesté dospélého syna. V hotelu Hvézda
pracovala brigadné, vzdy jen na kratkou dobu. Julija ma momentaln¢ dlouhodoby pobyt za

ucelem slouceni rodiny.

Elena, 48 let

Na Ukrajin¢€ pracovala Elena jako servirka. Poprvé ptijela do Prahy pied témét dvaceti lety
z finan¢nich divodl. V Praze pobyva od té doby stiidavé. Ma dvé dospélé déti. V hotelu
Hvézda pracovala jako pokojska a odpoledni pokojska pres agenturu. Momentalné zije na

Ukrajiné.

Olena, 66 let

Olena je vystudovana prodavacka sladkosti. V Ceské republice Zije od roku 2002, nyni zde méa
trvaly pobyt. Pfijela na popud kamaradky, ktera zde vlastni pracovni agenturu. Ma dospélou

dceru. V hotelu Hvézda pracovala ptes agenturu na pozici uklizecky.

Nina, 48 let

Nina ma vystudovanou vysokou §kolu managementu ve vefejném stravovani. Do Ceské
republiky se pfistéhovala pied vice jak dvaceti lety za svym pfitelem. Toho si poté vzala a maji
spolu dvé dcery. V hotelu Hvézda pracovala Nina na hlavni pracovni pomér jako kuchatka.

V Ceské republice ma trvaly pobyt.
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3.2 Vyzkum a jeho metody sbéru dat

Cilem vyzkumu bylo pfinést vysledky, které by mohly ilustrovat pohled na téma zen na
pozici uklize¢ek v luxusnim hotelu. Podle Geetze (2000) je tkolem badatele popsat zptisob
zivota dané skupiny. I ja se snazim pohlédnout na urcity aspekt zivota zen a analyzovat, jak
ziji svlij zivot v ramci migrace. Snazim se pochopit, jak tyto aktérky rozumi situacim, ve
kterych se ocitaji a které divody je vedou k jejich jednani (Atkinson et al. 2000, s. 3). V. mé
praci jde hlavné o zachyceni jednani, strategii, socidlnich praktik a jejich vyznam, které jim
zeny ptipisuji.’’” Pro vyzkum vradmci diplomové prace jsem vzhledem ke zkoumanému
problému zvolila kvalitativni strategii (Denzin a Lincoln, 2011), protoze ta se v ramci
entnografie snazi do hloubky popsat konkrétni problematiku (Atkinson et al. 2000, s. 160).
Vyzkum jsem tudiz postavila na kvalitativnich metodach, konkrétné na polostrukturovanych
rozhovorech a na pozorovani, coz jsou vyzkumné strategie, které badateli pomtizou zjistit velké
mnozstvi informaci o malém vzorku (Hammersley a Atkinson 1995). Zamérem je zde sledovat

problém do hloubky a ziskat o ném co nejvice informaci (Silverman 2005).

Vzhledem k dobg¢, kterou jsem v terénu stravila, je dale obohacen o znalosti jiz diive
nabyté, at’ uz v ramci pozorovani ¢i rozhovorti s zenami v pribéhu let, které mi daly povédomi
napiiklad o tom, jak v n€kterych situacich jednaji ¢i jaké maji ndzory na okolnosti prace

v hotelu Hvézda.

Podle Spreadlyho je zakladnim jadrem etnografie snaha pochopit vyznam ¢ini a
udalosti pohledem lidi, které se snazime pochopit my (1979, s. 5). Pravé kvantitativni metody
napomahaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou vtomto piipadé pomérné
neprobadanych jevii (Strauss a Corbinova 1999, s. 11). Kvalitativni vyzkum je pruznym typem
vyzkumu protoze ho mize vyzkumnik v pritbéhu upravovat, coz se jevilo jako piihodné

v ptipadé, ze jsem se potiebovala Zen naptiklad na néco doptat.

37 Etnografové dokazi popsat aktéry situace, kterou sleduji a porozumét jejich piibéhtm.* (Atkinson et al. 2000, s.
170).
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3.2.1 Hloubkové rozhovory

Jednou z metod, kterou jsem v ramci vyzkumu pouzila, byly hloubkové rozhovory,
konkrétn¢ polostrukturované rozhovory. Mym cilem bylo ziskat komplexni informace, na
zaklad¢ kterych bych mohla porozumét vnimani, ndzortim a jednani Zen v kontextu situaci, ve
kterych se nachéazeji. Analyza polostrukturovanych rozhovorti umoziuje zkoumani konkrétni
problematiky, které se jako vyzkumnik chci vénovat. Rozhovory mély piipravenou zékladni
strukturu, ktera pokryvala témata, kterda m¢ zajimala. Na zéklad¢ téchto oblasti vyzkumnych

témat jsem vytvotila seznam hlavnich otdzek a podotazek.*®

Nezbytné nutnou soucasti vyzkumu byla ptiprava na rozhovor. Nejprve jsem se snazila
vybavit uréitou teoretickou znalosti, abych méla alespoti zakladni pfedstavu o problematice®”.
V prvotni fazi jsem si ptipravila strukturu polostrukturované¢ho rozhovoru, ktery jsem posléze
vedla s jednou Zen. Po tomto pilotnim rozhovoru jsem zjistila, kde se ukryvaji nedostatky
v otazkach a struktufe a ptisti osnovu jsem jiz upravila. Témata, ktera v rozhovoru s prvni zenou
nezaznéla, nebo jsme se jich dotkly pouze okrajove, jsme posléze probraly pozd€ji mimo
rozhovor. Po pilotnim rozhovoru jsem si tedy znovu piedpfipravila strukturu rozhovoru, ve
které jsem si sepsala témata, kterd me¢ zajimala a chtéla jsem je s Zenami probrat. Ke kazdému
tématu jsem si piipravila hlavni otazky, které se soustiedi na vyzkumny problém, a déle jsem
sepsala také n€kolik podotazek, z nichz nékteré jsem pouzila, k dalSim se n¢kdy rozhovor
piirozené stoCil. Otazky jsem se snazila klast v logickém sledu. I tak jsem se n€kolikrat piistihla,
ze pokladam Zenam navazujici otdzky, které se ale vyzkumného problému dotykaly pouze
velmi okrajové. Nékdy jsem Zeny nechala dale mluvit, protoZze mé téma velmi zajimalo, jindy
jsem se snazila stoCit rozhovor zpét k hlavnim témattim, abychom jej ptili§ nepiesahly. Pokud
mi odpovéd’ neptiSla dostatecnd ¢i jsem chtéla, aby ji Zena vice rozvedla, otdzku jsem
modifikovala. Stejng, jako ma badatel moZnost napiiklad ménit otdzky v pribéhu vyzkumu
(Atkinson et al. 2000, s. 374), tak ija jsem otdzky modifikovala ¢i dopliiovala konkrétnéjSimi
otazkami, pokud mi ptiSla vypoveéd nedostacujici. Vyhodou této metody je skutecnost, Ze
)0

vyzkumnik miiZe ménit nejen pofadi, ale také znéni otdzek (Reichel 2009, s. 112)™. Dale jsem

kladla neptimé otazky, naptiklad kdyz jsem chtéla, aby Zeny popsaly jejich pracovni den.

38 Naptiklad hlavni otazka typu: ,,Co viechno jste si musela zaridit pred odjezdem do Ceské republiky?
Podotazky typu: ,, Kdo Vam pomohl obstarat dokumenty pro pobyt v Ceské republice?” jsem sice méla

predpripravené, ale vétSinou jsem podle nich nepostupovala, protoze odpovédi byly ¢asto obsahnuté v ramci hlavni

otazky, kterou jsem dale rozsitovala.

39 Napiiklad zéklady migraéni politiky CR.

0 Naptiklad:,, Jak vaimdte vasi praci? ,,Dobre.* ,,Co zde vnimdte jako pozitivni a naopak?
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Zpétné¢ musim uznat, Ze mé trosku mrzi, ze jsem ¢asto zendm pomadhala s jejich odpovéd’mi.
Tendence ukazat zendm, ze chapu to, co mi fikaji a rozumim jejich situaci, prostfednictvim
uzaviené otdzky na misto oteviené, vnimam jako moje pochybeni. Vyhodou etnografického
kvalitativniho vyzkumu je jeho flexibilita a tak pokud jsem citila potiebu doptat se na par
dopliyjicich informaci, zménila jsem otazku ¢i jsem ji nahradila ipIn€ (Hammersley a Atkinson
1995). U nékterych zen to nebyl problém, protoze jsem je méla v pratelich na Facebooku a
mohla jsem se jich zde pohodIné€ doptat. Tém zenam, o kterych vim, ze pfisly o pracia vzhledem
k probihajici situaci, mi bylo Zinantni se jim ozvat a vyptavat se na cokoliv. Nékteré vypovéedi
¢i hodnoceni jsem neziskala doslovné v ramci polostrukturovanych rozhovori, ale v ramci

béZné konverzace, kterou jsem s Zzenami vedla bud’ v hotelu, ¢i naptiklad po socidlnich sitich.

S vétSinou Zen jsem rozhovor vedla rozhovor online pomoci video hovoru, s n€kterymi
osobn¢ ptimo v hotelu. Rozhovory trvaly vétSinou mezi 50 minutami az dvéma hodinami a byly
nahrdvany na diktafon. Rozhovory provazely drobné technické komplikace, jako vypadek
signalu internetového piipojeni €1 vybiti telefonu, pies ktery jedna komunikacni partnerka
mluvila. Rozhovory, které byly vedeny v hotelu, byly ob¢as prerusovany hosty, za kterymi jsem
musela jakozto recepcni odbihat. V ramci Setfeni Casu byly totiz hovory vedeny hlavné
v pracovni dob¢, o vikendech, kdy je v hotelu vétsi klid ¢i v pribehu jeho uzavieni. VSech zen
jsem se zeptala na souhlas s nahravanim. Na nahrdvaci zafizeni jsem vzdy polozila list papiru,
aby zeny zapomnély, Ze je pfitomno a nebyly naptiklad nervozni. Vzhledem k tomu, ze jsem
zaznam vzdy v pulce ulozila a zacala s novym, vidély mé s nahravacim zafizenim manipulovat.

vV

se omlouvat naptiklad za svoji Spatnou cestinu.

Ne vSechny odpovédi na vyzkumny problém jsou zjistitelné pomoci rozhovort,
rozhodla jsem se proto pro kombinaci se zuCastnénym pozorovanim, které mi pomohlo odhalit
jednani, které Zeny nezminovaly (naptiklad, protoze jim pfislo samoziejmé (Chadwick a Bahr

1983). Propojeni rozhovorii s metodou pozorovani doporucuji také
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3.2.2 Zucastnéné pozorovani

,» ZUCastnéné pozorovani sleduje aktéry v ptirozeném prostiedi, a to na relativn€ dlouhou dobu, s cilem
porozumgét a reprezentovat spoleCensky zivot a socialni procesy, které v tomto prostiedi probihaji.*
(Atkinson et al. 2000, s. 352). V ramci pozorovani jsem se snazila zachytit vSechny udalosti ve
spojitosti s zenami. Sledovala jsem, jak se zeny v prostiedi hotelu pohybuji, jejich chovani a

jejich interakce (Hammersley a Atkinson 1995).

Vzhledem k tomu, Ze v hotelu jsem pracovala Ctyfi roky, vétSinu vysledovanych zjisténi
jsem ziskala v prabehu téchto let a to v rdmci nepfimého pozorovani. Podle Hammersley a
Atkinsona (2007) mize zac¢astnéné pozorovani zahrnovat také dalSi metody, jako neformalni
rozhovory. Zucastnéné pozorovani probihalo aktivné ptl roku, kdy jsem se nékteré mySlenky
snazila zapisovat. Terénni poznadmky jsem si zapisovala pievazné do telefonu ¢i do pocitace,
ktery jsem ale nikdy nenechavala otevieny, aby nikdo nemohl pfistoupit k témto informacim.
Podobné¢ jako popisuje Atkinson, jednalo se o kratké poznamky, jejiz ukolem bylo spiSe, aby si
pozdgji situaci vybavila a prenesla na papir (etl al. 2000, s. 356).%!

K pozorovani dochdzelo také nezicCastnéné, napiiklad kdyz jsem vidéla zeny na
kameréch, jak stoji na vratnici a koufi. V ramci pozorovani jsem se soustiedila na nékolikero
stranek pozorovanych jevl. Velkou roli hralo samoziejmé fyzické prostiedi vyzkumu (vzhled,
uzplsobeni, zatizeni, luxus aj.), ¢i socidlni stranka prostfedi (vztahy na pracovisti, vztahy
s vedenim). V piipad¢ jednotlivych aktérti jsem se soustiedila nejen na standardni chovani, ale
také na chovani socialni, kdy jsem sledovala, jak zeny pfistupuji nejen k sob¢, ale také
k ostatnim. Jako vyhodu zde vidim fakt, ze si skutecnosti z hotelu pamatuji tak, jak byly,
naprosto nezatizené jinou formou piemysleni, bez snaZeni se chovani neustdle analyzovat.
Vyhodou také je, Ze moje ptitomnost, kterou Zeny vnimaly jako pfirozenou, neovliviiovala
jejich chovani (Silverman, 2000). Samoziejmé do n¢jaké miry ano, protoZe jsem byla recepéni
a nékteré zeny m¢ mohly vnimat jako jakousi autoritu, protoze ode me obcas dostavaly ukoly,
ale troufam si fici, Ze vétSina se chovala pfirozené, protoze jsem cCasto zmifiovala vlastni

negativni postoj k tomu, jak n€které véci v hotelu chodily.

41V originale ,,Jotted notes*.
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3.3 Analyza dat a jejich interpretace

Transkripce dat byla casové velmi narocnd. PokouSela jsem se pouzit softwarové
pomicky, které by ptepis zjednodusily a zrychlily, bohuzel vysledek byl naprosto nedostacujici
a tuto metodu jsem okamzité opustila. Ve vypovédich zen nechdvam gramatické odchylky
z divodu autenticity, ale v rAmci plynulosti éteni a prehlednosti dodrzuji pravopisnou normu*?.
Nekteré zeny se v pribéhu rozhovoru omlouvaly za Spatnou ¢estinu, coz jsem vzdy razné
vyvratila. Aby mi nic neuniklo, pfepisovala jsem rozhovory vétSinou celg, a to 1 s osobnéjSimi
udaji ¢i informacemi, které nutné nespadaly k tématu a do vyzkumu se nehodi. I z tohoto

davodu bych rozhovory nerada ptikladala.

Pro analyzu dat jsem pouzila zdkladni analytickou techniku kodovani, které prob&hlo bez
pouziti softwaroveého systému. Podle Atkinsona (et al. 2000, s. 165) je kodovani prvnim krokem
pii1 vytvareni kategoii, protoze vyvovlava/podnécuje nové analytické otdzky. Pro zvyraznéni
segmentll, kodovani a nasledné piifazovani do vzniklych kategorii jsem pouzivala velké
mnozstvi barevnych fixli, které mi pomohly orientovat se v textu i pies jeho rozsahlost. Pro
orientaci v dokumentech jsem méla nékolik dalSich papirt, které slouzily jako voditko k

piehledu kodu, kategorii a témat, abych méla piehled o jejich vyskytu.

V ramci otevieného koédovani jsem se snazila udaje konceptualizovat (Strauss a
Corbinova, 1999, s. 41) a data jsem rozd¢lila na jednotky (vétSinou véty) podle jejich vyznamu.
BTémto segmenttim byl dale piifazen kod, z nichz dale vznikla konkrétni kategorie. V priibéhu

analyzy dat jsem poznidmkovala (,,memo-making**

) jakékoliv poznatky o kodech a jejich
vztazich. Kazda takova kategorie utvarela konkrétni téma na zaklad¢ jeho vyznamu (Disman
2000). Prikladem je segment: ,,Védela jsem, Ze to je jenom na chvili a brzo budu doma*; kod —
motiv docasnosti, kategorie — komunikace s détmi. Jakmile vykazovaly segmenty podobné
kody, ziskavala jsem povédomi o prvcich, které Zeny spojuji a vykazuji tak néjaké pochopeni
chovani a jeho vyznami v socidlnim kontextu (Bryman 1998). Podobné¢ jako pii kodovani, také

pfi psani jsem data neustdle rekonstruovala a znovu interpretovala, protoze se postupné

objevovaly nové souvislosti a vyznamy (Lofland a Lofland 1994).

2 Forma vyjadiovani miize také napovidat o integraci Zen ¢&i jejich moznostech uéeni se Ceského jazyka. Neni to
samoziejm¢ pravidlem. Jediny text, ktery neni v originalni verzi je vypovéd Svetlany. Tento rozhovor byl
prekladan kolegyni.

4 Tvorba poznamek je klicovym krokem mezi kdédovanim a prvnim ndvrhem prace. Etnograf si mize pohrat s
napady, vyzkouset si je a overit si jejich uzitecnost tim, Ze se bude neustale pohybovat mezi jiz napsanym textem
a studovanou realitou.” (Atkinson et al. 2000, s. 167)
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3.4 Limity vyzkumu

Antropolog by se mél snazit ,,odstoupit a kriticky analyzovat situaci, rozeznat a vyhnout
se zkresleni, ziskat platné a spolehlivé udaje.* (Strauss a Corbinova, 1999, s. 11). Vzhledem
k tomu, ze se jedna o kvalitativni vyzkum, kde vyzkumnik subjektivné interpretuje ziskana data,
neni mozné, aby vyzkum nemél své limity. Tim je hlavné validita Cili mira spravnosti
interpretace textu (Kirk a Miller, 1986, s. 20). S predpokladem, Ze zeny odpovidaly upfimné,
je vyzkum limitovan moji vyzkumnikovou pozicionalitou, kterou musim reflektovat. Podle
Kromé apriory porozuméni na zaklad¢ zjisténé literatury, musim brat také v potaz moje
ocekavani a subjektivni predpoklady vysledkii mé interpretace, které¢ by mohly byt domnélé
namisto vysledovanych, protoze jsem se v hotelovém prostredi pohybovala mnoho let, coz jisté
ovlivnilo moji zaujatost. Emersona (1995) napiiklad poznamenavé, ze uz samotné psani
terénnich pozndmek je ovlivnéno nasi zkusenosti a nabytymi védomostmi. Na jednu stranu
vidim tuto pozicionalitu jako veliké plus, protoze n€které Zzeny se mi, troufam fici, velmi
upiimné zpovidaly, a to i v rdmci témat, ktera by mohla byt néjakym zptisobem ohroZzujici.*®
Na druhou stranu nedokazu urcit, zda zeny odpovidaly vzdy upifimné v problematice jejich
vztahu k praci. Vzhledem k tomu, ze vyzkum jsem vedla se zamérem pochopit ¢im to je, ze
zeny pusobi v hotelu spokojené, nemédm diavod o pravdivosti jejich vypoveédi pochybovat.
Zaroven jsem vSak mohla ptistupovat k situaci zaujaté s nazorem, ze zeny opravdu spokojené
jsou. Duivéru, kterou ve mné Zeny pii nahravani rozhovori meély, jsem se snazila dale
podporovat. Pokud to Zeny nevédé€ly, informovala jsem je, ze v hotelu chci v dohledné dobé
piestat pracovat. Zeny jsem chtéla ubezpedit, Ze pokud maji néco negativniho na srdci, jsem

ten, komu se mohou bez nasledkt svérit.

V ramci interpretace dat jsem se snazila reflektovat svou pozici v terénu, kterd mohla
vést k tomu, Ze jsem analyzovala spiSe vlastni zkuSenosti, neZ zkuSenosti Zen. SnaZila jsem se
tak udrzovat skepticky postoj. Pfi analyze dat jsem si uvédomovala, ze mohou byt mou
pozicionalitou siln¢ ovlivnéna (Hammersley a Atkinson, 20005). Reflektovat musim také

odchylky, které mohly vzniknout diky jazykové bariéfe ¢i nedostatené kvalité nahravky.

% K témto tématim se dostaneme v kapitole s nazvem Prace, kde popisuji napfiklad, jaké mély Zeny v hotelu
strategie v ramci odpocivani.
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3.5 Etika

Ptestoze jsou Zeny anonymizované, vzhledem ke znalosti mnoha skutecnosti o Zenach ze
stran nejen kolegu, ale také vedenti, ktefi navic védéli, ze vyzkum je podkladem k mé diplomové
praci, bych rada pozadala o nezvetejnéni prace Siroké vetejnosti. Mnoho informaci, které jsem
uvedla nejen ja, ale také Zeny, by mohly nékomu uskodit, pokud by se dostaly k nespravnym
o¢im. Podporou pro toto rozhodnuti je mi eticky kodex CASA?*, podle n&hoz ,maji
antropologové odpoveédnost vici lidem, mezi nimiz pracuji a které studuji. Podle odstavce d,
,, by ¢lenové a Clenky asociace méli dozpovédné zvazovat, jaké dusledky mize mit zvetejnéni
jejich prace pro Cleny sledované komunity i komunitu jako celek.” Vzhledem k divérnym
informacim, které mi Zeny poskytly, jsem zde zodpovédna za naprostou anonymizaci Zen, které
nesmim v Zadném piipadé€ jakozto vyzkumnik ohrozit. Vzhledem k uvedenym skute¢nostem,
naptiklad v ramci vyuzivani luxusu zenami, strategiemi odpocivani a dale, by mohly byt

v ohrozeni minimalné€ z pracovniho hlediska vSechny Zeny, nehled¢ na jejich anonymizaci.

Vsem Zenam byl vysvétlen zdmér vyzkumu a rozhovory probihaly aZ po podepsani
informovaného souhlasu®’. Né&které Zeny, které jsem oslovila pro rozhovor, byly v rozpacich,
zda budou védét, jak odpovidat. Kdyz jim bylo vysvétleno, Ze se bude jednat o rozhovor o jejich

zivote, zacaly se vetSinou tesit.

46 http://www.casaonline.cz/?page_id=7
47 Informované souhlasy jsou pfiloZe v priloze
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4. Empiricka ¢ast

4.1 Hotel Hvézda

Hotel Hvézda je luxusni pétihvézdickovy hotel na lukrativni adrese v Praze. Jde o hotel
pomérné maly, jehoz kapacita ¢itd jen néco kolem 50 pokoji. Budova béhem své stoleté historie
proSla jiz mnoha rekonstrukcemi a jako hotel funguje n€kolik desitek let. Malokdy je plné
obsazeny, jak tomu u luxusnich malych hotelti v Praze v letni turistické sezoéné byva, ale i tak
jde o hotel pomérné¢ znadmy a 1 nadéale navstévovany dilezitymi osobnostmi z politické ¢i
napiiklad I€katské sféry. Velmi Casto se zde poradaji dulezité schiizky, bankety ¢i konference
a dale je diky své lokalit¢ vyuzivan jak hosty, ktefi pfijeli na pracovni cestu, tak turisty

ptijizd&jici objevovat krasy Ceské republiky.

Hotel Hvézda je samostatny hotel s jednim majitelem a nespada pod zadny hotelovy
fetézec. Tato skuteCnost podle mé¢ hraje dilezitou roli v jeho chodu, coz se ve své praci
pokousim blize osvétlit. Hotel by se dal rozdélit na viditelnou a neviditelnou cast, a to podle
prostor, do kterych ma host piistup. Mezi viditelné ¢asti hotelu patii lobby*® spolu s recepci,
bar, restaurace, knihovna, toalety, garaz, wellness centrum spolu s posilovnou a samoziejmé
pokoje. Ve ostatni je hostovi skryto. Casti, do kterych ma host piistup, logicky vypadaji jinak
nez nevetejné prostory hotelu urceny pouze pro pohyb personalu. Chodby nejsou pokryty
koberci, ve vytahu nenajdeme polstrovani a pozlacené prvky, toalety nemaji mramorovou
podlahu, v kantyné neni prostfeno a Satny postradaji distributor rucniki. Jako by pomysIna ¢ara
rozdélovala hotel na dv¢ ¢asti. Stejné jako miiZeme oddé€lit prostor pro hosty a pro persondl, tak
jsou i1 zaméstnanci hotelu rozdéleni na ty ,,viditelné* a ty ,,neviditelné*. Nejvice viditelnymi
zaméstnanci jsou recepcni, portyfi, barmani a ¢iSnici. Mezi ty méné viditelné, nebo dokonce az
neviditelné, patii kuchafi, pracovnici technického oddéleni a oddéleni uklidu. Tito pracovnici,
tzv. ,back of the house®, maji svou praci za ukol zajistit f4dny chod hotelu tak, aby jejich

interakce s hosty byla zcela minimalni (Sherman 2007, s. 63).

Sektor tiklidu by se dal v hotelu Hvézda standardné rozdé&lit mezi ¢tyfi skupiny, a to na
pomoc v kuchyni (myti nddobi, kuchynég, zdzemi kantyny), pokojské sluzby (uklid pokojl a

chodeb), samotny tklid (klid prostor hotelu spoc¢ivajici hlavné v luxovani, vynaSeni kosi, myti

48 Vstupni prostor hotelu, kde se nachazi recepce.
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oken, podlah a wellness centra) a sluzby odpoledni pokojské, kterd kromé tiklidu na kuchyni

zastupuje vSechny vyse zminéné prace v dobé¢, kdy uz jsou pokojské i uklid pryc.

Na rozdil (naptiklad od chodu recepce) ptedstavuje tzv. ,housekeeping™ prevazné
zenskou praci*’ a rovnéz v hotelu Hvézda jsou vSechny tyto pozice zastoupeny Zenami. Podet
zen starajicich se zde o uklid se v pribéhu roku méni. Nezalezi vzdy Cisté jen na turistické
sezon¢, ale hlavné na Uspé$nosti prodeje pokoji, a tedy obsazenosti hotelu, kterd vzdy
neodpovida sezonnim ptredpokladiim. Posledni tfi roky nebyl hotel povétSinu roku dostatecné
vytizen, coZz nutné¢ znamenalo angazovani menSiho poctu zameéstnancl, nez byvalo
v pfedchozim obdobi standardni. Uklidovd oddéleni hoteli se vétsinou skladaji
z permanentnich zaméstnanct a z docasné vypomocné sily (Knox 2010, s. 456). Stejn¢ tak je
tomu 1 vhotelu Hvézda, kde jsou né€které Zeny z mého vyzkumného vzorku stalymi
zaméstnankynémi hotelu, nékteré pracovaly v hotelu nastalo, avSak zprostiedkované pies
agenturu a dalsi jen docasné ¢i narazové dle potfeby, a to hlavné pres agenturu ¢i na
zivnostensky list. Co spojuje Zeny v mém vzorku, je skutecnost, Ze vSechny prosly pracovni

zkuSenosti v hotelu Hvézda. Jejich Zivotni trajektorie a doba zde stravena se ale velmi lisily.

4.1.1 Jak se zeny dostaly do hotelu Hvézda

Zpusob, jakym se snazily zeny migraci uskutecnit, siln¢ ovlivitoval jejich moZznosti (pti)
vstupu na trh prace. Informatorky, které se do Cech vydaly samostatné pouze s vidinou nékolika
odpracovanych mésicti a nasledného navratu, volily vétsinou pro vstup do Ceské republiky jako
zprostiedkovatele agenturu. Vzhledem k relativné nizkym kvalifikaCnim pozadavkim a
neznalosti ¢eského jazyka dosazuji agentury Zeny hlavné do pohostinstvi, vyroby ¢i ptimo do

sektoru uklidu a pomocné prace na kuchyni.

Mezi prvni préce, k nimz se zeny dostaly, byly pfedev§im pozice noc¢nich uklizecek,
pomocnic v kuchyni ¢i v tovarng, v jednom ptipad€ i myti aut. Jiz postup z téchto pozic na

pozici denni uklizecky ¢i presun do pradelny byl bran jako vyrazné polepseni si.>

Pokud disponuje Zena alespoil néjakym socidlnim kapitdlem, je moZzné v n€kterych

hotelech pracovat brigddné na Zivnostensky list. VE&tSina zen se ale do hotelu poprvé dostane

49 Idea ,Zenstvi‘ Zivi predstavu Zeny jako pecovatelky a podporuje rysy, které Zeny nuti k prijeti délby prdce podle
pohlavi.“ (Held 2015, s. 34). K problematice genderové segmentaci trhu se podrobnéji vyjadiim v kapitole Prace.
%0 Problematice prekérniho zaméstnani se budu vénovat v kapitole Prace.
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hlavné ptes agenturu. Na zdkladé mého pozorovani se domnivam, Zze praktika agentur je
vétSinou takova, ze Zeny distribuuji na ty hotely, které si o vypomoc zazadaji. Zvlasté pak u
zen, které pfijizdi pracovat na par mésicli, poté se vrati na Ukrajinu: takto to opakuji stale
dokola. Vystridaji tak pozice uklizecek a pokojskych na mnoho rtiznych hotelech. Ob¢asné jsou
i praktiky, kdy se zeny vzajemné znaji a v praci se stiidaji — jakmile jedna odjede na del$i dobu
na Ukrajinu, vystfida ji na postu jeji zndma, coz zajistuje, Ze pfi ndvratu na zenu tato pozice
¢eké neobsazend. Je béznou praktikou, ze pokud se zendm v nékterém hotelu libi a tento vztah

je vzajemny, poprosi agenturu, zda by je nemohly obsadit pravé tam.

A jako se mné to libilo a bylo super, jako no, nelitovala toho, Ze tam pracovala a pak
ja odjela domu a byla doma, a kdyz se vratila, vis jako, jak to funguje, kdyz ty odjedes domu,
tak nékd,y kdyz nemaji praci holky, tak jdou na tvoje misto, vis. Kdyz potirebujes domu a ty
odjedes hned, tak oni to nekomu daj. Kdyz se vratila, tak ten zaméstnavatel, co mé vzil, tak on
mé dal na iny hotel, vis. Jako vzdycky tak funguje vis, kdyz ty prijedes a nemas na tom hoteli
misto, tak on tebe hned ten pan, co té zaméstnava, on tebe prosto hodi na iny hotel. Ma nékolik

hotelu. Jako ty bez prdace nenechava, prosté ides na iny hotel. ** (Elena)

Elena v pribéhu let vysttidala mnoho hoteld, jejichz jména uz si nepamatuje. Kdyz se
vratila do Cech a zrovna bylo volné misto na hotelu, ve kterém pied odjezdem pracovala,
vétSinou se snazila dostat tam. Protoze si Elenu zameéstnavatelé Casto oblibili, méla moznost se
vratit do svého konkrétniho hotelu i v ptipadech, kdy bylo jeji misto obsazeno jinou pracovnici.

Elena vsak $la radéji pracovat jinam, nez aby kviili ni byla jind Zena pifipravena o misto.

Stejn¢ tak v hotelu Hvézda bylo mozni vadat stejné tvaire z agentury opakované.
Napriklad Svetlana pracovala v hotelu mnoho let pfes agenturu, ale pocitové byla
zaméstnancem hotelu.’! To znamen4, Ze kdyZ odjizdéla na Ukrajinu, védél jeji zaskok, Ze jeho
pozice je pouze doCasnd. Podobné tomu bylo i u ostatnich Zen dohozenych ptes agenturu,

protoze hotel, stejné tak jako Zeny, trval na tom, aby se vratily pracovat pravé do hotelu Hvézda.

Hanna zacinala mytim nadobi v kuchyni restaurace. Na rozdil od Oleny, Eleny a Daryi,
jez se do hotelu Hvézda dostaly v ramci agentury, si Hanna nechala hned ze zac¢atku zhotovit
zivnostensky list. Pani Hanna je ten typ ¢loveka, ktery se na vSechno zeptéd nékolikrat, a jesté
si odpovéd’ potvrdi. Ve vysledku je ale jedna z mala, kterd se vyhnula agentufe a vyuzila

dokonce moznosti ¢eského ufadu prace a jednu dobu pobirala podporu v nezaméstnanosti.

1 Pro¢ se domnivam, Zze tomu tak bylo, osvétlim v pribéhu prace. Napiiklad v kapitole s ndzvem ,,Agenturni
zaméstnani®.
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Hanna prosla n¢kolika hotely a do Hvézdy se dostala prave diky svym kontakttim z pfedchozi

prace.

»wZavolala mi pani Jana a bylo. ** (Hanna)

[ D S

Typicky nejispésnéjSimi z zadateld o praci byvaji jednotlivci s osobnimi kontakty na
stavajici zaméstnance, coz potvrzuje, ze osobni sit¢ jsou vyznamnou alternativou k zisku
zaméstnani (McDowell 2007, s. 10-11). Stejné tak Anastasia vyuzila pro vstup do hotelu

Hvézda socialniho kapitalu.
,»INo pres znamy sem dostala. Oni uz tu holky pracovaly, co uz mé znaly.* (Anastasia)

Zcela odli$na je situace Niny, ktera pracovala jako uklizecka asi rok v jiném hotelu. Sem
uZ se dopracovala na pozici kuchaiky/cukraiky. Stejné jako Julija nepfijela Nina do Ceské

republiky za Gi¢elem vydé€lat penize, ale Zit.

Julija se v hotelu Hvézda mihla pouze parkrat, a to na mésic, kdyz zaskakovala za
kolegyni, jeZ odjela na dovolenou na Ukrajinu. Julija nepfijela do Ceské republiky za uéelem
vydélat penize, ale zit zde. Tomu se hned od zacatku snazila ptizptsobit svou kariéru. Kratce
po sloudeni rodiny si zadala v Ceské republice délat nostrifikaéni zkousky, aby zde mohla

pracovat jako zdravotni sestra stejn¢ jako na Ukrajin€.

Vera a Julija se spolu znaji z nemocnice na Ukrajin€, jejich cesty se ale zatim ubiraji
odlisnymi sméry. Rozdil mezi moZznostmi téchto dvou Zen je prevazné zpiisoben povolenim
k pobytu. Vera ma pracovni povoleni v rdmci agentury, a dokud nebude mit trvaly pobyt,
musela by za nostrifikaéni zkousky zaplatit 1500 euro. Vera v Cesku pracovala jak v kuchyni,
tak v pradelné¢, ale nejvice ji vyhovovala praveé prace v hotelu. Hotelli ovsem vysttidala mnoho,

az se jednoho dne pfes agenturu dostala praveé do hotelu Hvézda.

Anastasia byla posledni pfijatou uklizeckou, kterd za mého pilisobeni v hotelu
vypoméhala. Do Cech pfijela i se synem kvilli manzelovi pracujicimu v Cechach, protoZe
odlouceny Zzivot na déalku ji nevyhovoval. S doklady ji pomohl muZz, u n¢hoZ jeji manzel
pracoval, jelikoz se zdsadné nechtéla ,,upisovat®. Nékolikrat si viza prodlouZila a v prib&hu let
si vyfidila Zivnostenské opravnéni. Na hotelu Hvézda pracovala Anastasia brigddné jako

vypomoc, protoZe v hotelu, kde pracovala nastélo, byla mald obsazenost.
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4.1.2 Napln préace a rytmus
4.1.2.1  Supervizor housekeeping

Sektor uklidu neboli housekeepingu na hotelu Hvézda by se dal rozdélit na ¢tyfi ¢asti.
Jedna se o pokojské, odpoledni pokojskou, tklid a uklid v kuchyni. Ty se li§i nejen naplni prace,

ale také pracovni dobou.

V Cele housekeepingu stoji dva supervizofti a jednim z nich je Darya. Byt je supervizor
veden jako ¢len managementu, pravomoci ani plat tomu uréité neodpovidaji.>? Kazdy den se
supervizor musi dostavit na ranni poradu, kde osvétli zbytku managementu, co se bude dany

den dit>.

wupervizor — to je odpovédnost za pokoje, za Cistotu téch pokoji, veleni nad pokojskymi,
rozdeélovani prdce. Staram se o ruzny prostredky, aby vSechno bylo, o prdadlo. Davame védet

agenture, kdyz potrebuje holky. Délame uzavirky, uzavirku mésica, hodiny, vSechno. *“ (Darya)

Spolu s vyjmenovanymi ¢innostmi je to tedy pravé supervizor (spolu s Operation
managerem>*), kdo rozhoduje o tom, zda je potieba ,,povolat” na vypomoc Zeny z agentury.
Daryin klasicky pracovni den by mél zacinat v sedm hodin rano a koncit v sedm vecer. Spolu

s druhou vedouci se vykryvaji formou kratky/dlouhy tyden.

Recepce je z housekeepingu nejvice v kontaktu pravé se supervizorem, ktery ma na

vvvvvvvv

cerv

¢1 antialergenni polStar a dal§i. Vzhledem k tomu, Ze Darya chodila vétSinou pozdé&ji, vyzvedla
si report néktera z pokojskych sama, aby mohla zacit uklizet jiz v tu dobu pokoje po odeslych
hostech *>. JelikoZ se Darya pohybuje hlavné po neviditelné ¢4sti hotelu, kdeZto ja jsem vétsinu
Casu stala na recepci, mohu se jen domnivat, Ze znacnou ¢ast dne travi ve své kancelafi, kde
zpracovava veSkerou administrativu nutnou k chodu oddéleni. Daryu jsem ze vSech Zen

potkavala nejcastéji a musim fict, Ze jsme si rozumély. Vedle feSeni provoznich véci bylo naplni

52 Na zakladé& rozhovort, které jsem na toto téma v pritbéhu let s Zenami vedla, se domnivam, Ze jejich mzda
neodpovidala manazerské pozici. Neodpovidajici pravomoci hodnotim subjektivné a vychazim z pozorovani
chodu hotelu.

53 Kolik je odjezdovych a ptijezdovych pokoji, jaky je stav pistylek, postylek, zda je potieba néco zatidit, kolik ten den
pracuje zen apod.

54 Druhy nejvyse postaveny ¢lovék v hotelu nesouci zodpovédnost za chod viech oddéleni.

55 Pokud se tyto pokoje nachazely na jejim patie.
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naSich interakci hlavné posuzovani pozadavk ze strany vedeni a jeho hodnoceni. Skutec¢nost,
ze jsme byly na jedné vIng, byla pro nase ptatelstvi i pracovni vztah velmi dulezitd a ja jsem

z n&j benefitovala.>®

Jak jsem jiz dfive zminila, malokdy zGstavala Darya az do sedmé hodiny vecerni. Citila
dostate¢nou davéru v odpoledni pokojskou (naptiklad Vera a Elena), jez méla za tikol plnit
pozadavky hosti, a tak méla za to, ze po pripravé pokoju neni jeji pfitomnost v hotelu jiz nadéle

potieba.

4.1.2.2 Pokojské

Sekce uklidu pokoji se na hotelu Hvézda sklada ze tfi pokojskych, které pracuji na
hlavni pracovni pomér (Ceska, Bulharka a Hanna), a zbytku Zen pracujicich brigadné &i pies
agenturu. Tyto zeny pracuji od osmé hodiny ranni do ptl paté odpoledne, pét dnti v tydnu.
Stejné jako ve vyzkumu, Sherman (2007, s. 63) (Pozn. Pod ¢arou sezndmeni s vyzkumem) 1 zde ma kazda

zena stanoven urcity pocet pokojl, jez ma za den uklidit.
Kléra: ,,Jak dlouho normalne trva, nez uklidite pokoj? Kolik jich tak mate na den? “

Vera: ,, No, tak 8 odjezdu, to je nejvic. Jesté zalezi od hosti, jaky nechaji neporadek. Obcas ty
Cinane vari ty polivky a to vSechno $pinavé a drobky vsude, tak obcas potrebujem i hodinu. To
musely trikrat za den vymenit ten pytel na ty odpadky, protoze nechali hodné toho bordelu. Ale
obcas je cisto, Ze byli néjaky kongresdky (hosté, kteri prijeli do Prahy pracovné), prosté jenom

prespali, vyluxoval, vymyl koupelnu a prevlikli a je to.

Standardni dobou pro tklid jednoho pokoje je néco kolem ptil hodiny az hodiny. Délka
a naro¢nost tklidu pokoje je vSak ovlivnéna i1 typem hosta. (pozn. Pod ¢arou: Prislusnici uréitych narodnosti
& rodiny s malymi détmi vs. napiiklad Business man) PfestoZe by to pro né znamenalo méné prace, Zeny
nepreferuji hosty, ktefi nemaji zdjem nechat si svlij pokoj uklidit. Pokud se stane, Ze host je
v hotelu ubytovan na vice noci a stale nestoji o sluzby housekeepingu, shledavaji ho Zeny

podezielym.

Ja se normalné bojim, co tam bude, az odjede. Je to divny.“ (Hanna)

56 Darya mi pomahala riiznymi zptsoby. Napiiklad, pokud jsem byla na recepci sama a potiebovala si odskogit na
toaletu, mohla jsem ji poprosit, aby meé za recepcnim pultem na chvili zastoupila.
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Hosté, ktefi vyzaduji, aby jim byl pokoj uklizen béhem odpoledne, jsou pro pokojské
v podstaté ¢ekaji pouze na to, az budou moci uklidit onen odpoledni pobytovy pokoj. Pokojské
také nemaji moc rady, pokud si chtéji hosté prodlouzit pobyt jen o par hodin, protoZe to narusuje

jejich pracovni rozvrh.
Pokoje k uklidu si zeny vétSinou rozdéluji podle sektord, a to prevazné podle pater.

,.Ja, kdyz byla pres agenturu, tak mi Hanna a Stanka rekly, Ze maj svoje patro a ja je
zastupovala, jak sly na volno, protoze maji dycky dva dny volné v tydni, takze ja pracovala na

vSech patrach. “ (Vera)

V ramci takového sektoru ma pokojska na starosti mimo uklidu samotnych pokoji také

uklid ptislusné chodby, kde luxuje a utird prach na ramech dvefi a obrazi.

»~Rano prijdu, tohle na vsechny hotely, rano se seberem a daj nam tu pracu jako vzdycky,
kdo to ma délat, delas si raportky, pak jdeme pro tu chemiju vSichni, vezmeme tu chemiju a pak

jdeme na pokoje pracovat.* (Elena)

,,Jako prisla rano na 8:00, sly za vedouci housekeepinga, ona méla pro nas vzdycky uz
pFipravenou prdci, takZe sla na svoje patro, méla uz pripraveny vozik, protoze vidycky je
pripravuje odpoledna, takze po prvni vzdycky délala jako ndjezdovy odjezdy, protoze tam je
potieba prvni, takze ona nam vidycky dala védet, Ze odjezd uz odjel. Takze prvni sla délat
najezdovy pokoje, potom jako snazili se udélat ty pobyty, kdyz vidéla, ze hosté uz odjeli, tak tak
klidne, aby se uz vratili do cistého pokoje, tak Sla delat ty pobyty a pak ty odjezdy kam
neprijedou hosti. A jako méla svoje patro, tak se starala o patro, ze by vidycky néco udélat

navic, ze by ty pokoje vopravdu vypadaly hezky. (Vera)

,No kdyz je odjezd tak musim menit posteli. Od 8 do piil 5 tu jsme. Stelem posteli,
utirame prach, v koupelné musim vSechno udelat. Kdyz probihaji generadlni uklidy, tak musim
plisen zabrat, vodni kamen a luxujem, vytirame, pak fasujem prdadlo, naplnim vozejk a tim to

konci. “(Hanna)

PrestoZe praci pokojskym pfidélovala Darya, to, vjakém pofadi ji vykonavaly, si
urcovaly Zeny samy. Podminkou ale bylo, ze vS§echny ndjezdové pokoje, tedy ty, do kterych
v dany den piijizdéli hosté, musi byt uklizeny do druhé hodiny odpoledni, protoZe tou dobou
ma host jiz na ubytovani narok. Nenajezdové pokoje se pak uklizi v pritbéhu dne. Ty Zeny

vétSinou zvladaji uklidit pted tieti hodinou. A co se nestihne, ma na starost odpoledni pokojska.
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4.1.2.3  Odpoledni pokojska

Vera a Elena pracovaly v hotelu pies agenturu, Julija brigadng.®’

Vsechny se vSak
snazily napracovat co nejvice hodin. Od osmi do tii zastavaly Zeny pozici pokojské a od tfi do

jedenacté hodiny pracovaly déle jako odpoledni pokojské.

A do piil paté pak pripravovala vozejk a potom délala tu odpoledni pokojskou, takze
nosila odpad, pradlo roztridit, pripravila vsechny papiry pro, §la na pradelnu a néco udélala
pradlo, zaméstnanci potrebovali néco vyzehlit, néco vyzehlit pro hosti. Sla uz kontrolovat,
protoze ten denni uklid byl jen do Sesti, tak pak zkontrolovat ty verejny prostory vSechny, a kdyz
Sli vsichni z kancelari, tak ty kancelare uklidit. Pani reditelky, pani majitelky. A uz byla porad
na telefonu, protoze jsem ziistavala sama na hotelu. Obcas prijeli hosti navic, takze musila jesté

odpoledne udélat nejaky pristylky, srazet posteli, oddelovat posteli. “ (Vera)

Odpoledni pokojska tak v podstaté zastupuje témet cely uklid. Ma na starosti nejen
pobytové pokoje, které se kviili hostim uklizi az odpoledne, ale také uklid v kanceléfich a ve
wellness centru. Jakmile odejde supervizor z hotelu, ma odpoledni pokojska kancelaf
s poc¢itaCem sama pro sebe a je vZdy na pfijmu, pokud ma host néjaky zvlastni pozadavek.
Odpoledni pokojskd bohuzel nebyla v ramci Setfeni pokazdé v hotelu k dispozici, zvlasté ve
dnech, kdy byla nizka obsazenost pokoju. Stavalo se tak, ze pokud piijel host vecer a chtél

povléci naptiklad tieti postel, nikdo z housekeepingu v hotelu nebyl a musel se této role chopit

portyr.

4.1.2.4 Uklid

Uklid patii do sektoru housekeepingu, ktery se stara o &istotu hotelu hlavné v prostorach
dostupnych hostiim. Jako tklid pracuji v hotelu jen dvé Zeny, jeZ se stfidaji vZdy od Sesti rano
do Sesti vecer. Jednou z nich je pani z Bulharska pracujici na hlavni pracovni pomér jiz mnoho
let a druhou Zenou je vZdy brigadnice ¢i Zena dosazena z agentury. Z mého vyzkumného vzorku
meéla uklid na starosti Olena. Jeji napli prace zahrnovala vytirani a luxovani prostor restaurace,

knihovny, lobby, baru, zdzemi a toalet. Dale myje okna, lesti dvefe a zrcadla, méni vodu ve

57 Julija pracovala v hotelu na konci devadesatych let, kdy nebyl housekeeping takto rozdélen. ,, Dycky jsem dostala na

kuchyné. “ (Julija)
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vaze s kvétinami a vynasi koSe zaméstnancti kancelari. Nékteré z téchto ¢innosti provadi denné,

jiné pouze obcas, kdyz je zapotiebi.

LPani séfova mi vekla, co mam delat, co jit, tam utrete, tam utiete, dole uklizejte*

(Olena)

Nebyla pokojskou, ale uklize¢kou, coz znamenalo, Ze jejim ukolem bylo kromé uklizeni
v zédzemi hotelu hlavné udrzovat hotel tzv. ,,nalestény*“. Od Oleny se o¢ekavalo, Ze se po hotelu
bude pohybovat nendpadné s hadiikem v ruce a dohlédne, aby bylo vSe vzorné Cisté a oku
lahodici. Vzhledem k tomu, Ze zeny z Uklidu se pohybuji hlavné po spole¢nych prostorach
hotelu, kde se neustale vyskytuji hosté (naptiklad lobby), je jejich tikolem stat se neviditelnymi

a splynout s okolim.

4.1.2.5 Uklid na kuchyni

Posledni ¢asti uklidu je uklid kuchyné a prostor kantyny. Behem mého plisobeni v hotelu,
byla na této pozici vzdy Svetlana. M¢éla na starost hlavné uklid, ale pokud byla s praci hotova

diive, snazila se dale pomahat kuchatiim v piipravach jidel.

~Meju nadobi, uklizim kuchyn, dlazdicky, okna, koSe, vse. Rano prijdu do prace od 7:00,
zapnula jsem mycku, umyla, co tam bylo. Sla jsem do kantyny, piivezla si nadobi na mycku a
umyla ho. Potom jdu na cernou kuchyn, vse umyju. Kdyz je to hotové udélam si pauzu a
pokracuji na kantynu. Tento proces délam cely den dokola. Samoziejmé je obcas potieba nékde
vic, nekde méné prace. Takze podle chodu kuchyné, co kdo potrebuje. Nekdy kuchar potiebuje
oloupat mrkev nebo brambory, néco nakrajet, takové ty drobné prace, abych mu pomohla a
urychlila proces. Kouknu se tieba do lednicky, vidim tam cibuli, tak ji oloupu. Nebo kdyz je
potreba vycistit digestor a jiné spotrebice. Ale vétsinou si jedu takhle dokola bilé a cerné

nadobi.

Svetlana byla v praci prakticky neustale. Pfichdzela vzdy mezi prvnimi, ale také zlistavala
v préci nejdéle. Piesto byla vZdy velmi aktivni, snazila se vSem vyhovét a byla plna energie.
V hotelu sice byla zaméstnana ptes agenturu, z pohledu ostatnich vSak byla vniména jako staly
zaméstnanec. Az do biezna roku 2020 zde pracovala kromé dovolenych kazdy den, a to nehledé
na obsazenost pokojii. Svetlana méla v hotelu svoji pozici dobie vybudovanou, a tak vzdy, kdyz
odjela na dovolenou, byla zastoupena Zenou z agentury, ktera predem védéla, Ze se jedna pouze

0 docasné misto.
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4.2 Temporalita
4.2.1 Problematizace kategorie ¢asu

Tato kapitola se snazi objasnit pojeti temporality u migrantek ve vztahu k pribéhu, fazi
zivota a zaméru migrace prostfednictvim chapéani a vyuzivani ¢asu v jejich kazdodennich
zivotnich ptibézich (Collins 2015, s. 96). Podle Munn bychom méli nahliZet na ¢as jako na
symbolicky proces (Munn 1992, s. 116). Autor dale rozviji koncept temporalizace, aby
poukazal na zpusob, jakym €as v bézném kazdodennim procesu Zivota vznika. Vnimanim ¢asu
se zabyva 1 antropologie, které se snazi osvétlit naptiklad to, jak Cas jako lidé vnimame, jakym
zptisobem ho naplitujeme, vyuzivame &i naopak, jak miize byt ¢as pouzit proti nAm>%. At uz se
jedna o politické struktury, diky nimz se na§ ¢as muze jevit jako staticky, ritualy, v ramci
kterych se naopak my muzeme jevit jako nehybni v Case, strategie, jez nam pomahaji Cas
pteklenout, vypravéni, ktera Cas pfiblizi ¢i naptiklad kosmologii, jez mlzZe ovliviiovat nase
celkové chapani Casu, je tato entita s lidskym Zivotem neodd¢liteln€ spjata (Munn 1992, s. 93)

a antropologie se timto konceptem napiti¢ kulturami dlouhodob¢ zabyva.

Cas hraje diileZitou roli také v ramci studia migrace, kde nabyva mnoho vyznamdl, které
se navzajem ovliviiuji. Ptiblizit problematiku ¢asu v ramci mezindrodni migrace se pokousi
napiiklad Massey (1994), podle néjz nemiizeme sledovat migraci pouze z hlediska situovanosti
a umisténi, ale mé¢li bychom brat v potaz i provazanost mista s casem, protoze jedno bez
druhého nemuze existovat. Stejn¢ tak Munn (1992, s. 94) tvrdi, Ze, ,,dimenzi Casu a prostoru
nelze rozpojit, protoze se riaznymi zpusoby prolinaji.“ V 90. letech 20. stoleti transmigracni
studie jiz sméfuji vyzkum migrace ke sledovani vztaht, siti, projektli, strategii a postupl

migrantQ Zijicich na riznych mistech za mezinarodnimi hranicemi a mezi nimi (Harney 2015,

s. 49).

Na ¢as miizeme pohlizet naptiklad jako na nastroj pouzivany v rdmci migracni politiky
(Khoshravi 2017), kdy se migranti li$i na zédklad¢ délky povolené¢ho legalniho pobytu: podle
toho, zda maji narok na azyl ¢i do€asny nebo trvaly pobyt (Cwerner 2001, s. 10). Anderson
sleduje, jakou ulohu hraje ¢as ve vztahu ke kontrole migrujicich pracovnikli v zavislosti na

ptist¢hovaleckém statusu, délce pobytu ¢i dobé€ stravené v zaméstnani (Anderson 2007 in

%8 Socialni antropologické ptistupy k Casu tak zdlraziiuji jeho konstruktivistickou povahu a nevyhnutelny vztah
k moci a zajmim** (Harney 2014, Durkheim 1995, EvansPritchard 1969, Gell 1992 in Cojocaru 2016, s. 9)
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Griffiths 2013, s. 17). Cas, ktery stravi migrant v zahrani¢i, vede &asto k rozhodovani o mnoha
strategiich, které si za ucelem migrace vybira, at’ uz se jedna o formu pfistupu na pracovni trh,
volbu bydleni, zaméstnani nebo nalozeni s volnym ¢asem. ,,Strategie, které migranti vytvareji,
zavisi vedle délky pobytu naptiklad na faktorech jako jsou jazykové znalosti, narodnost, etnicka
ptislusnosti, tfida a pohlavi“ (Andreotti 2006; Zontini 2004 in Datta 2007, s. 409). Faktorem,
ktery ma vliv na jednani migranta z hlediska Casovosti, je to, v jaké fazi Zivotniho cyklu
(Gardner 2002) ¢i podle Kinga (2012; Novy 1989) zivotnich drah se momentaln¢ dany jedinec

nachazi.

Sledovanim rozhodovani a strategii migrantti ve spojitosti s fazi jejich zivotnich cykli
a drah (Elder et al. 2004) se pokousime pfibliZit pochopeni nejen toho, jak migranti vnimaji
Cas, ale také, jak s nim nakladaji. Naptiklad Roberts (1995, s. 63) se zamétuje na to, jakym
zpusobem oc¢ekavani délky pobytu na hostitelském uzemi ovliviiuje adaptaci migrantti. Ukazal,
jak Casova ocekavani plisobi na soucasné chovani a budouci vysledky nejen ekonomického
chovani ptistéhovalcii, ale také soudrznost etnickych a rodinnych skupin, jakoZ 1 dalSich
piistéhovaleckych siti. Russell King a jeho kolegové (2004 in Griffiths 2013, s. 12) se snazi
v ramci Zivotnich drah (kurzi) ,.kontextualizovat imigracni rozhodnuti, jeho vysledky a vlivy*.
Ptistup zalozeny na zivotnich drahach piinasi pohled na riizné Zivotni etapy, od détstvi, starnuti,

az po odchod do diichodu.

Tradi¢ni etnografické metody rozhovorl a pozorovani tcastniki maji velky potencial
odhalit, jak funguje ¢as v kazdodennim Zivoté migrantli. Vyuzitim téchto metod se snazim
zjistit, jak temporalita podminuje strategie kazdodenniho zivota u ukrajinskych migrantek,

které pracuji nebo pracovaly jako uklizecky ¢i pokojské v pétihvézdickovém hotelu.

Pokud budeme na migraci Zen nahliZet z hlediska Casovosti, méla bych alesponl zbézné
nastinit, jaké formy p¥istupti a pobytii do Ceské republiky zeny zvolily. To, s jakym zAmérem
zeny ptijely do Ceské republiky, ovliviiuje charakter pfistupovani k prostfedkiim, jimiz cht&ji
cile dosahnout. Zeny (informatorky), které piijely bez rodiny za vidinou vydélku a nasledného
navratu domtl, v porovnani/v kontrastu k tém, jez se chtély v Ceské republice usadit, maji
jiny piistup k praci, moznostem bydleni, socidlnim vazbam, ciliim, pldnim nebo naptiklad
volnému casu. Vypovédi jsem modelové/typologicky rozdélila na zakladé ptistupu zen
k migraci z hlediska ¢asu, konkrétné jak k nému pfistupovaly a jak jej napliiovaly v ptipadé, Ze
se jednalo o cestu za vydélkem, ¢i o trvalou migraci, protoze pti kazdé z téchto trajektorii se

jednani lisi.
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4.2.2 Cesty za vydélkem vs. dlouhodoby pobyt

U nékterych zen z vyzkumného vzorku byla jejich prvni zkusenost s migraci z hlediska
Casovosti kratkodoba, nebot’ pfijely jen na dobu dlouhou od jednoho mésice do jednoho roku.
Tyto pracovni pobyty mély cirkula¢ni charakter, coz znamena, ze po urcité dob¢ stravené doma
se zeny vracely do Ceska za dal§im vydélkem (Uherek 2005). Doba trvani téchto pobytd byla

ovlivnéna nejen osobni situaci,’® ale také strukturalnimi podminkami v Ceské republice.

Pi'ed zavedenim vizové povinnosti pro vstup Ukrajincii na izemi Ceské republiky byly
strategie zen pro vstup jednodussi nez na pirelomu minulého a soucasného stoleti. V rdmci méné
restriktivni politiky nez tomu bylo po roce 2000, kdy byla zavedena vizova povinnost pro vstup
ob¢ant Ukrajiny (Schroth et al 2016), ptijizd€ély Zeny na pozvanku ¢i na tzv. ,,vouchery.* Vera
zminuje, Ze zakoupeni voucheru bylo velmi jednoduché. , Tu dobu S$lo normdlné, to
nepotrebovala zadnou vizu jesté, prosté kupoval listek na autobus a rovnou kupoval ten
voucher. “ Hanna naptiklad pfijela jiz v druhé migracni vin€ (Drbohlav 2001) a méla to Stésti,
7e v Ceské republice méla znamou, které ji byla schopna pozvanku zajistit. ,,Kamarddka mi
udélala pozvinku, tak jsem prijela na 90 dni.“ Skute¢nost, e Hanna méla pii vstupu do Ceské
republiky socidlni kapital, ji dala moZnost nebat se pracovat sama na sebe®® a zhotovit si hned
po piijezdu Zivnostensky list®!.

,,Z naseho mésta uz byly hodné v Cesku, tak si rikam jo, tam jsou znami, tak pomiizou
kdyby ndahodou. Ona mi prosté rika, proc¢ budes na naky vizum tady, ja ti zjistim, kde muzZes
udelat néjaky doklady, abys tady nebyla nacerno. No tak ona mi vSechno zaridila, na
Zivnostensky list se prihlasit a takhle. TakZe jsem udelala ten Zivnostensky list a uz

‘

pokracovala.*

%9 Rodinn4 situace, délka dovolené na Ukrajiné aj.

60 Prava a povinnosti cizincli zivnostnikiia podnikateld jsou formalné stejna jako prava a povinnosti ¢eskych
obcantl. Politika statu smétfuje k podpore podnikani a Zivnosti nejen kviili ekonomickému rozvoji: podnikatelé a
Ziv-nostnici jsou institucemi socialniho statu chranéni mén¢ nez zameéstnanci, a tudiz neodCerpa-vaji ze statni kasy
tolik financnich prostfedkd. Pojisténi si plati sami a podstupuji vétsi rizika; jejich kompenzaci je hypoteticka
moznost vétsich ziskd. V pripadé uzavirani zaméstnanec-kych kontraktd se cizinci dostavaji pod ¢éaste¢nou
ochranu statu a participuji na socidlni soli-darit¢ hostitelské spolecnosti, byt jsou jejich prdva omezena. ira
pfiznanych prav se odviji od typu pobytu. Vétsina ukrajinskych imigrant zde pobyva na tzv. dlouhodoba viza, a
tudiz ze zakona nemaji narok na socidlni davky a pomoc v nezaméstnanosti.” (Nekorjak 2009, s. 93)

81 Tato praktika byla na konci devadesatych let zcela b&znd, jak uvadi Drbohlav (2010, s. 74) ,,Zna¢ny poCet
migrantil totiz ménil Gcel svého pobytu ze zavislého zaméstnani na podnikani, a to na zékladé podani zadosti o
zivnostenské opravnéni.*
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Zivnostensky list ddval Hanné mozZnost piizptsobit praci vlastnim potfebam spo&ivajci
ve vydélavani co nejvice penéz®® a moznosti odjizdét na n&kolik tydnii zpét za rodinnou na
Ukrajinu.

Stravena doba na tizemi Ceské republiky tak naptiklad vychézela z nastaveni migra¢ni

politiky, ktera urcovala délku jejich pobytu.

., Prijela po pozvance, jako na navstévu. Chtéla jsem vide,t co Praha a co je co, jestli

bude Iibit. “ (Olena)

U nékterych zen z mého vzorku se v piipadé kratSich tfimesi¢nich cest jednalo také o
strategii, kdy Zeny pfijely v podstaté na zkuSenou, aby si ovéfily, zda jim takovato migrace
cyklického charakteru (Markov 2009) viibec vyhovuje. Od roku 2004, kdy Cesko vstoupilo do
Evropské unie, rozliSuje ndrodni migracni politika dvé kategorie migrantti, a to obcany EU a
obCany tfetich zemi, kdy pro tyto skupiny plati odliSna kritéria pro vstup a pobyt na naSem
uzemi (Drbohlav 2015, s. 161). Podle zakona o pobytu cizinci (¢. 326/1999 Sb.) nemohou
ob¢ané tietich zemi (na rozdil od obéanti EU) v Ceské republice volné pobyvat bez ptislusnych
dokument?.®> Vzhledem k témto okolnostem volily Zeny, které do Ceské republiky prijely
pozdéji nebo rovnou se zamérem zde zit vétSinu roku, jako zprostfedkovatele dokumenti
pievazné agenturu.®® Vedle skutecnosti, Ze agentura zprostfedkuje potfebna pracovni povoleni,
se to jevi jako idealn&jsi® volba, a to hlavné u Zen, které nedisponuji socialnim kapitalem, tudiz
muzeme predpokladat, Ze nemaji kontakty na zaméstnavatele a neznaji ani mistni zakony, ani
jazyk. Jak uvadi analyza z roku 2007 (Gabal, s. 18) zastupuji agentury tento socialni kapital,
protoZe jsou ,,odpovédné za zatizeni veskerych naleZitosti pro praci a pobyt v Ceské republice.
(Trlifajova 2014, s. 17). Z hlediska casu déva agentura Zendm moZznost pobyvat legalné na
tizemi Ceské republiky po del§i dobu nez v pifpadé kratkodobych viz. Podminkou je prace
vazana na konkrétni agenturu. Na rozdil od standardniho zaméstnani dava agentura Zendm

moznost svobody v ramci organizace prace. Zeny nejsou uvazany na jedno misto, a pokud chtéji

62 Zde mam na mysli vydélek v porovnani s agenturnim zamé&stnanim, kde ¢ast hodinové mzdy piipadne pravé
agenture. Stejné jako u prace na zivnostensky list také v piipad€ agentury musi Zeny platit kazdy mésic zdravotni
a socialni pojisténi.

6 Migranti a migrantky ze zemi EU mohou na tizemi CR pobyvat a) bez registrace, b) na zakladé ptechodného
pobytu a c¢) na zéklad¢ trvalého pobytu.© (Hradec¢na et. al 2016, 21)

64 Cizinec ze tieti zem&, ktery neméd volny piistup na trh prace CR (neni uveden v § 98 ani v § 98a zékona
ozaméstnanosti), mize pracovat pouze, pokud ma povoleni k zaméstnani spolu s platnym opravnénim k pobytu,
zaméstnaneckou kartu, modrou kartu nebo kartu vnitropodnikové ptevedeného zaméstnance.“(MPSV, 2020)

8 Vzhledem k tomu, Ze agenturni zaméstnani se vyznacuje prekémi formou prace a Zeny jej hodnoti prevazné
negativn¢, nemtizeme mluvit o ,,idedlni verzi“. Vezmeme-li ale v potaz nékteré jeho charakteristiky, které se
v migraci jevi jako pozitivni, byva prace zprostiedkovatelskd agentura volbou pro mnohé zeny.
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odjet na jakoukoliv dobu zpét na Ukrajinu, sta¢i to agentuie pouze oznamit. Takovato flexibilita
je stézejni zejména pro ty zeny, jez maji velmi silné vazby na domovskou zemi a navstévuji ji
na delsi dobu nez je standardni dovolena v rdmci stalého zaméstnani.®® Piikladem je Svetlana
¢i Olena, jejichz déti bydli na Ukrajing.

Zeny piijizdgjici se zamérem v Ceské republice it dlouhodobé a nejednalo se o migraci,
jejiz hlavni strategii bylo posilani remitenci zpét na Ukrajinu, volily pro vstup jiné strategie nez
ostatni. Vyhodu mé¢la Julija, ktera ziskala dlouhodoby pobyt v rdmci slouceni rodiny, protoze
jeji manzel v Ceské republice jiz nékolik let Zil. Anastasia se agentufe vyhnula obloukem a
dokumenty si nechala ztidit u jednoho pana. ,,No byli tady takovy lidi, ktery se tam zabyvali.
Ten pan, co u néj manzel pracoval, tak normalné pomahali s téma dokladama.* Anastasia
zaplatila tehdy kolem 16 tisic, coZ ji velmi rozhoi¢ilo a vzhledem k tomu, Ze chtéla v Ceské
republice zlstat a nechtéla byt vazéna na jednoho zaméstnavatele, zfidila si pfisti papiry uz
sama. Dal$i moZnosti, jak ziskat dokumenty pro del$i pobyt neZ na 90 dni, je pies ,klienta*,®’
ktery je schopen obstarat viza a veskera povoleni pro praci a pobyt (Nekorjak 2006). ZkuSenost
s klientem méla dale pouze Elena, a to v piipadé jejiho prvniho vstupu do Ceské republiky, kdy
jesté nebyla s jinymi moZnostmi obezndmena a nedisponovala zadnym socialnim kapitalem.®

Prvotni vstup na uzemi Ceské republiky hodnotily nékteré Zeny jako finanéné velmi naroény.

,,Pro mé to byly velky penize, protozZe s manzelem jsme dali tisic euro, kazdej pét set a
to bylo moc, ale bylo to potieba.“ (Darya)

,»No bylo to moc drahy, na ty casy jsem platila Sestndct tisic, a to bylo jen na rok. “(Anastasia)

Pokud vezmeme v potaz fakt, Ze vétSina Zen uvedla jako divod migrace ekonomickou
situaci, jejich vypravéni reflektuje, ze mohly byt tyto velké prvotni investice devastacni.
Ptestoze v nékterych ptipadech zeny praci mély, jejich mzdy Casto nevystacily ani na zakladni
zivotni potfeby, Vysoké Castky, kvili kterym se zadluzily, jsou odrazem nad¢je na lepsi

budoucnost, k niZ se upinaly, nebot’ byly ochotné jimi ,,zatiZit pfitomnost®. Pfipisovani vétsi

66 Za standardni délku dovolené povazuji 4 tydny, které jsou dany zaméstnancim ze zékona viz Zékon ¢.

262/2006 Sb. Zeny z mého vzorku &asto zmifiovaly, Ze na Ukrajinu jezdi na vice mésicii v roce. Takto dlouhd
absence z prace neni v rdmci hlavniho pracovniho poméru standardni.

67,V kontextu ukrajinské migrace ozna-Cuje tento termin ¢lov&ka, ktery organizuje ukrajinskou pracovni silu a za
ucelem vlastniho vydélku ji nabizi na ceském pracovnim trhu.* (Nekorjak 2006, s. 90)

68 Obtizna dostupnost viz, povoleni k pobytu a k zaméstnéani a neformélni piekazky maji na strategie Ukrajinch
tento vliv. Ukrajinci vyuZivaji sluzeb agentur, prostfedniki nebo ,klientt, ktefi jim viza a ostatni povoleni
obstaraji. Pro tyto aktéry jsou doklady dostupnéjsi kviili jejich socidlnimu a kulturnimu kapitalu, diky tomu, Ze se
vyznaji v predpisech a v&di, na koho se obrétit. Pro imigranty se jedna o pragmatickou volbu.* (Nekorjak 2006, s.
94)
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hodnoty budoucnosti poukazuje na to, ze migrantky jsou orientovany ke konkrétnimu cili, za
kterym pftijely, a pritomnost je zde tomuto zaméru podminovana (Bastia a McGrath, 2011 in
Cojocaru 2016, s. 15.). Z hlediska ¢asovosti je zde pfitomnost entitou, kterou migrantky
investuji do budoucnosti.

Zeny konstruuji svilj ¢as v praci nejen podle toho, v jaké Zivotni fazi se nachézi, ale také
podle jejich ptistupu k budoucnosti, coz ukazuju v dalSich ¢astech prace. Patrné rozdily
v ptistupu k ¢asu vidime hlavné u Zen, které se rozhodly v Ceské republice zistat. ,, No praveé,
to ja si vitbec nemyslela, ze budu tak dlouho, ale po kazdy dobé, kdyz takhle prijedu, néco
zaridim doma, predeélam, tak si Fikam jo, tak zase jedu dal, protoZe méla jsem uz ten
Zivnostensky list a Skoda mi bylo to utratit, zatim tam mam doklady a vSechno jako funguje, tak
Jjsem jela zase zpatky. “ Hanna méla ptivodn€ v planu piijet jen na tii mésice, ale kdyZ odjizdéla
s pen€zi, o kterych se ji na Ukrajin€ ani nesnilo, védé€la, Ze to nebyla posledni navstéva. Hanna
tuto cestu za praci popisuje jako ,,nddech na budoucnost‘*, protoze jen diky tfem meésicim
mohla splatit penize za novy nabytek, ledni¢ku a dalsi vybaveni, na které si dfive museli pajcit.
Dnes Zije s téméf celou rodinou v Praze. Nékteré Zeny prosly jako uklizecky vice zivotnimi
fazemi, kdy se mohly ménit nejen jejich cile, ale také strukturalni podminky kolem nich.
Diilezitou zménou v zivote€ Zen ze sledovaného vzorku bylo ziskani trvalého pobytu u nékterych
znich. Ten jim dava nové moznosti jako je pfechod od agenturniho zaméstnani na hlavni
pracovni pomér vramci otevien¢ho trhu prace ¢i moznost vzit si hypotéku. Velkou roli
v pristupu k Casu hraje také narozeni ditéte, partnersky vztah ¢i piist€¢hovani rodiny. VétSinu
téchto zmén v pristupu k Casu osvétluji v kapitole ,,Prace a volny Cas*.

Migracéni trajektorie se mohou kdykoliv zménit, proto jsou hranice mezi kategoriemi
migraci nejasné a proménlivé. Zeny, které planovaly v zemi ziistat, mohou pozdé&ji uvazovat o
navratu a ty, jez zamyslely pfijet, vydélat penize a vratit se, se mnohdy s celou rodinou
premistily do pivodné hostitelské zemé (Cojocaru 2016, s. 8). Pravé proto nesleduji pouze
momentalni prozivani casu, ale snazim se osvétlit, jak se strategie Zen v pritbéhu jejich zivota
ménily. Udalosti zasahujici do zivotl vé&tSiny informatorek byla a nadéile je pandemie
koronaviru, kterd se objevila vroce 2020. Jak snadno a rychle se mohou meénit Zivotni
trajektorie a proZivani casu téchto zen vysvétluji v nasledujici kapitole. V dobé psani této prace
je hotel uzavien, a zda bude po konci koronavirové krize znovu otevien, je momentalné

v jednani.
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4.2.3 Péce

Migrace, jakozto spoleCensky a kulturni proces, je silné ovliviiovana genderovymi
praktikami a ideologiemi (Dragojlovic 2018, s. 1). Dulezitou roli pfi nacasovani migrace tak
hraje vedle strukturalnich a situa¢nich podminek také pohlavi a vék. Genderové stereotypy lisici
se napti¢ spole¢nostmi mohou udavat kdy a jak zeny migruji. Na Ukrajiné je naptiklad docela
bézné, ze zeny odjizdi pracovat bez svych déti (Ezzeddine a Kocourek 2006), které jsou jeste
malé a zenskou roli tak musi zastat manzel, tudiz zde mize dochdzet ke zméné genderovych
roli. Castou praktikou v ramci transnaciondlniho matefstvi® je také transgenera¢ni matefstvi
(Ezzeddine 2011), kdy roli rodi¢ii nahrazuji prarodice ditéte (Mummert, 2005). V patriarchalni
spolecnosti se predpoklada, ze Zena se stard o déti a otec zivi rodinu (Handkova et al. 2006),
coz miize zapfiGinit negativni postoj viiéi zenam, které se rozhodnou migrovat. Zadna Zena
z mého vyzkumného vzorku, at’ uz se rozhodla odjet a déti nechat doma, ¢i je vzala s sebou, se
neodkazovala na pfistup okoli k tomuto rozhodnuti a vSechny vychazely Cisté¢ ze svého
vlastniho uvédzeni. At uz byla rozhodnuti jakéhokoliv, naCasovani migrace se Casto pojilo s

témito zivotnimi trajektoriemi. Vztah mezi migraci a vékem, ve kterém je uskutecnovana,

sleduji naptiklad Rogers a Castro (1979).

VétSina zen z mého vzorku na sebe brala roli ,,breadwinner*‘ (zivitel rodiny) na tkor
tradi¢ni doméci role matky ,hometaker<’ (ten, kdo se stard o domécnost). Zeny tak musely
piijit s alternativou, ktera by jejich roli matky zastoupila (King & Vullnetari 2012). Tyto
temporalni zmény pak probihaji nejen na osobni rovin¢ migrantli, ale také na trovni jejich
rodiny, kdy mutze naptiklad dochazet k jiz zminéné transformaci genderovych roli ¢i k

transgeneracnimu matetstvi (Ezzeddine 2011).

V piipad€ Zen z mého vzorku doSlo ke zmén€ genderovych roli u Hanny, protoze
migrovala sama a jeji manzel se ujal Zenské role a déti vychovaval spolu s jeji matkou. Podle
vypravéni Hanny se jevilo rozhodnuti odjet jako rozumné iz hlediska péce, protoze kromé toho,
ze bydleli v domée s jeji maminkou, kterd se o déti starala, poméhala navic s domacnosti Hanny
devitilet4 dcera. PiestoZe se rozhodnuti odjet Casto jevi jako nejlepsi mozna volba, nese s sebou
1 moZznd rizika negativniho vlivu na rodinu (Parrefas 2005), coz se projevuje v podobé
docasného odcizeni ditéte od matky (Tolstokorova 2010). KdyZ se Hanna poprvé vratila

z Ceské republiky, kam odjela vydélavat penize, byl synovi rok a 7 mésicii. S nervoznim

8 Transnacionalniho matefstvi je formou matefstvi, kdy zena migruje za praci do zahraniéi a jeji dit&/déti zastavaji
v zemi puvodu. (Hondagneu-Sotelo, P., & Avila, E., 1997)
70 Slovnikem ptelozeno doslova jako ,,zena v doméacnosti, coz vysvétluje mnohé.
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usmévem Hanna podotyka, ze kdyz ptijela domd, syn ji viibec nepoznal ,,Jé maminko, ty nejses
maminko, ty jses teta, tebe neznam. Takze to trvalo mésic, nez si zvyvknul, Ze jsem jeho
maminka. “ Vinu, kterou Hanna citi z projevu jejiho ditéte, ospravedliuje skutecnosti, ze vzdy
jednala tak, aby se jeji déti mély /épe.”! Negativni zkugenost s odlou¢enim od malého ditéte
zminuje také Julija. Kdyz se po mési¢nim vyjezdu za praci vratila, zjistila, ze je na ni jeji ro¢ni
syn nastvany, protoze ho opustila. Julija netvrdi, Ze by si toto odlouceni vycitala, zaroven ale
zminuje, ze se jednalo o rok 1997, v celém rozhovoru téméf jediné konkrétni urceni data, coz
nejen kvili omezené délce dovolené na Ukrajing, ale také protoze del$i dobu od syna zkratka
nechtéla byt. Stejné tak Hanna po tomto zazitku vyhodnotila, Ze by neméla syna opoustét v tak
utlém véku. ,,Takze bohuzel tim padem, kdyz jsem méla jeste maly dite, tak nemohla hned se
vratit, az za piil roku zase jsem rozhodla se, ze udélam néjakou pozvanku nebo tak. * Jakmile
syn jen troSku povyrostl, staly se z tfimési¢nich cest pracovni pobyty, kdy se Hanna vracela na

Ukrajinu jen jednou do roka.

K vyse zminénému transgeneraCnimu matefstvi, kdy se o déti staraji hlavné jeho
prarodi¢e, dochazelo u vice Zen. Napiiklad Darya v Ceské republice stravila sama s manzelem
jen jeden rok, nez se za nimi piest¢hovala jejich dospéla dcera, ktera zde zacala studovat
vysokou Skolu. Pfed timto obdobim vSak jezdila po dobu deseti let pracovat do Polska. Zde
vzdy pracovala tfi mésice, poté stravila tfi mésice na Ukrajin€ a takto se to neustale opakovalo.
V piipadé Daryi se o déti také starala babicka, jez zastupovala roli matky v raznych fazich
zivota déti. Zeptala jsem se Daryi, jak prarodi¢e zvladali vychovu déti. Odpoveéd byla
jednoslovna, ale vystizna: ,,Normdalné.“ V jednom z rozhovort s Daryou jsem se dozvédéla, ze
v 90. letech bylo zcela normalni, ze rodice odjizd¢€li vydélavat penize do zahrani¢i a o déti se
starali jejich prarodice. Na sttidavé péci malych déti tak podle ni nebylo nic neobvyklého, nic,

vvvvvv

na bedra svych matek a otctl, kdyz jim daly vnoucata k vychové.

, Kdyz byly jeste maly, tak to bylo dobry, ale pak to byla hriiza, protoze to byly déti
v takovym véku vis, zZe vsude lezly, vsechno poznavaly, diskotéky a tohle, takze to bylo volani

porad. Babicka (smich) uz si nevédela rady, ale diky bohu, Ze deéti byly slusni. “(Darya)

Podobné jako Darya a jeji manzel, také Vera odjela, kdyZ byl syn maly a vychovu

zastavala babicka. V ocich Very se jednalo o kratkou dobu, kterd nezanechala zadny Srdm na

1 Podle Mummerta (2005), zeny ¢asto ospravedliiuji sviij odchod argumentem, Ze jednaly tak, aby se jejich déti
meély co nejlépe.
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jejim vztahu se synem. Na rozdil od Gtlého veku bylo obdobim vycitek tii roky dospélosti syna,
a to kvuli jeho studijnim povinnostem. ,, Syn uz byl dospély a to byla devata, desata, jedendacta

a to mél ty zkousky a musel s toho s tou babickou moc toho studovat. “ (Vera).

V dobé solidni finan¢ni situace, feSila Elena absenci partnera, ktery by pohlidal déti
v dobg¢, kdy je do noci v praci, najimanim si sleCny na hlidani. Z dlouhodobého hlediska to ale
nebylo finanéné udrzitelné, a tak kdyz se nabidla prilezitost, nechala stejné jako nékteré dalsi
Zeny déti v pé&i své matky a odjela pracovat do Ceské republiky. Synovi byly v té dobé asi 4
roky a dcefti 6 let. Stavalo se také, ze rok a ptil nebyla doma a déti tak po dlouhou dobu nevidéla.
Syn Elenu nékolikrat v Cesku navstivil, dokonce zde jednu dobu 1 zil, na rozdil od dcery, ktera
Elenu odmitala ptijet navstivit. Elena md momentalné v pé¢i dva dcefiny syny a soudi se jesté
o jeji malickou dcerku, protoze déti byly jejich matkou zanedbavany. ,, Spatné se chovd,
v§echno Spatné, Spatnd maminka to je. “Nabizi se tim tivaha, zda chovani dcery, ktera se o déti
nestara, nemize vychazet z toho, Ze ji vlastnd matka také opustila.”> Zeny ¢asto &eli rodinnym
neshodam, které prameni z prestéhovani se za praci (Cwerner 2001, s. 15), mohu se vSak jen
domnivat, zda bylo toto rozhodnuti pti¢inou jejich rozbroji. Z nékterych vypravéni a studii
vime, Ze d¢€ti se Casto nepienesou pies absenci svych rodici, kteti odjeli, byt’ se zdmerem zajistit
pro né lepsi budoucnost, a tuto kiivdu si nesou stale v sob&”® (Tolstokorova 2010). Musim
piiznat, Ze jsem vyptavani se na podrobnosti jejich vztahu citila jako nepatficné, proto jsem
téma opustila diive nez u ostatnich zen.

Jako duvod, pro¢ se Zeny nesnazily o presunuti déti do Ceské republiky, udavaly
napiiklad domnénku o brzém a trvalém navratu zpét na Ukrajinu. Divodem, pro¢ ani Hanna
neusilovala o piestéhovani rodiny do Ceské republiky, byla jeji vira v lepsi zittky: doufala, Ze
se ekonomicka situace na Ukrajin¢ zlepsi. ,, Déti prave Zily tam, ale prave tim, kdybych to
védela, Ze na ty Ukrajiné to bude takové jako nic, nic dalsiho do budoucnostva, tak bych jich
pretihla davno sem.“ Situace se ale nezménila, a tak se po letech ¢ast rodiny pfeci jen

piistéhovala za Hannou do Prahy.”

Nékteré Zeny z mého vzorku vSak nechtély déti nechat na Ukrajin€ samotné. Jednou ze
strategii bylo pockat, aZ budou déti dospélé. Olena odjela ve svych Ctyficeti Sesti letech uz jako

babicka. Svetlana se rozhodla odjet, azZ kdyz se jeji dcera vdala. ,, VZdy jsme byly spolu, a tak

72 Parrefias ve svém vyzkumu (2005) na Filipinach popisuje, Ze je obecnym predpokladem, Ze dlouha odluka od
matky zapficiituje pokles moralnich hodnot.

3, Hlavné u mladsich déti je tato situace problematickd, protoze nerozumi ekonomickym postiebam, kviili kterym
Jje byly jejich matky nuceny opustit. “ (Tolstokorova 2010, s. 192)

74 Momentalné Zije Hanna v byté s manZzelem, jejich dcerou a vnoucaty, které jiz chodi do $koly v Praze.
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Jjsem ji nechtéla nechat samotnou, nechtéla jsem odjet do té doby, nez méli svatbu. Pak jsem
mohla v klidu odjet. “ Socialni role a povinnosti lidi jsou do zna¢né miry zavislé na tom, do jaké
faze zivotniho cyklu dospéli, zda jsou jiz manzelé, maji déti nebo jsou snachy atd. (Gardner
2002, s. 19). Zavedeni genera¢niho rozméru do chépani ménicich se vzort péce v rodinach
zustava jednou z mala oblasti, v nichz je v diskuzi o ukrajinské migraci pfitomen ¢as a ¢asovost
jako koncept, ktery umoziuje pochopeni promén migrac¢nich vzorct (Fedyuk 2016, s. 76). Vera
napiiklad uvadi, e impulzem pro Giplné piestéhovani se do Ceské republiky byla skute¢nost,
ze jeji syn je jiz dospély a bude se brzy Zenit. ,,Syn uz dospély, uz mél holku, maminka taky

«

v porddku, tak se rozhodla, Ze prosté chci bydlet v Cesku. *

Neékteré Zeny z mého vzorku, které nechtély nechat své deti samotné na Ukrajing,
vyfesily situaci piestéhovanim se 1 s nimi za svymi manzely. Matefstvi na dalku shledavaly
jako nevyhovujici, stejné jako koncept manzelstvi, kdy muz zije pfevaznou cast roku

v zahrani¢i a déti tak vyristaji bez otce.

Kléra: ,,Takze vy jste byla na materské a manzel posilal penize?*

I3

Anastasia: ,,Jo, jo.*
Kléra: ,,4 jak jste to zvladala?

Anastasia: ,,No nebylo to nic prijemného, uz bych to nechtéla takhle. Je to tezky mit maly dité a
zustavat s ditétem sama, to si myslim, Ze kazda Zenska nechce takovy manzelstvi. A pak to ani

nefunguje.”
Kléra: ,,Takze kdyz jste se tady sloucili, tak uz to bylo lepsi?*

Anastasia: ,, No, urcite. Ja jsem hned pak rekla, Ze takovej Zivot nechci. Ze bud jedu taky,

protoze jsme nechtéli i toho kluka nechavat, museli jsme to rozhodovat tak tézko horko.*

Klara: ,,4 ten puvodni plan byl, Ze on vydéla penize a zase se vrdti, nebo vy jste si rekla, Ze tam

pojedete rovnou, abyste byli spolu? “

Anastasia: ,,No, to taky. On to taky videt, Ze takovy manZelstvi nefunguje proste, aby odjizdél
na tri, ¢tyry mésice. Sme si rekli, Ze to zkusime byt tady spolu a pak Ze i toho kluka sem

dostaneme.*

Predstava, ze by Anastasia nechala malého syna doma s prarodici, pro ni byla jako pro
matku nevyhovujici. Jedinou moznosti tak bylo pfest¢hovat se do Prahy i se synem. Podobné

jednala také Julija a v moment, kdy jeji syn na Ukrajin¢ dostudoval, se s dcerou ptesté¢hovala
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za manzelem do Ceské republiky. Zeny z mého vzorku, které dale vychovavaly déti v Ceské
republice, fesily péci standardnimi zptisoby. Anastasia naptiklad zvolila moznost flexibilni
zivnosti, aby si pé¢i o syna a domdcnost mohla rozdélit s manzelem. ,,On udéld vsechno, i
uvaii, vypere, vSechno. Hodné jsme si pomdhali.*’> Nina si s manzelem zaloZila rodinu az po
péti letech stravenych v Ceské republice. U obou dcerek byla na matei'ské dovolené necelé dva
roky, kdy péci fesila formou jeslicek. Tuto taktiku zvolila i o 11 let pozdéji, kdyz se ji narodila
druhd dcera, protoze s fungovanim jesli byla velmi spokojena. Z Niny nebyly citit zadné
vycitky, které n€které matky pozd¢ji mohou mit, kdyz daji prednost praci pied péci o malé dité
(Biddulph 2017). ,,Vypadaj jakoze chudy, ale ten persondl je skvélej, dotedka ten personal se
nemeni.”“ Dcera Julije navstévuje zakladni Skolu, a tak je strategii v rdmci péce, stejné jako u

Julije, pracovat ranni smény, aby se ji odpoledne mohla vénovat.

Jak jsem jiz uvedla vySe, rozhodnuti a strategie tykajici se migrace jsou Casto Uzce
propojeny s zivotni trajektorii. Dillezitym zpiisobem analyzy vzajemné provazanosti pohlavi a
zivotniho cyklu s migraci je studium rozhodovacich procest a dalSich postupt souvisejicich s

migraci na irovni domécnosti (Gardner 2002, s. 19).

4.2.4 Komunikace s domovem

Zpusoby, jakymi se lidé vyrovnavaji s pozadavky kazdodenniho Zivota z perspektivy,
ktera zahrnuje propojeni mezi domovem a praci, jsou piredmétem vyzkumu jiz po znacnou dobu
a z tady raznych hledisek po celém svété (Datta 2007, s. 405). Komunikaci mezi
transnaciondlnimi rodinami se vénovalo jiz mnoho vyzkumt (Parrefias 2014, 2005, Wilding
2006, Cogo 2017). Tyto novodobé vyzkumy se soustfedi hlavné na vyuziti modernich
technologii pfi komunikaci v rdmci transnaciondlniho matetstvi. Kontakt, kterym se zeny
snazily pfeklenout nejen dalku, ale také cCas, jenz stal mezi nimi a jejich détmi, se diive
zprosttedkovavaly naptiklad dopisy (Wilding 2006), které si navzijem rodiny psaly.
S postupem casu piibyla také komunikace po telefonu ¢i pies internet (Bernhard et al 2005, s.
25). Pravé komunikace pifes internet napomdha transnaciondlnim rodindm zistat
v kazdodennim kontaktu (Levitt 2001). Ani ¢astd komunikace s domovem ale nemusi zarucit
snadnéjsi preklenuti obdobi, které rodiny travi od sebe, protoze tato strategie pochopitelné

nedokaZe plné nahradit fyzicky kontakt (Lutz 2004). Naptiklad Yarris (2014 in Wilding 2006,

5 1 pres veSkerou chvalu, se Anastasia svéfila, Ze ,,Zenskd to ale stejné musi dodélat, uklidit.*“ Se smichem jsme se
shodly, Ze se mozna jedna o jistou pracovni deformaci, kdy standard jejiho uklidu je trosku vyssi nez standard
uklidu manzela. Anastasia bere situaci s humorem, podle jejich slov si ,, nikdy neméla na co stézovat.*
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s. 2) provedl studii telefonnich hovora v transnacionalnich rodinéch a dosel k zavéru, Ze tento
typ komunikace nejenze nenahradi osobni interakci, ale mize navic zdlraznit nepfitomnost
rodice. Presto povazovaly mnou sledované zeny piechod od pisemné korespondence k

Cast€jSim telefonatlim za vyznamnou a velmi pozitivni zménu.

Elena zazila odluku od malych déti hned dvakrat. Nejprve u svych vlastnich, pozdéji
také u malych vnoucat, které méla castecné v opatrovnictvi. Impulzem pro Uplny névrat byla
skuteCnost, ze se jeji dcera o své dva syny Spatné starala. ,,Moje dcera je nechtéla a ja jich
vzala, proto ja nechala Cechy, jd jich musela vzit a ja jich ted vychovavam. Ty déti maly a ja
nemuzu je nechat o samote, tak na dva mésice odjela naposled jenom.“ Kdyz byly Eleny déti
malé, starala se o né jejich babicka. “Kdyz byly déti maly, tak chodila na postu a psali sme si

dopisy, babicka jim to cCetla.*

Kdyz jezdila Darya na tfimésicni pracovni vyjezdy do Polska, neméla zpocatku jesté
mobilni telefon. Absence zdroje potfebného k udrzeni €asté komunikace (Parrefias 2005, s. 334)
zazn€la v rdmcei vypovedi Zen z mého vzorku nékolikrat. Jednou az dvakrat tydné telefonovala
domt na Ukrajinu z telefonni budky. Situaci dale komplikovala skute¢nost, ze Darya v Polsku
pracovala ilegalné¢, snazila se tak vyhybat mistim, kde by byla pfili§ na ocich. V pribéhu
dalsSich let, kdy se mobilni telefony staly dostupné i1 pro SirSi vefejnost, volala Darya domt
kazdy veéer. Cetnost a délka komunikace zavisi vedle volného ¢asu také na finanénich zdrojich
jednotlivce (Sassen 2000 in Parrefias 2005, s. 318). ,.Po pdr minut, bo bylo draho.” Zeny
malokdy zminovaly, ze vyuziti technologii slouzilo k nastoleni pofadku, usmérnéni déti ¢i
vychové, jak zmiituje mnoho studii (Bernhard et al 2005, Tolstokorova, 2010). Stejné tak, jako
ve vyzkumu Chiba (et al 2014), tvrdily zeny, ze Casto telefonovaly, aby si ovétily, ze je doma
v§echno v potadku. ,, Taky aby védéla od babicky, Ze déti v poradku. Ale to vis, nebylo to lehky,
slyset deti jen po telefonu, ale védéla, zZe jen chvili a zase budu doma. Viem se nam styskalo. *
Byla to nejen komunikace na denni bazi, ale hlavné motiv docasnosti a vidina brzkého setkant,
ktera pomahala Darye tuto dobu odluky pieckat. Pfedstava migrace jako docasné pomdhala i
ostatnim Zenam pieklenout toto odlouceni snadné&ji. Podobné Hanna komunikovala s détmi
hlavné pomoci telefonu. Vzhledem k tomu, ze nebydlela na ubytovné nebo ve sdileném byté,
ale pronajimala si opakované pokoj u jedné pani, nebyl problém telefonovat z domaci pevné
linky’®. ,,Protoze méla jsem uz ten Zivnostensky list a §koda mi bylo to utratit, zatim tam mam

doklady a vsechno funguje, tak jsem jela zase zpdatky. Nebylo to moc dobry, styskalo se nam,

76 Wilding ve svém vyzkumu (2006, s. 130) uvadi, ze v poloving 90. let se struktura komunikace vyrazné€ zménila.
Poklesly totiz ceny mezinarodnih hovort a domaci telefonni sit’ zacala byt dostupné&jsi.
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ale furt chtéla, aby se mély lip.“’” Chib (et al 2014) ve svém vyzkumu zmituje, Ze Zeny byly
Casto odkazany na pocitac zaméstnavatele. Premyslela jsem nad tim, zda kancelatr Daryi, kterou
zeny z housekeepingu vyuzivaly v dob¢, kdyz odesla, ddvala zenam prostor pro komunikaci
pies pocitad.”® Dilezit&j$im prvkem, ktery Zeny zmifiovaly v rdmci denni komunikace, byl
chytry mobilni telefon, na némz mohl probihat videohovor.” Napiiklad Svetlana, vlastnic
pouze tla¢itkovy telefon, ke komunikaci pouzivala hlavné pocitac v byté, ktery sdilela s mladou

rodinou.

VétSina Zen jezdi kazdy rok alesponn na né€kolik tydnii zpét na Ukrajinu. S touto
pravidelnou navstévou rodiny Zeny z mého vzorku pocitaji. Pokud vSak cht&ji rodinni
prislusnici navstivit v pribéhu roku také zeny, povazuji to informatorky za velké zadostiucinéni

a citi radost.

,» Minuly rok ke mné na navstévu prijela dcera s rodinou a oni mé vzaly na prochdzku
po Praze. Vse mi ukdzali. Rekla jsem Séfoveé, Ze mi prijizdi dcera, dej mi prosim jeden den

volno. ““ (Svetlana)
»Byla tady vaucka meé navstivit. Uz dvakrat.” (Olena)

Podle Parrenas (2005, s. 333) ,,0byvaji transnacionalni rodiny postmoderni prostory.*
To znamend, ze komunikace s domovem v dneSni dobé stoji hlavné na modernich
technologiich, které alespoil Castecné davaji Zendam moZznost navazat jakousi virtualni intimitu
(virtual intimicies) (Wilding 2006). Podle Wilding (2006, s. 132) maji technologie
kompenzovat vzdalenost, ktera nas (migranty) déli od naSich (jejich) blizkych v rdmci vzniku
tzv. ,,connected relationships“ (propojenych vztahil), v ramci nichz dochdzi k ptedstavé
kontinualnich interakci podobné, jako kdyz jsou lidé spolu: ,,V ramci téchto propojenych

vztaht se stiraji hranice mezi nepfitomnosti a pfitomnosti, i kdyz pouze docasné.*

77 Hanna se odkazovala na lep$i budoucnost déti v priibéhu rozhovoru nékolikrat, a to i v pfipadé, kdy jsem se
zeptala, zda chce v Ceské republice zistat. ,,Chtéla bych tu ziistat. Chtéla bych jesté pomoct détem, ty at se mizou
dosdahnout vys.

8 BohuZel si nedokazu vybavit, zda mél tento pocita¢ webovou kameru.

79 Pamatuji si, Ze Zeny zmifiovaly komunikaci hlavng pies Viber ¢i Whatsapp. Paradoxné& zadna z Zen nezmifiovala
hovor pfes Facebook Messanger, coz byl ¢asto prostfedek pro moji komunikaci s zenami.
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4.2.5 Prace a volny Cas

Mezi fadu faktorti, které ovliviiuji migraci z Ukrajiny, patii v prvni fad¢ tamni
ekonomické podminky, coz je dané nizkou zivotni Urovni a piedevsSim katastrofadlnim
nedostatkem pracovnich ptilezitosti (Leontiyeva 2005). Tiziva finanéni situace byla diivodem
pracovnich vyjezdl pro vétSinu zen z mého vzorku, a protoze mnohé z nich nechaly zbytek
rodiny doma na Ukrajing, snaha maximalizovat ¢as v odlouceni a proménit ho co nejrychleji
v remitence, byla jejich hlavnim zamérem.

Lauer (1981 in Cojocaru 2016, s. 23-24) identifikuje tfi obecné aspekty socialniho Casu,
a to Casové vzorce (temporal patterns), ¢asovou orientaci (temporal orientation) a casové
perspektivy (temporal perspectives). Casova orientace odkazuje na uspofadani minulosti,
piitomnosti a budoucnosti jednotlivce. Casova orientace sleduje, se kterou z téchto ¢asovych
linii se poji ¢innosti migranta v prubéhu migrace. Pokud migrantky Setfi finance a sviij volny
Cas travi praci, ¢asova orientace se odkazuje na budoucnost, jez bude probihat po navratu domt
(Lauer 1981 in Vanyoro 2019, s. 27). Obétovani ptitomnosti v ramci soustfedéni se na
privétivejsi budoucnost je klasickou praktikou docasnych migrantii (Cojocaru 2016, s. 14). Jako
zenu nejsilnéji orientovanou smérem k budoucnosti jsem vnimala vzdy Svetlanu.

Svetlana Zije v Ceské republice dlouhodobg, ale stale se zamérem vydélat co nejvice
penéz a jednoho dne se vratit. Pravé tomuto cili podfizuje veskeré své jednani. V modernich
spolec¢nostech lidé ptistupuji k ¢asu z hlediska toho, jak jej 1ze nejefektivnéji vyuzit (Khorshavi
2017, s. 81). Migranti, ktefi povazuji pracovni pobyt za pfechodné obdobi (byt’ mize trvat
velkou ¢ast zivota), se snazi maximalizovat pracovni dobu a minimalizovat sviij volny cas
(Nekorjak 2009). Svetlana byla stalici hotelu Hvézda. Clovék mél pocit, Ze v hotelu Zije,
7e hlediska Casovosti existuje pouze tam. Kdyz jsem rdno pfiSla do préace, potkala jsem
Svetlanu. Kdyz jsem se vecer po praci prevlékala v Satné€, potkala jsem zde Svetlanu, ktera se
Sla zrovna myt. Mala, drobn4, huben4, ale Zivelna a akéni Zena, u které mi ptislo, jako by nikdy
neodpocivala. Skutecnost je takova, Ze se chodila ptes den alesponi jednou ,,natdhnout* mné
neznamo kam, a to vétSinou na doporuceni ¢i vyzvani néjakym kolegou ¢i kolegyni.

., Pracovala jsem osm hodin, to bylo malo. Ted pracuji kazdy den, coz da dve sté hodin.

Agentura mi udélala papiry, Ze miizu pracovat do ctyr set hodin. “%°

Svetlana byla v praci kazdy den alespoil dvanact hodin. Snaha o maximalizaci zisku

nenechava prostor zadnému volnému casu. ,, Sest mésicu pracuji bez jediného dne volna a pak

8 Podle zakoniku prace (§ 78) ¢ini maximalni pracovni doba 40 hodin tydng, tzn. kolem 160 hodin mé&si¢né.
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odjedu na ctrndct dni nebo na mésic na Ukrajinu. “ Kam jeji pamét’ sahd, byla Svetlana za svou
pracovni kariéru v Ceské republice dvakrat ,, na pive “ s ptateli. Kdyz nedavno piijela jeji dcera,
vzala si jeden den volno, aby ji dcera provedla po Praze. ,, Vse mi ukdzali.“ Ano, nebylo to
obracené. Svetlana se natolik upind na budoucnost s rodinou na Ukrajin€, na budoucnost
v domku, na jehoz upravy posila uz nékolik let remitence, ze den volna pro ni predstavuje
skuteCnost, ze je o den dale tomuto cili. ,,Co bych tady sama délala? Nebavi mé chodit sama
na prochazky. Nemam tady svij barak, nemam tu co délat. Samozrejme, kdybych tu méla
rodinu, tak bych chtéla volno, abychom mohla byt s vauckou nebo rodinou.” Obdobi jarni
pandemie koronaviru 2020 hodnoti Svetlana jako nejhorSi obdobi svého Zivota, protoze hotel
byl zavieny a agentura ji nenabidla zddnou praci ,, Byla to pro mé moc tézka doba, jako kdyby
vSude vsSichni zemreli. Klidné budu pracovat i tézkou praci, ale ne nepracovat.“ Z hlediska
Casovosti symbolizuje cekani plytvani, prazdnotu a zbyteCnost. Existuje rozpor mezi
spole¢nymi socidlnimi cili v modernich spole¢nostech (rychlost, mobilita, pfedstava, ze Cas
jsou penize) a realitou zivota jednotliveli nucenych k del§imu aktu ¢ekani (Khosravi 2017, s.
81). Cekani miiZe navic doprovézet pocit, e ¢as je ,,otupély, tlumeny, mrtvy“ (Crapanzano,

1985, s. 44).

Zamérem Eleny bylo v Ceské republice vydélat co nejdiive co nejvice pendz, protoze
doma méla dvé malé déti, o které se starala jeji matka a v pozd¢€jSich letech chtéla zabezpedit
sva vnoucata. Standardni smény v hotelu trvaly kazdy den az 15 hodin. Traveni velkého
mnozstvi ¢asu v praci sice hodnoti Elena jako naro¢né, ale povazuje se za hyperaktivniho
cloveka, a tak ji prace kazdy den nedé¢lala vétsi problém. Kdykoliv jsem Elenu v hotelu potkala,
byla velmi usmévava a s ¢imkoliv rdda pomohla. Kdyz se rozhodla, Ze se vrati na Ukrajinu, aby
se starala o vnoucata, bylo mi ji lito, protoZe ji bavil nejen Zivot v Ceské republice, ale také
prace v prostiedi hotelu. Patfila mezi proaktivni Zeny, které si v§imaji svého okoli a vi, kde je
co potieba uklidit, ale délaji i to, co je nad ramec jejich pracovnich povinnosti.®! Obdobi prace
v hoteliérstvi, at’ uz v hotelu Hvézda, ¢ijinde, hodnoti Elena jako pozitivni, protoZe ¢as straveny

praci v hotelu ji nejen utikal, ale také bavil.

Pii jakékoliv pracovni cesté do Ceské republiky se Elena snazila eliminovat volno a

pracovat kazdy den.

Klara: ,,4 kdyz jste méla volny cas, jak jste ho travila?“

81 Ptikladem je uklid odpadk a pouzitého nidobi ze stoltl zaméstnanch kancelafte.

47



Elena: ,,Vitbec neméla, malokdy méla volny cas. Kdyz méla, tak vidycky s holkama po praci
mohly jit. Nebo v prdaci. Malokdy sla. Kdyz u vas pracovala, tak dvakrat odpocivala, protoze

méla narozeniny a Silvija méla narozeniny.*

Klara: ,,4 to jste pracovala tieba ¢trndct dni, patndct hodin kazdy den v kuse bez jediného dne

volna? “

Elena: ,,Ne, to bylo vic. Jedenkrdt ja pracovala cely rok, ja neméla volno.*
Kléra: ,,Bez jediného dne volna? Kazdy den?*

Elena: ,,Ano, protoze potrebovala penizky.*

Pti poslechu vypovédi si kladu otazku, zda je toto obétovani €asu vzdy nutné. V piipadé
Eleny, kterd ma jako babicka ve své péci dvé malé déti a bojuje o svéteni do péce dalsiho,
veétim, ze byla vidina jejich zaopatfeni motorem, ktery Elenu hnal dal. Na druhou stranu
naptiklad Svetlana, ktera pivodné odjela, aby zaopattila déti, si pozdé&ji vysnila dum s peknou
dlazbou a tomuto snu uz nekolik desetileti podiizuje svou piitomnost. Situaci jsem parkrat
probirala také s Ninou, ktera se Svetlanou v hotelu Hvézda pracovala v kuchyni. Také ona si
samoziejm¢e vSimla, Ze Svetlana byla Casto tak unavena, ze jakmile odesli kuchaii dom, §la si
n¢kam v hotelu lehnout. Nina tak potvrdila moji ideu, a to, ze Svetlana dava ptfednost materialné
zaopatiené budoucnosti pfed pfitomnosti s rodinou, kterou by jiz mohla Cerpat, pokud by na
vysnénych vécech tolik nelpéla. V rozhovoru s Ninou jsme se rovnéz k tomuto tématu vratily.
,,Jenom ona ze nepochopila, Ze v Zivoté neni jenom, jakozZe ty majetky, Ze ti prinasi stesti. To je
jenom takova chvilkova radost. Jo, Ze si koupis novou kuchyn. To se poradujes tyden, ale potom

se uklidnis. Takovych lidi je spoustu, jich nezménite. Je takova. “

Stejné jako Elena, také ostatni Zeny Casto pracovaly kazdy den, nékolik mésicii v kuse.
,»Nove prichdzejici Ukrajinci neZziji pfili§ bohatym kulturnim zivotem. Volny €as vétSinou
nemaji, protoze hodné pracuji pfescas a také o vikendech.* (Drbohlav, Ezzeddine-Luks$ikova
2004 in Leontiyeva et al 2006, s. 35) Snaha maximalizovat ¢as v praci na tkor volna tak byla

ve vypovédich pomérné €asto se opakujicim prvkem.

., Nedeli my mohly mit volny den. Vis, to je tak, kdyz nema praci, kdyz bylo malo lidi, tak my

mohly mit volno, ale kdyz my pracovaly, tak mohly dva mésice a nemit volno vis. “ (Elena)

Malokdy si Zeny vzaly volno dobrovolné, naptiklad kvili tomu, Ze by byly unavené.
Strategii ve dnech, kdy Zeny mély volno, protoze ten den nebyly na daném misté potieba, bylo

vzit si sménu na jiném hotelu, aby volny ¢as mohly stoprocentn& vyuzit. Zeny takto obvykle

48



pracovaly nékolik mésict v kuse, s tim, Ze poté odjizdi zpét na Ukrajinu na delSi dobu nez je
béZné u dovolenych ve standardnim pracovnim poméru.®” Piestoze se Zeny v zahrani¢i snazi

maximalizovat svij €as v praci, i tak se Casto jedna o fady let, nez se rozhodnou nadobro vratit.

V 90. letech méla Julija stdlou praci na Ukrajiné a do Ceské republiky jezdila vzdy jen
na mesic, kdyz méla v praci dovolenou. ,,Misto jet nekam k more, kdyz meéli dovolenou, tak jeli
do Ceska pracovat. “ Tiebaze se mésic mize zdat jako relativné kratka doba, i tak se cesty
finan¢né vyplatily. Juliji ale ani mésic jako kratka doba nepftisel, protoze praci uklizecky neméla
rada a vzdy se téSila, aZ toto obdobi skon¢i. Motiv do€asnosti byl hnacim motorem a strategii,
jak precCkat cesty za praci, kterd ji nebavila. ,,Ja jsem vidycky veédeéla, Ze uz pojedu domu
(smich). “ V ptipad¢ téchto kratkych pracovnich vyjezdd se snazila Julija vyuzit mésic co
nejefektivnéji, proto pracovala kazdy den. Po mnoha letech se ovSem rozhodla, Ze se i s dcerou
prestéhuje za manzelem do Ceské republiky permanentné a jeji piistup k ¢asu v praci a mimo
ni se zmeénil.

Olena je jiz babickou v diichodu, jeji dcera 1 vnucka jsou dospé€lé a relativné zaopatiené,
piesto vSak nadale pracuje. Zde se trosku lisi v pfistupu od Svetlany, kterd ¢as napliuje pouze
praci, den volna si nikdy nebere a na Ukrajinu jezdi jen na mésic a ptl. Olena sice také jezdi na
Ukrajinu dvakrat do roka, stravi zde ale pokazdé dva az tii mésice. KdyZz pracovala Olena
v hotelu Hvézda, méla pracovni rezim formou kratky/dlouhy tyden a volné dny travila uklidem
u zndmych. Nyni pracuje v pekarné, kde ma volny jeden den v tydnu. Piestoze je v diichodu,
snazi se stale vyd¢lat si penize. Na rozdil od Svetlany ale nedd na dny volna dopustit. Ty travi
vedle prochazek hlavné navstévami kostela. ,, Chodim, chodim, pomdhaji mné kostely. Hlavné
ten svaty Ludmily, to je blizko, tam moc pékny, tam chodim moc rada. Nekdy i v sobotu, kdyz
se to povede. “ Daliim diivodem, pro¢ jesté stale Olena jezdi do Ceské republiky, je nadgje, ze
si zde najde partnera. Volné dny, které travi Olena naptiklad v kostele, tak nejsou pouze terapii
pro jeji dusi, ale také mistem, kde by svou spriznénou dusi mohla potkat. .,V kostelach koukala
a hledala dédecky, ale nebylo. Potom Sla po hospoddach, po restauracich, vzala si pivo a koukala
co je. Potom Sla na hibitovu, za tou pani Bohuslavovou, tak tam jsem taky koukala, jestli néjaky
dédecek neni.*“ Vedle kostela, ktery Olena navstévuje vzdy, kdyz ma ¢as, travi volné chvile rada
v divadle nebo s pfitelkynémi na prochazce lesem ¢i grilovanim. Momentalné Olena podle
jejich slov nema na tyto akce finance (nehledé na to, ze rozhovor probihal v bfeznu, kdy byla

Ceska republika v lockdownu kviili pandemii koronaviru). Po uzavieni hoteli vladou na jafe

82 Slovo ,,dovolena“ bych méla upfesnit, protoZe se nejedna o standardni volno, které byva zaméstnavatelem
proplacené, navic je ptiblizenim k €asu, z jehoz kontextu byly migrantky migraci vytrzeny.
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2020 byla totiz Olena par mésicti bez prace. Poté ji agentura sehnala praci na poli a nasledné

v pekarné, coz hodnoti jako velmi vycerpavajici zkusenost.

Klara: ,, Nechcete se na to uz vykaslat a jet domui, kdyz jste unavena?*
Olena: ,,Ja chtéla jesté trosku popracovat, do srpne, zari a pak jechala na Ukrajinu uz.
Klara: ,,Uz nadobro?*

Olena: ,,Mozna, ale ted’ nemam penize, musim jeste popracovat. Ted’ tFi méesice nepracovala.*

Zeny Casto zmifovaly skute€nost, Ze jim nevadi pracovat vice neZ dvanact hodin denné,

nevyhovovalo jim ale pfesouvani se mezi jednotlivymi zaméstnanimi. 53

»Ne, tehdy nebyla tady ta moznost pracovat tu vic jak osm hodin. Asi az po 3 letech mi
zde v hotelu nabidli smény 10—12hodinové, takze jsem musela té pani Fici, ze u ni uklizet také
nemuzu. Byla hodné nastvana, protoze mi verila a uz si na me zvykla. To vite, nechcete kazdého
pustit do bardku. Ve Hveézdeé zacaly byt hodné akce na hotelu, tak bylo hodné potreba lidi. To

bylo super, protoze jsem to méla na jednom misté a nemusela jsem furt nekam litat. “ (Svetlana)

»Platili malo, takze pracovat musela moc, protoze oni ani nedavali volno. Jako mohla
si ho vzit, ale kdyz méla volno na jednom hotelu, tak mé poslali na dalsi hotel, tak ja se snazila
radsi mit tu pracu na jednom miste a nelitat, takZze brala vSechny hodiny tady.“ (Darya, na

hotelu Hvézda, v dob¢, kdy zde byla zaméstnana pod agenturou)

Na rozdil od Eleny ¢i Svetlany citila Darya obc¢as potiebu vzit si den volna z préce, at’
uz kvali péci o domacnost ¢i kviili odpoc€inku. ,, Pracovala normdalné dvandct hodin kazdej den,
nékdy i vic. Cas od casu brala i néjaké volno, to bych nevydrzela. Jednou za deset dni tieba.

Zména v piistupu k praci a volnému €asu u n€kterych Zen z mého vzorku nastala poté,
co doslo ke stabilizaci socioekonomické situace, pracovni situace a pobytového statusu.®* Ze
snahy vydé¢lat co nejvice penéz a posilat remitence domd, se stala spiSe snaha pomoci se
zabezpedenim lepsi budoucnosti rodiny v Ceské republice. Jak Darya, tak Hanna hodnotily
ekonomickou situaci jejich rodiny jako ustalenou, coz dalo obéma Zendm mozZnost zacit
pracovat na standardni pracovni pomér s omezenym poctem hodin a také dovolit trochu zvolnit
pracovni tempo. Posléze se zménil také ptistup Zen k Casu, ktery v praci travily. Na rozdil od

doby agenturniho zaméstnani, kdy kazda dal$i odpracovana hodina znamenala vyssi vyplatu,

8 Specifikiim prace Zen se vénuji v nasledujici kapitole s ndzvem Prace.

8 Napiiklad Darya i Hanna jiz mély v Ceské republice trvaly pobyt a byly zaméstnany na hlavni pracovni pomér.
Socioekonomickou situaci u téchto zen povazuji také za stabilni, protoze vim, ze Darya si s manzelem vzala
hypotéku na byt a Hanna bydli s rodinou ve velkém dvoupatrovém byt€, o kterém mluvi jen v pozitivech.
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nebylo jiz tfeba v hotelu travit vice ¢asu, nez bylo uvedeno v pracovni smlouvé. Podobné Vera
polevila z pracovniho tempa z patnacti hodin denné na standardnich osm az v momenté, kdy
doplatila rekonstrukci bytu na Ukrajin¢ a jeji syn si zacal sam vydé¢lavat. Hlavné si vSak
uvédomila, e chce v Ceské republice ziistat. Tyto faktory ji daly moZnost svobodn& se
rozhodnout, jak si chce sviij ¢as rozvrhnout. ,,Uz pracuju normdlné, protoze uz tolik penéz
nepotrebuju. Uz mdam udélanej byt (na Ukrajiné) a syn uz ma taky svoje a mam tady pritele a
mam tady brachu a ty deéti.* Zména byla patrna také v pristupu k volnému ¢asu, ktery se zménil
z ,,Kdyz méla volno, protoze u nas na hotelu nebylo prace, tak zaskocila na jiny pomoct.* na
,.Nékdy skoncila v pét, tak jsme Sly s holkama z prace do Zlutych lazni, chytit trosku slunicka.
VyfteSeni finan¢ni situace, postupna integrace do spolecnosti a skute¢nost, Ze ¢ast rodiny zije
zde, ukotvuje Veru v ptitomnosti, jiz chce normalné zit. Pokud jiz povazuji zeny sviij odchod
za trvaly, za¢nou této skutecnosti vétSinou piizpisobovat také traveni casu (Cojocaru 2016, s.

8).

Migrace je Casto koncipovana jako planovany proces (Clausen 1993 in Collins 2015,
97). Vétsina zen z mého vzorku jezdila do Ceské republiky za jasnym cilem a s jasnym
zamérem. V piipad¢ Niny byla migrace spiSe onim vytrhnutim z linearniho cCasu, ktery

poukazoval na budoucnost vychazejici z jejiho vysokoskolského titulu.

»10 byla takova nahoda jo, to nebyl zadny plan dopredu vitbec. Skoncila jsem univerzitu,
vratila jsem se domit a v tu dobu jsem méla s pritelem takovy vztah spis na dalku. No a on
pracoval v Cesku a dycky prijel na tyden a zase se vratil, jednou za dva mésice. Pak mé pozval
do Prahy na navstévu, tak jsem si rikala jo, tak na navstévu to zkusim.* Migrace v jejim ptipade
byla, jak popisuje, spiSe ,,navstéva a nejak se to protahlo*“. ,, Takhle jsem pak zustala tady
(smich)“. Cizi jazyk a Zadni zndmi v novém prostiedi znamenaly pro Ninu velkou zménu
v proZivani casu.

»Ani jsem nechtéla tady byt, ty zacatky mé trosku Stvaly jakoby. Prijet do cizi zemi,
nemaji tady kamarddi, pribuzni, neumite mluvit. Prosté a jste bez prdace, méli jste uplné jiny

¢

plan, takze to bylo takovy, pfuf, na dno."

Téch par mésich predtim, nez se Nina rozhodla zménit sviij ptistup, vnima jako nejhorsi.
~Kazdy den to samé, nic se nedelo. Bydleli jsme u néjakych farmaru hodinu a pul od Prahy,
takze to je daleko, kdyz chces nekam jet. “ Po ptijezdu do nového prostfedi musi migranti zavést
nové rutiny a nastavit poradek vytvorenim si docasnych strategii (temporal strategies Wang

2020). S ohledem na cil, kvtili kterému migrantky pfijely, pak uzptsobuji sviij ¢as (Cojocaru
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2016, s. 15). Strategii zaclenéni se do zZivota v nové zemi bylo u Niny naucit se ¢esky jazyk.
Moment uvédomeni si této skute¢nosti popisuje Nina jako milnik: ,,Potom vsak najednou to
cvaklo, ze musis néco delat tady a ne jen sedet. Po prvnich par mésicich, kdy cas spiSe
stagnoval, si tak Nina vytvoftila plan. Od vétSiny ostatnich Zen se odliSuje, protoZze na pozici
uklizecky stravila pouze jediny rok. Vychdzejic ze skutecnosti, ze svij zivot ukotvila a
planovala v Ceské republice, se nechtéla s touto pozici spokojit. Cas nevyuzila jen k vydélavani
penéz, ale postupné se snazila dostat diky nabytym zkuSenostem na pozici, kterou chtéla
puvodné délat a od niz byla v podstaté odtrzena. Podobné odtrzeni zazila také Julija, bylo vSak
kratkodobé, protoZe se ji brzy po pfijezdu povedlo udélat nostrifikacni zkousky a mohla tak
pokracovat ve své piivodni profesi.

Zenam z mého vzorku, které se integrovaly®® do eské spole¢nosti, zataly dny volna®
napliiovat jiné aktivity, nez tomu bylo v pfedchozich letech, kdy bylo hlavnim zdmérem
napiiklad maximalizovat Cas praci. Jakmile si lidé zacnou vytvaret trvalejsi vztah k nové zemi,
jejich casovy horizont se rozsifuje a pristéhovaleckd komunita s ¢asem ukazuje hodnoty a
aspirace, které jsou podobné hodnotdm a aspiracim domorodé populace, zejména ve vztahu
k ¢asu (Piore, 1979). Zeny z mého vzorku majici v Ceské republice rodiny &asto uvadély, Ze
volny Cas vénuji pravé jim. Mezi koniCky, jeZz zeny dale zminovaly, patfily standardni
volnocasové aktivity, které provozuje 1 majoritni spole¢nost (Gabal Consulting 2007, s. 46).
Zeny zmitovaly Getbu, prochazky, navitévy kin a kostelti &i grilovani. Nékteré Zeny travi volny
Cas jesté privydélkem, naptiklad uklidem v cizi domacnosti. Cestovani zminovaly spise ty,
které nemély tak silné vazby s domovinou,®” protoze jinak se obvykle &erpala dovolena na

navstévu Ukrajiny.

,,»Mam pejska, varim, moc necestujem, jenom domu. Jako cestujeme do zahranici, tieba
do Némecka, po Cesky republice, ale toho casu je malo, tak abychom byli vSichni spolu. Ja uz
nepamatuju, kdy byla u more, vopravdu. Zatim Zijut jesté rodice, tak jedu domii dycky k tém

starejm rodicum.* (Darya)

Domnivam se, Ze mira integrace souvisi s tim, jak Zeny koncipuji sviij volny ¢as. Mam

za to, Ze nejvétsi integrace probéhla u Julije, Niny a Anastasii, které maji v Ceské republice

8 Napriklad jazykové, pracovné ¢&i do spolecnosti (Gabal Consulting 2007)

8 Volny ¢as je doba, kdy si své ¢innosti miiZzeme svobodné vybrat, délame je dobrovolné a radi, pfindseji ndm
pocit uspokojeni a uvolnéni. Pod pojem volny ¢as se bézné€ zahrnuji odpocinek, rekreace, zabava, zajmové cinnosti,
zajmové vzdelavani, dobrovolna spoleCensky prospésnad cinnost i ¢asové ztraty s témito ¢innostmi spojené.*
(Pavkova 2008, s. 13)
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mladsi déti.*® Jak poukazuje vyzkum migrantek a migrantd v CR (Ezzeddine pro Gabal
Consulting 2007. s 57.) ,,rodina s détmi je nejsiln¢jSim integracnim faktorem®, zaroven ,,[...]
&im vice déti migranta Zije v CR, tim je v&t§i pravdépodobnost, Ze se rodina usadi* (tamtéz s.
48). Daryina dcera pobyva v Ceské republice, coZ je diivod, pro¢ se zde s manzelem dodasné
usadili, zaroven ale jejich syn zije na Ukrajing, a proto se chtéji v budoucnu vratit zpét. Darya
zminila, Ze kdyby zde zila cela rodina, asi by neméla takovou tendenci k navratu na Ukrajinu,
a to i presto, ze prave tam se citi byt doma. Na rozdil od vySe zminénych zen, které travi volny
¢as jen a pouze volnoCasovymi aktivitami, spociva momentélni pfistup Daryi k ¢asu v ¢ekani
na dichod. Poté se s manzelem cht¢ji odstéhovat zpatky na Ukrajinu. Domnivam se, Ze absence

rodiny ovliviiuje pfistup Zen v migraci nejen k volnému ¢&asu, ale také k budoucnosti.®’ Také

proto se v ramci ¢ekani snazi Darya volny ¢as vyuZzit pfivydélky mimo svou hlavni praci.

Ptistup k Casu v praci a ve dnech volna se ¢asto méni podle toho, v jakych Zivotnich
trajektoriich se Zeny nachazeji a jaky je momentalni zamér jejich pobytu v Ceské republice.
Neni tomu tak, ze by trvaly pobyt vzdy jasné koreloval s vyuzitim volnych dni k nepracovnim

¢innostem, ale urcité zakotveni, ptitomnost rodiny a jistota ovliviiuji, jak Zeny k ¢asu ptistupuji.

4.2.6 Bydleni

Zajimalo mé¢, jak se liSi pfistup Zen k bydleni ve spojitosti s Casem, ktery planuji
v zahraniCi stravit. Dilezitym aspektem ovliviiujicim jak a kde zde Zzeny bydli, je zamér, se
kterym do Ceské republiky pfijizdi. Zpisob bydleni miize dale vypovidat o tom, zda Zeny
disponovaly pfi piijezdu do Ceské republiky socialnim kapitalem. To, jaké bydleni si Zeny
zvoli, ndm mtize dale napoveédét také o tom, jaké jsou jejich plany do budoucnosti (Leontiyeva
et al 2018, s. 31).

Pro vétSinu Zen bylo startovacim bydlenim ubytovna. Ty jsou béZné migranty vyuzivany
v ,,[...] prvnich mésicich az letech, nez se zorientuji a jsou schopni své bydleni fesit jinak.*

(Topinka a Janouskova 2010, s. 61) Zit na ubytovné bylo strategii, kterou Zeny vyuzivaly,

8 Integrace déti imigrantt do Geského Skolstvi na viech stupnich je tak dileZzitym nastrojem integrace a
naturalizace jejich rodict.” (Gabal Consulting 2007, s. 52) Tyto Zeny zmiinovaly, ze mezi kamaradkami maji vedle
Ukrajinek i mnoho Cesek, se kterymi travi volny Gas.

8 Rada predchozich vyzkumil jak v ¢eském, tak i v mezind-rodnim kontextu potvrzuje, Ze role rodinnych vazeb
je pfi studiu migracénich strategii opravdu klicova. Rodinna situace migranti je velmi dualezita i z hlediska
posuzovani integrace. Pravé pritomnost rodiny nebo naopak odlouceni od nejblizsich ¢lend rodiny jsou casto
urcujici pro to, zda migrant planuje v dané zemi setrvat (Zit naporad), nebo ma v umyslu se vratit do zemé ptivodu.*
(Leontiyeva et al 2018, s. 22)
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pokud chtély usetfit co nejvice remitenci. Tato praktika se tyka hlavné téch Zen z mého vzorku,
které piijely do Ceské republiky na pfedem uréenou dobu. Pii prvni cesté do Ceské republiky
bydlela Vera ve sdileném bydleni s patnacti lidmi v jednom byté. Vera se snazila pracovat co
nejvice hodin prevazné kvili maximalizaci zisku, pficemz plivodni pracovni vyjezdy byly
pouze kratkodobé. ,,Pro fadu jednotlivcl je ubytovna odpovidajici a levna — poskytuje piijatelny
standard, znamena niz$i naklady, a tedy vétsi uspory.“ (Topinka a Janouskova 2010, s. 19)
Zaroven se vSak jednalo o strategii, jak pieckat podminky, kterych se ji dostalo ve sdileném

bydleni.

,, Kazda snazila se pracovat co nejvic hodin, my vSechny pracovaly vopravdu po téch
12—14 hodinach. Normalné volno a délat ty osmicky to by se nedalo. To bylo hrozny, to ani
nemoch rozbalit tasky, vSechny véci byly v taskach. Do koupelny byla fronta. To méla spolecny
zachod, to, jak jeden Sel na zdachod, tak vsichni museli cekat na ten zachod a vycistit zuby. Jeden
na celej byt. Lepsi zaplatit vétsi penize, ale Ze prijela na tri mésice, tak se to dalo. “

Podobné jako ve vyzkumu z roku 2018 (Leontiyeva et al, s. 31) také v ptipadé Zen
z mého vzorku si tento typ bydleni volily ty informatorky, které nemély v umyslu v Ceské
republice zlstat natrvalo ¢i na del$i dobu. Podle vyzkumu z roku 2007 (Gabal Consulting, s.
45) jsou se situaci bydleni méné¢ spokojeni migranti, kteti maji kratkodoby pobyt nez ti
s trvalym pobytem. Tento vystup poukazuje na skuteénost, Ze migranti, ktefi jsou v Ceské
republice krat$i dobu, se koncentruji spiSe v ubytovani s hor§imi podminkami, jako jsou
napiiklad ubytovny.

Cas, jez zeny v Ceské republice stravi, miize ovliviiovat také moznosti bydleni, protoze
s Casem se vétSinou zvétSuje jejich socidlni kapital. Kontakty a znamosti mohou znamenat
snadnéj§i pfistup k nemovitostem, které se pronajimaji za stejnou cenu jako mista
v ubytovnach. Ze zkuSenosti neziskovych organizaci vyplyvéa, ze jazykova bariéra spolu
v kombinaci s rasismem muze diskriminovat migrantky uz pfi samotném hledani ubytovani
(Hradec¢nd et al 2016, s. 115, Topinka a Janouskova 2010, s. 61). Pro migranty z Ukrajiny mliZe
byt kvilli predsudk@im velmi obtizné najit si slusny prondjem bez ptedchozi reference.”
Predpokladem pro ziskani uchdzejiciho bydleni je asto néjakd znamost, které Zeny ziskavaji
az v pribéhu delSi doby pobytu. Nékteré Zeny ale mély to Stésti, Ze socidlnim kapitalem
disponovaly hned od za¢atku migrace, a tak jim ubytovani poskytly ¢i zafidily jejich znamé,

¢imz se ubytovnam nebo pieplnénym bytim vyhnuly Gplné. Takovym piipadem je tieba Olena,

9 Shanéni prondjmu vyZzaduje notnou davku trpélivosti a prekonavani nedivéry ze strany majitelti bytti. Nekteki
se podle slov konverzacnich partnerti obavaji nevhodného chovani cizincti.“ (Topinka a Janouskova 2010, s. 20)
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kterd méla diky své ptitelkyni, zijici zde mnoho let, moZnost pobyvat ve vlastnim pokoji v domé
na Suchdole. Hanna méla také stésti na bydleni hned od zacatku. Prvni ubytovani, které si
v Ceské republice sehnala, ziskala diky nadiizenému z restaurace, kde pracovala. V&dél totiz o

volném pokoji pfimo nad restauraci, jenz patfil pravidelné zédkaznici.

,Jeste jsem chtéla Fict, Ze moc diilezité bylo pro mé, kdyz jsem bydlela u ty pani
Hlodkovy, tak ten pan majitel se mé zeptal, jestli nemiizu chodit uklizet k jedny jeho znamy. Tak
Fikam tak jo, panu majitelovi jsem nemohla odmitnout. Tak jsem se seznamila s pani Cernou,
ktera bydlela na Jandckovo nabrezi. Takze jedenkrat v tydnu chodila tam uklizet, ona méla maly
deti. A kdyz zemrel jeji manzel, ona mi rekla, jestli se k ni nechci prestéhovat a pomdhala ji. Ja
tam bydlim uz 11 let. On je to dvoupatrovy byt, ona se pak odstéehovala do Suchdola s détma.
Ja v tom byté ted’ bydlim i s dcerou a zetem a vnouckama a ja vitbec nevim, jestli by se mi jich
povedlo sem privest jinak. Kdyz slysim, jak tu nektery Ukrajinci bydli v jednom pokoji. A ona

mi moc pomohla, doted, kdyz néco potrebuju, néjaky podpisy atak, tak ona pomiize.

I pti prvotni absenci socialniho kapitalu ,,za¢inaji ¢asem Ukrajinci pii zajiStovani
bydleni ziskavat zkusenosti a jsou pii vyhleddvani Gispésnéjsi.*! (Topinka a Janouskova 2010,
s. 20). Prikladem je Svetlana, které se po n€¢kolika letech v ubytovné podaftilo najit hezké sdilené
bydleni, které si navic vzhledem k tomu, Ze se rozhodla pracovat pouze na jednom hotelu, nasla
praveé v jeho blizkosti. Podle vyzkumu Topinky a Janouskové (2010, s. 19) maji migranti Zijici
v dané zemi s rodinou tendenci piejit pozdéji do prondjmui. Podobné fesila situaci také Darya,
ktera se po prijezdu dcery rozhodla s manzelem opustit ubytovnu a najit si sdilené bydleni jesté
s jednou rodinou. Pfechod do prondjmu ve sdileném bydleni volily i dal$i zeny, jez zde byly
samy. V ramci vyzkumu se potvrdilo, ze Zeny, které se Castéji vraci na Ukrajinu, preferuji
sdilené bydleni. ,,Migranti, ktefi bydli sami nebo ve spolecném ubytovani s nerodinnymi
ptislusniky, vice odpovidaji klasickému typu docasnych pracovnich migrantii, ktefi svoji
budoucnost méné& spojuji s Ceskem a jejichz mira integrace je proto niz$i.“ (Leontiyeva et al

2018, s. 31)

Zeny, které zde mély trvaly pobyt a jejich ¢as v migraci se na rozdil od vyse zminénych

7en jevil jako dlouhodoby, staly o vétsi standard bydleni.®?> Moznost hypotéky se Zenam nabidla

9 Vedle ziskdvani znadmosti, které mohou Zendm otevirat cestu k novym moZnostem bydleni, hraje roli také
osvojovani si ¢eského jazyka.

92 Lidé s trvalym pobytem také maji vyssi standard bydleni — Cast&ji maji k dispozici vlastni byty &i rodinné domy.
Tyto rodiny jiz investuji vice ¢asu do své domacnosti a domova.* (Gabal Consulting 2007, s. 47)
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az po obdrzeni trvalého pobytu,”® kdy ziskaly Zeny v ramci nabyti nemovitosti stejnd prava,

jako maji obcané.

My jsme vidycky SetFili, protoze jsme chtéli mit néco svého, ale v prvnich letech to
nejde, protoze to musi mit clovék trvaly pobyt, to jen na néjaky vizum neslo. A k ty hypotéce

Jjsme se dostali az po létech. “ (Nina)

Dle Topinky a Janouskoveé (2010, s. 20) vypovida situace, kdy si migranti vezmou
hypotéku, o definitivnim rozhodnuti v zemi ziistat, coz se nepotvrzuje u Darye ani u Julije, které
ob¢€ uvazuji o navratu na Ukrjainu.

Cilem této kapitoly bylo zjistit, jakych strategii vyuZzivaji Zeny migrantky/uklizecky z
hlediska vyuZivani ¢asu k dosazeni cile, kvili kterému pfijely do Ceské republiky v zavislosti
na Case, ktery planuji dosazeni tohoto cile vénovat. Zjistili jsme, ze pokud Zeny povazuji svij
pobyt za doCasny, snazi se usettit co nejvice pen€z, zaméii se na pracovni dobu a nadéle udrzuji
silné vazby s domovem (Cojocaru 2016, s. 8). Budoucnosti ptikladaji vétsi vahu nez ptitomnosti
a vesker¢ jednani se této vizi podiizuje. Temporalita, s niz zeny migrantky ptistupuji ke svému
pobytu, je odpovédi na otazku, pro€ jsou ochotny tvrdé pracovat vice hodin, nez je obvyklé, zit
v nevyhovujicich podminkéch ¢i nemit zadny volny &as. Zeny, které piijely do Ceské republiky
s vidinou dlouhodobé ¢i trvalé migrace, jsou orientovany na piitomnost zde, coz muze
ovliviiovat naptiklad strategie na trhu prace, vnimani ¢asu v praci ¢i zajistovani bydleni. Rozdil
zde vidime také v mife integrace. Cim vice se Zeny za¢lenuji do dané spole¢nosti, tim vice je
pro né volny ¢as neodmyslitelnou Casovou entitou. Velkou roli zde hraje také pritomnost

rodiny, partnera ¢i pratel.

Na migraci nemizeme pohlizet pouze perspektivou konvenénich teorii, protoze davody,
strategie a jednani migrantii se miiZzou v pribéhu migrace ménit. Dilezité je zohlednit také fazi
¢1 etapu zivota, ve které se Zeny nachdzeji, protoze tato situovanost mize ovlivilovat veSkeré

jednani vice nez strukturalni podminky nastavené statem.

9 Koupé vlastni nemovitosti jako cesta k bydleni je pro vétsinu aktérii nedostupna. Moznost hypotéky se vztahuje
na ty z nich, ktefi maji trvaly pobyt.* (Topinka a Janouskova 2010, s. 62)
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4.3 Prace
4.3.1 Prace uklizecky

Uklidové pozice se fadi na sekundarni trh prace, protoZe se ¢asto jedna o flexibilni a
nejisté zaméstnani, které vSak diky nizké pozadované kvalifikaci a nizkym pozadavkiim na
jazykové dovednosti migranty ptitahuje (Gray 2004 in Baum 2012, s 9). Pracovni agentury,
kterym se vénuji v kapitole Agenturni zaméstnani, se tak Casto zamétuji na poskytovani
pracovni sily pravé pro tuto oblast. Pro svou komplexnost®® jsou ¢astou volbou pro mnohé zeny.
To, ze Zeny skonCi v sektoru uklidu, mize byt dale zapfi¢inéno plsobenim strukturalnich
faktort, jako je obcCanstvi, integracni strategie ¢i praktiky na pracovnim trhu (Portes 1995 in
Drbohlav 2015, s. 162). Podle Brettel (2000) stoji za uplatiovanim Zen na uklizecich pozicich
strukturdlni podminky na segmentovaném trhu prace.”” To, Ze se Zeny uplatiuji hlavné
v sektoru uklidu, je dano genderovou segregaci, kterd smétuje zeny a muze do ruznych
pracovnich oblasti podle genderovych stereotypli. V ramci horizontdlni segregace na
pracovnim trhu tak vznikaji povolani a sektory oznaCované za ,typicky zenské* (Ktizkova et
al 2011), mezi n&Z patii naptiklad pravé tklid. Na rozdil od Food and Baverage pozic”® ¢i
recepce, je uklid divizi hotelu, kde dominuji ,,tradi¢ni Zenské dovednosti‘. Zenam se tak walee]
bez ohledu na jejich vzdélani oteviraji pracovni moznosti pracovniho uplatnéni v migraci

zejména v tradicné feminn¢ definované sfére uklidu ¢i péce. (Uhde 2012, s. 160). Uplatnéni

zen na pracovnim trhu je tudiz genderové podminéno (Mahler, Pessar 2006.

V zacétcich migrace se prace v hotelu na pozici uklizecky jevi jako ptihodny zptlisob,
jak zagit v Ceské republice pracovat. Jak jsem jiz zminila v kapitole hotel Hvézda, je pomérné
jednoduché se do sektoru uklidu dostat. Prace uklizecky ¢i pokojské je povazovana za nizce
kvalifikovanou kviili pfedpokladu, Ze Zeny uklizet umi, a ,,neni se zde vlastné¢ moc co ucit*
(McDowell 2007, s. 17). Prace pokojské vyzaduje typ dovednosti, jez ovladdaji hlavné zeny diky

jejich zkuSenostem s praci v domacnosti, coz je €ini na tuto pozici v podstaté kvalifikované

% zafizeni dokumentt, prace, bydleni v Ceské republice

97 Dle této teorie existuji na trhu prace dva sektory, primarni a sekundarni, pfi¢emz primarni je standardni trh, jak
ho znéji ob&ané Ceské republiky. Sekundarni sektor na druhou stranu nabizi méné atraktivni nestabilni zaméstnani
s niz§imi mzdami a hor§imi pracovnimi podminkami (Leontyeva et al. 2006, s. 19). Teorie segmentovaného trhu
je také odpovédi na to, jak je mozné, ze Ukrajinci nalézaji pracovni piilezitosti i pfes to, Ze je zde vysoky pocet
nezamé&stnanych Cechil. O nabizené pozice nemaji tuzemsti obéané jednoduse ptilis zajem (tamté).

% Stravovaci a napojovy usek hotelu

57



(Kinnaird et al 1994). Tuto myslenku potvrdila vétSina Zen, protoZe uklizeni povazuji za velmi

béznou ¢innost, kterou dle jejich vlastnich reflexi Zeny z Ukrajiny ptirozené ovladaji.

»Kdyz umis uklizet, neni tézky bejt uklizecka. Ja rychle se ucila, ja za jeden den uz, jeden den

s holkou pracovala a pak uz sama, jako nemusela se toho moc ucit, stacil ten den.* (Elena)

Darya vysvétluje: ,, Kdyz prijde cizinka, vis a neznd ten jazyk, kam pujde, nikam nepujde.
Pridélavat néjaky papiry ze Skoly to taky nic moc. Ja bych tomu taky nesla uz, ani nevim, jestli
bych dala ty zkiisky.” Zeny byly toho nazoru, Ze bez znalosti jazyka, uznaného vzdélani a
kvalifikace se jim nenabizi jiné moZnosti neZ prace v sektoru tklidu. Nizka potfebnd mira

kvalifikace se potvrdila i v ptipadé, Ze se jednd o luxusni hotel.”

Zeptala jsem se Zen z mého
vyzkumného vzorku, jaké byly pfedpoklady pro jejich ptijeti do hotelu Hvézda. Informatorky
nikdo z tklidu nezkousel a byly tak rovnou zaucovany na danou pozici. Béhem nasledujicich
par dni se pak jejich nadtizena rozhodla, zda je s vysledky prace spokojend a zda Zena na pozici
zustane. Pfi nastupu do hotelu Hvézda uz zeny vétSinou néjakou zkusenost s uklidem v hotelu
mély, coz se potvrdilo jiz prvni den, a tak v podstaté veskerou nutnou kvalifikaci pro toto
povolani splitovaly.Velkou ptekazkou pro vstup do sektoru uklidu v hotelu nebyl ani cizi jazyk,

ktery zeny vétSinou neovladaly.

,,Jako moc nemusela umét. Hlavné takovy ty slova jako co uklidit neuklidit, co donést rucniky

osusky, samy drobnosti. ““ (Vera)
,»Moc neuméla, jen to, co se naucila jinde. Docela to stacilo. “ (Elena)

Je zde vidét urcita paralela mezi praci uklizeCky v hotelu a najemnou praci Zen
v domacnosti. Spoleénym prvkem tak je pro Zeny péce za uéelem vydélku.'” Zeny, vétsinou
Na rozdil od prace v domacnostech, kdy se zeny staraji o konkrétni rodinu, se v hotelu zeny
staraji o hosty, ktefi se neustéle sttidaji. V obou piipadech Zeny uklizi prostory, které mohou

byt povazovany za velmi intimni (loZnice, toaleta) a v obou piipadech se Zeny zapojuji do

% V luxusnich hotelech je kladen velky diraz na detaily, jak v ramci uklidu, tak ohledn& uspofadani vybaveni
pokojt, které se Zeny musi naucit a perfektné si je osvojit. Podle vyzkumu luxusnich hotelu Rachel Sherman (2007.
s. 63) ,,[...]dava vedeni pracovniktim velmi podrobné specifikace, jak by méla mistnost vypadat, v€etné toho, kolik
raminek patii do skiing, jak uvazat pasek u zupanu, a kam umistit vybaveni a ru¢niky v koupelné nebo predmeéty
na psacim stole a no¢nim stolku. Pokojské se ¢asto navzajem Skoli a postupem Casu si vytvaieji vlastni preference,

kdy d¢lat rizné ukoly a které implementace pouzivat.*
100 Pojem péce miizeme nyni vymezit jako rozvijeni intersubjektivnich vztahti prostfednictvim starani se o druhé
a o véci, na kterych druhym zélezi nebo jsou nezbytné pro naplnéni jejich potfeb a rozvijeni jejich schopnosti.*

(Uhde in Ezzeddine 2012, s. 15)
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globalniho fetézce péce (Isaksen a Hochschild 2008), kdy migruji z chudSich zemi, aby se

néasledné staraly o nékoho ze zemi bohatsich. !

Jedna se o praci spiSe neviditelnou, byt’ v ptipad¢ uklizecek v hotelu je vefejna, s jasné
vymezenou smlouvou. V obou pfipadech se tato prace obvykle poji s malym platovym
ohodnocenim. Kvili v§eobecnému ndzoru, ze zena ptirozené¢ uklizet umi, dominuje divize
tklidu mezi nejhiife placenymi pozicemi v hotelu (McDowell 2007, s. 17).!% Z hlediska
spolecenskych norem jsou uklidové prace od zen jakozto hospodyi o¢ekavany a Zeny je doma
vykonavaji zdarma (Sarosi 2017, s. 8), coz mize ovliviiovat ohodnoceni této prace. V ramci
houseekpingu, byt placenému, nedostdvaji zeny pfili§ uznani (Bird et al 2004, s. 195)
McDowell (2007, s. 19) se domnivaji, ze dlivodem, pro¢ je nizka mzda u uklidového personalu,
prehlizena, je skutecnost, ze na rozdil od zaméstnanct recepce ¢i dokonce kuchyiiského
personalu pracuje obvykle uklidovy personal ve chvilich, kdy hosté nejsou ve svych pokojich.
Tento nedostatek osobni interakce zapficifiuje prehliZzeni onéch podminek, za kterych migranti
pracuji. Tato neviditelnost zen je paradoxni v tom, Ze jejich prace je pro hotel zasadni.
Domnivam se ale, ze pravé ona neviditelnost, ktera je navazana na pocitovou bezstarostnost,

kdy host ptijede do hotelu, at’ uz odpocivat ¢i pracovat, je tim, co déla hotel hotelem.

4.3.2 ZkuSenosti s hosty

Od Zen, které pracuji v housekeepingu se tedy ocekava, ze budou pfi praci neviditelné
(Goffman 1959). Jak jsem jiz zminila v ¢asti prace, kde se vénuji infrastruktute hotelu Hvézda,
prostory jsou déleny tak, aby hotel ptisel se sektorem uklidu do kontaktu co moznd nejméné.
Dle mého pozorovani je tomu tak proto, aby nebyl host ruSen a zaroven pozbyl pocitu, ze se
n€kdo pohyboval ve sféfe, ktera by se mohla jevit jako intimni (jeho momentélni loZnice,
koupelna). Z tohoto divodu uklizi housekeeping pokoje hlavné dopoledne vzhledem k

ptedpokladu, ze zde nikdo nebude. VétSina hostl si navic nepteje byt rusena, a tak stoji o to,

101 Migrantky jako poskytovatelky placené péce opousti své domovy, protoze je to pro né& jediny zpiisob, jak

zabezpecit svou rodinu.* (Ezzeddine 2012 in Ezzeddine 2012 (upfesnim- Vypeceme) 55)
102 Zprava Eurofound z roku 2004 uvadi, Ze kolektivné dohodnuta vyse mezd v hotelu je niZsi ve srovnani s
pramérnymi mzdami témér ve vSech Clenskych statech EU (Eurofund 2004 in Baum 2012, s. 10).
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aby zeny vykonaly praci neviditelné a hosté tak neméli pocit, Ze nékdo manipuluje s jejich
vécmi.

Prestoze se jednad o praci spiSe neviditelnou, patii do sektoru sluzeb, kde dochazi
k pfimému kontaktu se zdkaznikem (Kerfoot a Korczynski 2005). Podle Arlie Hochschild
(1983) je prace v servisnim sektoru praci emocni, protoze je od zaméstnanct ocekavan urcity

103 které byly zendm stanoveny jejich zaméstnavatelem.'%

typ chovani a vyjadfovani emoci,
Housekeeping tak spada do sféry emocni prace, jelikoZ je povazovan za ,servis s usmévem*
(Service with a smile) (McDowell et al 2007). Zeny z housekeepingu se maji chovat uctivé
(Ruhs and Anderson 2006) a ptisobit dojmem, Ze jsou hosté vitani a Zeny jsou zde od toho, aby
vytvotily hostliv pobyt co nejpiijemnéjsi.!% Tento pozadavek napliuji diikladné uklizenym
pokojem a jsou hostovi k dispozici pro jeho pozadavky ve spojitosti s vybavenim. Podobné¢ jako
letusky, které Hochschild zminuje, také Zeny z housekeepingu maji ptisobit dojmem, ze rady

splni vS§echna hostova ptani.

V rdmci emocionalniho managementu, kdy je tfeba umét ovladdat vlastni emoce
(Erickson a Ritter 2001, s. 149), by mély byt Zeny vzdy usmévavé a pozitivné naladéné, a to
nehledé na dlouhé hodiny, které v praci stravi. Na jednu stranu maji byt tedy zeny neviditelné,
zarovein pokud ptijdou do kontaktu s hostem, musi napliovat emoc¢ni pozadavky, jez se s touto
praci poji. Emoc¢ni prace se tak zen tyka v momenté piechodu z neviditelné ¢asti do viditelné.
Problematickd jsou mista, kterda se jevi jako neviditelna, dokud nejsou naruSeny hostem.
Napriklad ptipady, kdy zeny uklizely pokoj, v némz jim pfislo néco v nepotadku, nesmély davat
by je host vidél, doslo by k narusSeni oné intimni sféry, ve které zeny plsobi v rdmci své
,heviditelnosti®. V tomto ptipadé by tedy mély emoce potlacit. Zaroven se od Zen ocekava, ze
ovladnou také t&lesné emoce'% a host neuvidi, jak naptiklad odpo&ivaji. Pfislo mi, Ze Zeny si
neuvédomily ptfechod z neviditelné sféry do viditelné, kdyz se naptiklad zastavily na recepci a

néco mi fikaly, coz se u n¢kterych stdvalo pomérné Casto.

Vzhledem k tomu, Ze prace, kterou pokojské vykonavaji, je dotknutelna (tangible), na

chyby se miiZze lehce poukdzat a d4 se velmi snadno vytrasovat, kde se chyba stala, protoze

103 Podle Dyer (et al 2009, s. 650) charakterizuji housekeeping piivlastky jako poslusny, oddany a neviditelny.

104 Hochschild hovoii o takzvané komercionalizaci emoci (s. 160).

195 Emogni prace v piipadé prace v domécnosti spociva v chovani zeny k rodin€ (Ezzeddine 2014 s. 6), v ptipad¢
hotelu maji Zeny piedepsané emoce ve vztahu k hostiim.

106 7eny by nemély piisobit unavené ¢&i strhang, a tak musely ovladat i télesné exprese
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supervisor vi, kdo ktery pokoj zrovna uklizel. Informatorka Vera zmifuje, ze na pokojich
pokojska vzdy zanecha cedulku se jménem, takze je zfejmé, kdo za uklid nese odpovédnost: ,, 7
pro patrovky dobry, takhle védi, zZe to delame dobre, nebo ze vedi kdo to délal, kdyby si nékdo
treba steézoval. “ Zanechani cedulky se jevi jako strategie, ptiniz se Zeny snazi byt viditelné bez
toho, aniz by nékomu narusovaly soukromi. Domnivam se, ze Zeny timto zptisobem podsouvaji
hostiim svou viditelnost proto, aby je nenapadné upozornily, ze né¢kdo konkrétni si ,,dal tu praci®
a jejich pokoj perfektné uklidil. Cedulky mohou nejen nabadat k udrzovani Cistoty, kdy je
hostovi ptipomenuto, Ze nepotadek nezmizel sam, ale také podsouvat myslenku k zanechéani

spropitného.

., Nékdy hostit nechavaly penizky u ty cedulky. Kdyz byli na dyl treba a my se spolu bavili, tak
vedeli, Ze tadyta Naty jim to tam uklidila a taky, ze mé pak potkavali, tak nechali naky eura,

Jjakoze uz mé znali.* (Julija)

., To méla fotku, ale uz smazala, jak uklizela, tak mame ty cedulky se jménem, tak nechali mi
tam pétistovku. Nebo byla néjaka svatba, tak nechali mné tam kyticky na pokoji, at’si je necham
a vzkaz, ze dekuji za uklid. *“ (Hanna)

., Kdyz lidi si chtéji povidat prosté, tak mate si na to udélat cas Zejo, je to v popisu prace. Navic
pak ti spis néco daj, takze kdyz vypadali, Ze si chtéj povidat, tak ja vidycky se snaZila.*

(Anastasia)

Anastasia si uvédomuje, ze pokud si s hosty povida a navaze tak byt i letmy vztah, zvysuje to
Sance, ze obdrzi néjaké dysko. Darya darky nedostava ,,[...] ted’ Zadny darky ani penize nemam,
ted’ kdyz néco dostane pokojska “, protoze pokoje vétsinou neuklizi. ,, Dostdavaly sme i darky od
hosti, néjaky penize, to bylo moc prijemny, kdyz ti host podékuje opravdu, jesté Salu dostala od
Jjedny pani, protoze ty se moc libilo, jak ja uklizela. “ Casto se stavalo, Ze do hotelu ptijela n&jaka
vyznamna osoba, ktera dostala kvétiny. Vzhledem k tomu, Ze na letisté si je Zzeny brat nemohly,

nechavaly je vétSinou bud’ na recepci, nebo na pokojich.

Sherman (2007, s. 205) ve své studii zmiiuje, Ze Zeny Casto Zily ve strachu ze stiznosti
hostil, coZ si nemyslim, ze by byl také ptipad mych informatorek. Zeptala jsem se Zen z mého
vyzkumného vzorku, zda maji néjaké Spatné zkuSenosti s hosty a jak ptipadné problémy fesi.
Podle Darye si hosté obcCas stéZuji na néco, co pokojské nemohou ovlivnit, jako je naptiklad
teplota v pokoji. ,, Dycky reknu, ze zavolam technisn a odejdu. On s tim teda stejnée nic neudela,
protoze tady ta klimatizace strasné pomala, ale co s tim mam délat ja. Jesté jim zatahnu zavesy,

ale to je trapny.“ Podobné Sherman (2007, s. 213) zjistila, Ze zam&stnanci si neberou pfili§
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k srdci ty stiznosti, u nichz vi, Ze je neovlivni, a kter¢ jsou tak v jejich o¢ich mifeny na né¢koho
jiného. Hochschild (1983, s. 132) tuto strategii popisuje jako jakysi emocionalni odstup
(depersonalize situations), kdy se zaméstnanec nauci nebrat si osobné kritiku za néco, co
nemtize sam ovlivnit. Malokdy si host stézoval na troveti uklizeni pokoje. Zeny se postupem

casu naucily nebrat si vytky osobné, protoze ,.dycky se najdou nidaky profesionalni stezovaci.”

,» A nebo néco se jim nelibi, jak uklizis, vis, kdyz nechtéj zaplatit penize a to taky se stava, kdyz
prijedut a nechtéji zaplatit penize, to taky se stava. Nebo zZe prsi a ono je to rusi. To je normalné

véci, to se stava, tohleto dycky beru, protoze lidi su riizny. “(Elena)

,Ale i obcas hosti prijdu, Ze to pétihvezdickovej, Ze budou mit apartma a tohle necekali a

vyhled, ale potom se to resilo a dali je na nakej jinej. “ (Vera)

JOA)

Objevovaly se spiSe pozadavky na dodani vét§iho mnozstvi ru¢niki ¢i polstait a osobné si ani
nedokazu vzpomenout, ze by mi host volal s néjakou piipominkou. To, Ze Zeny délaly svou
praci dobfe, potvrzuje také online hodnoceni hotelu na internetu, kde byla Cistota casto
pozitivné zminovana. Stiznosti ze strany hostli byly samoziejmée bézné, vétSinou ale nemély nic
spole¢ného s praci housekeepingu. Obcas se bohuzel stavalo, Ze host sviij problém tlumocil
pokojské, protoze byla tzv. ,prvni na rané¢“. Vzpominam, jak zeny jednaly, kdyz jim bylo
chovani hosta neptfijemné. Pokud se jednalo o hosta z Ruska, situaci vétSinou vyiesily zeny
rovnou na mist&, piipadné mi pak problém piisly dolu pietlumoéit. Zeny byly vystresované
v moment¢, kdy hostovi nerozumély a nechapaly tak, na jaky problém poukazuje. V téchto
piipadech vétsinou vytocily z pokoje ¢islo na recepci. Zeny mi spise fekly, e hostovi nerozumi,
nez aby me¢ alespon troSku uvedly do situace. Domnivam se, ze se to jevilo jako strategické,
protoze se host hned dostal ke slovu a nemusel sledovat pokojskou, jak vzniklou situaci

vysvétluje po telefonu.

Mezi hosty, se kterymi maji Zeny negativni zkuSenost, patii skupiny mladych lidi, jako
je naptiklad tym fotbalisti ¢i skupina lidi, kterd pfijela na rozlucku se svobodou. Podobné

hodnoti Zeny hosty urc¢itych narodnosti. Hlavni kritéria hodnoceni jsou mira nepofadku a hluk.
107

107 Zeny také piitazovaly hostiim z uréitych zemi stereotypni chovéani, na zakladé néhoz si strategicky rozdélovaly

vevr

s Lesiou, aby zavolala posily z agentury.
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,,INo VI§ ty hosti za ty roky je rizny, tak ani nevim, jak mam ti vict. Jako ta nejhorsi doba je ten
Novy rok, toho silvestra, tak to je zazitek, to je katastrofa, bordel, fotbalisti taky, no ale ted

posledni roky to mame klid (smich), nemdame hosti. ““ (Darya)

,U téch XY musime ty kosa menat treba trikrat do dna, protozZe furt tam naky obaly od cipsii,

polivky, oni si to vozi sebou i a pak to tu jedi. “ (Elena)

Ne vylozené negativné, spiSe s usmévem hodnoti zeny ty hosty, ktefi nevédi, jak véci v pokoji
ovladat. ,, Obcas hosti nevédet ani jak zapnout tu sprchu, tak recepcni sam, tak musela jit ukdazat
hostim, kde se zapina sprcha. Nebo jedna pani nevedela, jak zavrit vodu, tak vytopila celou
kupelnu. Pan zase zapomnél vypnout vodu a Sel spat a vytopil kupeliiu a my s technikem jsme

to tam pak cistili. ZazZila tu hodné toho, mam velkou zkusenost (smich). (Vera)

Zeny zmitovaly, Ze jsou piipady, kdy nerady uklizi pokoj v ptitomnosti hosta. Jako velmi
nepiijemné se jevilo uklizet pokoj, ve kterém host zeny sleduje z postele. Pokojské si po letech
zvykly, ale hlavné€ na zacatku jejich kariéry v hotelu jim bylo nepfijemné naruSovat onu jakousi
domaci, intimni sféru hosta. Piijemnéjsi je podle zen byt pii praci sama (neviditelnd), protoze
tak host naopak nenarusuje jejich soukromi. Ptipady, kdy se hosté daji s Zenami do feci, Zeny
obvykle velmi ocefuji.'®® Pi{jemna interakce s hostem je atraktivnim atributem v momentné,
kdy prestavaji byt neviditelné (Rafaeli 1989, s. 259) a vedou s hostem rozhovor. V ten moment
ale musi pfestat pracovat, aby to nevypadalo, ze komunikaci s hostem zanedbavaji a snazi se
udélat dvé véci najednou. Zeny zminovaly, Ze diky své praci mohou poznavat lidi z celého
svéta. Hosty nejen rady pozorovaly ve spole¢nych prostorach lobby ¢i chodeb, ale také s nimi
hovotily. ,,Ja nevim jako, hodné lidi, prosté vidis lidi, jakoby néjaci Anglicani vis, dycky muzZes
poznat cloveka, protoze jako s clovekem mluvis. Hodné lidi mluvi rusky, vis jako, jako Nemci i
Anglicani umi rusky mluvit, jako vis ty se seznamis s témi lidmi a poznavdas, co to za narodce,
jak se chova. Mé to bavi, protoze ty moc hodné poznavas tam na tych hoteldach. Jako ja nevim,
ja dosavala od toho adrenalin, ja Fikam ja hyperaktivni ¢lovéek a jako mné se libi s lidmi mluvit
moc. No, ja jsem takovej ¢lovék. Prosté mné se to libi, ja v ty praci Ziju, vis jakoby. Clovék se
nachazi v ty praci a on jakoby Zije, vis. Nékdy lidi jdut do prace a jako jééézis maaarja a kolik

jeste hodin a mné to jakoby bavi. “ (Elena)

,Kdyz si chce host povidat, jsem moc rada. Oni jsou prijemny a docela se ptaju, hlavne s téma

Rusakama, protoze po anglicky ja neumim. No ale jako ty zakladni veci polstar, rucniky, to

108 Podobné jako ve vyzkumu prodavacek, které si rady povidaly se zakazniky, také Zeny si komunikace s hosty
velmi cenily. (Bek et al 2016, s. 55)
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umim. To pochopim. Ale tady hodné Rusuv, tak to zjistim, co slavi tFeba, jestli tu jsou poprvy,

no.”“ (Vera)

Sherman popisuje (2007, s. 53), ze zaméstnanci v hotelech, kde probihal jeji vyzkum,
se ¢asto bali, ze kvilli neovladani jazyka nebudou rozumét tomu, co po nich hosté chtéji. Mnou
pozorované zeny nezminovaly, Ze by se jazykové bariéry obavaly, a neméla jsem diivod jim
neverit. VEtSina z nich uméla par anglickych slovi¢ek jako je polstat nebo rucnik, a pokud
nerozumély, vzdy pry s ismévem odkazaly hosty na recepci. Ptala jsem se Zen, zda se nékdy
hosté naStvou, protoze jim Zeny nerozumi. K popuzenym reakcim podle nich dochédzelo jen
ziidkakdy. Vzhledem k tomu, Ze praktika zaméstnavani migrantti v hotelech je bézna po celém

sveéte, predpokladam, Ze vétSina lidi neocekava, ze by pokojska uméla dobie naptiklad anglicky.

Kléra: ,,Mluvi na vas nékdy hosti? “

Olena: ,,No kolikrat, ze se ptali, dobry. Hosti mluvili anglicku, ja se usmivala, , na recepciju

prosim bézte na recepciju. “
Kléra: ,, Reaguji néjak na to, zZe jim nerozumite, ty hosti nebo vypadaji, ze to ocekavaji? “
Darya: ,,Jd myslim, Ze oni védi, Ze ty cizinci tohle pracujou. *

Kléra: ,, Reaguji na to néjak ty hosti, kdyz jim tfeba nerozumite? Nenastvou se nékdy? “

3

Anastasia: ,, Ne, vétsinou ne. Myslim si, Ze jsem se nesetkala s takovejma lidma. *

Domnivam se, ze urcitou roli hraje skute¢nost, ze 1 hosté jsou vétSinou cizinci, kteti se podobné
jako zeny snazi komunikovat svym druhym jazykem. To je v ptipadech, kdy nerozumi, stavi se

zenami do podobné pozice.

Hochschild (1983) zmifuje negativa emocni prace hlavné v situaci, kdy se zaméstnanec
neztotoznuje s organizaci, pro kterou pracuje a je mu nepiijemné vyjadfovat faleSné emoce.
Domnivam se, Ze to nebyl piipad Zen z mého vyzkumného vzorku. Podobné jako ve vyzkumu
Sherman (2007, s. 164), také mé informatorky zminovaly, Ze je na jejich praci bavi to, Ze délaji
hostiim radost. Domnivdm se tudiz, Ze jejich ismévy smérem k nim byly upfimné. Pokud se
Zeny navic ztotoZiuji s organizaci, pro kterou pracuji a s jejimi cili, vzrista jejich spokojenost,
jestlize se tyto cile plni (Zopiatis et al. 2014, s. 131). Zeny uvadély, Ze chtéji, aby byli hosté
spokojeni se svoji ndvstévou. Libi se jim ona atmosféra, kdy hosté ptijedou na dovolenou, jsou
dobie naladéni a ubytuji se v krasném ¢istém vonavém pokoji. Pro mnohé hosty je navstéva
luxusniho hotelu vyjimeénym zazitkem, ktery jim chtéji Zeny zpfijemnit. Poskytnutim

bezchybné uklizeného a piijemného pokoje se pak ocekéavani hostl podle Zen naplituje.
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,,Je to hezky, lidi z toho maj radost, ja taky, vSichni spokojeni, tak to je diilezity. “ (Anastasia)
,,No, ty piijezdou s hezkou ndaladou, vischni prijeli, odpocinout takovy. “ (Vera)'”

Obcas vidam reklamy na hotely typu ,,Vas domov daleko od domova®, které maji v hostovi
probouzet pocit, Ze je o n¢j peCovano s naklonnosti a ze se mize citit jako doma. ,,Doma“ je ale
mistem, kde jim do loznice nechodi cizi lidi. Domnivam se, ze v hotelu panuje nevyrknuty
vztah ml¢enlivosti mezi pokojskou a hostem, kdy Zena v podstaté narusuje jeho intimni sféru,
ale cokoliv, co v pokoji uvidi, by si méla nechat pro sebe. Samoziejme tomu tak je jen do urcité
miry. Pokud v pokoji hosta bylo k vidéni néco opravdu zvlastniho, Zeny tyto informace obvykle
sdilely. I ja jsem tak mohla mit povédomi o tom, kdo je co za hosta, ato bez toho, aniZ bych

vidéla jejich poko;j.

Hotelnictvi je bohuzel spojeno s predsudkem ohledné kradezi ze strany zaméstnanc.
Jakmile host nemiize v pokoji néco najit, padne prvni podezieni ¢asto na pokojskou.''® Olena
konstatuje, ze kradeze se na hotelech prosté dé€ji. ,, No bylo, bylo ruzny véci, penize se staly, se
ztratily a to nebyla pravda, to se stava na hotely. Ale za miij Zivot malo, jenom dvakrat, ale jsou

3

proste lidi, ktery lhut, takze to se stava.

,,Jedno bylo tak, pamatuju, Ze nam vykradli v sejfu néjaky penize veliky, néjakym hostam, byli
to Cinani. Néjaky hlavni z ty skupinky a méli néjaky velky penize a pracovala pokojskd,
normalné Sel Cinian do pokoje, vzal si néjaky noviny, sednul na kieslo a normalné jako host
z toho pokoje. Ona skoncila, zaviela dvere a on potom vykradl ten sejf. Potom pamatuju, Ze to
bylo hodné neprijemné tohle, policie kazdému brala otisky palce, to se resilo moc dlouho.

(Hanna)

199 Sherman (2007, s. 237) zjistila, Ze hosté maji tendenci byt p¥ijemnéjsi na pokojské nez na recepéni, protoze
prave ony delaji jejich pokoj krasnym. Pokojské také dostavaji castéji dyska, protoze hosté je vnimaji jako ty, ktefi
maji v hotelu nejhor§i praci a zaroven délaji jejich pobyt hezky a pohodlny. Je navic snaz§i byt mily
k zaméstnanciim, ktefi reaguji na jakoukoliv potfebu hosta (Sherman 2007, s. 217), at’ se jedna o poskytnuti
polstatre navic ¢i doplnéni mydli¢ek. VSechny tyto sluzby jsou velmi rychle a jednoduse splnitelné ke spokojenosti
hosta. Co se tyce chovani hostd v luxusnich hotelech, zjistila dale Sherman (2007, s. 216), Ze jejich bohatstvi je
muze vést k lepSimu pfistupu k zaméstnanctim. Sherman hovori o jakési nepsané smlouvé ustanovujici chovani
hostd k zaméstnancim, kdy nemaji hosté tendenci ,,bojovat™ o sviij status a naopak se snazi socialni rozdily
bojkotovat. ,,Judith Rollins argues that employers of domestic servants use maternalism to naturalize inequality by
casting domestic servants’ inferiority as innate. She suggests that by constituting this natural inferiority, employers
avoid acknowledging the injustice of the system and their own participation in it. My evidence suggests that the
same objective— creating an implicit justification of unequal social relations—is achieved in the hotel, but through
opposite means: guests, who wish not to feel exploitative, try to normalize inequality by denying it, constituting
workers as inherently equal, primarily through reciprocity. Workers respond to and even demand this kind of
treatment, participating in the intersubjective creation of an equal self.“(Sherman 2007, s. 220-221).

10 Predsudek vaci krddezim ze strany pokojskych je bohuzel pomérné rozsifeny, coZ potvrzuje napfiklad vyzkum
Poulstona (2008, s. 77), kde az 78 % zaméstnanci vétilo, Ze v ramci jejich prace dochazi ke kradezim ze strany
ostatnich zaméstnanctl.
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Kdyz se tomu tak stalo v mém pfedchozim zaméstnani v hotelu o ¢tyfech stech pokojich,
neméla jsem Sanci znat osobné vSechny pokojské a ziistdvala jsem nestranna. Jakmile doslo
k podezieni v hotelu Hvézda, kde jsem pokojské znala mnohem lépe, nepochybovala jsem o
jejich neving. Domnivam se, ze v ramci malého hotelu mohou Zeny citit vétsi pocit opory a
bezpeci. Darya se svétila, ze bylo tézké vyvratit tento predsudek o zenach z Ukrajiny jakozto
zlodéjkach. Tuto predpojatost v jejim vypravéni zaujima pravé personal hotelu, ktery si podle
Darye kazdou uklizecku potieboval ovétit: ,, To napravdu zazila tych prvni dny. To byla strasna
kontrola, kontrolovaly vSechno, kontrolovaly nejvic Satny, nedej boze, jestli si umyly hotelskym

Samponem. Oni védely, ze to Ukrajinka, tak to muze vSechno ukrast.
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4.3.3 Prekaritni prace?
4.3.3.1 Pracovni podminky a strategie na n¢ navazané

Oblast hotelnictvi se vyznacuje zaméstnavanim levné a nejisté pracovni sily, proto je
prace v tomto sektoru ¢asto oznadovana jako prekérni.!!! Poskytovani luxusnich sluzeb, jako je
tomu v prestiznéjSich hotelech, je realizovano predev§im relativné nekvalifikovanymi
zaméstnanci s nizkymi mzdami a ¢asto podminénymi pracovnimi tivazky. Zda se jednd o praci
prekérni, zavisi vedle druhu smlouvy také na pracovnich podminkéach. Jakych podminek se

zenam v hotelu Hvézda dostalo a jak k nim Zeny ptistupuji, osvétluji v této kapitole.

4.3.3.1.1 Fyzické aspekty

Vime, Ze prace housekeepingu je kvili fyzickym aspektiim povazovana za velmi
naroénou ''>(Hsien 2013, s. 360). Zeny se neustale ohybaji, zvedaji tézké véci jako matrace Gi
nabytek, natahuji se, kle¢i a provadi mnoho dalSich ukonti. Zajimalo m¢, jak k témto pracovnim
podminkam pfistupuji zeny z hotelu Hvézda. Kdyz jsem se Zen ptala, co povazuji na své praci
za negativni, oCekavala jsem, ze budou zminovat pravé onu fyzickou naroc¢nost. VétSina Zen
piekvapivé nezminiovala, ze by jim pfisla prace fyzicky naro¢na, coz ptikladam tomu, ze jsou
bud’ zvykl¢, ¢i mnozstvi prace, které musi v hotelu udé€lat, odpovida jejich moznostem. Tana a
Elena, které v ramci agentury pracovaly vzdy vice nez osm hodin denné, se v klasifikaci

naroc¢nosti odkazovaly na subjektivni hodnoceni samy sebe, diky kterému se prace jevi lehci.

~Ja mam tam prestavku a pracu ménim a ona je jina casto, takze. Ale i doma casto cvicim, takze
sportovnd, silnd, vidycky jak prijedu, tak prvni tyden to je tézky, nez si ¢lovéek zase zvykne.
(Vera)

Elena se popisuje jako hyperaktivni a prace v hotelu ji bavi, a to i pfesto, Ze v hotelu Hvézda

pracovala kazdy den patnéact hodin.

,Mé to bavilo. Jako unavend, ale potiebovala si penize, ale jako mné to nevadilo tolik

pracovat. “

11 Prekérni zaméstnani je formou ,,[...]nejisté, neplnohodnotné, kratkodobé a nizko ohodnocené prace,
charakterizované negativni flexibilitou, s ¢imz souvisi i nedostatek spole¢enského uznani a znacné ztizeny dosah
ochrany pracovnépravni legislativy. (Dudova et. al, 2014 in Hrade¢na et. al 2016, s. 56).

112 Canadian Center for Occupational Safety and Health (in Hsieh 2013, s. 360) napiiklad zjistil, Ze pokojské méni svou
fyzickou pozici kazdé tii sekundy. To znamena, ze v ramci osmihodinové smény zaujmou Zeny az osm tisic postojtt
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Zeny jsem jakoZto recepéni, moc ¢asto odpoéivat nevidéla, protoZe jsem se po jejich
¢asti hotelu prakticky nepohybovala. Nebylo to sice v rozhovoru zminovano, ale béhem par let

pusobeni v hotelu se tyto informace odkryvaji v podstaté samy.

Castou strategii Zen, jez pracovaly jesté v dobg, kdy uz vétsina zaméstnanct odesla
domi, bylo zapnuti televize v nékterém z prazdnych pokoji. At uz chtély zeny zahnat dlouhou
chvili, nebo si potiebovaly odpocinout, vyuzivaly prazdné pokoje, v nichz si sedly do kfesla
(takto ztistane pokoj v podstaté netknuty) a sledovaly televizi. Myslim, ze o této praktice védélo
jen oddéleni technikd, housekeeping a par lidi z recepce, ktefi méli s Zenami bliz§i vztah.'!
Vzhledem k tomu, Ze dv€ nejvyse postavené Zeny v hotelu Casto trpély na migrény a nevolnosti,

domnivam se, Ze by v ptipadé€ odhaleni téchto praktik stejnak mély pro Zeny pochopeni.

Dal$im mistem, kde Zeny (hlavné z uklidu) ob¢as odpocivaly nebo si kratily dlouhou
chvili, bylo na recepci wellnessu. VSechny mély totiz velmi rady zdejsi recepcni, za kterou si
casto chodivaly povidat. Vzhledem k tomu, ze do wellness chodili hosté hlavné€ rano a k veceru,
pies den byvalo misto Casto prazdné. Kdyz host prochdzel nahodou kolem, chopily se Zeny
znicehonic rychle néjaké Cinnosti jako tieba utirdni recepcniho pultu od prachu, a nikdo nic
nepoznal. Wellness, oddéleni technikli a nékteré Zeny z uklidu tvofili jakousi alianci, kterou
usmévné sami oznacovali jako ,,podzemaci®. Piestoze jsem byla recepCni, patfila jsem mezi
»podzemaky*. Sedavali jsme spolecné na obéd¢, a protoze si Casto dé€lali legraci z vedeni
hotelu, byla s nimi vétsi zdbava nez s lidmi z kancelaii. Z prostoru kantyny jsem Casto koukala
do zazemi kuchyné, kde ptsobila Svetlana. Zeptala jsem se ji, zda n¢kdy nepremyslela nad tim,
ze by v hotelu pracovala jako pokojska. Piestoze Svetlana pracuje kolem patnacti hodin kazdy

den, svou praci nehodnoti jako tolik narocnou v porovnani s praci pokojské.

,»Nechtéla bych pracovat jako pokojskd, moc mé boli zada pri tom ohybadni a zvedani atd. Kdyz

delam v kuchyni, tak tohle delat nemusim, to vétsinou stojim.*

Kromé vytirani nevykonavala Olena v hotelu Hvézda Zddnou manualné téZkou praci,
ptesto si zpétné uvédomuji, Ze jsem ji vidéla odpocivat velmi Casto. ,, Pokazdy si rikam, Ze uz
neprijedu, uz je 66 let, uz je to trosku zatézko. Ale penizky se hodi. “ Jakmile ale pfiSlo na fadu
naptiklad vytirani, zanedlouho nato uz jsem Olenu vidéla v kantyné, jak odpociva. Hotel hvézda

nastésti nebyl tim mistem, kde by vedeni pfili§ sledovalo pauzy svych zaméstnanct. At se

113 Vzhledem k tomu, Zze dvé nejvysse postavené Zeny v hotelu Casto trpély na migrény a nevolnosti, domnivam
se, ze by v ptipadé¢ odhaleni této strategie mély pro Zeny pochopeni.
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jednalo o cigaretovou prestavku, ¢i se zeny seSly v kantyné na desetiminutovou kévu, nikdy

jsem nezazila, aby si na tyto skute¢nosti nékdo z vedeni stézoval.

4.3.3.1.2 Mnozstvi prace

Fyzickd naroc¢nost samoziejmé koreluje s mnozstvim prace, kterou maji zeny béhem
pracovni doby splnit. Zcela bézna je totiz podle Unite Here praktika, kdy ¢ini denni uklidova
kvota 16 pokoji na jednu Zenu (s. 4), s tim, Ze uklid kazdého pokoje zabere kolem pil hodiny.
V nékterych hotelech jsou zeny naptiklad placeny podle poctu pokojt, které stihnou uklidit
(Sarosi 2017, s. 9), coz muze na Zeny vytvaret natlak a v rdmci snahy o dosazeni co nejvyssi
mzdy pracuji na hranici svych moznosti. Naproti tomu v hotelu Hvézda Cinily kvoty osm

odjezdovych pokoji,''* které mély Zeny za svou sménu uklidit, a mzda byla neménn4.'">

Jednim z faktor negativné ovliviiujici zkuSenosti v zaméstnani je napiiklad pracovni tlak
(Chiang 2014, s. 402), ktery mliZze vychazet z ,,understaffingu* (Unite Here 2006, s. 13). K této
praktice hoteld, které se snazi uSettit a nenajmou pro danou praci adekvatni pocet zaméstnancii,
v hotelu Hvézda nastésti nedochdzelo. Pokud byl hotel z vétsi ¢asti obsazen, posilily tym
housekeepingu zeny z agentury. Hanna se vyjadiuje k mnozstvi préace: ,, Negativni, ze je toho
nekdy hodné. Ale kdyz nejsou obsazeny pokojiky na dalsi den, tak to muzem néco nechat na
dalsi den, co nezviadas. *“ Pokud bylo v hotelu vice pokoju k tklidu, nez by zeny byly schopny
zvladnout, ale na uklid se kviili nizsi obsazenosti nespéchalo, zeny z agentury povolany nebyly
a supervizor rozmélnil uklid pokoji do dalSich dnti. Za frustrujici oznaCovaly Zeny spiSe situaci,
kdy je recepce kontaktovala s pozadavkem o uklizeni néjakého pokoje co nejdiive. Vzhledem

k tomu, ze check-in byl az ve dvé hodiny odpoledne, vétSinou na takovy tlak pry ptili§ nedbaly.

,,Obcas toho je min, obcas vic. Pobyt to je rychly, ale obcas 8 odjezdii, 5 pobyty a vSechny jsou
najezdy, co nejdriv a uz ti volaj, ze potrebujou dalsi a ty musis z patra na patro. Tamtu pracu

nechala, zapomnéla, co delala a pak zase nanovo. Musi pockat. “ (Vera)

Dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje spokojenost v praci, je v ptipadé hotelu také jeho
vybavenost (Salem et al. 2017, s. 18). Vedle infrastruktury hotelu jsou tim mysleny vSechny
prostiedky, které jsou soucasti zapojeni zaméstnance do prace samotné (Mwakidimi a Obwogi

2015, s. 3). Jde tedy napiiklad o nastroje, ptfipravky a celkové vybaveni, které by mély

vevr

114 UJklid odjezdovych pokoji je nejnaro¢néjsi, protoze je komplexni. Uklid pobytovych pokoji, kdy host
neodjizdi, zabere primérné kolem deseti minut, coz zenam vyhovovalo.
115 Zeny, na hlavni pracovni pomér byly placeny neménng, Zeny pies agenturu podle poétu odpracovanych hodin.
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usnadnovat zendm praci. Jednou z hlavnich nevyhod, jez zminovaly pokojské ve vyzkumu
Sherman (2011, s. 25), byla pravé infrastruktura hotelu brzdici zeny pfi praci. Vzhledem
k tomu, ze pokojské zde mély minimalni denni kvoty, které musely splnit, Casto je jakakoli
malickost, jako naptiklad ¢ekani na vytah, vyvadéla z miry. V piipadé hotelu Hvézda si zeny
zatizeni hotelu naopak spiSe pochvalovaly. Vera porovnava predchozi hotel s hotelem Hvézda

nasledovné:

,,Jako docela to Slo, ale obcas treba, aby bylo vic vysavacu nahradnich, abych to nemusela brat
z uklidu, docela tady u vas moc hezky, hezky promysleno. V XY se muselo to povleceni tahat a
tady se hodil a hned to sjede dolu na pradelnu. Holky hezky kumbaly, maj rouru na odpad a
Jjednu a Spinave pradlo. Ze viibec nemusi s tim nikam jit a ono to letélo dole. Cisté pradlo,

I3

Sampony, viechno hezky. V kumbalu vsechno.

Na kazdém patfe byla jedna mald mistnost, jakysi kumbal, kde byly uloZeny
predméty,'!® které Zeny doplitovaly na jednotlivé pokoje. Pokud tak v priibéhu uklidu Zendm
dosly (naptiklad Sampony), nemusely pro n¢ do centrdlniho skladu housekeepingu, ale mohly
jim byt hned vydany na patie. Vzhledem k velikosti hotelu se se zenami o vytah malokdo
pietahoval, kvoty na pokoje byly nastaveny s rozumem a velkou vyhodou byly Sachty umisténé
na kazdém patte, kam zeny vlozily Spinavé pradlo, které sjelo rovnou do pradelny ¢i do odpadu.
To Zenam $etiilo mnoho ¢asu. Sachty byly zmifiovany jako vyhoda hlavné z hlediska fyzické
naroc¢nosti, protoze pfi jejich absenci by zeny musely Spinavé povleceni vozit az do pradelny
samy. O Sachtach na odpady a na Spinavé pradlo jsem az do rozhovoru s Verou nevédéla, coz

jen potvrzuje, ze hotel dobfe funguje a prace Zen muze probihat opravdu témeét neviditelné.

4.3.3.1.3 Ptescasy

V nékterych vyzkumech Zeny popisuji frustraci z absence volného ¢asu kvili praci pies
Cas, ktery by chtély vénovat péci o déti ¢i domacnost. Tento stfet mezi péci o rodinu a praci
Casto pfispiva k pracovni nespokojenosti (Zhao et al 2011, s. 52). Tak jako tomu je ve vétSiné
praci, také v hotelu Hvézda Zeny zaméstnané na hlavni pracovni pomér ob¢as musely pracovat
ptescas. ,, Nekdy tady miizes ziistat do pul paty, nékdy do Sesti, kdyz potirebujes ten pokoj udélat
a nestihds to, “ zminuje Hanna. Jednalo se ale o pomérn¢ vyjimecnou situaci. Mozné proto

zadna zZen tento problém sama od sebe nezminovala. Presas je v hotelu Hvézda

vvvvvv

116 Sampony, mydla, hiebeny, ru¢niky a dalsi
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Darya vzdy dohlédla. Zminénou vyhodou byla skute¢nost, ze si mohly ndhradni volno vybrat

v den, ktery se jim hodil.'!”

., VIS, na kazdym hotelu bylo ruzny. Kazdy hotel ma riizny podminky, kazdy hotel trosku jiny. U
vas dobry, nikdy neméla problém. * (Elena)

Jako vyhovujici zminovaly pracovni dobu. Ta se odvijela spiSe od pozice nez od druhu
smlouvy. Zenam, které pracovaly kratky/dlouhy tyden, ddvala moZnost travit vice &asu
s rodinou ¢&i akumulovat daldi remitence v zaméstnanich mimo hotel Hvézda. Zeny pres
agenturu si pochvalovaly moznost pracovat cely den, na rozdil od hoteli, kam byly povolany
naptiklad jen na dopoledni uklid. Zeny byly také rady, Ze nemusely pracovat v noci, jako je

tomu naptiklad pfi uklidu v obchodnich centrech.!'8

4.3.3.1.4 Jistota a ukotvenost

V ramci vyzkumu jsem zjistila, ze velkou roli pro Zeny z mého vzorku hraje jista
ukotvenost, jez jim dava momentalni jistotu. Ta je diivodem, pro¢ nékteré zeny nechtéji ménit
zaméstnani 1 v piipadé, ze jsou s néjakym aspektem nespokojeny. Prikladem je Darya, kterd
neni v hotelu Hvézda spokojend s vysi mzdy. ,, No, neni to moc dobre placend prace, je to maly
penize, ale nemam nic jiného, tak tam pracuju. Po téch létach ani mné se nikam nechce. “ Vedle
skutecnosti, ze Darya ma tuto praci rada, je dulezitym aspektem prave jeji ustalenost na pozici.
Darye zbyva do diichodu 14 let a pokud by vSe pokracovalo v hotelu jako doposud, klidné by
zde tyto roky stravila. Olena naptiklad popisuje zkuSenost z minulého zaméstnani, které bylo
fyzicky velmi narocné: ,,Pracovala na hotelu, na kuchynu, tak to bylo trosku zatézko, tam byla
tezka prace, jinak nez u vds. Nechtéla ale ménat, ja uz byla zvykla, odjela, prijela, nechtéla
meénat.“ Zde je videt, jak velkou roli pro ni hraje urcité zaclenéni a navykly systém v porovnani
s pracovnimi podminkami. Podobné se vyjadiuje k tématu Hanna: ,, Jako nékolikrat jsem si
Fikala, Ze zkusim néco jinyho, ale zas kdyz tady dlouho pracujou uz a vSechno prosté znam, tak
prosté prijdu ted na novej hotel, zase novy lidi, novy pravidla, tak jsem se rozhodla, Ze zatim

nechci a ja jim tady jako vyhovuju zatim tak nechci jinam. “ DalSim faktor majici pro Zeny velky

117 Pokud se to samoziejmé slucovalo s mnozstvim prace na dany den.
118 podle vyzkumu Knox (2010, s. 459) vyhovovuji Zenam naptiklad pfedem dané smény a skute¢nost, Ze pokojské
nepracuji v nocni smény.
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vyznam je urcitd jistota. At uz se jednd o obdrzeni vyplaty, ¢i skutecnosti, ze n€které maji

smlouvy na dobu neurcitou.

Vedle jistoty a ukotvenosti zminovaly nekteré Zzeny, ze jim v praci vyhovuje mira
zodpovédnosti, kterou s sebou tato prace nese. Zeny z housekeepingu vétsinou pracuji
jednotlivé (Sarosi 2017, s. 8) a nesou tak zodpoveédnost samy za sebe, coz vét§iné vyhovuje.
Hann¢ byla v hotelu Hvézda nabidnuta pozice tzv. ,patrovky®. Po zkuSenosti z pfedchoziho
hotelu odmitla. ,, Prace uklizecky pro mé je jednoduchda, protoze uklizovala doma, neni to moc
slozita prdace. Vim, co mam délat a je to prdce rukama a nemyslim na nic jinyho, protoze kdyz
jsem délala patrovku, takzZe potom se rozhodla prosté, Ze uz s tou patrovkou chci skoncit,
protoze furt od tebe néco potiebovali vic. Nebo vidycky byla zodpovédna za ty pokojsky, ktery
jako nemuzu kazZdou pokojskou videt. Radsi budu zodpovédna za svoji praci, nez maji
zodpovidat jeste za nékoho jinyho. “ Karierni rist, vys$si vyplata a téméf zadna prace rukama je
kompenzovana zodpovédnosti za uklid ostatnich Zen.!'”Na praci v sektoru tklidu je zvykla,
ptijde ji jednoduchd a pfirozena, kdezto prace s penézi vyzaduje vétsi zodpovédnost. ,, Nékdo
mi treba rekl, hele tamhle je misto na pokladni, nechces tam? Ale pokladna mé nebavi, nemam
jirada, deélat s penizmama, mas taku zodpovednost, ja to viibec radsi nezkusela. Nebo jo nékde
v Kauflandu potrebovali rozloZovat zbozi, to taky jako to neni moje. Ten uklid pro mé je
jednoduchy, protoze uklizuju uz odmalicka. Maminka nas ucila uklizet, takze to prosté je pro
meée. “ Podobn¢ ustélenost, jisté misto a zvyk hraji velkou roli pro Nad’u, ktera také neuvazuje
nad jinou praci. ,, Ne. Ne ne... Tady jsem méla stalou praci, nemusela jsem nikam dojizdet. Dali
mi 10—12 hodin na jednom miste a mam klid. “ Svetlana pfijela s cilem vydélat si co nejvice
penéz, a piestoze by tieba z uklidu v domacnostech méla vice penéz na hodinu, je spokojena,
kdyz si miize odpracovat sménu na jednom misté a ma klid. Nizka mira zodpovédnosti, klid,
zvyk a ukotvenost patfily vedle skute€nosti, Ze je prace zabavnou, mezi hlavni argumenty, pro¢
zeny pracuji 1 nadale jako uklizecky. Anastasia, ktera na Ukrajiné pracovala jako ucitelka, je
také s praci spokojena a neménila by. Zeptala jsem se, v ¢em je povolani uklizecky lep$i, pro¢
se takto rozhodla. Anastasia povazuje svoji nynéj$i praci za méné stresujici: ,.Je to klidnejsi. Uz

¢

bych se k tomu nevracela, myslim, Ze uz je na to pozde. A za druhy, nechtéla bych uz. "

Strategie zUstat na pozici uklizeCky se netykala vSech Zen z mého vzorku. Julija a Nina
ptijely do Ceské republiky se zamérem zde Zit a od za¢atku migrace se snazily dostat na pozici,

Jiz zastavaly na Ukrajiné. Mohly bychom se tak domnivat, Ze na pozici uklizecky zlstavaji

19 Knox (2010, s. 459) ve svém vyzkumu zjistila, ze vétsina Zen z oddéleni housekeeping nestala o karierni posun
v ramci hotelu. Diivodem byla skutecnost, Ze Zeny nechtély mit vice zodpovédnosti.
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V téchto pfipadech voli totiz Zeny napiiklad flexibilni agenturni zaméstnani, kde je
pravdépodobnost karierniho ristu navic velmi omezena (Leontyeva et al. 2006, s. 19). Uz je
tomu ale vic jak deset let, co se Hanna rozhodla v Ceské republice ziistat, a pozici stejné ménit

nechce.

4.3.3.2 Pracovni prostredi

Domnivam se, Ze charakter pracovniho prostfedi ma na Zeny z mého vzorku velky vliv. Hotel

vytvari jakysi nadech svétovosti, které se mohou doc¢asné dotykat.

Okoli hotelu hodnotily Zeny velmi pozitivné, a to nejen kvili dobré dostupnosti MHD, ale
hlavné proto, ze hotel stdl na krdsném misté. Abych neohrozila anonymitu hotelu, do

podrobngjsi popis vynechavam.
,» Tohle krasny misto. Vis, ja byla riizné, ale tady takovy hezky, cisty.“ (Vera)

Vramci vyzkumu, ktery provedl Salem (et al. 2017, s. 1-4), je pracovni prostiedi
teplota, rozmisténi oken, moznost volného pohybu a dalsi prvky fyzického prosttedi ovliviiuji
pristup, chovani, produktivitu, a hlavné spokojenost zaméstnancii. Podobn¢ je tomu se zvuky,
svétly, barvami &i teplotou. Zeny z mého vzorku &asto tvrdily, Ze hotel se jim velmi libi a pokoje
hodnotily jako krasn€ a vkusné zatizené. ,,Taky hezky to tu je. Pracovala riizne, ale tady asi
nejhezci. Hlavné téch apartmantai nahore, tam se mi moc libi s tim krbem. Jen zZe viude to zlaty
zabradli, furt ulepeny (smich). “ Vera zde zminuje zlaté vypadajici zabradli, na kterém byl vidét
kazdy otisk prstu, a vzhledem k tomu, Ze se nachéazelo na pultu u recepce a ve vytahu, bylo
nutné ho neustéle Cistit a lestit. Z klimatizace vzdy proudil ptijemny chladivy vzduch, po némz
si naptiklad velmi styskala Olena, kterd po uzavieni hotelu pracovala v pekarné. Z ukrytych
reproduktort se nejen v lobby, ale také na chodbach ozyvala jemna hotelova hudba, kterd méla
navozovat pocit klidu. Obcas se hotelem linul zvuk klaviru a vedle uméle pfidavané viin¢ do
vzduchotechniky mohl v zimé& ¢lovek citit a také slySet praskajici dievo v krbu. Hotel je vkusné

zatizen, od mramorové podlahy az po sochy ¢i obrazy.
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43.3.2.1 Luxus

Asi nemusim piedstavovat paradox situace, jez se v hotelu odehrava. Obvykle dobie zajisténi
lidé ptijedou konzumovat luxus, ktery vytvaii lidé majici mnohdy vyplaty na hranici minimalni
mzdy. Prace v luxusnim sektoru miize byt prekérni napiiklad z hlediska pracovnich smén,
jejichz délka a frekvence neni vzdy standardni. M4 tento zevni luxus ale néjaky pozitivni dopad
na ty, jiz ho vytvari? Mohou se ho védomky ¢i nevédomky dotykat ¢i vyuzivat? Je lepsi uklizet
v luxusnim hotelu nez v motelu u dalnice? Pro¢? Jak podotykd Sherman (2007, s. 3), servis

luxusnich sluzeb je zatim socialnimi védami vS§eobecné pomérné neprobadana oblast.

Jak jsem jiz uvedla, prace v sektoru servisu je praci emocni, kdy zaméstnanec ptichazi do styku
se zakaznikem, v tomto piipad€ hotelovym hostem. Podobné jako je na zeny kladen vysoky
narok v podobé¢ trovné¢ uklidu, mélo by také jejich chovani odpovidat Grovni, kterou se hotel

reprezentuje.

Luxus vyuzivaji informatorky nejméné dvojim zptisobem. Prvnim z nich je jeho nepifima
konzumace, kdy se Zeny v krasném prosttedi pohybuji pracovné, ale také v ném napiiklad
odpocivaji. Aby mohly zeny luxus konzumovat, musely se nachéazet ve viditeln¢, hostim urcené
¢asti hotelu. Zde viak musely byt Zeny neviditelné, at’ uz pii praci ¢i doslovné.'?® Jak jsem jiz
zminila, nékteré zeny chodily na pokoje sledovat televizi, kdyz nebyl v dany moment dostatek
prace ¢i si chtély odpocinout. Obcas se také stalo, Zze vyuzily po zaviraci dobé hotelové
wellness, pfevazné tedy saun Ci vitivky. Zde se vSak jednalo o ojedin¢lé ptipady. Takto Julija

popisuje svou zkusenost z jiného hotelu:

., VZdycky jsem se nemohla divat, jak byly nakrdjeny ty snidani a pak se to vyhazovala, co se
nesnédlo do pytle. To mé tak mrzelo, protoze tolik bezdadku. To lepsi nachystat do krabicky, a

ne vyhazovat to takhle. Jako chleba jo, to se davalo stranou, ale to jidlo se vyhazovalo. *“ (Julija)

V hotelu Hvézda se nesnédené jidlo ze snidani vzdy po jejich skonceni piesunulo na kantynu,
kde bylo k dispozici zaméstnanciim, ktefi luxusnimi obloZenymi talifi nikdy nepohrdli. Od
michanych vajicek, parkid a n€kolika druht Sunek a syri az po drobné sladké zakusky. Ty vzdy
zmizely jako prvni a znovu se objevily po obéd¢, kdy je Zeny z housekeepingu (nejen ony)
vybalily z ubrouskil a ptikusovaly je ke kavé. Stejné tak se na persondl obcas usmélo Stésti,

kdyz zbyly z konferenci a rautii netknuté bufetové porce ¢i nejrizné;si kanapky.

120 Doslovné neviditelné nemusely byt Zeny v pfipadé, Ze naptiklad odpoéivaly na pokojich ¢i ve wellness centru.
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Kdyz byla néjaka konference, tak jsem casto ziistavala dyl v praci nez obvykle. Mohla jsem si

ale vybrat to nejlepsi, nez jsme jidlo odlozili do lednice na druhy den. *“ (Svetlana)

Kdo vybér jidla neocenil nikdy, byla Nina, kterou ov§em vzdy mrzelo, kdyz se jidlo nesnédlo.,
Dlouhou dobu totiz také pracovala jako snidaiiova kucharka, tak ji vajicka ani parky, které¢ byly

pozdéji k mani na kantyné, nenadchly.

Druhé vyuziti luxusu vnimam ve spojitosti s hodnoceni prace a sebe sama. Sherman (2007, s.
216) zjistila, ze prestiz luxusnich hotelti propiijéuje pracovnikiim jakysi pocit vyssiho statusu,
ktery zaméstnanci v mén¢ prestiznich povolanich a prostiedich postradaji. Podle Bourdieho
(1977) zvySuje konzumace luxusu symbolicky kapital, coZ se podle mé délo také u Zen z mého
vyzkumného vzorku, byt’ se jednalo o konzumaci nepfimou. Charakteristika luxusnich sluZzeb

Vytvati v pracovnicich pocit, Ze jsou diistojni a mocni (Sherman 2007, s. 218).!2!

»10 VIS, je to taky zajimavy, Ze dneska povlikla tu postel princezné z XY, kdo to miize rict. *

(Hanna)

Domnivam se, Ze vysokd uroven hotelu mohla Zendm umoZnovat ¢aste€né ztotoznéni se s
touto urovni, coz Wright Mill nazyva ,,ptijcovanim si prestize* (1951 in Sherman 2005, s. 139).
Sherman (2005, s. 141) naptiklad popisuje rozhotceni zaméstnancl, kdyz nékteii hosté
piehlidnou trovei hotelu. Také Zeny z mého vyzkumného vzorku si obc¢as stézovaly na chovani

hostti, které se podle nich neslucovalo s urovni hotelu.

»My jsme pétihvezda a celej pokoj smrdi cinskou polivkou, kterou si udélal v konvici. V konvici

na caj. Chapes to? ““ (Darya).

Zeny mi ob¢as chodily na recepci takové piibéhy vypravét. Pamatuji si, e Darya z toho byla
velmi rozhot¢end, protoze konvice pak musely z n€kolika pokoji stdhnout a dlouze Cistit.
Rozcilovalo ji také, ze hosté pfijeli z daleka, méli by ochutnat mistni kuchyni, zajit do

restaurace a misto toho se snazili uSetfit varenim polévky z pytliku.

»Prijeli fotbalisti a vSude bordel, hroznej bordel, odpadky rev. Copak tohle se chova na

navsteve?* (Olena)

121 Rafaeli (1989, s. 259) naptiklad sledovala chovani pokladnich v supermarketu a pfisla na to, ze pokud obchod
navstévuji slavné osobnosti, pomaha tato skutecnost pokladnim zvysit jejich vlastni vnimany status. Podobné
mohly Zeny vnimat prestiz hotelu, do kterého jezdili slavni ¢i vyznamni lidé naptiklad z politické sféry. Tyto pocity
umociiuje také moznost rozvijet s hosty vztahy.
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Zeny si tak status hotelu uvédomovaly a od hostli ocekavaly chovani, které s nim bude
v souladu. Domnivam se, ze recepce hotelu, ptivabné a uhledné misto, miize zvySovat zajem o

pracovni pozici,'** navzdory problematickym aspektiim této prace (nizka mzda aj.)

»Neplati moc dobre, to na hotelu XY to bylo urcité lepsi. Tady je to vic hezky, nabytek novéjsi,
takovy kulturni. ““ (Hanna)

Sama skutecnost, Ze sluzby jsou hosty konzumovany v luxusnim prostiedi, mize
fungovat jako kompenzace negativnich aspekti (Sieben and Haunschild 2012, s. 192). Uklizet
v hotelu, ktery je tzv. ,,na Grovni*, povazovaly zZeny nejen za dastojné, ale nékteré byly na svou
praci i pySné, a to hlavné ve spojitosti s navstévou vyznamnych lidi. Vétsina hostt, kteti do
hotelu Hvézda piijeli, byli slusni,’>> na vrovni a tomu odpovidal i stav, ve kterém zanechali
pokoj pfi odjezdu. Stejné jako u vypoveédi zen v ramci vyzkumu Sherman (2011, s. 25-26) i
zeny z mého vyzkumného vzorku zminovaly, Ze ti hosté, ktefi hotel navStévovali hlavné
v ramci pracovni cesty, zanechavali pokoj ¢asto téméf netknuty, coz Zenam velmi usnadiiovalo
praci. Nejvice narocné pokoje na uklid se objevovaly po skupinovych pobytech urcitych
narodnosti. Téchto skupin ale jezdilo do hotelu Hvézda na rozdil od vétsSich hoteli, kde zeny
diive pracovaly, jen par do roka. Vera naptiklad hodnotila uklid v hotelu Hvézda v porovnani
s jednou z jejich prvnich praci, tklidem na diskotéce. ,,Tam poprvy prisla po ty diskotéce, tak
to bylo hrozny, to nebylo jako u vas. To byla bomba, ja myslela, ze tam nevydrzim. V tydnu to
docela slo, ale ten patek, sobota. “ Celkové se zendm vice libilo pracovat v mensich hotelech,
a to zejména pro jejich prijemnou, nékdy az rodinnou atmosféru. Pozitivné také hodnotily

obcasny uklid v domacnosti, kde mohly byt svymi pany a prace byla mnohem Iépe placena.
Kléra: ,, Mate néjakou jinou praci vedle prace v hotelu? “

Darya: ,, Zasivam tém sousediim, a jesté mam uklid doma v rodiné. Mam rodinku, tam uz chodim
4,5 roky, ty bydli za Prahou a pak mam dva chlapy, vétsinou tak na dvé tri hodinky. K tem
chodim, protoze moc dobre plati a k tém zacala nékde minuly rok. Ty davaj 200, 250 na hodinu.

Dobry penize no.

Klara: ,, A premyslela jste nékdy nad tim, zZe byste delala jenom takhle ty uklidy, kdyz to dobre

plati?

122 Podle Kanwala a Van Hoye (2020, s. 3) se jevi prace v luxusnim pétihvézdi¢kovém hotelu jako atraktivni
hlavné kvuli jeho prostfedi a esteti¢nu.

123 7 vyzkumu Sherman (2007) jsme se dozvédéli, Ze bohati 1idé se k Zenam z housekeepingu chovaji vétsinou
velmi slusné.
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Darya: ,, To ne, tady moje. Toby se nudila furt sama, ale tady jsou zase hrozny ty penizky, tak

I3

musim. *

4.3.3.2.2 Struktura hotelu

4.3.3.2.3 Vedeni

Na zéklad¢ vypoveédi zen se domnivam, ze hotel Hvézda je specifickym mistem také
kvili pfistupu vedeni k Zenam. Saunders a Pullen (1987 in Kensbrock et al 2013, s. 361)
provedli vyzkum ve tficeti londynskych hotelech a zjistili, Ze 1idé z housekeepingu vnimaji
svoji praci jako frustrujici, Spinavou a fyzicky naro¢nou. Jak ovSem poznamenava Kensbrock,
nesledovali zde vliv organizac¢nich struktur na spokojenost housekeepingu. Porovnam-li
vyzkumy z prostiedi velkych luxusnich hoteli s vypovéd'mi Zen z mého vzorku, vidim zde
velké rozdily v hodnoceni mnoha faktort ovliviiujicich jejich ptistup k praci. Domnivam se, ze

velikost a struktura hotelu mohou mit vliv také na p¥istup managementu k zaméstnanctim. '2*

Zeny pracovaly v oddéleni housekeepingu, které vedly Darya s Janou. Informatorky ocefiovaly,
kdyz housekeeping vede nékdo, kdo své praci rozumi. Zaroven je duilezité, aby Zeny dostaly
prostor vykonat praci podle sebe, tak jak jsou naucené a zvyklé. Nékteré zeny se Casto citily
zkusengj$i nez vedouci jejich oddéleni.'?® Anastasia popisuje svou zkusenost s nadiizenou

v minulém hotelu:

., ITeba, Ze jsme se neshodly, Ze chtéla néjakou praci najednou. TakZe jsme si rekly, Ze ty

NS

nejdrivsi véci, co jsou potieba udélat, udélame, a pak ty dalsi.
Klara: ,, Mdte nejaky spatné zkusenosti s kolegy néekde v hotelu? *

Vera: ,, Ted na tom hotelu, kde jsem, je hrozna vedouci housekeepingu. ‘

Klara: ,, 4 proc je hrozna? “

124 Hodnoceni vedeni mize byt samoziejmé velmi subjektivni, nemluvé o tom, Ze jakmile pozice obsadi nékdo
jiny, cela atmosféra hotelu se miize zménit. Ne vSechny Zeny zazily v hotelu Hvézda stejné vedent.

125V hotelu Hvézda tomu tak ptedpokladam nebylo, protoze Darya i Jana pracovaly mnoho let jako uklizecky, nez
se dostaly na pozici supervizora, a své praci tak rozumeély.
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Vera: ,,Ona nema zadny systém, vis, jak pracovala na hodné hotelich, tak uz vim a ja ji rikam,

«

Ze lepsi to udélat takhle a ona stejné na svojem.

Na zakladé vypovédi zen z mého vzorku se domnivam, ze byly s jejich nadiizenymi

spokojené. Zeny citi v jejich supervizorech, Darye'?

a Jan¢, velkou podporu. Braly je
povétsinou jako sobé€ rovné, byt s respektem a nebaly se na né obratit. Dle mého minéni Darya
vzdy pevné stala za svymi svéfenkynémi, at’ se jednalo o cokoliv. Sherman (2011, s. 25-26)
popisuje situaci, s niz se ma zkuSenost neztotoznuje: nékteii hosté si nechtéli nechat pokoj
uklidit, diky ¢emuz mély Zeny hotovo pred skonenim pracovni doby. Vzhledem k tomu, Ze se
baly, ze by jim mohly byt managementem navySeny kvoty, snazily se Zeny vypadat
zaneprazdnéné az do konce pracovni doby. V ptipad¢€, Ze mnou sledované Zeny mély v hotelu

Hvézda dopracovano, mohly po domluvé se supervizorem naopak odejit domu o néco diive.

,,Jako holky Fikajut, Ze oni to cejtéj, ze jsou tady cizi, jako ale vsichni chovali se ke mné tady
moc dobre. Toho pritele mam moc dobryho, ze vzidycky se vsim pomiize. Ta pani, kde ted
bydlime, ta se taky dycky postarala, moc prijemna, prace mam, pani Janu, to je zlaticko, Ze
miizu s ni mluvit a mame problému a ona jde hned na pocitac a rekne, jak to je. To ale vopravdu

takhle je. Vase sefova taky, dycky pomize. “ (Vera)

Jana 1 moje byvala nadfizend Sona, operation manager, byly vzdy ochotné se v§im pomoci. Od
tisknuti dokumentti, hleddni informaci na internetu, vyfizovani dovolenych, doktora aj.
Sherman (2007, s. 63) dale zjistila, ze manazefi hotelli Casto vyuzivali zranitelné pozice
uklizecek pro vlastni prospéch. Vzhledem k nizkému pracovnimu postaveni jsou mnohdy
ignorovani nejen vedoucimi pracovniky, ale také ostatnimi kolegy (Hunter Powell and Watson,
2006 in Kensbrock et al. 2013, s. 360). Rozdil mezi velkym a malym luxusnim hotelem je zde
patrny, protoze manazeii v hotelu Hvézda se Zendm snazili vyjit vstiic. Podle Bauma (2012, s.
6) mohou mensi hotely plisobit v oblasti péce a personalizace jako osobni podpora, ktera je
migrujicim pracovniklim nabizena. Domnivam se, Ze i1 vztahy s ostatnimi zaméstnanci hotelu

byly velmi dobré.

»Na Hvézde mam rada vsechno. Mam vSechny rdada od reditelky, po kuchare.

(Svetlana)

126 Darya se zodpovidala operation managerovi, Soné, se kterou méla dobry vztah. K nejvy$§imu managementu
meéla vztah spiSe ambivalentni.
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»Byla dobra i pani reditelka tady, ona se dobre chovala.*
(Olena)

»VZdycky kdyz potrebovala na urad, k doktorovi, nic nebyl problém, kdyz nebylo moc prace. *
(Hanna)

V dob¢, kdy jsem v hotelu Hvézda pracovala, bylo naprosto normalni, ze pftijde
uklizeCka pro radu za druhym nejvySe postavenym clovékem v hotelu (operation manager).
Pamatuji si naptiklad, jak Sona poméhala Hanné s vyfizovanim dokumentt, kdyz se snazila do
Ceské republiky piestéhovat svou rodinu. Domnivam se tedy, Ze v mensim hotelu je vétsi
prostor pro navazani kolegialnich a pratelskych vztahti, protoze pozitivni hodnoceni vedeni
sdilely zeny nehled¢ na dobu, béhem niz zde pracovaly. Podle Quintana (et al. 2015, s. 475)
maji mensi pohostinské firmy a podniky méné¢ komplexni hierarchii, coz hraje velkou roli

v ramci zlepSovani kvality prace.

V rédmci uklidu na kuchyni se Svetlana zodpovidala spiSe kuchaiim a Facebook managerovi,

ale pokud uklizela kantynu, myla okna ¢i chodby, feSila praci vétSinou s Lesiou.
Kléra: ,, Méla jste nekdy néjakou spatnou zkusenost s nadrizenym nebo kolegou? “

Svetlana: ,, Ne nikdy s nikym. Maximdalné jsme se nedorozuméli na néjaké malickosti, ale nic
dulezitého nebo hrozného. Prosté néjaké nedorozumeéni. Malickost. VSichni kuchari, kteri se tu
vystridali, byly hodni. Snazila jsem se svoji praci delat dobre a rychle a ja to udélala. Takze

vSichni jsme byly spokojeni.*

Svetlana byla nejvétsim diicem, kterého jsem v hotelovém prostiedi potkala. Neni se tedy cemu
divit, kdyz tvrdi, ze nadfizeni s ni byli vZzdy spokojeni. Nicned¢lani se ji tykalo opravdu jen v
ptipadech, kdy si potifebovala odpocinout. Vétim, Ze prace ji bavila a jedinym limitem byla
prave Gnava. Jak Svetlana sama tikala ,, JJsem moc akcni. TakzZe se vzdy zabavim, najdu si praci

¢

sama.

4.3.3.2.4 Dohled

Podle Stamolamprose (et al. 2019) je pfi hodnoceni zaméstnavatele velmi dulezita
firemni kultura. Domnivam se, Ze forma a mira dohledu, kterou zaméstnanci pocituji (Sullivan
a Bhagat 1992), m4 vliv na to, jak se Zeny v praci citi. Jak jsem jiz psala, vedeni se pfili$
nesoustfedilo na pauzy, které Zeny v pribéhu prace Cerpaly (napiiklad na kavu ¢i cigaretu). To

je pomérné piijemné v porovnani se spoleCnostmi, které bedlivé sleduji kazdy krok svych
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zaméstnanct.'?” Zeny z housekeepingu se mély pii piichodu a odchodu zapisovat do knihy na

vratnici, jeZ vSak byla spiSe nastrojem bezpe¢nosti.'*3

»Mné se libi, Ze je tu klid. Teda reditelka jako nékdy rve jo, ale mné nikdy nic nerekla, na me

dycky slusna.* (Hanna)

Jednou mé videla pani Sona (Operation managerka), jak mné Denca (recepéni wellnessu)
masiruje krk. Moc bolel a ona Ze ma ten kurz, tak obcas za ni zajdu. No nastvala se, ze nas hosti

miuizou vidét a rekla, at' nds u toho nevidi.* (Vera)

Sona zde ptikdzala Zenam, at’ se rad¢ji na chvili schovaji a dokon¢i masaz v tkrytu. Nenastvalo
Ji, Ze masaz probihd v pracovni dobg, ale Ze by je mohl host vidét. Sama obc¢as za Dencou do
wellnessu zasla, protoZe Casto trpela bolestmi zad, a tak méla pro tyto situace 1 v pracovni dobé

pochopeni.

4.3.3.2.5 Kolegialita a pratelstvi

Vedle piistupu vedeni jsou pro zeny dulezit¢ vztahy na pracovisti s ostatnimi
zameéstnanci (Pelit et al 2011). Hotel Hvézda je prostfedim, které Zendm v dob¢é migrace, kdy
nékteré nemaji prostor pro utvaieni pratelstvi,'> miZe tuto absenci do jisté miry nahrazovat.
Na zakladé vypovédi Zen z mého vzorku nemohu fici, Ze by pratelstvi v hotelu byla tak silna,
aby vSem Zenam nahrazovala absenci rodiny. Domnivam se ale, Ze hotel Hvézda je diky svému
prostiedi, malé struktufe a charakteristice nékterych zaméstnancii mistem, kde se Zeny citi
dobie a v bezpeci. Vyhodou mensiho hotelu je nizsi pocet zaméstnancli, u nichz jsou vztahy
mén¢ anonymni. Olena naptiklad porovnava vztahy z hotelu Hvézda s témi v jinych, vétSich

hotelech.

»lam bylo moc holek, moc, tam ani nepoznads vsechny. Moc kamardadky tam neméla. Rano

‘

prindes, uklizis, neni cas se kamaradit. Po praci unavend, moc nikam nechodila. ‘

Darya, moZna proto, Ze je supervizor a musi si udrZovat jistou autoritu nebo také kvili tomu,
ze v Ceské republice Zije jiz dlouho a ma mnoho ptitelkyn z pfedchozich praci ¢i v sousedstvi,

v hotelu Hvézda kamaradské vztahy podle svych slov moc nenavazuje. Je fakt, Ze jsem Lesiu

127 Moje osobni zkusenost z hotell, kde mél zamé&stnanec povolenou jednu cigaretovou pauzu denné.

128 Naptiklad v pfipadé, Zze vypukne v hotelu pozér, je ptehledné, kdo je v praci pFitomen.

129 Nekteré Zeny zmitiovaly, Ze kvili absenci volného ¢asu nenavazuji mnoho socidlnich vztahi/kontaktéi mimo
hotel.
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nikdy nevidéla odchazet spolecné s ostatnimi Zenami, zarovei ale vim, ze se vzdycky vSechny

naptiklad obdarovavaly na Vanoce.

., No, v praci nekamaradim. To protoze prace beru to jinac, kamaradky mam, ze stary prace, se
starejma pokojskejma kamardadim, co tu pracovaly. Ted pracujou nékde jinde, tak my

«

kamaradime, jdeme na pivko, chodime takhle. *

Bek (et al 2014, s. 78) ve svém vyzkumu u Zen pracujicich v supermarketech zjistil, ze
ty, které byly zaméstnané pies agenturu, mély jiny ndzor na chapani kolektivu v praci. ,,Pro né
bylo tézké predstavit si, Ze by vztahy na pracoviSti mohly byt pratelské. Svou praci vnimaly vic
instrumentalné a samy sebe jako izolované jednotky, které chtéji udélat a dodé€lat svou praci a
od obchodu i lidi v ném mit v tom momentu ,pokoj.* “ Zeny z mého vzorku, které pracovaly
pies agenturu, vSak takovéto pocity nesdilely. Jak jsem jiz zminila, Svetlana, ackoliv pracovala
pies agenturu, byla v hotelu povazovana za stdlého zaméstnance. Pracovala zde mnoho let a

domnivam se, ze ji mé¢li vSichni radi.

., Kamaradim se se vsema, kdo tu se mnou pracuje. Jsem tu stastna, lidi jsou mili a hodni. Jinam

bych pracovat nesla. Zvykla jsem si tu na vse. Pro mé jsou zmeény moc tézke. “

Vznik pratelskych vztahli na pracovisti se jevi jako vyhoda v zivoté zen, které nemaji dostatek
¢asu na jejich vytvareni mimo pracovisté (Bek et al 2014, s. 77). Glenn (1996) naptiklad tvrdi,
ze pracovnici na vefejnych mistech, mezi néz mizeme zatadit i hotelové pokojské, mnohdy
uptfednostiiuji tyto prace pred uklidem v domacnosti, protoze zeny si pak nepfijdou tolik
izolované. U Julije vime, Ze ji prace uklizecky nebavila. Pokud by si mé¢la vybrat mezi uklidem

v domacnosti, byt’ 1épe placenou, a praci v kolektivu, vybrala by si kolektiv.

,,No moc neskamarddila za tu kratkou dobu, ale zase to vic utece, kdyz si mas s kym povidat.

Lepsi, nez byt u néjaky rodiny, zaviend tam, sama, to uz vitbec neutece (smich).“ (Julija)
Mezi diivody, které piispivaly k oblibenosti prace, byla atmosféra, kterd v hotelu panovala.
Elena: ,,U vas mné se moc libilo. Moc prijemny v§echno. Vopravdu taky prijemny.

Klara: ,,4 co hlavné se vam libilo?*

Elena: ,,Dobry kolektiv, ja kamaradila se Silvijou, no a jak se jmenovala, Jana (supervizor),
Jjako nekamarddila se s ni, ale byla moc hodna na miia, mné se libilo, jak se ke mné chovala,
Jjako clovek vis takova. Taky na ty kantyn, my sedely dycky s holkama spolu, povidaly si. Moc

¢

dobze tu vari.
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Dobré vztahy na pracovisti a kolegialita byly mezi hlavnimi dtivody, pro¢ chtéji Zeny v hotelu
Hvézda pracovat i nadale. Kantyna nebyla jen mistem pro konzumaci jidla, ale také pro
odpocinek a sdruzovani. Pfes den se zeny moc nepotkdvaly, protoze se rozprostfou po hotelu.
Vétsina lidi z kancelaii chodila na obéd jiz o ptl dvanacté. Tou dobou tam nebyla zadna z Zen
kromé Darye. Zeny chodily na ob&d vzdy spole¢né, a to pozdéji, aby se mohly viechny posadit

k jednomu stolu.

~Rada byla tady, moc spokojend. Dobry kolektiv, dobry lidi. Vsichni kulturni, nikdo nic
nehadaji se, spokojend. I holky byly dobry, v sauné dole taky holky dobry. “* (Olena)

, Tady jsou holky v pohode, vsichni (vyjmenovava), vzdycky spolu sly na obédy, kdyz
potiebovala rychle néjaky odjezd, tak oni prisly pomoct. *“ (Vera)

V mém vyzkumu se ukdzalo, ze zeny hodnoti vztahy na pracovisti jako pozitivni.
Hekman (et al. 2018, s. 116-118) ve svém vyzkumu zjistil, ze dva nejdilezitéjsi faktory
ovliviiuyjici spokojenost v praci v radmci housekeeping oddéleni je dobfe odvedena prace a
pomocné¢ prostiedi. S timto vysledek si dovolim souhlasit, protoZe zeny Casto zdlraziiovaly jak
kolegialitu ve spojeni s poskytnutim pomoci, tak také skutecnost, Ze je prace bavi pro jeji
vysledek. Kolegialita ze strany zaméstnancu ¢i vedeni byla ¢asto zmiflovéana také jako nadhrada

socialniho kapitalu, kdyz Zeny potfebovaly s né¢im pomoci.
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4.3.3.3 Agenturni zaméstnani

Jak jsme se jiz dozvédéli v predeslych kapitolach, vétsina zen z mého vzorku zvolila pro
vstup do Ceské republiky a na jeji pracovni trh agenturu. PfestoZe velka ¢st z nich s agenturou
spokojena nebyla ¢i neni, najdou se i také, které si na tento postup vibec nestézuji.
S ptihlédnutim k jiz zminénym tdajim se pokousim zjistit, co ovlivituje rozdilnou zkuSenost

zen s agenturnim zaméstnanim.

Zalezi na konkrétni agenture? Na fazi migrace? Na osobnosti zen? Ovliviiuje hotel
Hvézda zkuSenost Zen s agenturou? Jak? V této kapitole se chci soustiedit na vztah zen
k agentufe, a to nejen obecné, ale také ve spojitosti s hotelem Hvézda. V nasledujici Casti se

pokousim odhalit, pro€ se pro nékteré zeny jevi agenturni zaméstnani jako strategicky vyhodné.

Agenturni zaméstnani patii do skupiny atypickych zaméstnani (Pichrt 2003, s. 12), které
je velmi b&znou praktikou zaméstnavani cizinci v Ceské republice. Princip takového
zaméstnavani je zaloZen na trojstranném pravnim vztahu, kdy jedinec uzavira pracovnépravni
vztah s agenturou, ale praci vykonava pro jiny subjekt (Hradecna et al. 2016, s. 54). Jedna se o
praci prekérni, protoZe v zavislosti na pracovnich podminkach ma negativni vliv na zaméstnani
a zivoty pracujicich (Bek et al 2016, s. 33). Jednim z hlavnich diivodi je absence standardniho
pracovniho tvazku (MartiSkova a Sedldkova 2016. s. 42). Agenturni zaméstnani tak s sebou
nese mnoho negativ. Vedle nejistoty piijmu, zaméstnani, malého kariérniho rozvoje,
pobytového ohrozeni ¢i nizké mzdy je znamo také malou ¢i zddnou socialni podporou, coz se

siln€ projevilo v obdobi koronavirové krize, jak dale vysvétluji v kapitole o covidu-19.

Jednim z faktort, které vedou k prekarizaci prace uklizecky pfes agenturu, jsou riizné
formy pocetni flexibility (Bek a et. al 2016, s. 38). Pravé hotelové odvétvi (hotelnictvi) je zndmé
pro svou sezénni fluktuaci (Hinkin a Tracey 2000), kdy si hotely a pensiony vétSinou vystaci
se svymi stalymi zaméstnanci a agenturni zaméstnanci se bud’ orientuji na jinou praci (pokud
n&jaka je), nebo odjedou domi.!*° Zamétime-li se na housekeeping, maji hotely standardng
n€kolik svych zaméstnancl z této sekce, které v zavislosti na obsazenosti hotelu doplituji
zaméstnankynémi z agentur.'3! Ac¢koliv se jedna o firmu zprostfedkovavajici praci, neni, jak

jsem se vramci vyzkumu od zen dozvédéla, pravidlem u kazdé agentury, Ze je schopna

130V podnicich, ale i na §ir§im pracovnim trhu existuje dualni trh prace, kdy firma pouziva ,jadro“ primarnich
pracovniktl spolu s ,,periferii* sekundarnich pracovnikt, ktefi byvaji zameéstnavani jednordzové vzhledem ke
snizené poptavee (Piore 1980, s. 43).

131 Tuto informaci jsem nabyla osmiletou zkuSenosti v hotelech po Praze a vypovéd'mi jejich zamé&stnancii.
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zamestnani zajistit. Poptavka po pracovni sile ma spiSe sezonni charakter (Sarosi 2017, s. 8) a
ty agentury, které se soustfedi hlavné na zaméstnavani v hotelnictvi, nejsou garantem
neustalych pracovnich moznosti, jak zminuje Olena, jez agenturu hodnoti negativné: ,, To bylo
vioni, ja myslela, ze se nevratim. Bylo mdlo prace. “ Prestoze Svetlana byla zaméstnana v hotelu
Hvézda pres agenturu, problém podzaméstnanosti se ji nedotykal, protoze v hotelu pracovala
nehled¢ na sezénnost. Nizka stabilita a docCasnost, které se poji s prekérnim zaméstnanim
(Pircht 2013, s. 12) tak Nad’u neohrozovaly, protoze byla hotelem vnimana jako staly
zaméstnanec.'*? Jednalo se o navic o pfipad, kdy miiZze agentura fungovat jako ,,pfechodny
mustek, kde si zaméstnavatel pracovnika vyzkousi, a kdyz je spokojeny, miize mu dat smlouvu*
(Pichrt 2013. s. 12). Svetlang byla nékolikrat nabidnuta smlouva na hlavni pracovni pomér, ona
ale nadale preferovala agenturni zaméstnani (v pribéhu kapitoly vysvétluji pro¢). Vera
zminuje, Ze prace v hotelu Hvézda zavisela pravé na sezénni obsazenosti, ale agentura ji byla
vzdy schopna nabidnout jinou praci. ,,Ale potom jak u vas zase nebyla sezona, tak pracovala
na tom hotelu jinym. Uz nebyla sezona, tak u vas uz nepotrebovali holky z agentury, tak sla na
tu snidanouvou tu. A od té doby, od toho 2005 ja s nima. Jako oni maji hodné prace, hodné
hoteli. ““ Problém podzaméstnanosti, kdy by zeny chtély pracovat vice, ale agentura nebyla
schopna jim praci sehnat (Bek et al 2016, s. 52), zminovaly ostatni zeny pouze ve spojitosti

s covidem-19.
Nejvice rozdilné nazory mély zeny z mého vzorku na otazku mzdy.

,»No, na zacatku ne, nebyla spokojena, protoze to byly strasné maly penize, to jenom bylo 47
korun na hodinu, to byl rocnik 2006, kdyz prijela tady. Vsechny agentury platily treba 60 k¢ na
hodinu a oni jenom 47 k¢. Praha strasné se mi libila. Ale strasné mné se nelibilo, Ze pracuju
pres ahenturu a beru maly penize, protoze v Polsku pracovala na cisto, to byly moje penize,

kolik vydelavala, tolik méla. ** (Darya)

132 Uvedu priklad: V ramci benefitii byl jednou za mésic losovan zaméstnanec z hotelu, ktery obdrzel poukazku
bud’ na jidlo v n&jaké ,,lepsi* restauraci, ¢i dokonce vikend v jiném hotelu (Jedna o strategii mezi zpiatelenymi
hotely, které chtéji své zaméstnance potésit za minimum nakladd. Jde v podstaté o takovy vyménny pobyt.)
Myslim, ze nebyly mezi losovanymi vSechny zeny ze sektoru uklidu, nejen kvili kratké dobé, které v hotelu
stravily, ale také proto, ze by mozna poukaz neocenily jako ostatni, protoze chtéji pracovat, co to jde. Pamatuji si,
ze na Vanoce, kdy dostali voucher vSichni zaméstnanci, byla obdarena také Svetlana, a to poukazem do luxusni
restaurace. Cetné studie ukazaly (Casey 1996, 1999; Kunda 1992; Willmott 1993 in McDowell 2007, s. 21), Ze
stali zaméstnanci jsou povzbuzovani, aby se citili jako soucast ,,rodiny®. Pracovnici agentury citi naopak malou
loajalitu, protoze se jejich prace ¢asto méni. Zde vidime onen rozdil, protoze i v rdmci prace pies agenturu byla
Svetlana povazovana za stalého zamé&stnance.
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Darya porovnava mzdu s vydélkem na Ukrajing. To samé délad Vera, vysledné hodnoceni je
vsak odlisné: ,,No myslim, zZe platéj docela dobre, protoze vim, kolik méla penéz na Ukrajiné a

je to velkej rozdil. *
Klara: ,, Kolik mate na Ukrajiné na hodinu jako uklizecka? *

Vera: ,,No, tam asi desetkrat min. Tam je vsechno malo placeny. Pocitej, Ze tam ceny skoro
stejny jako tady a moja maminka ma diichod dva tisici. A z toho musi vSechno, se nakupovat,

¢

zaplatit bydleni, v§echno.

Vnimani vySe mzdy Lesiou je rozdilné, protoZe v Polsku pracovala ilegalné a méla
vysoky plat. Méla tak uz zkuSenost s migraci, a tak ji plat pfes agenturu neptiSel v tomto
porovnani adekvatni. Naproti tomu Vera pracovala na Ukrajin€ jako sestficka, mzdu méla
malou'** a vyjezdy do Ceska hodnotila jako finanéné velmi vyhodné, protoZe ji pomohly rychle
splatit byt. Pro Nad’u je agentura zaméstnavatelem, ktery ji dle jejiho ndzoru mtize velmi dobie
platoveé ohodnotit. V zacatcich migrace se ale také potykala s problémem malé mzdy. Na rozdil
od Darye ale neptikladala malou mzdu skutecnosti, Ze agentura si bere velké provize, ale spiSe
faktu, Ze pracovala malo hodin. ,, Kdyz jsem sem prijela, tak jsem délala pokojskou asi dva dny.
Séfova na mé kicela, Ze to délam moc rychle, az jsem z toho brecela. Ona byla prosté rapl. Byl
to rezim dva dny prdace, dva dny doma. To mi nevyhovovalo, chtéla jsem vic penéz, a ne
odpocivat dva dny doma. To bylo moc malo penéz. TakzZe jsem Sla do agentury, jestli nemaji
neco jineho. Tak me daly do hotelové restaurace, kde jsem méla na uklid dvé patra. No a ted’
pracuji kazdy den, coz da 200 hodin. Agentura mi udelala papiry, Ze miizu pracovat do 400
hodin. “ Strategie, kdy cizinci kompenzuji nizkou mzdu dalSim zaméstnanim ¢i dlouhou
pracovni dobou, je bohuzel zcela bézna (Trlifajova 2014, s. 18). S vysi mzdy je Svetlana nyni
spokojena. V rozhovoru se mi svétila, Ze dostala nedavno ptidano: ,, 4 za penize jsem také
Stastna. Davali mi 70 K¢ na hodinu, ted mi pridali na 95 K¢. “ PiestoZze ma méné nez sto korun
na hodinu, za mésic si Svetlana vydéla kolem ctyficeti tisic. Samoziejmée je to jen diky tomu,
7e pracuje kazdy den v tydnu, a to vice nez dvanact hodin denné. Kvilli maximalizaci
vydélanych penéz je neomezeny pocet hodin jednim z divodul, které shledavaji Zeny na
agentufe za pozitivni. Jednd se hlavné o ty Zeny, které piijizdi na mésic az tfi, pficemz je
pracovni nasazeni 12—15 hodin denné sedm dni v tydnu standardem, protoZe se snaZi Cas
straveny v Ceské republice co nejvice zpenézit. ,,Tam pracujes a kolik pracujes, tolik pracujes,

vysvétluje Elena. Agentura nechd Zeny pracovat tolik hodin, kolik chtéji, coZ je 1 vyhodné pro

133« Vydélky za kvalifikovanou praci v zemich plivodu jsou ¢asto vyrazné€ niz$i nez platy za manualni a
nizkokvalifikovanou praci v bo-hatsich zemich.“ (Ezzeddine 2014, s. 7)
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ob¢ strany. Vera dodava: ,,Jo, jako téch 160 hodin mam pres bank a to co je navic, to mi pisou

¢

Jjako brigadu.

Svetlana pfijela do Ceské republiky vydélat penize. Jak jsme si jiz piedstavila v kapitole o
temporalit¢ a volném cCase, Svetlana nestala o work-life balance. Nema pottebu mit volny cas,
protoze ho zde nema podle svych slov s kym travit. Naproti tomu Darya stravila vétSinu ¢asu
v migraci v Ceské republice s manzelem a dcerou, takZe kompenzovat nizkou mzdu dennimi
patnactihodinovymi sménami neptichazelo v ivahu. Nikdo dal§i krom¢ Téani a Nadi vsak
s penézi spokojen nebyl a vySe mzdy je jednim z hlavnich diivodd, pro¢ si nékteré zeny z mého

vzorku zafidily Zivnostensky list.!*

Prekarita v agenturnim zaméstnani je dale casto spojovana s nevyplacenim mzdy.
Zajimavé bylo zjisténi, Ze Zeny se v pristupu k jistoté obdrzeni vyplaty liSily. Olena, se kterou
rozhovor probehl v ¢ervnu, se mi svéfila, ze jiz nékolik mésicl ceka na vyplatu a ze se obava,
kdy a jestli ji viibec obdrzi: ,, Ta agentura dluzi mné penize, ale proc¢ tak dlouho? Pracujes
mésic a na druhy mas dostat ty penize, pravda? A oni dva tii mésice, za brezen.” Darya
potvrzuje, ze agentura, jejichz sluzeb vyuziva hotel Hvézda, neni ptili§ spolehliva: ,, Nic moc,
bylo to trosku lepsi, ale ted’ je to horsi, driv dycky dostavaly penize diiv od hotelu a holkam
dycky dovezly a ted holky tam chodi desetkrat, nez ty penize dostanou, to je hruza.* Odlisny
pristup k agentufe ve spojitosti s jistotou vyplaceni mzdy mad Vera, ktera agenturu naopak
povazuje za garanta obdrzeni pen¢z. ,,Vis jak to, tahle agentura ma pravnika, tak vim, Ze oni mi
ty penize vidycky zaplati, kdyz treba v hotelu maji néjaky problém, tak mame jistotu, ze holkam
vzdycky jako zaplati ty penize. Nahodou kdyz hotel neproplatil. Obcas ty hotely vzidycky jako

zdrzuji ty vyplaty a agentura no a jedes domiut a jako dostanes ty penize. “ Vera je toho nazoru,

134 Pravé mala mzda byla jednim z divodii, pro¢ Anastasia nezvolila pro vstup na pracovni trh agenturu: Jako
s agenturama bych nebyla nikdy spokojena, protoze si braly moc velky procento. Na zacatku braly jenom 20 % a
ted pry berou jesté vic, co rikaly holky. Takze pracovat by musela moc.” Jedinou vyhodu, kterou shledavala
Anastasia u agentury — flexibilita prace, se ji podafilo ziskat zfizenim zivnostenského listu. Stejnou strategii volila
pozdéji také Elena. ,, KdyZ ja prijela, tak ja nechtéla prez né pracovat, vis to je tazka prdce a plati madlo. Proto ja
udelala ten Zivnostensky, aby mohla pracovat sama pro sebe. Ja ti feknu tak, kdyz hotel dava agenture sto, tak my
dostaneme...kdyz hotel plati stopadesat, tak my dostaneme sedmdesat. A kdyz ty pracujes sama pro sebe, Vis, to je
lepsi, protoze ty dostanes vSechno. Jenom musis si zaplatit zdravotni a socidlni, ale aspon to lip vyjde. “ Poté uz
si hledala praci sama, a to hlavné€ na hotelech. Svoboda a vyssi vyde€lek spolu nesou také jista negativa, kterd by
se v pfipad¢ agenturniho zaméstndni nemeéla Zen dotykat. Pokud naptiklad kvili malému kapitdlu nema Zena
pracujici na zivnostensky list pfistup k volnym pozicim, stdva se, Ze je najit si praci velmi obtizné. ,, Kdyz byla
prdce, tak ja Sla, jako na hotelu byla prace, tak ja sla tam a kdyz zima a hotel zavreli, nebylo praci, tak ja odjela
domu. Protoze ja rikam, kdyz neni sezona, tak to je moc tazky sehnat si prdcu, protoze jako pro vas to je Spatné a
pro nds to vitbec bylo Spatneé.
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ze za ptipadné prodlevy pii vyplaceni mezd miize spiSe dany hotel nez agentura. ,, 4 Ze jako no
mas strach, zZe nedostanes ty penize, jako dobre no a mas strach, Ze nedostanes ty penize
zaplaceno vcas. Je agentura takovy, Ze mozna holky s nimi maji problémy, ale tahle je docela
dobra. A s penizami s nima spokojenda, Ze jako jedu domu, prosté nahlasim, kdy odjizdim a oni
mi vSechny penize pripravi a zaplati. “ Dobrou zkuSenost Vera dale podpira faktem, ze agentura
za ni zaplatila zdravotni a socidlni pojiSténi za jaro roku 2020, protoze v prab&hu téchto mésicii
jinebyla schopna zprostfedkovat zaméstnani. Dobrou zkuSenost ma také Svetlana: ,, Ani jednou
za 14 let se nestalo, ze by mé nebo nékomu jinému, agentura vyplatila pozdé penize.“ Elena
zminuje, zZe se obc¢as stane, Ze agentura nezaplati zaméstnanci penize, coz ji nastésti nepotkalo.
Jakoby nékdy se stalo, co ti nezaplati penize. Miize ti nezaplatit a ty odejdes bez peniz. Jako
ja nemam takovy zkuSenosti, ale pracovala s nama holka.* Stejna agentura, ale rozdilna

zkuSenost s vyplacenim mzdy vede k odlisnym nazorlim Zen na jeji kredibilitu.

Zeny Casto neznaji dobte jazyk, zdkony, ani potfebné zatizovani dokumentd, a tak velmi
ocenuji, ze jim agentura poskytuje komplexni zajisténi migrace se vSemi nalezitostmi. Kontakt
s institucemi, s nimiz je zapotfebi mluvit Cesky, tak za né obstaravaji pravé tyto

zprostiedkovatelské agentury (Gabal Consulting 2007, s. 31).

., Oni délaji dohodovy jako na dva roky. Takovy karticky na dva roky. Za moc maly penize, to
mi stalo néjakych 2500 korun, Ze musila se tam prihlasit, vyplnit tu anketu. Moc spokojenad

‘

takhle, protoze to je levny peniz a ty jen zajdes a oni to vSechno za tebe udélaji.
(Vera)

., Ty miizes mit papiry, kdyz sam sobé si delas papiry nebo ty muzZes pres ahenturu. Ahentura
tobé muize déelat vSechny papiry, vis jako, ale oni berouv od tebe penize za ty papiry. Vis jako,
kdyz u nas na Ukrajiné si to vSechno sam zaridi pro sebe, tak on to udéla jenom néjaké nalohy
vi§, kdyz platis, ndlohy kdyz platis tam nékde u policie, ale kdyz clovek neumi a nerozumi, tak

to udeéla ahentura, ale bere za to penize. *“ (Elena)

Vedle skute¢nosti, Ze agentura zajisti Zendm dokumenty pro pobyt, by méla obstarat

také praci a ubytovani.

Znalost jazyka je zakladnim pfedpokladem pro ziskani prace (Trbola a Rékoczyova
2010, s. 28).!*°Vétsina nové prichozich Zen jim viak nedisponuje a bez socialniho kapitalu jsou

tak jejich moZnosti vstupu na trh prace znacné¢ omezeny. Tato skutec¢nost je dal§im diivodem,

135 Mista inzerovana v ¢eském jazyce jsou jim nedostupna a mnohdy ani nevi, kde takovd mista maji hledat.*

(Trbola a Rakoczyova 2010, s. 27).
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pro¢ si zeny voli agenturu, protoze by méla byt schopna zprostredkovat praci nehled€ na urovein
jazyka. Jak uvadi analyza zroku 2007 (Gabal, s. 18), zastupuji agentury socidlni kapital
(Bourdie 1986), ktery je nutny pro zivot v migraci, protoze jsou ,,[...] odpovédné za zarizeni
veskerych nalezitosti pro praci a pobyt v Ceské republice.” (Trlifajova 2014, s. 17)._ Zeny dale

zminovaly pocit bezstarostnosti v dal§im prab&hu migrace.

,Ano, vSechno mi napsaly. Ja jim jenom davala védet, ze mi konci viza, Ze je potieba ji
prodlouzit. Ona ta pani z agentury mi u nich dohodla na ndsledujici den schiizku a rekla mi,
abych se tam dostavila s dokumenty, které mi udélali. Nic jsem nedélala ja. Jen jsem tam Sla,
vzala poradové cislo, vyfotili me, néco jsme podepsali. Jiny den jsem si to vyzvedla a hotovo.
Takze jsem nemeéla litani se shromazdovanim dokumentii. To vse zaridila ta agentura.

(Svetlana)

Zprostiedkovani dokument tak bylo jednim z hlavnich divodii, pro¢ Zeny pro vstup na Gizemi
Ceské republiky volily agenturu. Nékteré byly toho nazoru, Ze pro né neexistuje jina moznost,

jak povoleni ziskat.

., Ty oficialni urady ani to nedélaj. Ja neznam nikoho, kdo by si to délal pres oficialni urady. Ty
urady to maj prave s tema agenturama, takze oni jdut a zarizujou to pres tu agenturu. Tedka to

LTS

ani nedostavaj, si myslim ty dlouhodobovy pobyty, ty v cesku ani nedavaj ted.
(Anastasia)

,,Ne, to neslo jinak. Jako jenom turistum, a to abych dostala nidakou praci, bylo jesté horsi. To
byla akorat ta agentura, co délala papiry, to byla jedna pani, moje sousedka, ta uz davno bydli

tady, proto délala pres ni. Ale pracovné jinak nikoho neznala. Ani jazyk, nic.”
(Darya)

Nevyhodou nestandardniho pracovniho poméru je pobytové ohroZeni. Trlifajova (2014,
s. 23) naptiklad uvadi, Ze prodlouzeni pracovniho povoleni je ,momentem zlomu*, kdy je
cizinec v nejistotd, zda ho ziska. Zadna z zen nicméné nezmitiovala obavu o sviij pobytovy

status v z&vislosti na praci, a to ani v dob¢ koronavirové krize za¢inajici v roce 2020.

Né&které Zeny zminiovaly, Ze pracovni vizum je zavazuje pouze k praci pies konkrétni
agenturu, na niZ jsou viza vdzand. Vera naptiklad vysvétluje, pro¢ nemize jit pracovat jako
zdravotni sestticka, kterou byla na Ukrajing: ,,7o nejde, protoze ted’ mam pracovné povoleni
pres tu agenturu a musim délat tu pracu, co oni mi daj a to jsou hlavné hotely. Oni jako uklidova

firma, ale hlavné hotely. Jak bych chtéla delat sestricku, tak uplné bych musela vsechno
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predelat. *“ Ani zde mi ale neptislo, Ze by si Vera na agenturu stézovala, jako spiSe konstatovala,
jak se véci maji.

MV

Jednou z nejcastéjsich odpoveédi na otazku, pro¢ zeny pracovaly/pracuji pies agenturu,
byla moznost pracovni flexibility. Agenturni zaméstnani se jevi jako idealni moznost pro
cirkulacni migraci, kdy zeny pfijedou na urcitou dobu se zdmérem vydélat penize, nasledné se
vraci a tento kolobéh dale opakuji. Proces zauceni byva rychly, a tak neni problém pftijet

pracovat pouze na mésic a pii dalSim navratu nastoupit zase do jiné¢ho hotelu.

., Poprvni prijela jen na 90 dni, Ze vzala si na Ukrajiné dovolenou v praci, jak pracovala

v porodnice a ja zastoupila misto Hanny. “ (Vera)

Flexibilita zaméstnani u agentury je z hlediska transnacionality vyhodnou také v momentég, kdy
Zije Zena po vétsinu roku v Ceské republice, ale pravidelnd se na tydny az mésice vraci zpdt na

Ukrajinu. '

., TakzZe nikdy neméla placenou dovolenou, no ale jedno bylo plus, Ze mohla si odjet normalné

na dva mésice domut a pak pracovala dal. To byl jeden plus, vic nic. “ (Darya)

Olena je v Ceské republice jiz dvacet let, ma zde trvaly pobyt, ale stale pracuje pies
agenturu. Jednim z divoda jsou jeji odjezdy zpét na Ukrajinu v priibéhu roku. Spolu s ostatnimi
zenami vysvétluje, ze neni mozné v ramci pracovnépravniho vztahu mit moZznost odjizdét
kdykoliv je tieba a chce na delsi dobu pry¢€. ,, Normalni zaméstnani to pracujes cely rok a pak
dovolenou vis, to nemiizes odjedit tak jak ja, ja dycky prijela, odjela, prijela, odjela. Ale
zdravotku a socialku ja si platila. Mohla odjet na dva tri mésice na Ukrajinu. Mala vsechny
pohreby vis, vSichni mi zemreli, vis. Maminka, tatinek, manzel, teta, vsichni pribuzni, ja taka
dobra zZenska, ze ja jedu na ty pohiby. A u nas na Ukrajiné to neni jako jeden den, to je 9 dni,
40 dni, vis, musis byt a chodit do kostela na sluzbu. A pak dcera moje, jak se vdala, tak deti
narodila, ja furt jezdila na Ukrajinu. Na déti ja jezdila. “ Olenin Zivot probiha z ¢asti také na
Ukrajing, proto pro ni neni mozné se uvazat k jednomu konkrétnimu pracovnimu mistu. Stejné
je tomu u Nadi, ktera pendluje mezi Ceskou republikou a Ukrajinou jiz po mnoho let. ,, V tinoru
jedu na dva tydny domii a v srpnu na mesic. Takto po dobu dvandacti let, porad dokola.
Negativem, které se poji s takovouto pracovni flexibilitou, je skutecnost, Ze pokud se Zendm na

néjakém pracovnim misté libi a odjedou, neni zarukou, Ze se pak na stejné misto vrati. Do hotelu

Hvézda se ale Zeny spiSe vracely, mnohé z nich jsem vidéla v priibéhu let nékolikrat. VéEtSinou

136 Zeny se tak stanou transmigrantkami, protoZe jsou v podstaté narokovany dvéma staty s tim, Ze jeden z nich je
v§eobecné uznavan jejich ptivodu (Glick Schiller 1999, s. 96).
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se mezi sebou vykryvaly. Nékdy do Ceské republiky jezdily jen v piipadé, pokud védély, Ze

pro n¢ v hotelu Hvézda bude misto.

Pro Olenu je také dulezité, Zze agentura ma praci i pro zeny vyssiho véku, pro néz je jinak
velmi naro¢né si zaméstnani najit. Bohuzel vétSinou se jedna o prace, které jsou fyzicky naro¢né
¢i monotonni jako prace na poli ¢i u vyrobniho pasu. Olena neni s agenturou spokojena, ale
vyhodnocuje ji jako jedinou moznost vstupu na trh prace. ,,Jd neverim tem agenturam a ja
lituju, Ze cely Zivot pracovala na jejich kapsu. Ale bez agentury se nedostanes nikde. Sla do
prace a kolik pani mate let? Sedesdt? Aha. ‘* Piesto, ze zde ma pani Olena trvaly pobyt, je toho
nazoru, Ze jinak neZ pies agenturu nebo reference nikdo Ukrajinku nezaméstna,'’” zarove ale

na ufad prace nedochazi.!*® Faktem je, Ze vék je pti zaméstnavani zen uréujici. !>’

,, Agentura je
strasna banda. Ja si myslim, Ze by lepsi, kdyby do stdtu sly ty penize, a ne do kapsy agentur. To
Jje jako banditky, jednim daji praci, jinym ne. Ja to nechvalim, ja se divim, proc¢ vas stat to povoli
ty agentury. “ Zeptala jsem se Oleny, zda je vedle problemati¢nosti zaméstnavani starSich lidi
né¢jaky dalsi diivod, pro¢ po obdrZeni trvalého pobytu neukoncila pracovni pomér v agentufe.
,,Nic nebylo takového. Ja se ptala kamaradky, vSechno a nebyl pro mé prace, jen nadobi na
restauraci a hotelu. TakzZe ty se uc¢ dobre.” KliCem k uspéchu je podle Oleny vzdélani, a to
pievazné znalost jazyki. Lituje, Ze se nenaucila 1épe Cesky ¢i anglicky a bez referenci vnima
svoje pracovni moznosti velmi omezené.'*’ Olena, Hanna a Anastasia, Zeny s trvalym pobytem,

které agenturni zaméstnani zatracuji, maji po letech v Ceské republice jiny nazor na moznost

nalezeni prace.

137 Dochazi zde k intersekcionalni diskriminaci, ktera je vysledkem interakce nékolika diskrimina¢nich znaki:
Veéku, rodu a etnického pivodu. (Hradecna et al 2016, s. 130). Podle vyzkumu Ezzeddine a Koucourka (2007, in
Ezzeddine 2011, s. 85) vnimaji migranti z Ukrajiny v porovnani s t€émi z Vietnamu, svou etnicitu jako piekazku
na trhu prace. Tento vysledek potvrzuje Olena v momenté, kdy jsem ji doporucila, aby ukoncila praci v agentuie
a nasla si zaméstnani, které zastavala na Ukrajing. ,, To nikdo nechce. To ses Ukrajinka. To ja védéla, Ze budu
pracovat jako uklizecka, nic vic. ** (Olena)

138 Je velmi t&zké odhadnout, zda Olena o svych pravnich moznostech nevi, nebo jich nevyuziva védomé. Bohuzel
me nenapadlo se zeptat.

13 Pani Olena byla jednou z téch, které v naSem hotelu na jafe 2020 piisly o praci, protoze byla zaméstnana pres
agenturu. Po nasem spolecném rozhovoru jsem se snazila pfesvédcit vlastni nadiizenou, zda by nemohla chodit
Olena vypomahat alespon obcas brigadn¢, misto sbirani kapusty na poli. Bylo mi s litosti feceno,, ze pani Olena
je pracovita, ale je na ni jeji v€k videt a uz nepracuje tak, jako zZeny o deset let mladsi. Domnivam se, ze kdyby
nepfiSel covid-19 a hotel se nemusel zavirat, a tudiz Setfit vSude, kde to §lo, Olena by v hotelu jesté néjakou dobu
pracovala. V Ceské republice bylo k roku 2016 (Hradeéna et al 2016, s. 31) vice nez 8 tisic migrantek star§ich nad
65 let, které dost mozna ¢ekal podobny osud.

140 Zkusenost Oleny potvrzuje rozhovor se zaméstnavatelem v agentufe (Trlifajova 2014, s. 31), ktery popisuje,
jak se po obdrzeni trvalého pobytu migranti stejn€ vraceji k praci pfes agenturu: ,,Oni si mysli, Ze kdyz maji trvaly
pobyt, tak miizou najit i jinou, lepsi praci, ale neni to pravda, protoze Cesi sami nemiizou najit praci. Rada jich to
vyzkousela a pak se sem chtéli vracet. Ted’ uz jsou ti s trvalym pobytem pouceni.*
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., INo, tady uz po tech letech si myslim, Ze nema problému, kdyz mam trvaly pobyt, jdes na urad

prdce a oni ti nabidnou néco. “ (Darya)

, Myslim, Ze ne, zZe to neni narocny. Protoze inzerdti je tady spousta a kdo chce pracovat, si

praci najde. Jediné kdo nechce. “ (Hanna)

., INo, to zalezi na cloveku. Ja si myslim, Ze prave ty doklady to je diilezity, ta mluva taky, ale
pak uz je to na tom clovéku, jak se v ty, treba v tom zaméstnani, jak ho tam prijmou, jak bude
s tou praci zachazet atakddle. Kdo chce pracovat, bude pracovat, slusny lidi dycky najdu si

pracu. “ (Anastasia)

Nékteré zeny z mého vzorku jsou/byly v Ceské republice dostateéné dlouho na to, aby
mély moZnost si zazadat o trvaly pobyt, ale neucinily tak. Jednalo se o Svetlanu, Veru a Elenu.
Diivodem, pro¢ si Elena nenechala ziidit trvaly pobyt, byly jeji vnoucata, kviili kterym se vratila
zpét na Ukrajinu, aby se o né starala. ,,Ja ti Feknu takhle, ja dala na trvaly pobyt, ja mohla mit
uz davno trvaly pobyt, ale prosté nechtéla deélat, protoze ja méla dvouch déti vis tady na
Ukrajine, nevédela sem, jak to dopadlo tady. Nemohla se rozhodnut o tom. “ Dlivodem, pro¢ si
ani Svetlana po tolika letech nezfidila trvaly pobyt, byla skutecnost, Zze by musela pro jeho
ziskani slozit jazykové zkousky, coz by podle jejich slov samoziejmé nedala. Strategii tak bylo
pockat, az ji bude 60 let a ,, prosté to je automaticky. Prijdes na cizineckou policii, predloZis jim
dokumenty, Ze ti je pres 60 a oni ti to zpracuji, zadna zkouska. “ Vete ptislo ,,délat si papiry
o trvaly pobyt si zazada. Rozhodnuti padlo v moment, kdy si uvédomila, Ze se chce do Ceské
republiky piesté¢hovat nastdlo. Zeptala jsem se Tani, jestli, az ziska trvaly pobyt, bude chtit
pracovat pies agenturu. Vzhledem k jejim vypovédim se domnivam, Ze ma k agentufe viely
vztah. Povazuje ji za garanta pravni ochrany a shledédva zde spiSe samé vyhody. Podle jejiho
vyjadieni to zatim vypadd, Ze agenturu neplanuje vypovédet. ,, No, mozno po trvalym, se mé
ptaj, proc¢ pro né pracuju. Stejné jako Svetlanka, pod nima nevim kolik let, 20 a je s nima
spokojena, ta si mohla udélat trvaly pobyt uz davno. Vona uz takovou dobu tady, ale Vvis je
s nima spokojena, ze se dohodla, Ze pracuje hodné hodin, protoze jak by 5la na zaméstnani, tak
by tolik hodin neméla a neméla takovy penize. “ Vzhledem k tomu, ze Svetlana ptijela do Ceské
republiky za ucelem vydé&lat penize, je s agenturou spokojend, protoZe ji umoziuje velky

vydélek'*!, byt za cenu mnoha odpracovanych hodin.

Klara: ,, Premyslela jste nékdy, Ze nebudete pracovat pod agenturou? “

41 Hlavni cil Nadiny migrace.
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Svetlana: ,, Ne. Vzdy jsem byla spokojend, tak jsem to ménit nechtéla. Mam moc dobry vztah k
agenture, prece bych tam tak dlouho nebyla, kdyby to bylo Spatne. Méla jsem stdlou praci.
Kazdy den jsem tam chodila, byla jsem na to zvykla. Celou tu dobu mi viastné nasli praci, delaji
mi dokumenty. Pomohli mi tehdy s bydlenim. Kdyby se mi to nelibilo, tak bych samoziejmé

«

odesla. TakzZe proti nim nic nemam.

Prekarita spojend s agenturnim zaméstnanim jako pocetni flexibilita, vySe mzdy ¢i obdrzeni
mzdy, se na zéklad¢ vlastnich zkusenosti Tani ani Nadi netykaji. Pfed koronakrizi nebyl divod,
aby Svetlana vnimala svou pozici jako nejistou ¢i casové omezenou. Pokud se zamyslim nad
dimenzemi, ve kterych se projevuje prekaritni zaméstndni (Rodgers a Rodgers 1989),
domnivam se, Ze v ptipad¢ Nadi dochazelo k ohroZeni pouze ve smyslu socialniho zabezpeceni.
Ani toto socidlni ohroZeni,'** které se Nadi v souvislosti s krizi spojenou s covid-19 dotklo, pro
ni neni dostate¢nym diivodem agenturu vypovédét. VSechny ostatni Zeny z mého vzorku mély
nazor na agenturu spiSe negativni. Ten si vytvaieji hlavné na zaklad¢ vlastni zkuSenosti, ale

také z doslechu.

,Slysela hodné spatnych véci od kamarddek (smich). Hodné slysela, ze oni jim délaji naky, zZe
vy u mé musite pracovat, kdyz ten clovek tam neni spokojenej. To je prvni véc, druha, Ze jim
tam plati malo penez, Ze si to berou jakoby pro sebe a dalsi véc, ze nezachazi s téema lidma

Jjakoby, tak jako by to mélo bejt, zrovna ty agentury. “ (Anastasia)

,, Kazdy na to nadava. Treba mozna i nekde je slusnych agentury, ale vedle tech spatnych je

teézko vyhledat. *“ (Julija)

., Vsechno jde prez téech nasich mafianii. Mafian, to je jako to Fict, to je agentura vase a nasi
Ukrajinci jako pani, ktery maj smiivu s vasimi agenturami. A domluvili se, Ze potirebuji pracovni
silu, jako my. Rozumis? U vds se tak rika, mafiani. Treba pres nasu agenturu se domluvi s tou

vasi a my pak jdem pracovat k vam. ““ (Elena)

Na zaklad¢ vypovédi Zen z mého vyzkumného vzorku se domnivam, Ze agentura se mnohdy
jevi jako jedind mozna volba pouze pro Zeny, které zde nemaji trvaly pobyt, nedisponuji
socialnim kapitalem. Cést roku travi na Ukrajiné a jejich hlavnim zamérem je vydélat co nejvice
penéz. PrestoZe je agenturni zaméstnani kategorizovano jako prekérni prace, existuji v ramci
migrace Zen zivotni situace, v nichZ se toto zaméstnani jevi jako vyhodné. Zatizeni dokumentt

spolu s ubytovanim, poskytnuti prace a celkova substituce socidlniho kapitalu, ktery zeny na

142 Svetlana pfisla o praci a nedostavala podporu. Vice v nasledujici kapitole o covidu-19.
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zacatku migrace vétSinou postradaji, jsou divody, pro¢ zeny agentury voli. Moznost pracovat
témét neomezeny pocet hodin, skutecnost, ze nékteré zZeny by si praci bez agentury podle svych
slov nenasly a pracovni flexibilita, jsou divody, pro¢ Zeny pod agenturou zlstavaji i ptes to, ze

s ni nejsou spokojené.
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4.3.3.4 Covid a hotel Hvézda

Nejistota agenturniho zaméstnani se projevuje hlavné v dob¢ recese Ci krize (Pichrt
2013. s. 12), coz se potvrdilo na jate roku 2020. ,,Evropské vyzkumy dospivaji ke zjisténi, ze i
kdyz jsou migrantky relativné¢ dobfe integrované na pracovnim trhu, zpravidla je to na
docasnych ¢i nejistych pozicich. Kvalita jejich zaméstnani je tak podle vSeho nizka a vystavuje
je socialni i ekonomické zranitelnosti.** (Dudova et al. 2014 in Hradecna et. al 2016, s. 56).
Situaci, kterd poukézala na zranitelnost Zen migrantek, nemohl v takovéto mire nikdo ocekavat.
Pandemie koronaviru byla obrovskym zdsahem do zivota Zen (u nékterych stale je) a s ni
spojené témét uplné pozastaveni turismu a uzavieni hoteld. Ze dne na den tak zacaly byt

zaméstnanci ohroZeni po mnoha strankach.

Prvni mésic se opatteni ptijimala pozvolna a zavielo se pouze fitness a wellness, coz
pro nékteré zZeny znamenalo jen méné prace. Postupné ale ubyvalo hostil, az v bfeznu 2020
natidila vlada GpIné uzavieni hotelli. Nékteré prazské hotely ztistaly nadale otevieny pro hosty
na pracovnich cestach, kterych by ale v hotelu Hvézda nebyl dostatek ani na pokryti ndklada, a
tak bylo strategické hotel uzavtit pIn€. Nikdo v tu dobu nemohl tusit, jak dlouho takovy stav
potrva. Kromé recep¢nich a technického oddéleni zlistala vétSina zaméestnanct se standardni
pracovni smlouvou doma na homeoffice. Zeny z housekeepingu zistaly doma nejprve se 100
% vyplatou, pozdé&ji s 60 %. Zeny zmitiovaly, Ze doufaji Ze i nadale budou vyplatu dostavat.
Byt doma a dostavat v podstaté penize ,,za nic* jim vSak nevyhovovalo a ptaly si navrat do
prace co nejdiive, protoze se doma podle svych slov za¢inaly nudit. ,, Ted’ az moc volnyho casu
(smich), jak je ten karantyn. Manzel taky doma, uz by se chtéla vratit. ““ Skrze web kameou jsem
vidéla, jak se Darya se smichem ot4c¢i na svého manzela. Jednou za pér dni pfiSla jedna z Zen
vyménit koSe a udélat zakladni uklid pro ty, ktefi v hotelu nadale fyzicky pobyvali ¢i pracovali.

Zeny z agentury viak byly okamzité odvolany.'#* 144

143 Ukonceni brigaddy se tykalo také Anastasii, ale jakozto osoba samostatné vydéle¢n& &inna, které bylo
znemoznéno pracovat, dostavala od statu prispévek

144,,Kdy2 prijde krize, cizinci byvaji jedni z prvnich, koho firmy propusti,” zmifiuje v rozhovoru pro Hospodarské
Noviny Magda Faltova, feditelka Sdruzeni pro integraci a migraci, kterd poskytuje cizincim pravni, socialni a
psychosocialni poradenstvi. Zeny, které jsou zaméstnané pies agenturu, nedostaly navic viibec zadné finanéni
ohodnoceni &i podporu ze strany statu. ,Migranti a migrantky ze zemi mimo EU, ktefi v CR Ziji a pracuji, aviak
nemaji dosud trvaly pobyt, na jedné strané museji, stejné jako obéané a obéanky CR, odvadét pojistné na socialni
pojisténi a piispévek na statni politiku zaméstnanosti, ovSem na strané druhé, jak k tomu uvadéji odbornici, jejich
socialni prava plynouci z ptispivani do systému ceské zakony omezuji. Ztrati-li zaméstnani, nemohou vstoupit do
evidence uchazecii o zaméstnani, a dokonce mohou ztratit povoleni k pobytu, nebot’ neplni jeho tcel, tj. nepracuji.
Zarovet plati, ze o davky statni socialni podpory mohou Zadat, pouze pokud splni podminku pobytu na tizemi CR
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Agentura poskytuje praci jen v ptipadé, Ze n&jaka je. Jakmile se zaviely v Ceské
republice hotely, pfiSla tak o praci vétSina zen zaméfujicich se na sektor pohostinstvi.
Nestandardni smlouvy a slaba pravni ochrana jsou tak dal$imi ptiklady prekaritni prace, ve
které se zeny z mého vyzkumu nachazeji. Vedle skute¢nosti, ze po néjakou dobu nebyla
agentura schopna nabidnout zenam préci, si napiiklad Olena stézovala, ze jesté neobdrzela
vyplatu za piedchozi mésice, coz ji vyrazné finan¢né ohroZovalo.'* V tu dobu pobyvala
v Ceské republice Olena a Svetlana. A¢koliv v tomto obdobi by bylo nejlepsim vychodiskem
odjet na Ukrajinu a vratit se, aZ se objevi nové pracovni pfilezitosti, podle Zen uz nebylo mozné
na Ukrajinu tou dobou vycestovat. Cekaly tedy na krok ze strany svého zaméstnavatele.
Postupem cCasu se podafilo agentufe sehnat volnd mista na neatraktivnich a fyzicky naro¢nych
pozicich, jak jsem jiz dfive zminovala. , Ted ti mésice nepracovala. Pak byla na kytkdch,
v noci pracovala. To byl sklenik a tam se pracovalo v noci. Ale to bylo deset dni, pak uz nechtéla
v noci pracovat. No a na den na kapustu a na salate. A silné prsel a mokro a ja neméla zadny
boty poradn, a ja tam spadlo v to blato a rekla, Ze uz nepiijdu. “ (Olena) Pani Olen¢ je 66 let,
coz zajisté neni obvykly vek pro no¢ni sbér kapusty. Neméla ale na vybér, protoze jinou praci
agentura nenabizela, domi podle svych slov odjet nemohla a diichod v Ceské republice &inil
500,- K¢. V dobé naSeho rozhovoru pracovala v pekarné. ,,Ja sama starsi clovek tam v ty
pekarne. “ Protoze se pomalu dostavala do finan¢niho ohrozeni, méla zajem o jakoukoliv praci,
byt fyzicky narocnou. ,, Cely Zivot pres agenturu, co nadelas. Zde si mizeme opakované
vS§imnout, ze Olena lituje svého rozhodnuti pracovat pres agenturu. Jest¢ horsi situace nastala

pro Nad’u, ktera kromé prace ptisla také o bydleni.

., Praci jsem neméla, agentura neméla Zadnou praci najednou pro nikoho. Musela jsem si najit
praci, ale rovnou do toho i nové bydleni, protoze tam bylo to miminko (v byté, ktery sdilela),
tak nechteli, abych ho nakazila. Hriiza to byla. Neméla jsem pristup k internetu, k nicemu. Méla
jsem jen stary telefon, ze kterého jsem umeéla jen volat. Mésic a piil jsem doufala v néjakou
prdci, sla bych délat cokoliv. Najednou nam zavolali, Ze je prdce na poli, nasla to agentura.
Bylo to pro mé moc tézka doba, jako kdyby vsude vsichni zemieli. Nejhorsi obdobi v Zivote.

Klidné budu pracovat i tézkou prdci, ale ne nepracovat. “

a o davky v systému pomoci v hmotné nouzi krom¢ mimotaddné okamzité pomoci mohou zadat az po ziskani
trvalého pobytu.* (Hradecna et al 2016, s. 94)

145 Na podobné praktiky agentur upozornil napiiklad spolek s nazvem ,,Cizinec neni otrok, ktery pravidelné
informuje o Ukrajincich v Ceské republice (https://www.cizinec.eu) O situaci s nevyplacenim mezd je védomo
naptiklad také ukrajinské velvyslanectvi, které potvrdilo, Ze situace se béhem viny pandemie koronaviru jeste
zhorsila. ,,Dlouhodobé nejcastéjSim zjisténym porusenim bylo zejména nedodrzeni splatnosti mzdy, nevyplaceni
mzdy nebo jeji ¢asti, vyplaceni mzdy v nespravné vysi.“ (Koliba¢, mluvei Statniho Gfadu inspekce prace).
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Ani po této zkuSenosti ale Svetlana nezaneviela na agenturu a nechce pracovat na hlavni
pracovni pomér. ,, Tak radeji chvilku pockam, vydrzim. Nejsem takova, ze bych hned vsechno

musela meénit, naopak vydrzim s nima. Cekam a modlim se k lepsim casiim. “ (Svetlana)

Ze situace vysla 1épe Vera, kterou agentura poslala pracovat do malého horského hotelu
na uklid. ,,No maji to hodné prace hlavné ten uklid a hlavné nech da uklid. No ted’ rekla, ze
trosku maji néjaké sklady, protoze hotely byly vsechny zavieny a oni vsichni odjeli domii, tak

museli tém, co zustali tak to néco najit.

Hotel Hvézda je stile uzavien a funguje na minimalni ndklady. Zeny z housekeepingu,
které mély smlouvu na hlavni pracovni pomér, dopadly ve findle o poznani lépe nez jini
zaméstnanci. VétSina kuchatfd byla naptiklad propusténa, protoze hlediskem jednateli byli
nahraditelni. Ctyfi Zeny z housekeepingu, jez v hotelu pracuji uz mnoho let, jsou ale stéle doma

s podporou.
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5. Zaver

Moje diplomova prace vychdzi z vyzkumu za pouziti kvantitativnich metod, v niz je cilem
analyzovat, jak devét ukrajinskych migrantek konstruuje a Zije svou migraci v malém prazském
luxusnim hotelu. V ramci prace sleduji socialni praktiky a strategie zen a snazim se osvétlit,
jaky vyznam je jim ptikladan. Prostfednictvim zucastnéného pozorovani a polostrukturovanych
rozhovorti jsem méla jedine¢nou Sanci dat zendm hlas a dostat odpovédi na otazky, které jsem

st pred, ale 1 v pribéhu vyzkumu kladla.

Zjistila jsem, Ze zamér migrace ovliviiuje moZnosti vstupu Zen na pracovni trh. Zeny, které
ptijely z diivodu Spatné finan¢ni situace na Ukrajiné a s vidinou né€kolika odpracovanych
mésicii, volily pro vstup na pracovni trh jako zprostfedkovatele prevazné agenturu. Pokud
pfijely Zeny v dobé&, kdy byla migraéni politika ze strany Ceské republiky mirngjsi a
disponovaly alespoil néjakym socidlnim kapitalem, jevila se jako vhodné strategie ziizeni
zivnostenského listu. Hotel Hvézda nebyl vétsinou prvnim hotelem v Ceské republice, na
kterém Zeny pracovaly, ale Casto byl poslednim. Nékteré Zeny sem byly ptifazeny agenturou,

dalsi naptiklad ptisly diky kontaktiim, které v pribéhu migrace ziskaly.

V kapitole Temporalita se snazim objasnit pojeti ¢asu u migrantek ve vztahu k pritbéhu, fazi
Zivota a zaméru migrace prostiednictvim chapani a vyuzivani Casu v jejich kazdodennich
¢innostech. Snazim se zde zjistit, jak Zeny svlij Cas v migraci vnimaji, jak ho napliiuji a proc.
Zjistila jsem, Ze Zeny, které piijely do Ceské republiky se zamérem vydélat remitence a
nasledn¢ se vratit zpét na Ukrajinu, volily jiné prostfedky pro vstup nez ty zeny, jez ptijely se
zamérem zde trvale zit. Tyto zeny spiSe nechtély byt vazané na konkrétniho zaméstnavatele,
jako je tomu u Zen, které pracuji ptes agenturu. PfiSla jsem na to, ze Zeny konstruuji sviij ¢as
v praci nejen podle toho, v jaké Zivotni fazi se nachazi, ale také podle ptistupu k budoucnosti.
své manzely nebo rodice. Na¢asovani migrace se ¢asto pojilo s Zivotnimi fAzemi, ve kterych se
zeny ocitaly. Nékteré Zeny napiiklad s migraci vyckaly, dokud nebyly jejich déti dospélé.
V obou piipadech se Zeny snazily udrzovat stily kontakt s domovem, a to hlavné
prostiednictvim telefonu ¢i dalSich modernich technologii. Nékteré zeny si vzaly déti s sebou,
protoze je nechtély nechavat na Ukrajin€. Zaroven se ale jednalo o Zeny, které nepftijely do
Ceské republiky cilené za ugelem vyd&lavani penéz, ale spiSe nasledovaly své muze, aby byly
jako rodina pohromadé¢. Velky rozdil v ptistupu k ¢asu je vidét mezi zenami, jejichZ hlavni cil

byl zisk remitence a témi, které prijely za uéelem v Ceské republice Zit. V prvnim piipadé se
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zeny snazily maximalizovat ¢as straveny v praci a neddvaly zadny prostor volnému casu.
V ptipadé druhém se Zeny snazily sviij ¢as organizovat tak, aby disponovaly také ¢asem mimo
praci, ktery chtély vénovat naptiklad rodin€ ¢i konickiim. Zajimavé bylo sledovat, jak se ptistup
zen k ¢asu meénil v pribéhu let v zavislosti na jejich integraci ¢i ptitomnosti rodiny. Dale jsem
zjistila, jak ¢as straveny v migraci ovlivituje zpisoby bydleni Zen. V prvotni fazi migrace volily
zeny jako formu bydleni hlavn¢ ubytovny, postupem ¢asu se jim oteviraly moznosti pronajmui

a po obdrzeni trvalého pobytu a urcité integrace, volily n¢které také koupi vlastniho bydleni.

Vétsinu téchto zavéri, vzhledem k vysledkiim literatury sledujici Zeny migrantky v Ceské
republice, jsem ocekavala. Dalsi ¢ast vyzkumu, kterd se vénuje ptimo praci v hotelu Hvézda,

vSak pfinasi, domnivam se, také nové poznatky k problematice.

vvr

Za nejdilezitéjsi vystup povazuji zjisténi, ze hotel Hvézda je specifickym mistem, které
pozitivné ovliviiuje Zitou zkuSenost Zen v migraci. Domnivam se, ze vliv na tento sentiment

spokojenosti, jenz u Zen pievladal, prameni z vicero faktorii hotelu.

Prace na pozici uklizecky v hotelu, zejména je-li Zena zaméstnana ptes agenturu, se jevi
jako prekérni zaméstnani kviili specifickym typlim tvazku a pracovnim podminkdm. V ramci
vyzkumu jsem vSak pftisla na to, ze v zivotnich situacich, v niz se zeny nachazeji, se jevi pozice
uklizecky v luxusnim hotelu jako dobré pracovni misto davajici Zzendm to, co pro Zivot
v migraci potiebuji. Reflektovani situace ze strany zen se jevi mnohem pozitivnéji, nez jak
bychom piredpokladali na zaklad¢ akademické znalosti. Ptijit na to, co se skryva za konfliktem

prace jakozto prekérni a urcitou spokojenosti zen, je jednim z hlavnich zamért prace.

Hotel je strukturovany na dvé ¢asti, které jsou rozdéleny na viditelnou a neviditelnou. Zeny
v prubéhu prace prechdzi mezi témito ,,dvéma svéty®, z nichz kazdy ma na Zeny jiny vliv.
V neviditelné ¢asti jsou zeny soucdsti malého hotelu, ktery ma urcité pracovni podminky a
danou hierarchii. Domnivam se, Ze pravé hotel Hvézda vytvaii pro svou velikost a charaktery
zaméstnancl misto, kde se Zeny citi v bezpe¢i a zarovenn jako soucdst pomérné stalého
kolektivu, a to i v ptipadé, Ze jsou zaméstnany dogasné pfes agenturu. Zeny vnimaly své vedeni
jako n€koho, na koho se mohou v ptipadé potieby obratit a kdo jim vyjde vstiic. Nemyslim si,
7e by hralo roli to, zda je jejich vedouci Ceska &i Ukrajinka, protoZe pochopeni a pomoc
zmifiovaly v obou piipadech. Zeny také mluvily o mife dohledu, v ramci néjz si nep¥ipadaly
ptili§ sledované. Vztahy na pracovisti povazovaly vieobecné za pratelské. Zeny v ramci
migrace mnohdy nemaji ¢as ziskavat socidlni kontakty a navazovat piatelstvi. Jevi se proto jako

ptihodné, kdyZ vnimaji své spolupracovniky nejen jako kolegy, ale spiSe jako pratele. At uz
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v ramci sledovani zen, ¢i diky rozhovortim, se domnivam, ze zeny mély mezi zaméstnanci
hotelu Hvézda opravdové ptatele. Pracovni podminky hodnotily vesmés jako pozitivni. Pokud
byly podminky naro¢néjsi, naptiklad z divodu velkého mnozstvi prace ¢i prescast, mély Zeny
moznost kompenzace, které se domahaly bud’ oficidlné, ¢i neoficidlné. V oficidlni formé
dostaly zeny nahradni volno, v neoficidlni odpocivaly v hotelu v rdmci pracovni doby ve
viditelné ¢asti hotelu, ktera byla ur¢ena pro hosty. Jednim z diivodu, ktery daval Zenam onen
sentiment spokojenosti, byla jistota a ukotvenost, kterou v hotelu citily. Byt u nékterych zen
doslo k dekvalifikaci, vétSina neméla potiebu vracet se k ptivodni praci. Praci uklizeCky
vnimaly jako jistotu, kde nesou zodpoveédnost pouze samy za sebe, odpracuji si své a mohou jit
s ¢istou hlavou domi. Toto viak neni piipad Zen, jez ptijely do Ceské republiky za zamérem
zde zit. Tyto Zeny se chtély spiSe navratit na pozice, od kterych byly migraci v podstaté
odtrzeny. VSechno samoziejmé neni uplné idedlni: n€které Zeny zminovaly napiiklad nizkou

mzdu, ale na pozadi ostatnich skutecnosti tomu nepiikladaly dostate¢nou vahu.

Domnivam se, ze podstatnou slozkou spokojenosti je také moznost docasné vstupovat do
imaginace luxusu, kterého se zeny byt okrajoveé dotykaji. Ona materialista krasn¢ vypadajiciho
luxusniho hotelu, jenz je navstévovan lidmi zrozdilné tiidy, nez kterou zeny zastavaji,
ovliviiuje status Zen a piinasi uréity sentiment spokojenosti. Zeny zde konzumovaly luxus,
kterého se na pozici v housekeepingu nepiimo dotykaly. PfestozZe se jedna o praci emocni, prave
momenty, kdy se zeny vymani ze své neviditelnosti a navazi kontakt s hostem, jim piinasi
radost. Onen nadech svétovosti je néco, ¢eho se mohou Zeny letmo dotknout. Hosty vnimaly
zeny jako prevazné slusné a v ramci urcité reciprocity jim zeny chtély udélat radost skvéle

uklizenym pokojem, protoze samy vnimaly navstévu luxusniho hotelu jako vyjimecny zazitek.

Agenturni zaméstnani nevyhovuje vEét§in€ Zenam, ale jevi se jako nejlep$i moznost, jak
pracovat v takové mifte, jakou si Zeny urci, a mit takovou flexibilitu, Ze mohou odjet, na jak
dlouho chtéji. VéEdi, Ze az se vrati, mohou ihned nastoupit zpét do prace. Pii neznalosti jazyka,
zakoni a absenci socialniho kapitdlu se jednéd o prostfednika, ktery se o vSe postara. Cenu, jiz
zeny za tyto sluzby plati, berou n€které jako samoziejmost a nékteré s ni naopak nesouhlasi.
Vedle Zivotni situace zde hraje roli také osobni zkuSenost. PfestoZe jsem sledovala vztah
prevazné k jedné konkrétni agentute, zeny zde popisovaly odlisné zkuSenosti. Velkou roli hraje
také charakter ¢lovéka. Nazory byly mnohdy pfi stejnych zkuSenostech odlisné. Zeny dostaly
moznost vlastniho hlasu a bylo zjisténo, Ze v rdmci specifickych Zivotnich trajektorii se mize i

prekérni prace ve spojitosti s charakteristikou hotelu jevit jako strategicka volba.
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