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Analyza planovani socidlnich sluzeb v Kralovehradeckém kraji

Prace je pokusem o popsani stavu planovani sluzeb v uvedeném kraji a také pokusem
o analyzu nékterych vyznamnych vlivi, které zde na planovani téchto sluzeb pusobi. Cil,
ktery si autorka vytkla, se ji podle mého minéni podafilo naplnit. V predloZené praci ukazala,
ze dokaze formulovat vychodiska zkoumani (vyzkumné otdzky a hypotézy), vhodné zvolit
metodické postupy slouzici pak k jejich provéieni, dokaze dojit k obhdjitelnym vysledklim a
ty umi adekvatn€ interpretovat. V zavéru prace jsou vyvozovana doporuceni pro krajsky
urad, ktery mize pldnovani socidlnich sluzeb v obcich podpofit. I ta jsou realisticka a
vyuzitelna.

Téma prace je vysoce aktualni. Socialni sluzby se zacinaji po druhé transformovat
(prvni transformaci byl vstup neziskovych organizaci do této oblasti po roce 1989) diky
zakonu 108/2006, ktery sice neni dokonaly, ale nastavuje systém tak, aby si v§ichni
poskytovatelé (statni 1 nestatni) byli formalné rovni a aby se uzivatel sluZzeb dostal do pozice
vyznamného partnera poskytovatele sluzby i jejiho ziizovatele. Planovani sluzeb je
podstatnym aspektem procesu této systémové zmény, v niz klicova uloha piipada krajim a
obcim s rozsifenou plisobnosti.

Puvodnim zamérem prace bylo porovnani dvou zpiisobll planovani socialnich sluzeb
— socialné demografické analyzy a komunitniho pldnovani. Kdyz autorka zjistila, Ze se
v praxi oba zpusoby planovani kombinuji, zaméfeni prace rozsifila. V textu prace se dozvime
leccos jen o vyhodach a nevyhodach komunitniho planovani; to mohlo byt doplnéno
posouzenim vyhod a nevyhod socialné demografické analyzy. (Hlavni nevyhodou soc.-dem.
analyzy je pouzivani zastardvajicich normativili a spoléhani na expertizy, vyhodou je zahrnuti
SirSich kontextu, jako je demograficky vyvoj, nezaméstnanost, dopravni obsluznost,
systematicky popis stavajici sit€ sluzeb aj.)

[ kdyz autorka studovala socialni praci, ocenuji, zZe se v praci zabyva faktory, jimz se
tradicn€ vénuje sociologie a politologie. Kombinace kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu
se ukazala pro praci tohoto typu jako velmi vhodna — autorka si je védoma prednosti a slabin
obou pfistupt a udrzuje je v rovnovaze. I pii kvalitativnim Setfeni autorka kombinuje techniku
rozhovoru s analyzou dokumenttl, aby vysledky jedné z téchto metod mohly korigovat
vysledky ziskané druhou metodou. Vybér vzorku na zakladé minéni expertt také pokladam za
St'astnou volbu — ukazuje to ptekvapive vysoka shoda mezi experty v tom, které obce v kraji
pokladaji za nejpokroc€ilejsi v planovani socialnich sluzeb, resp. za nejméné pokrocilé.



Za nejpozoruhodnéjsi pokladam zjisténi, Ze v obcich je planovani socialnich sluzeb
sice vysoce zavislé podpore volenych reprezentantl, ale prakticky nezavislé na jejich
politické ptislusnosti. Pfinosem je rovnéZ popis strategii, jimiZ dokazi zainteresovani uifednici
politickou reprezentaci do planovani socialnich sluzeb angazovat.

W

z relevantni literatury a zakonnych norem. Definovani okruhu dilezitych pojmu jde do Sife,
ktera piesahuje zaméieni prace. Pi1 hodnoceni nékterych pramenu (vyrazné je to u
Konopaskovy prace) autorka sice vyjadiuje nesouhlas, ale neargumentuje. Na n€kolika
mistech cituje Schan€lovy analyzy sité socialnich sluzeb v kraji, ale ponechava bez komentare
protimluvy — z citovanych analyz udajné vyplyva, ze poCty luzek v Ustavnich zatizenich

v kraji odpovidaji pottebé kraje, ale vzapéti se konstatuje, ze ve velkych méstech v kraji je
liZzek nedostatek. To by znamenalo, Ze v menSich méstech je jich nadbytek a jsou neobsazena,
coZ je dosti nepravdépodobné. Zde bylo namisté kritické provéieni toho, jak Schanél ke svym
zaveérum dosel a jak vlastné situace vypada.

V pasazi vénovane standardim kvality socialnich sluzeb mélo byt uvedeno, Ze se
v soucasnosti pracuje na standardech niZsi urovne, které pfipravuji asociace organizaci,
pracujici se stejnou cilovou skupinou, ptipadné¢ pracujici stejnou metodou (napt. kontaktni
centra pro drogove zavisle, terénni sluzby a dalsi). Tyto standardy budou adekvatn€;Sim
nastrojem podpory kvality neZ obecné standardy vydané MPSV.

Na né€kolika mistech je v textu misto citované kapitoly citovana rovnou kolektivni
monografie, v niZ se kapitola naléza. V praci je uvedena soucasna relevantni zahrani¢ni
literatura z oblasti, kterou se autorka zabyva.

Stylistika prace neni vZdy obratna, takZe ¢tendf se na nékterych mistech musi vracet,
aby dobie porozumél tomu, co chce autorka rici.

Stru¢nou verzi prace velmi doporucuji k publikaci v odborném tisku.

Zaver:

Autorka v ptedloZené praci prokazala schopnost definovat problémové pole a
adekvatnim zpusobem hledat odpovéd’ na otazky zkoumajici vyznamné souvislosti v tomto
poli. Prokazala tim schopnost samostatné védecké prace.
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