Anotace

Cilem bakalafské prace je zmapovat nejcastéjsi projevy agrese u klientli v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez, a sestavit doporuceni pro pracovniky, jak na agresivitu uc¢inné
reagovat. Prace je tematicky smérovana na socialni pracovniky v nizkoprahovych zatfizenich
pro déti a mladez, ale ve své podstaté muze byt téma prace pfinosné pro vSechny, ktefi ve své

profesi pracuji s lidmi.

Bakalarska prace se v teoretické Casti zaméiuje na vysvétleni neékterych zakladnich pojmi

souvisejicich s tématem prace jako je agrese, agresivita, komunikace a konflikt.

V empirické ¢asti jsou pak popsany vlastni zkuSenosti pracovnikii Nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez (NZDM). Vysledkem na zavér je univerzalni postup pro pracovniky v

NZDM, v oblasti ptistupu piimé prace smeérem k agresivnim klientm.
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