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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zbyva Cinnosti pedagogického konzultanta, ktery slouzi skolam
predev§im jako podpora pedagogickych pracovnikd. Je to odbornik ve své profesi
a pomaha fadovym pedagogtim pii uvadéni do praxe, v profesnim vzestupu a zejména pii
pripravé, realizaci a vyhodnocovani vyuky. Pedagogicky konzultant je jako mentor nebo
kou¢ vyuzivan ivedenim Skol. Jeho Cinnost tak muize vést ke zlepSovani kompetenci

leadera u fediteld a zastupct Skol.

Bakalarska prace se v teoretické ¢asti zabyva definici pojmii mentor, kou¢ a konzultant.
Popisuje obsah arozsah jeho prace ve Skole ataké nezbytné podminky, jiz splnéni je
piedpokladem pro realizaci a moznost zavedeni této formy podpory na pudé skoly. Dale
se zabyva moznostmi, které ma management Skoly k dispozici ve vyuziti této externi
expertni podpory. Tyto moznosti v Sirokém spektru forem ptispivaji v kone€ném disledku
k efektivnéjSimu fizeni pedagogického procesu a vedeni lidi. V praktické ¢asti bakalarska
prace popisuje vysledky dotaznikového Setfeni. Jsou zde uvedeny konkrétni zkuSenosti
ucitelti, fediteli a jejich zéstupcti s pisobenim pedagogického konzultanta na Skolach,
které se zapojily do projektu nesouci nazev Pomdhame Skolam k uspéchu. Zavér prace
poskytuje zhodnoceni postaveni pedagogického konzultanta ve Skole, vymezeni jeho
pusobeni ajeho vyuziti vedenim Skoly. Také popisuje vliv prace pedagogického

konzultanta na klima Skoly.
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ABSTRACT

The bachelor‘s thesis remains the activity of a pedagogical consultant who serves schools
primarily as a support for pedagogical staff. He is an expert in his profession and helps
teachers in putting it into practice, in professional advancement and especially in the
preparation, implementation and evaluation of teaching. The pedagogical consultant is also
used as a mentor or coach by the school management. His work can thus lead to the

improvement of the leader's competencies in school principals and representatives.

In its theoretical part this thesis deals with definitions of the terms mentor, coach and
educational consultant. It covers the contents and range of their work in schools and the
conditions under which the support is being implemented. This part also deals with options
given to school managements to utilize this external experts’ support. These options lead to
enhanced efficiency of education and leadership. In the practical part using questionnaire
results the thesis covers actual experience with educational consultants at schools which
are involved in the Pomahdme Skoldm k Gspéchu project. In the conclusion, the thesis
evaluates the position of educational consultants in schools, defines their work coverage
and their utilization by school management. Thesis also describe the effect of the activities

of a educational consultant that can lead to the change of the school climate.
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Educational consultant, mentor, coach, school management, educational process

management
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Uvod

Pedagogicky konzultant, a¢ se s jeho pisobenim na Skoldich mizeme sekat uz 10 let, je
stale pomérn¢ malo znamym a fidce zastoupenym fenoménem na ceskych skolach. Jedna
se vétSinou o externi podporu, které se také fika mentor, kou¢, koordinator nebo priivodce.
Pravé kvili tomu, Ze ¢innost konzultanta se nejvice ptiblizuje praci kouce nebo mentora
a muze také slouzit jako uvadéjici priivodce pro zacinajici ucitele.

Termin konzultant se odviji od slov konzultovat a konzultace. Je to radce a poradce. Jeho
kompetenci je poskytovat rady a dalsi pohledy v zaleZitostech, o kterych ma piehled, nebo
ve kterych je specialistou. V univerzadlnim pojeti je to n€kdo, kdo je schopen poradit
a predat své zkuSenosti v feSené zalezitosti, nebo jinak pomoci ve zdokonalovani se. Miize
také nabizet dal§i mozna teSeni problému, které mohou pii cesté¢ za cilem nastat.
V pedagogickém prostiedi poskytuje podporu pii planovani, realizaci a vyhodnocovani
vyuky a to vétSinoveé formou hospitaci, parového uceni, poskytovani popisné zpétné vazby,
konzultaci atd. Konzultant spolupracuje is vedenim Skoly, napf. v oblasti zlepSovani
leadrovskych kompetenci. Diky koucovacimu pfistupu pomdha stanovit vizi a cile
a dopomaha k jejich dosazeni. Pomaha také pii planovani a organizovani pedagogického
procesu. Také cast odpovédnosti za pedagogicky rozvoj tymu muze byt pfevedena na

konzultanta.

Cilem prace bylo popsat vyznam prace pedagogického konzultanta, charakterizovat jeho
dalezité vlastnosti a vystihnout, v em muze byt Skole napomocny ajak miize jeho

pusobeni na skole ovlivnit i klima Skoly.

Na zéklad¢ hlavniho cile byly stanoveny specifické vyzkumné otazky:

1. Jak mize byt pedagogicky konzultant ndpomocny ve zlepSovani prace ucitelit
a vedeni Skoly?
2. Jaky ptipadné¢ mize mit pedagogicky konzultant vliv na klima skoly?

3. Jaké jsou dulezité vlastnosti pedagogického konzultanta?

Prvni ¢ast bakalaiské prace popisuje roli pedagogického konzultanta na Skole, vyjasiuje
jednotlivé pojmy, popisuje dilezité¢ vlastnosti konzultanta a také potiebu jeho odbornosti.

Dale vymezuje podminky, za kterych miZe pedagogicky konzultant na Skole pusobit, fesi



otazku legislativni, organiza¢ni a otdzku materidlniho zabezpeceni a podpory vedeni skoly.
Prace se také zabyva tim, jaky mlze mit pedagogicky konzultant vliv na proménu klimatu
Skoly a jak tim muZze pomoci vytvaret spolupracujici kolektiv, ktery spolecné tdhne za

jeden provaz.

Prakticka c¢ast prace se zabyva zkuSenostmi Skol, které s pedagogickymi konzultanty
dlouhodobé¢ spolupracuji. Dotaznikem byli osloveni ucitelé, feditelé a zastupci z deseti Skol
z projektu Pomahame Skoldm k Gspéchu. Pfed zahajenim dotaznikového Setieni byly
zkoumany 1 zkuSenosti konzultanti samotnych. V praktické ¢asti je strucné rozebiran

1rozhovor s jednou dlouhodob¢ praktikujici konzultantkou.

Na zéklad€ vystupti z dotaznikového Setfeni je mozné udélat si predstavu o mife podpory
a o vlivu pedagogického konzultanta na Skolu atim ina ucitele, vedeni ana zplsob
piistupu k zaktim a ke vzdé€lavani v ni. V zavéru prace jsou shrnuty veskeré poznatky,
které vzeSly z praktické casti bakalarské prace, kterd zkouma konkrétni mysSlenky,
poznatky a zkuSenosti ucitelli, feditell a jejich zastupci, které maji s pedagogickym

konzultantem osobni zkuSenost.



1 Pedagogicky konzultant a jeho uloha na Skole

Cinnost pedagogického konzultanta se nejvice piiblizuje praci koute nebo mentora.
Konzultant je jinymi slovy zkuSeny odbornik; jeho odbornost neni jen v teoretickych
znalostech, ale je pfedevsim provéiena praxi. Na skole jako pak vykondva vSechny tyto

funkce, lektora, kouCe, mentora a konzultanta, soucasné¢.
1.1 Pojmy mentor, kou¢, konzultant

Dle Laciny, Rozmahela a Komnické (2016, s. 15-16) za mentora byva obvykle povazovan
nékdo, koho jini vnimaji jako osobu, kterd dokaZe poradit, pomoci a povzbudit v tézké
profesni ¢i zivotni situaci. Mentor je n€kdo, kdo dokaze byt dlouhodobou oporou béhem
osobniho a kariérniho rozvoje a predstavuje tak pro jiné vzor. Je to radce, na kterého se
muzeme spolehnout. Je zkuseny v oblasti, v niz potfebujeme poradit a zaroven je pro nas
autoritou. Je tu pro nas ve chvili, kdy potfebujeme navést na spravnou cestu, podat
pomocnou ruku ¢i také v ptipad€, kdyz potifebujeme ziskat motivaci k dalSimu kroku
v profesni draze ¢i v osobnim zivoté. Dokaze se na nas problém podivat nasima o¢ima
a zaroven dokaze zachovat dostatecny nadhled a zejména zlstat konstruktivné kriticky.
Diky nému mtzeme ptichdzet na dalSi moznosti feSeni, na které bychom sami mozné ani

nepiisli nebo si je neuvédomovali.

V pedagogickém slovniku (Pricha, Walterova, Mares, 2013, s. 151) je mentor popisovan,
jako: ,, Uvadejici ucitel, supervizor, v souvislosti s pripravnym vzdelavanim ucitelu
zahajujicich praxi je zaméren predevsim na predavani svych vlastnich zkuSenosti v urcité
oblasti ¢i profesi... Soucasné pojeti chape mentoring jako cileny dlouhodoby dynamicky
proces poskytovani podpory zkusenym kolegou budoucimu, zacinajicimu ¢i méné

¢

zkuSenému uciteli v konkrétni instituci.

V Andragogickém slovniku (Pricha, Veteska, 2014, s. 181) je mentoring mimo jiné
popisovan jako: ,, Specificky proces, v priubehu kterého specidalné vyskoleni jedinci vedou
pracovnika a poskytuji mu praktické rady a soustavnou podporu. Pracovnikovi pak mentor
pomaha pri vzdelavani a rozvoji. Jedna se o prileZitostnou pomoc odbornika pracovnikovi

pri ziskavani novych znalosti nebo zmen v mysleni. Mentor poskytuje poradenstvi v ramci



sebevzdelavani, vedeni v tom, jak ziskat znalosti a dovednosti potiebné pro vykon nové
prdace atd. Mentoring doplnuje formalni vzdelavani a vycvik tim, Ze nabizi individualni

vedeni od zkusenych odbornikii. *

Publikace dale zminuji pfibuznost prace mentora a kouce. Jejich poslani je stejné, ma vsak
odli$nou formu. ,, Mentoring se vyvinul z koucovani, coz je dalsi zpiisob podpory osobniho
rozvoje jednotlivce, a dokonce vyuziva nékterych technik drive typickych pouze pro
koucovani. “ (Lacina, 2016, s. 18) OvSem n¢které publikace a skute¢nosti hovoii o opaku.
MiiZzeme zminit, Ze jiz v Homérové Odyssee se objevuje piimo jméno Mentor, ktery byl

ucitelem a privodcem Homérova syna Telemacha.

Jak dale uvadi Lacina a kol. (2016, s. 19), kou¢ nemusi nutn¢ byt odbornikem v dané
profesni oblasti, ve které své klienty koucuje. Nemusi tedy byt ani ucitelem a nemusi mit
dokonce asi zkuSenosti s vyukou. SkuteCnost, ze se od kouce neoCekavd odborna
specializace, jakou ma klient, a to, ze je jasné vymezen vztah mezi UcCastniky, je jasnou
charakteristikou odliSnosti koucovani od mentoringu. Mentor je vSak zkuSenym
odbornikem v dané oblasti. ,, Mentor v ucitelstvi je kvalitni ucitel a vychovatel.“ (Lacina,

2016, s. 19)

Pojem kou¢ je také obsazen v Pedagogickém slovniku (Priicha, Walterova, Mares, 2013, s.
134), Lacinu dopliuje popisem toho, ze jako dalsi ud¢l kouce je pokusit se objevit
v klientovi to nejlepsi a pfedevSim rozvijet v pracovnikovi potencial, jeho tvofivost
a iniciativu. ,, Kouc ovliviuje v individudlnim pristupu pracovnika tak, aby zvysoval jeho
iniciativnost, samostatnost a tvorivost a tim i jeho pracovni vykon. Na rozdil od klasického
poradenstvi neni kouc predevsim zdrojem informaci, ale spise katalyzatorem zmén
v osobnosti klienta, pomdaha jemu samému nachdzet rFeSeni, aktivizovat jeho vlastni

zdroje.

Horska (2009, s. 14) pak dale dopliuje, ze se jednd o nedirektivni styl vedeni lidi, je tedy
protipolem kontroly a ptikazovani. Kou¢ dopoméha klientovi pfi dosahovani jeho cilii
a vizi, za které nese klient zodpovédnost sam, kou¢ mu tyto cile pomaha vymezit a rychleji
a efektivnéji dosahovat. Soustiedi se na objeveni auvolnéni potencidlu koucovaného
a umoziuje mu tim zvysit jeho vykon a stanovenych cilli efektivné dosdhnout a poskytuje

mu zpétnou vazbu. Koucing je zaloZen na pokladani otevienych otdzek, na které klient



nemuze odpovédeét Ano/Ne. Tyto otdzky vedou koucovaného k sebereflexi. Dale si kou¢
vypomaha riznymi technikami, jako je napiiklad metoda SMART a GROW, které¢ jsou
skvélymi pomocniky pifi stanovovani cili a uskute¢néni svych kratkodobych

i dlouhodobych plant.

Horska (2009, s. 17) popisuje konzultanta, jako n¢koho, kdo ,,je expertem na prdaci
s informacemi a na reSeni specifickych otazek a problémii souvisejicich s okruhem jeho
plisobnosti, vychazi ze znalosti urcitého oboru a poskytuje odbornou radu. Je tedy v pozici
zkusenéjsiho experta, ktery nabizi ,,know-how* predava nejlepsi zkusenosti v urcité oblasti
lidské cinnosti, ukazuje osvédcené modely, principy a postupy a navrhuje vhodné pristupy
k reseni dani zaleZitost. Podobné jako kouc pomaha klientovi v tom, aby si ujasnil, ceho
chce presné dosahnout, jaké zdroje ma k dispozici a jak miize téchto zdroju co nejlépe
a nejefektivneji vyuzit v zajmu dosazeni svého cile. Poradce k tomu vsak pouZiva jiné

I3

nastroje, nez kouc a jeho prdce s klientem byva vétsinou jednordzova. ‘

Jsou tedy nuance mezi konzultantem (ktery je zaméfen zejména na obsah), mentorem
(orientace na spravnost provedeni) a kouCem (zamétfeni predevSim na proces). Pozice
pedagogického konzultanta je vSak natolik specifickd, ze dochéazi k vyuziti a propojeni

vSech charakteristik a ptipadné i technik téchto privodct k cili.
1.2 Vlastnosti pedagogického konzultanta

K popisu nezbytnych vlastnosti pedagogického konzultanta a jeho charakteristiku budeme

nadéle vychazet z charakteristik typickych pro mentora a kouce.

Lacina (2016, s. 16) uvadi, ze jednou z dilezitych vlastnosti, kterou by mél dobry mentor
mit, je empatie. Diky ni si dokaZe k mentorovanému rychleji najit cestu, probudit v ném
divéru a lépe proniknout k jadru problému. ,, Mentor je schopen prokdzat vysokou miru
empatie, aby mohl porozumét nasim problémiim, ale pritom si udrZuje dostatecné kriticky
nadhled, jenz mu umoznuje nalézat reseni, ktera pod vlivem svého vnimani situace nejsme
schopni videt. *“ O schopnostech kritick¢ého mysleni a raciondlniho uvazovani hovofi dale
jako o dilezitém atributu, ktery ,,sdm o sobé piisobi, jako uklidnujici prvek pro toho, kdo

se na néj s ditvérou obrati s prosbou o pomoc, radu ¢i podporu. “ (Lacina, 2016, s. 45)
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Broumovska povazuje jako dalsi dulezit¢ aspekty: VIiv mentora na mentee
(mentorovaného) a vztah mezi nimi. ,, Klicovym momentem ovliviiujicim prinos mentoringu
je vytvoreni kvalitniho mentorského vztahu, pricemz mentor ma ve vztahu zdsadni vliv na
rozvoj jeho charakteristickych vlastnosti a kvality. “ (Broumovska, 2010, s. 70) Lazarova
uvadi, ze mentorsky vztah je ,,zalozeny na dobrovolnosti obou stran, vzajemné diivere

a respektu “ (Lazarova, 2010, s. 256)

Lze tedy ftici, ze je dulezité, aby byl mentor schopny probudit v manteem zajem o to se
dale vzdélavat, pracovat na sobé a profesné¢ se zdokonalovat. - Byt inspirativni. Dale
k tomu je nepochybné potieba duvery. Bez té nelze vybudovat kvalitni mentorsky, ani jiny
vztah. K tomu se poji i schopnost naklonit si druhého na svoji stranu. ProtoZe ,,jedinec
v urcité problematické situaci hleda podvédomé nékoho, u koho nalezne porozuméni

a pochopeni. “ (Lacina, 2016, s. 45)

Neni to ale jen o duvefe. Mentee musi pocitovat jistou autoritu, aby svého mentora vnimal
jako svlij vzor anechal se od néj vést, aby mu naslouchal. Nemluvime zde pouze
o profesionalnosti, odbornosti a letitych zkuSenostech. Mentor musi byt itak trochu
osobnost sdm o sob¢, aby mél u mentorovanych potiebné uznani. Zaroven by ale m¢l

pusobit pratelsky a mél mit smysl pro humor.

Kou¢ by mél byt zase podle Horké (2009, s. 22) ,,vybaven specifickym souborem
védomosti, dovednosti schopnosti, navykii, postoju a hodnost, které mu umozni kvalitné
pracovat s klienty (...) mél by byt seznamen s psychologickymi zdklady navazovani,

budovani a udrzovani vztahii s klientem, komunikacnimi styly aj.
Profil idealniho kouce podle Horské (2009, s. 22 - 23):

- Dokéze navodit vztah vzajemné divéry,

- Vzbuzuje ptirozeny respekt,

- Je trpélivy, empaticky a dokaze porozumét problémim klienta,
- Dokaze aktivné naslouchat,

- Je vzdy pIné& soustfedény na praci s klientem,

- Vyborné komunikuje, ma skvélé komunikaéni schopnosti,

- Umi klast spravné otazky,
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Je tvofivy a je schopen tvofivost rozvijet i u svych klientt,

Sleduje cile klienta, nikoli své vlastni,

Rozeznava hranici mezi roli poradce a kouce (kou¢ klientim neradji),
Cti soukromi svych klientt,

Duvétuje v potenciadl druhych lidi,

Dokaze motivovat k dosahovani cili a k pokroku. Pokrok dokéze sledovat.

Dale pak miiZzeme zminit Chartu uspéSného mentora. Ta zni takto:

Bud’ kamarad: mentor neni osoba, ktera svého svéfence poucuje. Vtah mezi nimi je
rovnocenny. Mentor je partner, ktery je zkusen¢jsi a svého sveéfence podporuje.
(Brumovska et al., 2010, s. 136).

Mit realistické predstavy a oCekavani: Mentor netlaci svéfence k vyty¢enym cilim,
nybrZ postupné upravuje kroky k nému dle moZnosti, potteby a osobnosti svétence
(Brumovska et al., 2010, s. 137).

Naslouchej: mentor musi umét svému naslouchat svému svétenci, jeho piredstavam

a pranim, zaroven mu pomaha cile naplnit a realizovat (Brumovska et al., 2010, s. 137).
Nech svéfence spolurozhodovat o aktivitach: vztahy jsou vzajemné. O aktivitach tedy
rozhoduji spole¢né (Brumovska et al., 2010, s. 137).

Bud’ pozitivni: mentor by se mé¢l divat na svéfence z té lepsi strany a zamérovat na
svétencovi silné stranky. M¢l by ho dostate¢né rozvijet a podporovat a povzbudit ho

k rozvoji talentu. (Brumovska et al., 2010, s. 137).

Respektuj osobnost svéfence a neodsuzuj ho: respektuje jeho zvyky, Zivotni styl

a podminénost prostfedim, ze kterého pochazi (Brumovska et al., 2010, s. 137).

Bud’ upiimny a autenticky: hlavnim znakem vztahu je oboustrannd upiimnost. V tomto
vztahu by se mél ob¢ strany fikat pravdu, kritiku a pocity, zejména zezacatku
(Brumovska et al., 2010, s. 137).

Sdilej své zkuSenosti, ale nepoucuj: Mentorova Zivotni a profesni zkuSenost miize
svéten¢ho vyznamné obohatit. Vztah mezi mentorem a svéfencem je vSak rovnocenny.
Mentor miiZze predavat své zkuSenosti a znalosti, nesmi mu vSak své nazory vnucovat

z pozice vyssi autority. (Brumovska et al., 2010, s. 137)
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- Bud’ spolehlivy: mentor musi dodrZet vSe, na ¢em se s mentee domluvili. Musi byt
diskrétni a mél by umét rozeznat, co je pro mentee ohrozujici (Brumovska et al., 2010,
s. 137).

- Zarozvoj kvalitniho vztahu ma odpovédnost mentor (Brumovska et al., 2010, s. 138).

,, Vztah metora/kouce a jeho klienta upravuje a popisuje také GLOBALNI ETICKY KODEX
PRO KOUCE A MENTORY, ktery vytvorila Asociace koucinku (Association for Coaching,
AC) spolu s Evropskou radou pro mentoring a koucink (European Mentoring and
Coaching Council, EMCC). Tento eticky kodex stanovuje, co miize klient a sponzor od
sluzeb kouce/mentora ocekdvat, a podporuje rozvoj kvality v oblasti koucinku
a mentoringu, je usporadan do ctyr sekci a pokryva obecnd ocekdavani na profesiondlni
chovani a jednani v oblastech: Terminologie, prdace s klienty, profesionalni jednani,
a kvalita sluzeb. Pokud clenové pri prdci s klienty nenaplni nastavena ocekavani, je eticky
kodex zakladem pro posuzovani stiznosti klienta.” (Globalni eticky kodex pro kouce

a mentory, 2016, online)

Pro charakteristiku vlastnosti mizeme tedy pouzit shrnuti Laciny (2016). Ten uvadi jako
kladné vlastnosti otevienost, pratelskost, sebevédomi, ditvéryhodnost, socialni inteligenci,
empatii, pozitivitu a spolehlivost. Naopak vycet vlastnosti, které by mit ur¢it€¢ nemél, jsou
nepristupnost a nediivéryhodnost. Nemél byt ani cynicky a sarkasticky. Déle ho dopliuje
Kvéta Kriiger ,, Pedagogicky konzultant musi byt citlivy, nesmi byt podbizivy, ale musi

Jjasné vedet, kam miri. ““ (Pedagogicky konzultant, 2015, online)
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2 Pisobeni pedagogického konzultanta ve Skole

Piisobeni pedagogického konzultanta vyzaduje splnéni urcitych podminek, za kterych
mize svoji ¢innost konzultant vykondvat. Zfiizeni pozice pedagogického konzultanta
umoznuje Skolsky zdkon. Avsak to neni to jediné, co by umoznilo jeho fungovani na Skole.

Implementace vyzaduje piredevsim plnou podporu od vedeni skoly.
2.1 Podminky piisobeni

Zxidit pozici pedagogického konzultanta umoZiiuje fediteli Skoly znéni zakona €. 561/ 2004
Sb., o ptedskolnim, zékladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky

zakon), ve znéni pozd&jsich predpisi. V § 164 zakona:
., (1) Reditel skoly a skolského zarizent

a) rozhoduje ve vSech zdleZitostech tykajicich se poskytovani vzdeélavani a Skolskych

sluzeb, pokud zdkon nestanovi jinak

b) odpovida za to, Ze skola a skolské zarizeni poskytuje vzdélavani a Skolské sluzby

v souladu s timto zakonem a vzdélavacimi programy uvedenymi v § 3
¢) odpovida za odbornou a pedagogickou uroven vzdélavani a skolskych sluzeb. “

Nelze si vSak plést povinnosti feditele a konzultanta, 1 kdyz feditel sam — jako pedagog,
muze konzultace vyuzivat. (PiSova, Duschinskd a kol., 2011, s. 6) “Konzultant pracuje
vwhradné na zakdzku vedeni Skoly, neni jeho , prodlouzenou rukou*, ale nezavislym
odbornikem, ktery predevsim monitoruje procesy uvniti skoly a napomaha jejich
kvalitnéjsimu pribéhu.

Od teditele Skoly a jeho zastupct je vSak ocekévano velké podpory pfi implementaci, aby
se mohl stat pfirozenou a béZnou soucasti fungovani Skoly. “Pro uspésné vyuzivani
mentoringu v organizacich existuji dva klicové faktory. Ten prvni je, Ze zaclenéni
mentoringu do procesii firmy ajeho vyuzivani je vyznamné podporovano vySSim
managementem. “ (PetraSova, Prausova, Stépanek, 2014, s. 99) kontrola citace Je potieba
postupovat systematicky a po jednotlivych, dobfe promyslenych, krocich. Podrobné

seznamit vSechny zuc€astnéné, podporovat zejména v pocatecnich stadiich implementace
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Sifeni pozitivnich zkuSenosti a povzbuzovat tak vSechny, ktefi jsou v rozpacich z nové
formy podpory ve Skole. ,, Dalsi podminky pro uspésné zavedeni a fungovani mentoringu
jsou zachovat dobrovolnost, mit jasnou strategii vybéru mentorii a ucnu (mentée),
akceptovat mentoring jako regulérni a skutecnou praci“ (Petra$ova, Prausova, Stépanek

2014, s. 100).

Je dalezité, aby kantofi, tedy ti, kterych se to tyka, byli dobfe obeznameni s fungovanim
konzultanta na skole. Aby veédéli, pro€ byl na skole ztfizen, jak jim mize byt prospésny,
s ¢im za nim mtZou jit, s jakymi otdzkami se na n¢j mohou obracet a v ¢em jim miize

pomoci se zlepSovat.

Z vlastni zkuSenosti to popisuje Kvéta Kriiger, ktera pusobila na Skole v Kunraticich
a v Pisku. ,, Viici novému priristku, ktery do Skoly prichazi spolu s projektem, vsak byva
sborovna zpocdtku ostrazita. Zahrnout pedagogy mnozstvim rad a podnéti, jak zlepsovat
vyuku, muze spis uskodit. Pedagogicky konzultant proto nejprve pomaha jakoby mimodek,
nez si ucitelé zaziji prvni drobné pozitivni zkusenosti ze vzajemné spoluprace a prijmou ho

Jjako soucast skoly. “ (Pedagogicky konzultant, 2015, online)

Konzultant pak potiebuje kromé opory v organizaci hlavné zazemi, které bude komfortni
a neruSené, aby nebylo ruseno soukromi pii konzultaci, zicastnéni se pti ni citili dobie
a konzultace méla tedy ptinos. Neni vhodné volit pro konzultanta jako jeho plisobisté
napiiklad spolecny kabinet ¢i sborovnu. Rovnéz potitebuje konzultant v mezi¢asech mezi
konzultacemi odpocinek, nebot jeho prace neni jednoducha a vyzaduje vysokou
koncentraci a hodné prfemysleni, na coz je potiteba klidu a ticha. Pokud budou kantoii
veédét, kam presné maji za konzultantem jit, usnadni se tim vyuziti této sluzby a bude tak
splnén prvni ptedpoklad pro GspéSnou implementaci a zatfazeni pedagogického konzultanta

do bézného systému a kazdodenniho Zivota Skoly.

2.2 Formy pisobeni

Kou¢/mentor/konzultant mize na Skole pisobit jako externista, nebo jako interni

zaméstnanec. Ob¢ formy maji sva pozitiva a negativa.

Interni pracovnik je ve Skole aklimatizovan, ma piehled o fungovani Skoly,

o zaméstnancich, o vnitinich procesech a o vztazich na pracovisti, piipadné i o specifikdch
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a problémech Skoly. Znd Zzaky izaméstnance Skoly. Funguje spiSe jako kolegialni
specificka podpora. Z toho hlediska je vyhodné hledat podporu ve svych fadach, pokud
zvolime tuto variantu. ,,Organizace na ruznych urovnich pochopily, Ze zapojeni
zaméstnancu, manazeri do vilastniho vzdélavani a rozvoje je nejefektivnéjsi zpiisob rozvoje
a vyuziti pracovni sily.“ (Petradova, Prausova, Stépanek, 2014, s. 98) Mimo jiné to Setii
i usili a vydaje spojené se ziizenim dal$iho pracovniho mista, s dojizdénim apod.

Externi podpora je vSak vhodnéjsi pti feSeni né¢jaké komplikovangjsi situace, krize, ¢i jiné
¢innosti, pii které je vhodngjsi externistiiv nadhled a odstup. Externi kou¢/mentor také

zpravidla pracuje na konkrétni zakazce. A to jen docasnég, kratkodobe¢.

Vyhody interniho mentoringu mohou v nékterych situacich plisobit spiSe jako nevhodné
¢inidlo. V takovych situacich je mozno vyuzit externiho mentoringu, kde jsou podepieny
vyhody nezavislosti a pfind$i moznost odklonit se od zab&hnutych stereotyptli, kterd uz
nepiinaseji dalsi vychodiska. ,, Zdkladni vyhodou externiho reSeni je nezavislost mentora
a také obvykle jeho velka profesni zkusenost. Jeho prirozena autorita je podporena faktem,
Ze nemd ve sboru své osobni ambice, a tudiz je casto schopen si rychleji ziskat diiveru.
Miva take vetsi nadhled a prinasi nové pohledy na véc iv oblastech, kde stereotypy
vyplyvajici ze zabéhnutého fungovani skoly brani nachdzet nova reseni. “ (Dlabola, 2017,

online)

Externi mentor, kou¢ ¢i konzultant piisobici na Skole muze fungovat jako prostiedek
vzdélavani na pracovisti, tedy v misté soubézného vykonu prace pedagogickych
pracovnikil, kterym pomaha. Protoze podle § 24 zédkona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich a o zméné¢ nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist ,,pedagogicti
pracovnici maji po dobu vykonu své pedagogické cinnosti povinnost dalsiho vzdélavani,

kterym si obnovuji, udrzuji a dopliuji kvalifikaci. *

Kou¢ je navic tim, kdo pomahd nalézt (apfipadné irealizovat) optimdlni metody
vzdélavani pedagogli. K tomu se vyjadiuje i Siky¥, Borovec a Trojanova (2016, s. 157)
., Vlastni realizace vzdélavani spociva v aplikaci spravné metody vzdélavani, kterd
umoznuje osvojit si pozadované schopnosti (znalosti, dovednosti a chovani) k vykondvani

sjednané prdce a dosahovani pozadovaného vykonu. *
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2.3 Pedagogicky konzultant vramci projektu Pomahiame Skolam

k uspéchu

Vize, kterou si vzal tento projekt za své, je vytvofit sit’ zdkladnich, tzv. ,uicich se skol*,
které bude podporovat financné, materialné i personalné, aby doslo ke zlepSeni trovné
a pristupu ke vzdélavani zadka a urovné skol. Projekt probihd pod zastitou Ministerstva
skolstvi, mladeZe a télovychovy CR a iniciovala ho a dale financuje Nadace The Kellner
Family Foundation. Skoly zapojené do projektu maji byt inspiraci pro dalsi $koly a hlavné
praktickou ukazkou toho, jak mize vypadat ucici se Skola zamétena na ispéch kazdého
zédka. Do Skol zapojenych do tohoto projektu dochdzi ttikrat v tydnu pedagogicky

konzultant, jako opora planovani profesniho rastu ucitelii a celkového rozvoje skoly.

Jak jiz bylo zminéno, konzultant (ktery plni funkci kouce, mentora a lektora soucasn¢) je
zkuSeny odbornik. V ramci tohoto projektu ptlisobi na Skole jako externista né¢kolik dni
v tydnu. Do Skoly dochazi pét let jeho tkolem je pomdhat pti realizaci rozvoje Skoly.
Ucitelim pomaha jejich vyuku reflektovat a zlepSovat ataké se zaméfuje na planovani
jejich profesniho ristu. Musi byt zachovana etika, nemize tedy poskytovat zadné
informace o pribé¢hu konzultaci vedeni Skoly a ani vedeni projektu. S feditelem a zastupci
Skoly spolupracuje zejména v oblasti zlepSovani leadrovskych kompetencich, jako je
napiiklad vedeni motivacnich rozhovorti a vedeni lidi, v sebefizeni, v time managementu,
v komunikac¢nich schopnostech a dovednostech vyjednavat. (Pedagogicky konzultant,

2015, online)

Konkrétné se o své praci konzultanta na projektovych $kolach zmitiuji Jana Stybnarova
a Kvéta Kriiger: ,,Kazdy potrebuje néco jiného. Musite se naucit vnimat, koho mdate
pred sebou. UCcitel na zacatku kariéry vesi, jak deéti zaujmout, jak rozvrhnout hodinu.
Zacinajicim pedagogiim proto pedagogicky konzultant hlavné otevira mysleni. Mluvi
s nimi o moznostech, jak by urcitou situaci resili. Je treba je osamostatnit. U zkuSenéjsich
je naopak potireba zamérit se vic primo na cil, kterého chceme ve tride dosdhnout
dlouhodobé. V ramci projektu se pedagogové musi naucit vybrat si sami tu nejlepsi cestu
a pak ji co nejprofesiondlnéji provést. Nevadi, Ze bych to treba ja udélala jinak.

Nejdiilezitejsi je, aby prave ucitel prijal za viastni fakt, ze ma do kazdé hodiny vnést
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néjakou svoji myslenku, kriticky ji zvazit a potom zjistit, jestli jeho napad vedl k cili. Nasim
hlavnim cilem neni vzdélat ucitele nebo ho seznamit s aktivnimi metodami vyuky, ale to, ze
bude aktivne pracovat kazdy zZdk ve tridé. O pomoc se vlastné ve své podstaté ani nejedna.

Beru to jako sluzbu. “ (Pedagogicky konzultant, 2015, online)
Podpora vedeni Skoly (leadershipu) v projektu stoji na nasledujicich tezich:

a) Podpora leadershipu - Aby vSichni §li jednim smérem a tahli za jeden provaz

Zpusob vedeni a fizeni Skoly mé také veliky vliv nauceni zakt. Vedeni Skoly
zodpovidd za fungovani ucitelského sboru, aby fungoval jako dobie sehrany
orchestr. Projekt je zaméfeny tak, aby pomahal feditelim pecovat o dalsi lidry

ve Skole.

b) Zprostiedkovani know-how

Projekt poskytuje osvéd¢ené nastroje a postupy pro planovani a vyhodnocovani

pedagogického rozvoje skoly.
c¢) Podpora profesniho rstu pedagogickych lidrii v ucitelském sboru.

Kazdy uditel se mize stat lidrem pro néjakou dil¢i oblast (Ctenafstvi, matematika,

badatelstvi ...) a inspirovat své kolegy. (Jak pomahame skoldm, 2015, online)

Idedlem je ,,vychovat“ pokraCovatele, kteti by pievzali roli zkuSené¢jSiho ucitele a priavodce
a stali se mentory na dané¢ Skole a podporovali své kolegy v kariérnim ristu. Rovnéz je
chténé, aby se ucitelé podporovali navzajem, navstévovali se v hodinach, spole¢né se na
hodiny pfipravovali a dochazelo k vzajemné reflexi mezi kolegy. Konzultant je v tomto
projektu bran jako nositel zmény v pfistupu k vyuce a k dalSimu sebevzdélavani, mimo
jiné pomdha zménit vnitini kulturu Skoly aje privodce v implementaci zmén s timto

spjatym. (Jak poméhame Skolam, 2015, online)

,,Cilem projektu je nastartovat zmeény a naucit Skolu, jak se neustdle zlepSovat. Vedeni
vSech projektovych skol si uvédomuji, Ze pedagogicti konzultanti a asistenti, kteri piisobi
ve Skole v priubéhu projektu, musi mit v pedagogickém sboru své nastupce. Co se tady
déje, je zména kultury. A o tu se musi dal nékdo starat a rozvijet, “ tika teditel zékladni

Skoly v Kunraticich. (Vzajemné uceni, 2015, online)
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2.4 Pedagogicky konzultant jako opora pro reditele Skoly

Konzultant s vedenim Skoly spolupracuje zejména v oblasti zlepSovani leadrovskych
kompetenci, jako je naptiklad vedeni motivacnich rozhovorti a vedeni lidi, v sebefizeni,
v time managementu, v komunikac¢nich schopnostech a dovednostech vyjednavat. Pomaha
stanovit cile a dopomaha také k jejich dosazeni. Uci feditele jak vést inedirektivnim
zpusobem. Poskytuje fediteli zpétnou vazbu arovnéz muze teditele v nékterych jeho

¢innostech zastoupit.

Je diilezité hned zkraje fici, ze feditel Skoly je zodpovédny piedevsim za strategické fizeni
organizace, v jejimz Cele stoji. ,, Zdkladnimi premisami strategického planovani jeho prvni
faze cyklu strategického Fizeni jsou vize a poslani (mise) skoly. Mise je odkazem na ucel
existence organizace a odpovédi na to, jak vtomto pripadé sSkola naplni rozhodujici
potieby zainteresovanych skupin (predevsim deti/Zakii/studentu, jejich rodicu, ale také
napriklad zrizovatele a dalSich skupin, které ovliviiuji fungovani skoly). Vize ujasiuje misi
prostrednictvim jasne, kratce, pozitivné a realné formulované predstavy cilového stavu.
(...) Vize je zakladni myslenkou, predstavou budoucnosti. Ukazuje kroky, které je nutné
udelat, aby doslo k pozitivni zmené — ke zlepsSeni soucasného stavu“ (Trojanova, 2013,
s. 26) Pokud je fe€ o pozitivni zméné¢, je to pravé pedagogicky konzultant, ktery mize byt
povazovan za jejiho nositele. Jak jiz bylo v této praci zminéno, kouc/konzultant je ten, kdo
pomaha vize nebo cile vymezit arychleji a efektivnéji jich dosahovat, ato 1diky
kouCovacimu pfistupu ¢i uziti napt. metody SMART, kterd také patii pod koucovaci
pomiicky. Trojanova (2013, s. 33 - 35) dale uvadi, ze motivaénim prostiedkem mtize byt
pravé 1konzultace cile, nebo prosté oznameni cile nékomu dal§imu. Mit cil neustéle na
oc¢ich vede k jeho postupnému napliiovani. Védeni, ze o cili vi jesté n€kdo dalsi, je dalsi
motivaci, protoZe selhani v ptipad¢ jeho nenaplnéni vede ke zklamani nejen sebe sama.

Také pravidelna zpétna vazba slouzi ke korekci a tim 1 k ptiblizeni se cili.

Ke zpétné vazbé se vyjadiuje i Ceska $kolni inspekce (Kritéria hodnoceni podminek,
prabéhu a vysledkil vzdélavani, 2019) Kritérium 2.1 zni takto: ,, Vedeni skoly aktivné ridi,

‘

pravidelné monitoruje a vyhodnocuje prdaci Skoly a prijima ucinna opatient. "
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Popis kritéria:

., Vedeni skoly aktivne 7idi pedagogické procesy na urovni skoly. Podnécuje pedagogicky
rozvoj Skoly v souladu s koncepci rozvoje Skoly. Systematicky vyhodnocuje stav ve vsech
dulezitych oblastech pedagogickych procesi (vzdélavani), ale iv oblasti Fizeni skoly.
Systém autoevaluace skoly je promysleny. Procesy Fizeni i vvhodnocovani jsou provdadeny
efektivne tak, aby vytvarely podminky pro zkvalitnovani vzdélavani kazdého ditete.
Vyhodnocovana je i ucinnost opatieni zavadenych ke zlepSeni stavu. Pri Fizeni vedeni Skoly
respektuje vsechny relevantni pravni predpisy. (Kritéria hodnoceni podminek, pribchu
a vysledkl vzdélavani, 2019) K tomuto kritériu se vyjadiuje Chval (2018, s. 35 — 36). Ten
také logicky zdiiraznuje, Ze tidit Skolu a vyhodnocovat praci Skoly lze jen tehdy, pokud
vime, kam a k jaké vizi sméfujeme. K jakym konkrétn€ stanovenym ciliim chce Skola jit.
Ditlezita je pravidelnd zpétna vazba, kterou by méli ucitelé a nepedagogicti pracovnici
dostavat. Dale Chval zminuje, Ze pokud chceme vyuZzit autoevaluaci jako nastroj fizeni
Skoly, pak je dobré, pokud procesy autoevaluace je ve Skole nékdo povéfen a veSkera tiha
tak nelezi na fediteli. Na nékterych Skolach je ziizena pozice koordinatora evaluace. Jeho
prace miize byt velmi podobna praci pedagogického konzultanta. Opét by to mél byt nékdo
znaly dané problematiky.

Jak jiz bylo zminéno, pravidelnd zpétnd vazba slouzi ke korekci a tim 1 k ptiblizeni se cili.
Tuto sluzbu konzultant poskytuje nejen fediteli v oblasti strategického fizeni organizace.

Ale také ucitelim v oblasti sebetizeni a pedagogické Cinnosti.

V oblasti sebefizeni a sebepoznani se musi sim sob¢ vénovat i feditel, nebot’ ,, sebepoznani
prispiva k osobnimu rozvoji reditele skoly a mizZe optimalizovat jeho kompetence, vietné
stylu rizeni“ (Trojanova, 2013, s. 9), ¢imz muze feditel ovlivnit klima celé skoly. ,, Jedinec
miize v procesech seberozvoje svoji osobnost ddle uvédomeéle pozndvat a rozvijet v souladu
se svymi osobnimi a pracovnimi cili a s novymi poznatky o sobé samém. A to i ve srovnani

se ziskanymi znalostmi, informacemi a zkusenostmi svych kolegii. “ (Trojanova, 2013, s. 12)

Mentoring mize byt v SirSim kontextu vniman jako cesta k efektivnéj$i komunikaci
v pracovnich iosobnich vztazich. Reditelé jsou si védomi toho, ze Skolu nestaci jen
organizacné a pedagogicky fidit, ale uvédomuji si také to, ze musi byt mimo to i dobrymi

leadery. Leadership vytvari prostor pro uplatnéni potencidlu pedagogického sboru, ktery
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tvofi tym, coz usnadiiuje napliiovani poslani skoly. ,, Reditel-lidr je clovékem s prirozenou
autoritou, ktery jen direktivné nenarizuje, ale vede sviij tym, dokaze budovat jeho potencidal
tak, aby ucitelé spolupracovali a zdroven pracovali samostatné, prejimali zodpovédnost
a byli iniciativni v prostredi s vysokymi psychickymi naroky, kde lidé casto funguji na
hranici svych sil. Reditelé, kteri prosli mentorskym vycvikem, casto uvadéji, Ze pravé
mentoring jim poskytl neocenitelné ndstroje pro efektivni vedeni pedagogického sboru

a podporil zmény v jejich mysleni a nazirani na skolni situace. ““ (Dlabola, 2017, online)

To samé, co Dlabola, tvrdi 1 Horska (2009, s. 23) ,,Leadership je spojovan predevsim
s uplatnovanim nedirektivnich zpiisobu prace s lidmi. Z tohoto pohledu ma blizkou vazbu
ke koucingu. *“ Déle také dodava, ze sparvny lidr by mél umét hledat ucinné zptsoby, jak
uvolnit rozvojovy potencidl svych zaméstnanci. Pokud chce teditel dostat z uciteli to
nejlepsi, musi premyslet jako lidr - musi o nich pfemyslet nejen z hlediska jejich vykonu,
ale z hlediska jejich potencialu. Musi tedy véfit (a také predpokladat), ze v nich néco je.
., Efektivni a inspirativni lidr pomahd meénit mozZnosti (potencial) v realné vysledky.

(Horska, 2009, s. 24) I tomto Ize spatfovat podobnost roli lidra a kouce.

Pravy leader také vi, Ze sdm — bez svého tymu, ktery vede ke spolecnému cili, nezmiize
nic. Pro budovani a vedeni tymu je pak nutnost osvojeni specifickych komunikacnich
dovednosti. ,,Mentorské dovednosti prinaseji do komunikace daleko vetsi socialni
pohodu tim, Ze meni komunikacni vzorce. UCi stanovovat cile, které jsou smysluplné
a dosazitelné (v zoné nejblizsiho vyvoje). UCI pokladat oteviené podpiirné otazky, které
nevytvareji tlak, ale prostor pro vyjadreni postoje v bezpecném a otevieném prostiedi,
¢imz se vyrazné klidni slozZité komunikacni situace a prindsi to do nich vetsi jistotu. "
(Dlabola, 2017, online) Ukazkovym ptikladem pro skolni prostfedi mohou byt predevsim

porady, pedagogické rady, komunikace s nékterymi zaky a rodici a také hospitace.

Dlabola (2017, online) zminuje ikonkrétni zkuSenosti fediteld, kteti uvadéji, Ze je
mentorské dovednosti naucily pfenechat vice ¢asu na otdzky nebo sdéleni protéjsku, také
vice naslouchat kolegiim, détem i rodiciim, neposkytovat ihned nevyzadané rady ¢i feSeni
ke kazdému problému. Dale uvadéji, Ze diky tomu pocituji tlevu z toho diivodu, Ze jim

naptiklad doslo, Ze v pozici vedouciho pracovnika nemuseji ihned prezentovat jedno feSeni
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za druhym, a Ze maji vétsi moznost podélit se o odpoveédnost. Mohou vytvatet prostor pro
sdilené feSeni a rozdéleni dil¢ich tikoli.

Dale mize byt piinosnd pritomnost konzultanta v tom, ze pomaha fediteli i ucitelim se
Iépe rozhodovat. ,, Vzhledem k tomu, Ze neexistuji univerzalni navody a techniky vedeni
pedagogického procesu (konkrétni vyucovaci hodiny), musi se napriklad reditel skoly
i pedagog operativné rozhodovat, co je v dané situaci pro Zaka nejlepsi, a to na zaklade
viastnich i predanych znalosti, zkuSenosti a dovednosti. Naucit se spravné rozhodovat

a ziskat  dovednost , byt kompetentni osobou“ je pravé ukolem mentora.*

(Lacina, 2016, s. 82)

Jak je dale zminéno (Lacina, 2016, s. 82-83), sami feditelé pfiznavaji, Ze by uvitali
né¢jakého pruvodce, ktery by je vedl asledoval by jednoznaéné cil kvality vzdélavani
u ucitele, u feditele pak vytvareni podminek pro dobré vysledky vychovy a vzdélavani.
Také by uvitali institucionalizaci uvadéjiciho ucitele a byli by vdécni za zkuSené pedagogy
obeznamené s principy mentoringu a podle podobnych principii pfipraveny pii feditelském

studiu i pribeh vzdélavani.
2.5 Vliv zmén spojenych s pedagogickym konzultantem na klima Skoly

Mentoring miize také pozitivné ovlivitovat klima Skoly, podporovat spolupraci mezi uciteli

1 samotny jejich rozvoj a tim piispivat ke zvySovani potencialu celé skoly.

., Uplatnovani principu mentoringu pri vedeni Skoly vytvari efektivni ramec pro zménu
a sdileni kultury Skoly, v niz je otevienost a spoluprdace normou, kde se lidé uci jeden od
druhého, kde zvysuji potencial sviij i ostatnich a pomdhaji tak rist cele Skole. (Dlabola,
2017, online) Ukolem feditele-lidra je pak vramci organizace podporovat rozvoj

pozitivnich mezlidskych vztahii mezi v§emi z(castnénymi stranami. (Horska, 2009, s. 24)
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Existuji tii kliCové faktory, které ovliviiuji kvalitu Skoly. Prvni dva faktory vyplyvaji

z osobnosti zaméstnanci. Tieti mize ovlivnit feditel (Horska 2009, s. 148-149):

1) prvnim faktorem jsou schopnosti zaméstnanct, jejich osobni piedpoklady pro
vykon profese, osobni charakteristiky, potiebné znalosti, dovednosti, pracovni
navyky.

2) Druhym faktorem je motivace zaméstnanct, jejich ochota nést odpovédnost za
svou praci i jejich vysledky.

3) Tretim faktorem je zajiSténi takovych podminek pro préaci, kde kazdy

zaméstnanec citi, ze se miize angazovat, ze mize néco zmenit.

Chval (2018, s. 33) zdlraziuje, Ze kvalitni Skolu tvofi kvalitni ucitelé. Ucitelé museji
byt na skole radi. Mizeme se ptat, zda a pro¢ chtéji ucit praveé na této skole? Jestli ano
¢1 ne je vysledek prace vedeni Skoly. Tedy ne nutné jen feditele. Vedeni Skoly by mélo

pracovat a vystupovat jako tym.

Pokud dokazeme zmeénit styl pfemysSleni a dostate¢né pracovniky nadchnout
a namotivovat, budou moci pak v ucitelském tymu rast dal§i leadeti, ktefi budou
kvalitni podporou vedeni v napliiovani poslani skoly. Prace v tymu usnadnuje celkovou
spolupraci a dochazi ke sdileni zkuSenosti. Vic hlav vic vi a pohledy a napady vsech se
tak prolinaji a vznikd jeden celistvy plan, ktery je takto mozné realizovat mnohem
snadnéji, nebot’ jsou s nim vSichni ztotoznéni, vSichni v ném maji své usili a kazdy
vném ma azna své poslani. ,, Prijeti zodpovédnosti za zménu v pristupu je klicovym
faktorem posunu kultury, ktery prindsi uplatinovani mentorskych dovednosti pri
komunikaci v tymu ucitelu. Vytvoreni bezpecného prostiedi s sebou nese vetsi socialni
bezpeci a vétsi potrebu spolecné komunikace. Chyba je prileZitosti, jak se naucit délat
veci lépe. Mizi rivalita, soutéZeni, roste potieba spolupracovat. Viechny konflikty je
mozné resit v prostredi, které nikoho neohroZuje a neni pro nikoho zranujici. Nékteré
z nich ani nenastanou, protoze radu véci je mozno vyresit mentorskym rozhovorem mezi

kolegy driv, nez dojde k eskalaci problému. “ (Dlabola, 2017, online)

Pokud jsou ucitelé schopni se od sebe ucit navzijem, bez rivality, upeviiuji se tak
vztahy, roste vzajemnd Ucta arespekt ataké potieba sdileni vize a zapojeni se do
procesu. ,, Efektivni lidr by mél byt schopen dovést zaméstnance k pochopeni toho,
Jjakym zpiisobem jejic prace prispiva k napliiovani vize, ucelu, zameéri a cilii organizace.

Aby toho dosahl, musi byt schopen vést druhé, motivovat je, probouzet u nich nadsent
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a predavat jim vizi dalstho rozvoje organizace/firmy.” (Horskd, 2009, s.24) Prace
vtymu se postupné stava normalnim kazdodennim béznym stavem a plnou soucésti
kultury Skoly, kterd se dale promitd i na vzdélavani zakt a do osobnosti jich samotnych,
nebot’ ucitelé jsou jednémi z jejich vzora.

V souvislosti se Skolou se u ucitell ,, projevuje i vétsi potreba planovat sviij profesni
rozvoj v souladu s jejimi potrebami. *“ (Dlabola, 2017, online) To potvrzuje sounalezitost

s vizemi, cily a poslanim dané skoly.
2.6 Rozvoj uditelti a Hospitace

Hospitace u uditelit neni ptili§ oblibenou ¢innosti. Vnimaji ji ze strany feditele jako
kontrolu a pokud je delegovéana na kolegu, vétSinou 1zde hraje roli rivalita. Ptesto jde
o nezbytnou a neodmyslitelnou soucast pedagogického procesu. Musi byt vSak
nastavena a pojata spravné. ,, Pedagogicky proces je klicovou aktivitou kazdé skoly.

(Trojan, 2018, s. 46)

Pedagogicky slovnik (Priicha, 2008, s. 75) definuje hospitaci jako prostiedek kontroly:
,,Hospitace je ndvstéva vyucovaci hodiny, predndsSky apod. s cilem poznani stavu
a urovné vychovné vzdeélavaci prace. Za ucelem kontrolnim ji vykonavaji inspektori

a reditelé skol, za ucelem studijnim a poznavacim ucitelé, studujici aj.

Hospitace je také specifickou formou pozorovani. Na metodickém portalu RVP
(Ramcovy vzdé€lavaci program) je Béleckym hospitace definovana jako ,, cilevédomé,
planovité a soustavné vnimani jevii, procesii, objektii a jednani osob, které sméruje
k odhaleni podstatnych souvislosti a vztahu sledované skutecnosti. Predmétem
pozorovani je bud pozorovatel sam (Cili jde o introspekci), nebo jini lidé, jevy.*

(Bélecky, Hospitace, 2006, online)

Uz Faltysek (1997, s. 6) vSak popisuje hospitaci pomérné nadcasové, jako navstévu
jednoho odbornika druhym ,, Vyjdeme-li z latinského hospito = jsem na navsteve,
pochopime casto potlacované pojeti hospitace jako kvalifikované navsteévy jednoho
odbornika u druhého. Jejich spolecné sdilena pracovni zkusenost pak vede k prirozené
debate, kterd posouva dopredu oba z nich a neni tak pouze aktem kontroly ¢i vyjadreni

nedivery v kvalitni vykon ucitele.
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Cile hospitace

Hospitace mohou mit rtizné cile, napf.:

podrobné zmapovat modely vyucovani, které ucitelé praktikuji;

- porovnat kvalitu vykonu riznych ucitel;

- zjiStovat vzdélavaci potfeby uciteld a planovat jejich profesni rozvoj;

- ziskavat podklady a argumenty pro rozhodovani v personalni praci;

- provadét kontrolu, napf. u€innosti pfijimanych opatient;

- vzidjemné vzdélavani ucitelt, Sifeni prikladd dobré praxe, rozsifovani
metodického rejstiiku;

- zjiStovat efektivitu dalSiho vzdélavani uciteli;

- zprosttedkovani zpétné vazby ucitelim, jejich sebereflexi a rozvoj;

- zjistovat, jak jsou respektovany vzdélavaci strategie, formulované v SVP;

- zjiStovat klima tfid;

- sledovat, jak se projevuji kompetence zakii v ¢innostech.

(Hospitace, 2006, online)

Trojan (2018, s. 46) popisuje ziskavani informaci o pedagogickém procesu: ,, Tradicnim
zpusobem ziskavani informaci o pribéhu pedagogického procesu ziistava hospitace,
ktera ovsem neni povinnou cinnosti reditele Skoly vyplyvajici ze Skolskeho zakona, rada
reditelii skol neni také schopna (mozna neni ochotna) vyclenit na primo ziskavanou
zpétnou vazbu sviij pracovni cas. ““ Poukazuje vSak ina to, Ze se ,,v praxi bohuzel casto
setkavame se skutecnosti, Ze reditelé skol nemaji dostatek casu na radné zabezpeceni
pedagogického procesu, na jeho naplanovani, kontrolu pribéhu, evaluaci

a vyhodnoceni kompletni zpétné vazby. *“ Trojan (2018, s. 46)

V ramci Zivota Skoly a kazdodenni spoluprdce uciteli samoziejmé na Skolach vznikaji
neformalni ucitelské tymy, které funguji na bazi pratelstvi. Pokud je klima Skoly takové,
ze podporuje spolupraci ucitell, neni neobvyklé, ze se na hospitacich ucitelé domlouvaji
sami, pfipadné si i, bez védomi a podpory vedeni Skoly vyménuji zkusenosti spolu
v kabineté i pri jinych prileZitostnych sekanich.* (Chval, 2019, s. 52) Toto je popis

zhdouci situace, kterou zmiiuje ijedno z kritérii kvalitni $koly dle Ceské 3kolni
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inspekce (dale jen CSI). Zadouci je tedy hlavné to, Ze ,pedagogové mezi sebou
vytvareji, podporuji a udrzuji kolegialni vztahy a vzajemny respekt. Dlouhodobé aktivné
spolupracuji, efektivné si predavaji poznatky, vyuzivaji i formy vzdjemnych hospitaci
s cilem zlepsovat kvalitu poskytovaného vzdeélavani. Vzniklé problémy jsou systematicky
reseny, tymova spoluprdce je efektivni.” (Kritéria hodnoceni podminek, prabéhu
a vysledkt vzdélavani, 2019, s. 25) Toto kritérium mtize Skola spliiovat Iépe ve chvili,
pokud se ucitelim v tomto sméru dostava nalezité podpory. At uz podpora pochazi od
feditele, ¢1 je feditelem delegovana na nékoho jiného. Naptiklad na pedagogického
konzultanta. Podpora se vSak stava u¢innd pouze ve chvili, kdy ucitelé vySe zminénych
prilezitosti doopravdy vyuzivaji. Tuto skutecnost opét komentuje 1 Chval (2019, s. 52),
ktery tika: ,, Bez podpory vedeni skoly jsou moznosti dosahovat kvality v tomto kritériu
limitovany. (...) Na vzdjemné hospitace vsak potrebuji mit vytvorené rozvrhové
podminky.“ Pokud ve $kole tedy funguje dané kritérium CSI a feditelé, byt jen
castecné, deleguji hospitace na ucitele ¢i na konzultanta, je také jeho povinnosti vytvofit

k tomu patti€né podminky.

Hodnoceni uciteli samoziejme nadéale provadi i vedeni Skoly. Dobry feditel poskytuje
svému ucitelskému tymu zpétnou vazbu a podporuje je tak pti rozvoji. ,, Vedeni skoly
provadi systematické hodnoceni prace pedagogii a poskytuje jim pravidelné uzitecnou
zpétnou vazbu k jejich prdaci. Na zakladé hodnoceni planuje spolu s pedagogy jejich
dalsi profesni rozvoj. Vedeni skoly uspésné motivuje pedagogy k sebehodnoceni a ke
vzajemnému poskytovani uzitecné zpétné vazby. Aktivné a ucinné podnécuje profesni
rozvoj pedagogut rozmanitymi efektivnimi formami a vytvari podminky pro jejich
realizaci. Skola cilené podporuje rozvoj pedagogickych schopnosti zacinajicich
pedagogii, pro nez ma zpracovany ucinny adaptacni program.“ (Kritéria hodnoceni
podminek, pribéhu a vysledkl vzdélavani, 2019, s. 23-24) Jde tedy o spolupraci ucitelit
s vedenim Skoly, kterd by méla byt normou aje neodmyslitelna pii vzidjemném
fungovani. Vedeni Skoly by mélo nejen hodnotit praci uditeld, ale rovnéZ je motivovat

k sebehodnoceni.
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3 Vyzkumné Setieni

Toto téma bylo zvoleno kvili vyjimecnosti tohoto druhu pomoci ¢eskym Skolam, jez
profese pedagogicky konzultant zajistuje. Zamérem bylo analyzovat praci
pedagogického konzultanta, vystihnout a popsat, jakd je jeho pomoc Skoldm, jaka je
jeho role na Skole a jak mlize jeho prace zasadhnout do bézného Zivota Skol. Zamérem
bylo také zchytit zptisob a miru jeho fungovani a pokusit se co nejvice popsat jeho
dilezit¢ vlastnosti avymezit jeho vliv na rozvoj manazerskych, odbornych
a osobnostnich kompetenci. Bakalaiska prace popisuje 1 vliv na klima Skoly a poukazuje

na moZnost pohlizet na pedagogického konzultanta rovnéZ jako na oporu pro feditele.

Na ceskych Skolach maji nejvetsi zkuSenost se zavedenim této nové profese zejména
ty Skoly, které se zapojily do projektu nadace The Kellner Family Foundation, ktery
nese jméno Pomahame Skolam k uspéchu a funguje jiz 10 let. Pravé tyto Skoly byly
vybrany pro potieby vyzkumného Setfeni, nebot maji nejdel§i a praxi provérenou

zkuSenost s ptisobenim pedagogického konzultanta ve Skole.

3.1 Vymezeni objektu Setieni

Pro tucely zjisténi obsahu prace pedagogického konzultanta a sestaveni otazek
v dotazniku bakalafské prace byla vtomto piipadé oslovena jedna praktikujici
pedagogicka konzultantka. Dotazy na jeji praci v ramci projektu byly pokladany ve

formé strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami.

Do projektu Pomahame skolam k uspéchu je zapojeno celkem 10 Skol z riznych krajt.
Jsou to skoly: 7S a MS Mendelova, Karvina, Moravskoslezsky kraj; 7S Kunratice, HL.
mésto Praha; ZS Zdice, Sttedocesky kraj; ZS a MS Horka nad Moravou, Olomoucky
kraj; ZS Tomase Sobra a MS Pisek, Jiho&esky kraj; ZS Staiikov, Plzefisky kraj; ZS
Liberec, Ktizanska 80, Liberecky kraj; Zékladni Skola a matefska skola Brno, Husova
17, Jihomoravsky kraj; ZS Slatifany, Pardubicky kraj; 8. zakladni §kola Most, Ustecky
kraj.

Praveé téchto deset skol bylo osloveno k vyplnéni dotazniku. Tento okruh byl zvolen

z diivodu reprezentativnosti a objektivnosti, které tyto Skoly mizou poskytnout.

27



3.2 Cil bakalarské prace a vyzkumné otazky

Prakticka cast bakalaiské prace se zabyva vyznamem prace pedagogického konzultanta.
Cilem bylo popsat jeho dulezit¢ vlastnosti a vystihnout, vcéem mize byt Skole

napomocny a jak muze jeho ptisobeni na skole ovlivnit i klima Skoly.

1. Jak muze byt pedagogicky konzultant ndpomocny ve zlepSovani prace ucitelt
a vedeni Skoly?
2. Jaky pripadné mize mit pedagogicky konzultant vliv na klima Skoly?

3. Jaké jsou dillezité vlastnosti pedagogického konzultanta?

3.3 Techniky sbéru dat nebo prace s daty

Prvni pouzitou metodou byl rozhovor s konzultantkou, kterd také pisobila v ramci
projektu od jeho zacatku (viz rozhovor v ptiloze). Cilem rozhovoru bylo shromézdit
informace nutné k uskutecnéni Setfeni. Diky rozhovoru, ktery se konal pred zapocetim
dotaznikového Setfeni, bylo mozné si ujasnit nékteré dilezité véci, napiiklad zda
existuje pro vyzkumné otazky empiricky podklad a jaké dalsi hypotézy piipadné mizou
piichazet v uvahu. Také doSlo k preformulovani nékterych otazek diky ziskanému
pohledu z jiné perspektivy, nez je teoreticka resSerSe literatury. Strukturovany rozhovor
s otevienymi otdzkami umoznil hlubsi a podrobnéjsi nahled na zplisob prace
konzultanta a vhled do problematiky zjeho strany. Rozhovor se konal formou
videohovoru, pii kterém byla zaznamenavana zvukova stopa. N¢které otazky byly
piedem piipravené, nekteré vyplynuly v pribéhu rozhovoru. Na vétSinu piipravenych
otazek konzultantka odpovédéla sama jest€¢ pred dotazanim, v rdmci otdzky jiné.
Rozhovor probihal velmi hladce arychle, obcas bylo nutné odpovéd zastavit

a presunout se k jiné otazce.

Nésledovalo dotaznikové Setfeni, které bylo koncipovano v elektronické podobé.
Cetnost uzavienych odpovédi byla zpracovana automaticky piimo v programu Survio.
Cetnost otevienych otazek byla zpracovana ¢arkovaci metodou a nasledné pievedena
v programu Excel do grafu, ktery vyjadiuje nejcast&jsi odpovédi a jejich Cetnost
v odpovédich. Vysledky vyzkumu jsou tedy uvedeny v grafech i v tabulkach a kazda

zpracovana otdzka ma i slovni komentar.
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3.4 Analyza a interpretace dat

Data ziskand vyzkumnym Setfenim jsou rozdélena na analyzu rozhovoru s vybranou
pedagogickou konzultantkou a na dotaznikové Setfeni, pro jejz potieby bylo vybrano
deset vySe uvedenych Skol, které maji zkuSenost s praci pedagogického konzultanta

diky projektu.

3.4.1 Rozhovor

V rozhovoru byly dotazované pokladany otdzky na jeji praci vramci projektu.
Popisovala, jak se dostala k vykonavani profese pedagogického konzultanta, co musi
konzultant spliiovat, aby mohl tuto praci viibec vykondvat. Ona sama uvadi, Ze je
potieba mit jisty background a piehled, musi se umét orientovat v dané problematice.
Rovnéz je potieba mit jisté povahové rysy a vlastnosti, schopnost naslouchat, umét dat
zpétnou vazbu, drzet se pozitivniho piistupu, ktery je pro koucovaci styl typicky
a v neposledni fadé¢ umét si ve Skole u kolegi vybudovat respekt a davéru. Je potieba
predevsim vétit ve sve lidi.

Také mluvila o svych zacatcich ve Skole, ve které piisobila 5 let. V rdmci rozhovoru
se podélila o vizi, nebo spiSe myslenku, kterou pii nastupu na tuto pozici méla. Jejim
cilem bylo pfedevsim dé¢lat dobfe svoji praci. Zacatky pry nebyly hladké, ale diky
podpote od vedeni Skoly a nékolika odvazliveim, ktefi se v podstaté stali nositeli
pozitivni zkuSenosti, si nakonec ziskala naklonnost drtivé vétSiny. Sami ucitelé 1 vedeni
Skoly za ni chodili zpravidla s tim, ze chtéli pomoci s né€jakou konkrétni véci, pracovala

tak vétSinou ,,na zakazku*.

Déle mluvila o tom, jak Casto ajakym zplisobem poskytovala konzultace. Ve Skole
pracovala n€kolik dni v tydnu a ucitelim poskytovala konzultace, byla pfitomna pii
hospitacich ataké ucila pti parové vyuce. Také se nepifimo zminila o zméné

kultury ve Skole.

Zaznam celého rozhovoru je uveden v ptiloze 2.

3.4.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo koncipovano v elektronické podobg. Dotaznik byl adresovan
jak ucitelim, tak i1 vedeni Skoly (pozn. vedeni Skoly - feditel a zastupci Skoly — 1 oni
jsou ucitelé). Respondenti byli pozddani o vyplnéni dotazniku emailovou adresou.

Email obsahoval odkaz na elektronicky dotaznik Survio.
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Dotazniky byly nejprve zasilany na emailové adresy vedeni Skoly — tedy feditelim
a zastupctim kazdé skoly jednotlive, (pfipadné byl jako adresat uveden i spoleény email
Skoly), s prosbou o to, aby rozsitili dotaznik i mezi ucitele a dali jim tak moznost se
k dané problematice dobrovoln¢ a anonymné vyjadfit. Vzhledem k nizké ndvratnosti
dotaznikti (odpovédéla polovina Skol, vétSinové jen feditelé a zastupci, vyjimecné
ucitelé), bylo vedeni Skoly osloveno jesté jednou. Nakonec byli osloveni i vSichni
ucitelé prvniho a druhého stupné celkem z 8 Skol, coz zajistilo alespon dostacujici pocet

odpoveédi.

Otazky byly koncipovany univerzaln¢ — nerozliSovaly funkci na Skole, prestoze
dotaznik obsahoval 1 otazku na toto téma. Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek. Na 9
uzavienych otazek byly odpovédi dané a respondent oznacil pouze odpoveéd’ vystihujici
jeho ptesvédceni. Tti otdzky byly polouzaviené, obsahovaly také jiz dané odpovédi,
ale respondent se mohl vyjadfit islovné, pokud mu nabizené odpovédi piipadaly
nedostacujici. Zbytek otazek, tedy 5, byly oteviené a respondenti v nich popisovali sviij

nazor.

Do dotaznikového Setfeni se zapojily vSechny Skoly. CoZz dokazuje zajem a toto téma
a serioznost Skol. Pfesto pocet odpovédi byl maly. Mald ndvratnost byla zfejmé
v ndvaznosti na epidemii koronavirem a ukon¢enim nouzového stavu. V z poctu 273
oslovenych v dotazniku odpovidalo celkem 28 uciteli, 5 fediteli a 3 zastupci feditele

z riznych skol.
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Otazka ¢. 1

Jaka je Vase role ve Skole?

# a MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ ucitelka 29 78,4 %
® Teditel/ka Skoly 5 13,5 %
© zastupce/zastupkyné feditele Skoly 3 81%

1 Graf €. 1 Zastoupeni jednotlivych funkci

Graf ¢. 1 ukazuje zastoupeni jednotlivych funkci. Osloveno bylo celkem 10 skol. Z kazdé
Skoly odpovédéla minimalné jedna osoba. (Tuto skutecnost dokazuje Graf ¢. 2). Ucitelé
maji nejvetsi zastoupeni a tvoii tak nejvétsi podil z celého dotazniku, 77,8 %. Zastoupeni
reditelll €1 feditelek ¢ini 13,9 %, zastupci ¢i zastupkyné Skoly pak jen 8,3 % z celkového

poctu respondent.
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Otazka ¢. 2
Plisobim na Skole (napiste nazev skoly, ve které piisobite):

Graf ¢. 2 Zastoupeni jednotlivych skol v dotazniku

75 a M3 Horka nad Moravou,
Olomoucky kraj
5%

75 Zdice, Stiedotesky kraj
14%
8. zékladni $kola Most,
Ustecky kraj
3%
75 a MS Mendelova, Karvinad
3%

Z5 Slatifiany, Pardubicky kraj
3%

2 Graf ¢. 2 Zastoupeni jednotlivych $kol v dotazniku

Graf ¢. 2 znazoriiuje miru zastoupeni respondentii z jednotlivych skol. Cilem této otdzky

bylo ptfedevsim zjistit, zda se do dotaznikového Setteni zapojily vSechny oslovené Skoly.
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Otazka ¢. 3

Jak Casto a v jaké formé konzultant na vasi skole ptsobil ¢i pisobi?

[ 5.6%

MoiZnosti odpovédi
Denni forma

nékolikrat tydné

e o o ¥

méné

3 Graf & 3 Cetnost piisobeni pedagogického konzultanta
na §kole

Podotazka ¢. 4
Piisobil/ptsobi jako:

Tato otdzka se skladala ze dvou dil¢ich otazek.
Nejprve méli dotazovani uvést, jak casto na
Skole pedagogicky konzultant ptsobi. (viz. Graf
¢. 3) Poté méli dotazovani uvést, v jaké formé
na Skole plisobi - zda jako externi, nebo interni

zaméstnanec. (Graf €. 4)

e o o ¥

2.8%‘\ /— 5.6%

9].?9‘5J

MoZnosti odpovédi
Interni zaméstnanec
externi zaméstnanec

nevim

4 Graf ¢. 4 Forma pisobeni pedagogického konzultanta na Skole
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Z obou grafi vyplyvaji nasledujici hodnoty: 69,4 % respondenti uvedlo, Ze se
s pedagogickym konzultantem méa moznost potkat n¢kolikrat tydné. DalSich 25 % uvedlo,
ze se s pedagogickym konzultantem ma Sanci potkat jesté méné, nez piedchozi skupina
respondenti. Pouze 2 % respondentil se mize s pedagogickym konzultantem potkavat

denné.

Pouze dva respondenti uvedli, ze pedagogicky konzultant je plnohodnotnym
zaméstnancem Skoly, coZz by znamenalo, Ze Skola umoZnuje kaZzdodenni spolupraci
s pedagogickym konzultantem. Respondenti se vSak liSili v odpovédich. Po analyze
jednotlivych odpovédi bylo zjisténo, ze ucitelé z jednotlivych Skol odpovidali shodné, az
na tyto dva respondenty. Jejich odpovédi tak nejsou validni. Skute¢né vysledky by mély

vypadat nasledovné, viz Graf ¢. 4a)

Graf €. 4a Skutec¢na forma piisobeni pedagogického konzultanta na Skole

interni
zaméstnanec
) 0%
nevim
8%

externi
zameéstnanec
92%

5 Graf ¢. 4a Skutecna forma piisobeni pedagogického konzultanta na $kole
Z tohoto grafu pak vyplyva, ze pedagogicky konzultant pracuje v projektovych Skoladch

jako externi zaméstnanec, jelikoZ touto odpoveédsi si je jisto 92 % respondent.
Otazka ¢. S
SETKAVANI - Vage setkani probihaly &astgji:

Forma setkavani se s pedagogickym konzultantem:
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2,8% 1

— 41,7%

41,7% —

\' 13,9%

MoZnosti odpovédi

V soukromi (napf. kancelar) — zaméfeni spise na teorii, rozebirani
problému

V hodinach (napf. formou hospitace, tandemoveé vyuky) — zaméfeno na
praxi

vyrovnané

Jina...

6 Graf ¢. 5 Forma setkavani se s pedagogickym konzultantem

Z Grafu ¢. 5 je patrné, ze odpovédi ,, V soukromi (napr. kancelar) — zaméreni spise na
teorii, rozebirani problému* a ,,vyrovnané‘ maji procentudlné stejné zastoupeni odpoveédi.
41,7 % respondentii se shoduje, Ze se spiSe zaméfili na teorii a o svych zaleZitostech vice
jednali v soukromi. Pfimo v hodiné, at’ uZ napf. formou tandemové vyuky, se nejcastéji
setkavalo s pedagogickym konzultantem 13,9 % respondentti. DalSich 41,7 % tvrdi, Ze
vnimaji svoji spolupraci s pedagogickym konzultantem jako vyrovnanou, co se praxe
ateorie tyCe. Jeden respondent zvolil, Ze to vnima jinak. Ve své odpovédi uvedl:
,,Spolecné planovani hodin, tandemova vyuka, konzultace na zdakladé hospitace v hodiné,

rozbory hodiny...” Pokud pfipocCitdme tuto odpovéd’, pak miZeme tvrdit, Ze prace

konzultanta byva vyuzivana vcelku vyrovnané.
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Otazka ¢. 6
Jak Casto vyuzivate (nebo jste v minulosti vyuzivali) sluzeb pedagogického konzultanta?

Vyuzivani pedagogického konzultanta v hodinach za tyden:

7 Graf €. 6 Vyuzivani pedagogického konzultanta v hodinach za tyden

Vétsina respondenttl, celych 36 %, uvedla, Ze uziva podpory pedagogického konzultanta
zhruba jednu hodinu tydné. Podobny vysledek byl u dvou hodin za tyden, procentualné
34 %. Pokud konzultant dochazi do Skoly n€kolikrat za tyden, je jasné, Ze ani vice hodin
jednomu uciteli poskytnout nemiZe. To doklada 1 11 % respondentd, ktefi uvedli, Ze vénuji
konzultaci ptil hodiny tydné. Osm procent vSak doklada, ze sluzby konzultanta nevyuZiva.
Pouze 11 % respondentii se s konzultantem styka vice, jak tfi hodiny tydné. Presnéji 3 %

uvadéji 3 hodiny tydné a8 % vice, nez pét  hodin  tydné.
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Graf ¢. 6a Vyuziti sluzeb pedagogického konzultanta

8 Graf ¢. 6a VyuZiti sluZeb pedagogického konzultanta
Celych 92 % respondentl, tedy drtivd vétSina, uvadi, ze vyuziva kazdy tyden sluzeb
pedagogického konzultanta.
Sluzeb pedagogického konzultanta individualné vyuzivaji respondenti z projektovych skol
kazdy tyden, nejcastéji po dobu 1 — 2 hodin. Z prizkumu je patrné, ze je o spolupraci s nim

velky zéjem 1 pfes to, ze v pomeérné omezeném case.
Otazka ¢. 7

Vycislete dileZitost prace pedagogického konzultanta na Skole

|+

9 Obrizek &. 1 DilleZitost price pedagogického konzultanta
V néasledujici otdzce méli respondenti uvést, na kolik hvézd ¢i bodi z 10 by vy¢islili
dillezitost pedagogického konzultanta na Skole. Respondenti ptikladaji vahu préci
pedagogického konzultanta na 8,1 z10. Tudiz potvrzuji domnénku, Ze prace

pedagogického konzultanta je skute¢né povaZovéana za dileZitou.
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Otazka ¢. 8

V ¢em Vam byl pedagogicky konzultant nejvice napomocen? V ¢em konkrétné Vas

nejvice zasahla jeho prace

Tato otazka byla oteviena a respondenti na ni odpovidali nasledovné:

r

- Pomahal mi koucovacim zpisobem promyslet postupy mé fidici prace, posléze
konzultant na ctenafstvi fesil otazky rozvoje ¢tenarské gramotnosti u nasich zak.

- Rozborem situaci, odbornym vedenim v oblasti komunikace, planovani a feSeni
problémil.

- Doda sebevédomi, chut’ se zlepSovat, ukaze, jak se zlepSovat.

- Pomoc v hodinach, uzitecné typy a rady.

- Pfi rozhovorech se mi datilo 1épe uchopit problém, najit cile dalSiho postupu, po
hospitaci jsem dostala kompetentni zpétnou vazbu a definované mozné vyzvy pro
dalsi posun. Posiloval mou sebediivéru.

- Konkrétni prace v hoding, oblast ¢tenafstvi.

- Tvorba portfolia, sledovani v hodinach, planovani hodin.

- Sestaveni planu pedagogického rozvoje, organizace ukazkovych hodin, sestaveni
planu hodin.

- Konzultace nad vizi a sméfovanim Skoly. Podpora uciteli v jejich osobnim
profesnim rozvoji.

- Jiny pohled na moji hodinu. Rozbor cili, zamysleni se nad tim co s jak u¢im. (2x)

- Pomaha mé ucit reflektovat mou praci, planujeme spolu hodiny a nasledné je
reflektujeme, poskytuje mi zpétnou vazbu na hodinu, u¢i mé¢ mit zakazku,
rozvijime spolené Ctenafstvi u mych zakl. Jde se mnou do kazdé vyzvy, kterou
spolu vymyslime.

- Pomoc pfi sestavovani planu osobniho pedagogického rozvoje; pomoc na piipraveé
hodin — skupinova prace. Moznost konzultace ptipravy hodiny. (2x)

- Management tfidy, dilny ¢teni, dilny psani, E-U-R.

- Pojmenoval mé dovednosti, upevnil mé ucitelské sebevédomi a az poté jsme

spole¢né nasli mé profesni cile pedagogického rozvoje.
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- Vedeni ¢tenatfskych dilen, pomoc pii tvorbé POPRu, piipravu hodin s metodami
kritického mysleni.

- Smétovani Skoly, zavadéni zmén.

— Objektivni pohled na problém, jiny uhel pohledu, rozvoj mé pedagogické prace
i prace lidra.; Zpétna vazba, jiny pohled. (2x)

- Pomoc v ucitelské i lidrovské praci.

- Pomoc s fesenim organizacnich problémd.

- Nové metody vyuku, pohled na vyuku a ptistup k ni. Rozbor vyuky (2x)

- Pomohl mi, abych si vice vétila a byla spokojena se svou praci. Pomohl mi zvysit si
pracovni sebevédomi. Jeho prace mi napomohla "vyhledavat problémy" a feSeni
(pomohl mi najit feSeni, nebo mé navedl na spravnou cestu) obtiznych ukola ¢i
problémil.

- Prlivodce projektem, lektor, mentor, kouc¢, kolega ucitel.

- Nové metody, jiny pohled, moznost konzultovat a prodiskutovat situace, feSeni
obtiznych situaci v hodinach, pomoc mladSim kolegtiim.

- Planovani dil¢ich kroka s dopadem na rozvoj naseho tymu. Prace na vlastnim
osobnim rozvoji jako pedagoga, tak i leadra.

- Pohled na vyuky z jiného pohledu. Konzultace nad planovanou vyukou. Rady, jak
uspofadat hodinu, na co se zaméfit.

- Hodnoceni mé vyuky, navrhy aktivit do hodin.

- Vedeni RWCT, model E-U-R, ZV, nataceni hodin a jejich rozbor, hodnoceni,
piiprava sdileni.

- Nejvice mi pomohl jeho nahled na mou praci a rozebirani strategii pro dalsi mozny
postup a doplnéni nékterych metod.

- Inspirace nejen do hodin, vécné rady. (2x)

- Zatim vymezenim cill pro pfisti rok.

- Jeji pomoc pro mé byla zdsadni. Naucila jsem se diky ni pracovat s riznymi
technikami, lepSimu managementu tfidy, managementu casu v pribéhu hodiny,

stanovovani a vyhodnocovani cilt atd.

Nejcastéji tedy pedagogicky konzultant poméhal respondentim v rozvoji pedagogické

prace, v lepSim managementu tfidy, pfindsel uzitetné rady a typy a ucastnil se piipravy
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aprabéhu hodin. Pomdhal pii zlepSovani leaderovskych kompetenci, v lepSim
managementu ¢asu a rovnéz také promyslet postupy tidici prace. Byl dobrym pomocnikem
pfi stanovovani vize a cill a také k jejich dosazeni. Pomohl ke zkvalitnéni komunikace na
Skole. Respondenti také uvadéji, ze jim pedagogicky konzultant pomohl zvednout

sebevédomi.
Otazka ¢. 9
Co se diky piisobeni pedagogického konzultanta na vasi skole zménilo?

Z odpovédi na otevienou otdzku vyplynulo, Ze respondenti vnimaji zmény zejména
v atmosféfe Skoly, doSlo ke zménéné a zkvalitnéni vyuky a pfistupu k ni, zlepSila se
komunikace atim 1vztahy mezi uciteli, doSlo k zavadéni novych metod pii vyuce
(konkrétné naptiklad tandemova vyuka), ucitelé¢ spolu zacali vice spolupracovat - jak piti
hodinach, tak pti ptipravach na hodiny. Hospitace prestaly byt brany jako ohrozujici prvek.
Zlepsila se také komunikace mezi vedenim a uciteli. Déle to také pro Skoly znamenalo
prichod novych kolegli. To vSe pravé diky mentorské podpore. Detailn€ jsou odpovédi

zpracovany v priloze 3, kde jsou vSechny odpovédi respondentti.
Otazka ¢. 10

Myslite si, ze ptisobeni konzultanta na Skole mélo zasadni vliv 1 na klima Skoly?

12 Myslite si, e pisobeni konzultanta na $kole mélo zasadni viiv i na klima koly? -
3
Spi;e ” e
3 4 6
2 5 =
1 2 3 4 5 ] 7

Spiseano ® 9 (25%) 9(25%) 9(25%) 4(11.1%) 4(111%) 1(28%) 0(0%) ® Sidene

10 Obrazek ¢. 2 Vliv pedagogického konzultanta na klima Skoly

Tato otazka méla rozpéti 1 — 7. Zndmkovani jako ve Skole, avSak prodlouzené o dva
stupné. K odpovédi ,.ano* se priklani celkové 75 %. Diky odpové€dim mizeme potvrdit

tezi, ze pedagogicky konzultant mé vliv na klima Skoly a Ze ho respondenti vnimayji.
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Otazka ¢. 11
Pokuste se doplnit, jakym zptisobem mtize konzultant ovlivnit klima skoly.

V této oteviené otazce respondenti dopliovali, jakym zpisobem si mysli, ze pedagogicky
konzultant mize ovlivnit klima na Skole. K otdzkdm se mohli vracet, takze pokud

ptehodnotili svoji pfedchozi odpovéd’, mohli se k ni vratit a odpoveéd’ zménit.

Nejvice vnimali respondenti vliv konzultanta na klima Skoly v tom, ze dokaze piisobit na
kolektiv. Motivuje, ma schopnost ho stmelovat, jde vSem piikladem svym chovanim,
vystupovanim a také tim, jaké hodnoty vyznava. To je pro respondenty inspirativni.
Rovnéz muze pusobit jako prostiednik pii feSeni problémd, jelikoz je nestranny. Je
napomocny a vzdy poskytne radu. Mimo jiné dokaze budovat v ucitelich sebedvéru.

Konkrétni odpovédi respondentti jsou obsazeny v piiloze 4.

Otazka ¢. 12

vvvvvv

Tato otazka byla oteviend a odpovédi jsem shrnula do néasledujiciho grafu.

Nejcastéji uvadéné vlastnosti pedagogického konzultanta:

inspirativni
3%

11 Graf ¢. 7 Nejcastéji uvadéné vlastnosti pedagogického konzultanta
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Z odpovédi byly vybrany ty nejcastéjsi a jejich Cetnost byla zaznamenéana do grafu. Jako
nejcastejSi odpoveéd’ uvadéli respondenti empatii ¢i schopnost porozumét. Celkem tato
odpovéd’ ¢inila 27 % vsech odpoveédi. Témét vyrovnané byly odpovédi, které zahrnovaly
profesionalitu / kompetentnost konzultanta — 22 % a také jeho vstiicnost, ochotu pomoci
a uméni podpofit — 21 %. Dal§imi ¢astymi odpovéd’'mi byly odpovédi tykajici se zptsobu
komunikace a moznost se konzultantovi oteviit (oteviena komunikace). Tuto odpoved
uvedlo 14 % respondentd. Jako dobrou vlastnost uvadéli respondenti diskrétnost
a nestrannost pedagogického konzultanta. Tyto vlastnosti zminilo 13 % respondentt. Dalsi
vlastnost, kterd se objevila v odpovédich vicekrat, byla jeho schopnost inspirovat druhé,
byt prikladem, celkové 3 %. Na jednozna¢né odpovédi se sice respondenti neshodli, jejich

odpovédi vSak tvoti zakladni profil pedagogického konzultanta.

Otazka ¢. 13

Pedagogicky konzultant mél pro Vas vyznam zejména ve: (rozdélte 100 bodi)
a) zlepSovani manazerskych dovednosti (napt. v rdmci tfidy, selfmanagemet)
b) rozvoji specifickych/odbornych kompetenci (vzdélavani se apod.)

¢) rozvoji osobnostnich kompetenci €i vlastnosti

50

40

0

#a  MoZnosti odpovadi Bodi pramér Bodi celkem
zlepSovani manaZerskych dovednosti (napi. v ramci tiidy,

®  Seifmanagemet) 381 1408

@ Tozvojijejich specifickych/odbornych kompetenci (vzdélavani M6 1540
se apod.)
rozvoji osobnostnich kompetenci & viastnosti 203 752

12 Graf ¢. 8 Vyznam pedagogického konzultanta
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Tato otazka vychézela z predpokladu nejdilezitéjsiho vyznamu pedagogického konzultanta
a zkoumala, zda vyplyne hlavni smér, ve kterém dotazovani vnimaji vyznam préace
pedagogického konzultanta. Celkové bylo rozdéleno 3700 bodi. Nejvice bodi ziskala
odpoveéd’ ,rozvoji specifickych/odbornych kompetenci (vzdélavani se apod.)®, celkové
1540 bodd, prumérné od kazdého respondenta 42 bodd. Témét srovnatelny pocet bodi
ziskala odpovéd ,zlepSovani manazerskych dovednosti®, také dostala primérné¢ od
respondentt 38 bodu, celkové 1408. Tyto dvé odpovédi byly velmi vyrovnané. Zbytek
bodli respondenti ptitadili posledni moznosti: ,yrozvoji osobnostnich kompetenci ¢i
vlastnosti®, primérn¢ kolem 20 boda (celkové odpovéd ziskala 752 bodi). Z odpoveédi
vyplyva, ze pedagogicky konzultant mél vliv na rozvoj respondentii zejména v oblasti

managementu a odbornych kompetenci.

Otazka ¢. 14

Jak Vam vyhovuje koucovaci ptistup pii feSeni Vasi prace?

o - o

1 2 3 4 5 6 7

|+

vibec ® 0(0%) 1(28%) 3(83%) 2(56%) 11(306%) 10(27.8%) 9(25%) ® velmi

13 Obrazek ¢. 3 Vhodnost koucingu pri feSeni pedagogickych zaleZitosti

V této otazce se respondenti vyjadiovali k tomu, jestli jim koucovaci styl vyhovuje. Otazka
se tykala zptsobu feSeni jejich prace. K pozitivni odpovédi se piiklani dohromady 83,4 %.
Neutralné¢ to vnima 5,6 % respondentii. K moZnosti, Ze mu pii praci koucovaci styl
nevyhovuje, se priklani 11,1 %. AvSak nikdo neuvedl, Ze by se mu kou€ovaci styl pficil
natolik, aby zvolil moznost 1 — ,, nevyhovuje vithec . Lze tedy fici, Ze princip koucovani je
néco, co pii feSeni prace respondentlim vyhovuje a stidlo by za zvazeni jej pii ucitelské

praxi zacit vice vyuzivat.
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Otazka ¢. 15

,Kouc¢ ovliviiuje v individualnim pfistupu pracovnika tak, aby zvySoval jeho iniciativnost,

samostatnost a tvofivost a tim i jeho pracovni vykon."

Mira souhlasu respondentti s vyrokem dle respondentii:

Hvézdickové hodnoceni: 8.4

0 1 2 3 4 5 8 7 8 9 10
MoZnosti odpovedi Responzi Pod
1/10 0 0%
10/ 10 10 27,8 %
27110 0 0%
3/10 0 09
4710 0 0 %
5/10 2 5,69
6/10 1 2,89
7110 6 16,7 %
8/10 10 27,8 %
9/10 7 19,4 %

14 Obrizek & 4 Mira souhlasu respondenti s vyrokem

Po zkuSenosti s pedagogickym konzultantem souhlasi s timto vyrokem 27,8 % zcela.
Celkem 100 % lidi dalo moZnost 5 avysSi, nikdo tedy neuvedl, Ze by s vyrokem
nesouhlasil. Lze tedy surCitosti tvrdit, Ze u vétSiny respondentii skutecné zvySoval
pedagogicky konzultant iniciativnost, samostatnost, tvofivost apracovni vykon
respondentl, nebo mél vliv alesponl na jednu z vyctenych moznosti. Tento vyrok mizeme

diky odpovédim respondentt skutecné potvrdit.
Otazka ¢. 16

Pokud byste podle zkusenosti s pedagogickym konzultantem méli zhodnotit, do jaké miry
podle vas konzultant ulehcuje fizeni pedagogického procesu, (zejména vedeni Skoly,

fediteli..) jak byste tuto skute¢nost popsali?
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Do pole miZete napsat priklad/zdGvodnéni

15 Graf ¢. 9 Mira ulehceni fizeni pedagogického procesu

Ptes polovinu respondenti, tedy 56,8 %, si mysli, Ze pedagogicky konzultant ulehcuje
tfizeni pedagogického procesu velmi, 32,4 % zvolilo moznost ,, stredné“ a jen 8,1 % uvadi,
ze ulehcuje ,,malo*. Nikdo neuvedl moznost , viibec“. Jeden respondent okomentoval
svoji odpovéd’ nasledovné: ,,Zdlezi na vedeni a rediteli, zda se nechaji ovlivnit a jak

pozitivni potencidal PK vyuziji pro svoji sborovnu. *
Otazka ¢. 17

Nyni, po zkuSenosti s pedagogickym konzultantem, byste volili jako osobu, kterd by méla

ve vasi hodin€ provést hospitaci (a kratce okomentujte proc):
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16 Graf ¢. 10 Volba osoby k hospitaci

V této otdzce méli respondenti moznost bud’ pouze zaskrtnout odpovéd’, nebo k odpovedi
pridat i sviij komentaf. Na polootevienou otazku respondenti odpovidali, Ze pedagogického
konzultanta by zvolilo 48 % dotazovanych. Divodem pro né je napiiklad vétsi davéra
v néj, diskrétnost, nebo dokonce vétsi profesionalita a odbornost. DalSich 45 % uvedlo, Ze
jim nezalezi na tom, s kym by méli svoji praci fesit. Uvitali by oba. Vnimaji obé pozice
jako pfinosné a spattuji v rozdilnosti pozice a jiné¢ho thlu pohledu vyhodu. Piipadné maji
divéru jak v pedagogického konzultanta, tak v feditele. Ctyfi respondenti se rozhodli

neodpovidat. Bud’ ze své pozice, nebo uvedli jinou moznost.

Odpovédi respondentti jsou uvedeny v piiloze 5.
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Shrnuti

Z odpovédi vyplyva, ze 71,4 % dotazovanych skol ma nebo poskytuje moznost potkat se
s pedagogickym konzultantem alespon nékolikrat tydné€. Na Skolach pisobi konzultant
jako externi zaméstnanec a ucitelé ¢i vedeni Skoly vyuzivaji jeho sluzeb zhruba 1-2 hodiny
tydné. Setkavani s konzultanty probihd bud’ v soukromi, pfi¢emz konzultace byvaji
predevSim zaméfeny na teorii €i rozebirani konkrétniho tématu, nebo je zaméfeni na praxi
1teorii vyvazené.

Co lze vsak s jistotou fici je to, Ze o sluzby konzultanta projevuji jak ucitelé, tak vedeni

Skoly zajem a prace pedagogického konzultanta jim ptijde dulezita.

V konkrétnich ptipadech pak ucitelé tvrdi, Ze jim konzultant pomaha zlepSovat se
v raznych oblastech. Zejména v rozvoji specifickych i odbornych kompetenci. Pomaha jim
Poskytuje kvalitni a kompletni zpétnou vazbu a objektivni pohled na problém. Poméha jim
pii organizaci ipribéhu hodin, pi1 tvorbé portfolia, podporuje ucitele v osobnim
iprofesnim rozvoji. Je kvalitni pomoci aoporou mlad$im, zacinajicim kolegiim.
Dopomaha také zlepSovani manazerskych dovednosti, napiiklad lepS§imu managementu
tfidy a managementu casu. UCi reflektovat vlastni praci adodava sebevédomi, je
napomocen pii rozvoji osobnostnich kompetenci ¢i vlastnosti. Pomahd spolu s uciteli

rozvijet ¢tenarkou gramotnost zaki a rozvijet jejich kritické mysleni.

Reditelim pak kou¢ovacim zptisobem pomaha promyslet postupy fidici prace, pomahd
s odbornym vedenim v oblasti komunikace, planovani a feSeni problémii. Poskytuje
konzultace ohledné vize a sméfovani Skoly a dale rozbor krokl pii zavadénim zmén a
miiZze byt napomocen 1 pii jejich implementaci. Je tedy velkou pomoci v rozvoji

leadrovskych kompetenci.

Ucitelim 1ivedeni Skoly poskytuje jiny thel pohledu atim umoZiuje vykouknuti
z tzv. profesni bubliny.
Ucitelé dale potvrzuji, Ze se atmosféra diky piisobeni pedagogického konzultanta na Skole

zménila. DoSlo ke zlepSeni vztahi a ndsledné spolupraci mezi uciteli, ke zménadm ve

zpusobu vyuky a tim ike zkvalitnéni prace ucitell. Zvedlo se pracovni nasazeni uciteli
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a jejich zapojovani se do aktivit Skoly. Zménil se také pohled na hospitace, ucitelé na ni jiz
nenahlizeji jako na ohrozujici prvek, nybrz jako na pomoc ke zlepSeni své prace. Zlepsila
se 1 komunikace mezi vedenim a zaméstnanci a také ptistup k zakiim. Vliv konzultanta na

klima skoly vnimaji za vcelku zasadni.

Pedagogicky konzultant poskytuje rady, dodava motivaci, je inspirativni osobou. Plisobi na
Skole jako nezavisla a nestrannd osoba, ma poznatky iz jinych Skol adiky tomuto
nadhledu se muize stat prostfednikem mezi nékolika stranami. Dokéze si snadno ziskat
davéru. Stimuluje kolektiv a podporuje 1 individualitu, samostatnost a tvofivost jedince.
vstficnost a ochotu pomoci, otevienost, diskrétnost a nestrannost. Uvadéji, Ze je pro né
velmi dilezitd jeho profesionalita a odborny nadhled. Také koucovaci styl pti feSeni prace
se zda vétSin€ jako prospéSny a vyhovujici. Velky pocet oslovenych by jej volilo 1 pii
feSeni jejich osobnich zélezitosti.

Déle lze dle odpoveédi tvrdit, ze pedagogicky konzultant skute¢né ulehcuje ftizeni
pedagogického procesu. Dochazi napiiklad k pieneseni ¢asti odpovédnosti za pedagogicky
rozvoj tymu na konzultanta. Také hospitace se stavaji doménou pedagogického
konzultanta. AvSak tuto C¢innost si do jisté miry pfenechava isam feditel. Z odpoveédi
ucitelt je patrné, ze hospitacni ¢innost konzultanta vitaji, ale ze si dale vazi inazoru
reditele Skoly. Naucili se vazit si riznorodosti pohledu a ndzort a umi je vyuZzit ve svij

prospéch.
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Zavér

Téma pedagogického konzultanta bylo zvoleno kvili vyjimec¢nosti tohoto druhu pomoci
Ceskym Skolam, ktera tato profese zajistuje. Zamérem bylo analyzovat praci
pedagogického konzultanta, vystihnout a popsat, jaka je jeho pomoc Skolam, jaka je jeho
role na Skole a jak mtize jeho prace zasahnout do bézného zivota skol. Zadmérem bylo také
zchytit zplsob a miru jeho fungovani a pokusit se co nejvice popsat jeho dulezité vlastnosti
a vymezit jeho vliv na rozvoj manazerskych, odbornych a osobnostnich kompetenci.
Bakalafska prace popisuje 1vliv na klima Skoly a poukazuje na moZnost pohliZzet na

pedagogického konzultanta rovnéz jako na oporu pro feditele.

Vyzkum v praktické ¢asti prace je zaméfen na plusobeni pedagogickych konzultantti ve

Skolach, které jsou soucasti projektu Pomahame skolam k uspéchu.
Do dotazniku se zapojily vSechny oslovené Skoly a vétSinu respondentii tvofili ucitelé.
Prace zodpovida otazky, které vyplynuly z cile prace.

1. Jak mize byt pedagogicky konzultant ndpomocny ve zlepSovani prace ucitelt
a vedeni Skoly?
Konzultant pomaha v rozvoji specifickych iodbornych kompetenci. Pomaha
nachazet dalsi postupy prace, piinasSi nové metody vyuky, pohled na ni i pfistup
k ni. Poskytuje kvalitni a kompletni zpétnou vazbu a objektivni pohled na problém.
Spoluprace s pedagogickym konzultantem zvySuje iniciativnost, samostatnost,
tvofivost a pracovni vykon Pomaha pii organizaci ipribéhu hodin, pfi tvorbé
portfolia, podporuje ucitele v osobnim 1iprofesnim rozvoji. Je kvalitni pomoci
a oporou mlads$im, zaCinajicim kolegiim. Konzultant s vedenim Skoly spolupracuje
zejména v oblasti zlepSovani leadrovskych kompetenci. Pomdha jim stanovit vizi
acile adopomaha k jejich dosazeni. Uc¢i feditele vést Skolu asvé podiizené
1 nedirektivnim zpliisobem. Coz je prospésné zejména v hodnoticich a motivaénich
rozhovorech. Uleh¢uje fizeni pedagogického procesu.

2. Jaky ptipadné miiZze mit pedagogicky konzultant vliv na klima Skoly?
Uplatiiovani principi mentoringu vytvaii na Skole pozitivni klima, kde jsou

zaméstnanci naklonéni ke zméné a sdileni kultury Skoly a ve které je otevienost
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a spoluprace normou, protoze doslo ke zkvalitnéni komunikace na Skole. Pfindsi
novy pohled na vyuku a tim méni ipfistup k vyuce a k zakiim. Mimoto se diky
konzultantovi zménil postoj k hospitacim.

3. Jaké jsou dulezité vlastnosti pedagogického konzultanta?
Za nejdulezitéjsi vlastnosti konzultanta predevsim povazovany: empatie, vstiicnost
aochotu pomoci, otevienost, diskrétnost a nestrannost. Dulezitda je i jeho
profesionalita a odborny nadhled. Umi motivovat astmelovat kolektiv. Jde

piikladem svym chovanim, vystupovanim a také tim, jaké hodnoty vyznava.

V ramci rozebiraného projektu pracuje konzultant na Skole jako externi zaméstnanec,
k dispozici je tak n€kolikrat tydné. To piindsi sva pozitiva i negativa. Mlze piindset jiny
vhled diky své nestrannosti, na druhou stranu ma jen omezené mnoZstvi €asu na
konzultace. Jeho spoluprace s pedagogickymi pracovniky je vyrovnana, co se zaméteni na
praxi a teorii tyCe. Ucitelé vnimaji tuto spolupraci za atraktivni a prospéSnou a koucovaci
ptistup jim pii feSeni jejich prace vyhovuje.

Na zéklad¢ zjisténi z vyzkumu je vhodné doporucit tuto funkci na Skole ploSné zavést,
nebo vice podpotit. Prace pedagogického konzultanta je velmi pfinosnd a dokaze zménit
pristup k préaci a ke vzdélavani a usnadnit fizeni pedagogického procesu. Také piiznivé

ovliviiuje klima Skol a miize byt prospéSny pii implementaci zmén na Skole.
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P¥ilohy

Dotaznik

Dotaznik je dostupny zde:

https://www.survio.com/survey/d/I14M611L9Q7GIBEFIV

1) Jaka je VasSe role na skole?

a) reditel Skoly
b) ucitel

c) zdstupce reditele

2) Pisobim na Skole:

3) Jak Casto a v jaké formée konzultant na vasi Skole pisobil ¢i ptisobi?

4)

5)

6)

7)

8)

9)

a) Denni forma
b) nékolikrat tydné
c) ménd
Pusobil/pusibi jako:
a) Interni zaméstnanec
b) externi zaméstnanec
¢) nevim
SETKAVANI - Vage setkani probihaly &astéji
a) V soukromi (napt. kancelar) — zaméteni spiSe na teorii, rozebirani problému
b) V hodinach (napt. formou hospitace, tandemové vyuky) — zaméfeno na praxi
¢) Vyrovnané
Jak cCasto vyuzivate (nebo jste v minulosti vyuzivali) sluzeb pedagogického

konzultanta? — vycislete v hodinach za tyden

Vycislete dulezitost prace pedagogického konzultanta na Skole — stupnice 1-10, 10 je
nevyssi
V ¢em Vam byl pedagogicky konzultant (dale jen PK) nejvice ndpomocen? V ¢em

konkrétné Vas nejvice zasahla jeho prace

Co se diky piisobeni PK na vasi Skole zménilo?

10) Myslite si, Ze plisobeni konzultanta na Skole mélo zésadni vliv i1 na klima Skoly?

11) Pokuste se doplnit, jakym zpiisobem miliZe konzultant ovlivnit klima Skoly
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12) Napiste 3 nejdalezitéjsi vlastnosti pedagogického konzultanta

13) Pedagogicky konzultant mél pro Véas vyznam zejména ve: (rozdelte 100 boda)

a) zlepSovani manazerskych dovednosti (napt. v ramci tiidy, selfmanagemet)
b) rozvoji jejich specifickych/odbornych kompetenci (vzdélavani se apod.)
c) rozvoji osobnostnich kompetenci ¢i vlastnosti

14) Jak Vam vyhovuje koucovaci ptistup pii feseni Vasi prace? (1-7)

15) ,,Kouc¢ ovliviiuje v individualnim pristupu pracovnika tak, aby zvySoval jeho
iniciativnost, ~ samostatnost  a tvorivost  atim  ijeho  pracovni  vykon*
Na skale 1-10 vyjadiete, do jaké miry souhlasite s timto vyrokem po vasi zkuSenosti
s PK

16) Pokud byste méli zhodnotit podle zkuSenosti s PK, do jaké miry podle vas PK ulehcuje
fizeni pedagogického procesu, (zejména vedeni Skoly, fediteli..) jak byste tuto
skute¢nost popsali?

a) Velmi
b) Stifedné
c) Malo
d) Vibec

17) Nyni, po zkuSenosti s pedagogickym konzultantem, byste volili jako osobu, kterd by

méla ve vasi hodiné provést hospitaci (kratce okomentujte proc):
a) Pedagogického konzultanta
b) Reditele
c) nezalezi

+ prostor pro kratky komentar
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Strukturovany rozhovor

D: Jak jste se dostala k praci konzultanta?

R: Pracovala jsem v projektu Cesta ke kvalite, kde jsem spolupracovala s vynikajicimi
osobnostmi ceské pedagogiky z riznych VS a pedagogickych organizaci. KdyZ projekt
koncil, dostala jsem nabidku se zucastnit vybérového Fizeni na pozici pedagogicky
konzultant. Drive jsem pusobila jsem jako ucitelka 1. stupné na jedné zakladni skole,
pracovala jsem na Ministerstvu Skolstvi a télovychovy v oblasti evaluace, nasledné jsem
pracovala v projektu, ktery se zabyval kvalitou a podporou kvality vzdélavani, absolvovala
jsem vycvik systemicka supervize a koucovani a zaroven byla lektorkou Kritickému

myslent, tak to asi mélo vliv na to, Ze mi byla nabidnuta ucast ve vybérovém rizeni.
D: jak probihalo to vyberové rizeni?

R: Vybérové rizeni probihalo nekolikakolove, nejprve jsme méli napsat motivacni esej,
splnit néktery z ukolu, ze kterych jsme dostali na vybér a nasledne sviij ukol obhdjit. Na
zakladeé tohoto vybérového rizeni jsme tehdy byly vybrany dvé konzultantky, které jsme
v druhém cyklu Pomahdame Skolam k uspéchu dostaly prileZitost pecovat o pedagogy jedné

partnerske skoly Pomahame skolam k uspéchu.
D: Co musi konzultant spliiovat, aby mohl tuto praci vitbhec vykondvat?

R: Musi mit jisty pedagogicky background, aby presvédcil kolegy, kteri s nim konzultuji, Ze
Jje také ucitel, ktery si vi rady. Musi témto vécem rozumét, védet, co je dilezité a proc. Ze
neni jedno, kdyz ve tride kolega ucitel buduje atmosferu plnou rivality, kdy se deéti
vzajemné posmivaji pri neuspéchu, misto toho, aby spolu kooperovaly a drzely si vzajemné
palce. Jedna se o mnoho nuanci, ke kterym by mél byt vnimavy, mél by je umét zachytit

a umét je popsat.
D: A co jesté dalsiho? Zajimaji mé hlavné jeho vlastnosti

R:Podle mého nazoru musi byt citlivy k ruznym situacim, které dennodenné vyhodnocuje —
napriklad zda uz miize nabizet svému kolegovi spolupraci, zda uz nastala ta chvile, kdy ho

kolega prijme a tak ddle..

D: doplnila byste jesté neco?
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R: No..Musi mu byt viastni jista kultura, jisté hodnoty: respektujici pristup a komunikace,
vira v to, zZe miuzeme posunout opravdu kazdé dite, vira v to, Ze kazdé dité se miize ucit
s radosti a naplno. Tato vira byvda samoziejmé i oprend o fakta z vyzkumii. Mel by také
vedet, kam sahnout, na koho se obratit — mit prehled o zdrojich, které sam neobsahne.
Hodi se samoziejmé koucovaci pristup, umét vést kolegy k jejich reseni. A umét se
upozadit, mit potrebu, aby vynikli kolegové, se kterymi spolupracuje, nikoli on sam. Mél by

umét poskytovat popisnou zpétnou vazbu.
D: A jaké jsou tedy podle vds nejdileZitéjsi viastnost konzultanta?

R: Spis nez viastnost, tak vira, Ze nasi ucitelé jsou dobri a Ze to zviadnou, a tuto viru k nim

vysilat.
D: A jak dlouho jste na té Skole vlastné piisobila?

R: Na jedné partnerské Skole jsem piisobila 5 let a na druhé, kde jsem nyni, piisobim tietim

rokem.
D: Dokazala byste popsat i vaSe zacatky na Skole?

R: Na pocatku bylo potreba presvédcit alespon mensi skupinu kolegii ucitelii, aby se mnou
spolupracovali. Poprvé mé ucitelé videli, kdyz se skola hlasila do projektu a kdy jsme
jezdili po skolach v ramci vybérového rizeni, pak na vyjezdu skoly, kde jsme Skolu detailné
seznamovali s tim, co je po téch pet let ceka, kde jsem také nékteré casti programu
lektorovala. Kdyz jsem ale prisla do skoly, bylo potreba uciteliim ukazat, Ze i ja umim ucit.
Ze nejsem jen néjakd ,,chytrd pani“ odnékud zdaleka, kterd jim prisla Fikat néjaka
moudra. Potiebovala jsem se dostat do trid, do vyuky. Nabidla jsem nekterym kolegiim,
kteri se tvarili vstricné, Ze bych za né oducila néjakou hodinu. To se také prihodilo. Pak
jsem se jich ptala, jestli tento styl vyuky (pozn. konmstruktivisticky styl) byl pro zdiky
atraktivni, v cem tu atraktivitu vidi, co presné na té dané hodiné spatiuji jako uZitecné,
a prosté jsme si zacali o vyuc40. povidat. Zaroven jsme se poznavali i jako lidé, cemu se
sméjeme, co mdame radi, co nam naopak nesedi. Zpocatku to bylo treba jen Sest ucitelil,
kteri mé oslovovali. Skupina se postupné zvetSovala, protozZe si to kolegové mezi sebou
rekli.

D: a co pan reditel?
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R: Pan reditel take vyslovil prani, aby spolupraci se mnou kazdy béhem prvniho pololeti
alespon jednou vyzkousel, aby videl, zda je mu takova spoluprdce uzitecna ¢i nikoliv. Takze
si to kazdy mohl vyzkouset. Ne vsichni ucitelé se pak vratili, ale alespon to zkusili. Slo asi
o pét ucitelii ze Ctyriceti.

D: Jakou vizi jste méla pii nastupu na Skolu, nastupovala jste na ni s néjakym osobnim

cilem?

R: Spis nez o osobni cil, slo o princip: deélat svou praci, jak nejlépe umim. Vse ostatni se
odvijelo od zadani. Cilem projektu je: Kazdé dité se uci naplno a s radosti. Z tohoto cile se

postupné vykrystalizoval cil Skoly. Mym ukolem bylo vést ucitele a skolu k temto ciliim.
D: Plnila jste néjaké ukoly ,na zakazku“ .. nap¥iklad od feditele, vedeni Skoly?

R: Ano. Dost casto prijimam néjakou zakazku. Byvaji to nejcastéji ucitelé, kteri mé zvou do
hodiny a rikaji mi, abych sledovala néco konkrétniho. Byval to iveditel skoly, ktery mé
zadal, abych byla pritomna jeho rozvojovym rozhovorum s uciteli. Zakazkou bylo
sledovani, jak rozhovor vede, zda si vsimad podstatnych informaci, zda adekvatné vybizi

ucitele k prezentaci osobniho planu, zda se dokaze vhodné doptdvat apod.
D: Jak Zasto k vam uditelé sami prichadzeli na konzultaci?

R: Ve skole jsem tri dny v tydnu, mivam zaplnénych Sest az sedm vyucovacich hodin pro
riuzne ucely. Ted’ ve tretim roce realizace to uz nejsou zadné ukdazkové lekce, ale pripadné
parova vyuka s rozborem, nebo navstéva v hodiné u kolegy s poskytnutim popisné zpétné
vazby, také konzultace k pripravam, divame se spolecné na prace jejich zaku, analyzujeme
Jjejich vzdelavaci potieby, nékdy mé ucitelé i Zadaji o nalezeni vhodnych textii, konzultuji
s nimi jejich osobni pedagogické plany, adekvatnost jejich cilu, moznosti vzdélavani a tak.
Konzultuji i s vedenim Skoly, napriklad pvi priprave planii rozvoje Skoly, ruznd setkani

skupin ucitelu, néco k videotréninku a tak.
D: Resili jste i osobni véci?
R: Ano. S nékterymi uciteli jsme si po téch letech blizci. To je ale jina rovina, to neberu

jako svuj pracovni profesni vklad, ale jako projev obycejné lidské soundlezZitosti nebo

pratelstvi.
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D:Dékuji moc za rozhovor a vas cas, moc jste mi pomohla. Uz vas nebudu déle zdrzovat.
R: Rado se stalo. Méjte se hezky a hodné Stésti pri psani bakalarské prace

Priloha k Otazce ¢. 10

Odpovédi respondentti

- Atmosféra na Skole, kvalita vyuky, otevieniost Skoly pro ostatni

- Mentorska podpora uciteld.

- kvalitativni riist pedagogického sboru, proména kultury Skoly, nova vize Skoly

- Hodné véci se urychlilo. Prace na kultufe, prace na rozvoji tymu, hledani spole¢né
cesty. Stru¢né to nelze popsat a na 2 A4 tu misto nemam.

- Pravidelna stfedecni setkani pedagogii; pomoc ucitelim s vyukou - planovani
vyuky, cile hodin, nasledna reflexe; rozvoj Ctenafstvi, pisatelstvi, badatelské vyuky.

- Mysleni n€kolika ucitel v oblasti vyuky, ptistupu k zakovi. Pfichod novych kolegu

- Zkvalitnéni vyuky

- pfistup spousty ucitelll k planovani, détem, koleglim

- Komunikace mezi ucitely, vzdélavani ucitell, tandemova vyuka, ¢tenafstvi

- mohli jsme se ucit poskytovat ZV, byt k sobé pozorni a laskavi, nespokojovat se
s malem

- ucebnice AJ, tematické plany

- Zastani u vedeni Skoly, kvalita vyuky, sdileni zkuSenosti mezi uciteli

- Nové metody

- pohled na vyuku, pracovni nasazeni, odvaha zkouSet nové véci

- zarazovani novych metod do vyuky, ptiprava sdileni, mentorska ¢innost

- Meén¢ strachu z hospitace

- Napady zvenci

- Zlepsila se prace ucitelt.

- oteviela se vice vyuka - vstup do hodin se stal standardem, velkou podporu dostaly
vychovatelky SD, vice se provazal 1.a 2. stupefl

- zpusob prace, podpora kritic. mySleni, vice skupin. praci zaka

- Vztahy, motivace, spoluprace
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- Veétsi vzdélanost pedagogl, zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci, zlepSeni
komunikace zaméstnanci a vedeni

- sborovna, spoluprace kolegii, prace se tfidou

- Vyuzivani metod KM, pfiprava hodin, individualizace

- Rozsifeni poctu skvélych ucitel, lepsi kultura Skoly obecné, Zaci se uci naplno
a s radosti

- Nevim (2x)

- metody uceni, komunikace mezi vedenim a zaméstnanci, ptistup k zakiim

- Pomoc externiho pracovnika, divéra v ciziho ¢lovéka ve tride

- Cile

- zpusob vyuky

- Zvlasté méné zkuSeni ucitelé méli moznost konzultaci.

- lepsi organizace hodin, ¢tenarskd gramotnost, kritické mysleni

- vzajemna spoluprace, ucitelé vitaji spole¢né uceni, neboji se konzultovat problém
s kolegy

- Zacala se vice rozvijet spoluprace mezi uciteli, piestali jsme se divat na hospitaci
jako na ohrozujici prvek a zacali ji vnimat jako pomoc ke zlepSeni nasi prace. Byla
nam velkou oporou a posunovala nas dale.

- Myslim, ze kvalita vyuky a spoluprace mezi kolegy.

- klima a komunikace
Priloha k otazce ¢. 11

- Poskytovanim rad tykajicich se piimo budovani klimatu, vedenim kolegi
k otevienosti vii¢i ostatnim, feSenim problému, resp. nabidkou, jak tyto problémy
fesit...

- Pteneseni ¢asti odpovédnosti za pedagogicky rozvoj tymu.

~  Zije tou kulturou a ma davéru lidi.

- Miuze pulsobit jako poradce vedeni pii jednani s pedagogy, muze fungovat jako
kou¢ a pomoci fesit problémy mezi kolegy.

- Nabalovat na sebe lidi a zkusit s nim pfemyslet o zménach a nasledné je vytvaret
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Je nestranny. Pomiize, aniz by pfeddval informace dal. Dodé pocit soundlezitosti,
podpoti mé, utvrdi, ze délam spravnou véc.

neskutecné

Predavani zkuSenosti, pohled z vnéj$i strany Skoly, vyuziti poznatkd z jinych
Skol.zit

svym chovanim, vystupovanim, deklarovanymi hodnotami, které ovsem také cti,
¢estnosti, pokorou...

Viz ptedchozi otazku.

Nevim

motivace pedagot

vstupuje jako nezavisld osoba do vzdé€lavaciho procesu a vedeni vedeni Skoly
a pedagogii a propojovani témat

Ucitelé vice v pohodé...

MtiZe plsobit jako prostfednik pii feSeni problémd.

M4 moznost neadresné ovlivnit nékteré vztahy, pomaha pojmenovavat vztahové
(vedeni - ucitelé, ucitelé)problémy a hledat cesty k jejich eliminaci

stmeluje kolektiv, posunuje

Doda motivaci, navodi klidnou atmosféru, podpoii.

Miize byt prostfednikem mezi nékolika stranami, miize ptisobit jako neutrdlni ¢len
pii sporu, mize vnaset do problematiky pohled zvnéjsku, mize zlepsit kvalitu
ucitelské prace, mize posilit ucitelské sebevédomim, miize upozornit na piehlizené
problematiky, mize pomoci s dalsim vzdélavanim pedagogt

Nadhled

Sdileni zodpovédnosti za zakovske uceni. Ucitel neni na problémy sadm

Podpora, inspirace

jako vnéjsi pozorovatel, ktery se miize vyjadiovat k déni ve skole

Skvely ¢loveék navic, ktery je ochoten vam kdykoli pomtZe

Novym prfistupem.

Pomoc, rada

zprostfedkovaval n€které informace a postupy mezi vedenim a kolegy
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- zélezi na osobnosti, my jsme méli $tésti na vyvazenou a odborné vzdélanou osobu -
osobnost, dovedu si predstavit, ze pokud PK neméa vhodné osobnostni nastaveni
a neni na dostatecné trovni, jeho pisobeni miize byt i negativni

- Pokud konzultant "zapadne" do kolektivu, mize byt velkym ptinosem, vede cely
kolektiv i jednotlivce k zlepSovani.

- Rozvojem spoluprace mezi kolegy, pomoci vytvareni sebedtivéry ucitele.

- ovliviluje smér Skoly
Priloha k otazce ¢. 17

- S PK je vé&tsi jistota, Ze z hospitace nebudou feSeny dal§i pracovné pravni vztahy,
ze je ve tfidé jako spojenec. U feditele zalezi na konkrétni situaci

- Protoze vyu€ovacimu procesu rozumi, umi zformulovat i rizné nuance, dokdze mi
pokaldat zajimavé otazky, je trpé€liva, nepovysuje se...

-V tymu mame véci vyladéné, tudiz vim, Ze od obou dostanu dobrou zpétnou vazbu
s vyzvou k dal§im krokiim pro miij rozvoj.

- jsem feditel, konzultant pfi rozboru hospitované hodina vyuzivd popisné zpétné
vazby, coz mi vyhovuje

- Stojim si za tim, co délam. Pracuji s vlastnimi chybami a nebojim se otevien¢
komunikovat.

- Zvolila bych pracovné starsi kolegyni. Jeji rady a napady by mi mohli pozvednout
vyuku.

-V soucasné¢ dobé bych vnimala obé osoby, jak pani feditelku, tak PK jako velmi
prinosné.

- zélezi na zpiisobu podani a kvalité zpétné vazby, ne na funkci hospitujici osoby

- externi navstéva, neni ve vedeni, rozbor hodiny z pohledu kolegy a kouce

-V nasi skole vyuzivame pfitomnosti feditele i PK pti navstévach hodin.

- na Ctenafskou gramotnost v odbornych pfedmétech je odbornice

- vetsi divéra a také mi pak vice poradi, kdyz se néco nepovede

- Zpétnou vazbu a rady se hodi z kazdého thlu pohledu.

- Jind pozice PK neZ feditel viici uciteli.

- Oba dokazi vyhodnotit a poradit.
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nebudu ze své pozice hodnotit

Myslim, Ze by mi pomohli oba.

uvitam oba (R i PK)
oba dva maji pro¢
Nehodnoti, poradi
Kolegu ucitele

Plna diivéra

Kolegialita
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