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ABSTRAKT

Bakalatska prace s nazvem Strategie zaméiené na podporu vhodného chovéani na druhém
stupni ZS si klade za cil predstavit strategie, které vyuzivaji zakladni $koly k pfedchazeni
problémovému chovani. Teoretickd Cast prace vymezuje psychosocidlni vyvoj jedince
v obdobi rané adolescence, dale pojmy problémové chovani, klima tfidy a systém PBIS.
Vyzkumny soubor tvofilo osm respondentti, ktefi vyucuji na druhé stupni zakladni Skoly.
Ctyii respondenti zacali v letodnim roce 2020/2021 zavadét n&které prvky systému PBIS.
Data pro vyzkum byla ziskdna pomoci polostrukturovaného rozhovoru, ktery probihal na
jate roku 2021 v online prostiedi platformy Microsoft Teams. Analyza dat prob&hla pomoci
metody transkripce, nékteré otdzky rozhovoru byly vyhodnoceny metodou srovnani a
nasledné vizualizovany pomoci tabulek a grafi. Ve vyzkumu jsme se zaméfili na preventivni
opatieni a tvorbu pravidel. Zjistili jsme, Ze nejcastejsi formou preventivniho opatieni jsou
Skoleni, tfidnické hodiny a spravné nastavend pravidla. V ramci tvorby pravidel se
respondenti spiSe shoduji. OdliSnost se naptiklad objevuje v rdmci celoskolnich pravidel,
které vyuZiva jen polovina respondentl. Zjistili jsme, ze pravidla maji cenné misto
v ptedchazeni problémovému chovani a ze vSechny Skoly zGc¢astnéné vyzkumu vyuZzivaji
preventivnich opatfeni na podporu vhodného chovani. Vyzkum nadm pomohl k naplnéni

zvoleného cile.
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ABSTRACT

The bachelor thesis Strategies oriented to support positive behavior at lower secondary
school aims to present strategies that these schools use to prevent problem behavior.
The theoretical part of the thesis defines the psychosocial development of an individual in
the period of early adolescence, the concepts of problem behavior, class climate and the
PBIS system. The research sample was created by eight respondents who teach at lower
secondary school. Four respondents started implementing some elements of the PBIS system
in year 2020/2021. Data for the research were collected by interviews in spring 2021 using
Microsoft Teams. In our research we focused on preventive precaution and rulemaking. We
found that the most common forms of preventive precaution are training course, classroom
hours and correctly set rules. We found that rules have an important place in preventing
problem behaviors and that all schools used strategies to support positive behavior. The

research helped us to fulfil the goal.

KEYWORDS
problematic behavior, Positive Behavioral Interventions and Supports, preventive

precaution, adolescence
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1 Uvod

At uz jde o vyrusovani, zapominani pomticek, vyhybani se praci ¢i konflikty s vrstevniky,
s problémovym zakem se b&hem své praxe setka kazdy ucitel. Mnoho autort véfi, Ze
spravnymi strategiemi se da problémovému chovani piedchézet, pfipadné ho castecné
eliminovat. Cilem bakalaiské prace je predstavit priklady strategii, které se vyuzivaji na

podporu vhodného chovani, na druhém stupni zékladni Skoly.

Prvni kapitola teoretické Casti se vénuje psychosocidlnimu vyvoji jedince v obdobi rané
adolescence. Toto obdobi odpovida druhému stupni zakladni §koly. Cast kapitoly se také
zaméfuje na vztah dospivajiciho jedince se Skolou a Skolni tfidou, pro kterého je druhy
stupen ve $kole dileZitou etapou v psychosocialnim vyvoji (Vagnerova, 2012; Cap, 2007;
Macek, 2003). Druhd kapitola se zabyva klimatem tiidy a popisuje, jak lze pozitivniho
klimatu dosdhnout. Pozitivni klima tfidy pomahda snizit negativni stresory v prostiedi,
zlepSovat vzajemné vztahy ucastnikli edukaéniho prostiedi a podporuje jejich vzajemnou
spolupréci. VSechny tyto jevy pomahaji pfedchazet problémovému chovani. Pozitivni klima
vyuziva také systém PBIS, kterému se vénuje posledni kapitola. Tteti kapitola se vénuje
V podkapitole pozitivni podpory chovani jsou uvedeny strategie, které mohou ucitelim
v pfedchazeni problémovému chovani pomoci. V ramci problémového chovani jsou
vymezeny také poruchy chovani, které jsou v praxi Casto s problémovym chovanim
spojovany. Posledni kapitola teoretické €asti predstavuje systém PBIS, ktery je v ¢eském
prostfedi oznaGovéan jako Pozitivni podpora chovéani a v Ceské republice je implementovan
od zafi roku 2020, funguje celoSkoln¢ a zaméfuje se piedev§im na piedchdzeni

problémovému chovani.

Vyzkumna c¢ast prace je vypracovana na zakladé polostrukturovaného rozhovoru s osmi
respondenty, ktefi poskytli cenné informace a pomohli ndm zjistit, jaké strategie
k ptfedchazeni problémovému chovani skoly vyuZivaji. Rozhovor probihal pomoci online
platformy a zcastnili se ho Ctyfi respondenti, ktefi pracuji se systémem PBIS a Ctyfi

respondenti, kteti do systému PBIS zapojeni nejsou.



2 Psychosocialni vyvoj jedince

Psychosocialni vyvoj jedince spolecné s biosocialnim a kognitivnim vyvojem patii mezi
dil¢i oblasti psychického vyvoje. Vagnerova (2008, str. 4) charakterizuje psychicky vyvoj
jako ,, proces vzniku, rozvoje a zakonitych promeén psychickych procesi a vlastnosti, jejich
diferenciace a integrace v ramci celé osobnosti“. VSechny oblasti psychického vyvoje se
rozvijeji ve vzajemné interakci. Psychosocialni vyvoj je z velké miry ovlivnén vnéjSimi
faktory, proto byva oznaCovan jako proces socializace. Zahrnuje zmény v oblasti
mezilidskych vztahii, osobnostnich a socidlnich charakteristik, ale také promény zptisobu
prozivani. Velmi vyznamné je piisobeni rodiny, Skoly a vrstevnikid. Socidlni skupiny, do
kterych jedinec patii, plisobi na psychosocialni vyvoj a soucasné v nich probihaji zmény

socialnich pozic (Vagnerova, 2008).

Bakalaiska prace se zamétuje predevsim na psychosocialni vyvoj jedince v obdobi dospivani

a jeho socializace ve skole.

Obdobi dospivani

Bé&hem obdobi dospivani nastavaji zmény v somatické, psychické i socidlni oblasti. Dochazi
tedy ke ,, komplexni promené osobnosti* (Vagnerova, 2012, str. 367). Spole€nost a jeji
konkrétni spoleCenské a kulturni podminky ovliviiuji pribéh dospivani, a to v ramci
nastavenych pozadavkil a ocekavani vici dospivajicimu. Jedinec se snazi vytvofit si zralejsi
formu identity, kterd bude z jeho pohledu uspokojivéa a zaroven svou proménou dosdhnout
pfijatelné socialni pozice. NaSe 1 svétova odbornd literatura vymezuje obdobi dospivani
riznym Casovym vymezenim a pouzivaji riznd oznaceni. Vagnerova (2012) vymezuje obdobi
dospivani vékem 10-20 let a d€li je na dvé vyvojové faze — rana adolescence a pozdni
adolescence. Krej¢ova (2011, str. 13) uvadi, ze ,,pokud hovorime o dospivani, mame na

‘

mysli druhou dekadu Zivota jedince.“ Langmeier a Krejcifova (2006) dé€li dospivani na
obdobi pubescence a obdobi adolescence, v asovém vymezeni se shoduji s Vagnerovou.
Macek (2003, str. 35) pouziva pro obdobi dospivani termin adolescence (10-20 let)
a oznacuje ji za obdobi ,,znacné diferencované, v jehoz ramci se odehrava velké mnozstvi
biologickych, psychickych a socialnich zmen. “ Z téchto divodu déli adolescenci na ranou,

sttedni a pozdni. V ramci této bakalarské prace se budeme drzet pohledu Vagnerové.



Rana adolescence

Rané adolescence se vymezuje prvnimi péti lety obdobi dospivani. Vékové vymezeni je
ovlivnéno individualni variabilitou, pfiblizné vSak vymezujeme obdobi rané adolescence
mezi 11.— 15. rokem ditéte. V ramci komplexni pfemény dochazi k télesnému dospivani,
zmén¢ zpusobu mysleni (rozvoj abstraktniho mysleni a emoc¢niho prozivani. Pro toto obdobi
jsou velmi duleziti vrstevnici, s kterymi se jedince ztotoznuje, pratelstvi a prvni lasky.
Ukonceni povinné skolni dochazky se pro pubescenty stava dilezitym socidlnim meznikem.
Navazuje na néj vyvojové rozriiznéni v rdmci budouciho povoléni a s tim souvisejici socialni

postaveni v dospé€losti (Vagnerova, 2012).

Pedagogicky slovnik (Pricha, Walterova, Mares 2008, str 237) oznacuje ¢asové obdobi rané
adolescence jako pubescenci a vymezuje ji dle tradicniho pedagogicko-psychologického
ptistupu jako ,, celkove nejbourlivéjsi obdobi ve vyvoji jedince. Pro pubescenta je typicka
snaha vymanit se ze zavislosti na autoritdach (konflikty s rodici, uciteli), vyvzdorovat si vetsi
samostatnost myslenkovou i socialni. “ Uvadi také rizika, kterd souvisi s timto vyvojovym

obdobim napf.: asocialni ¢innosti, experimentovani s psychotropnimi latkami ¢i dietami.

2.1 Psychosocialni vyvoj jedince v obdobi rané adolescence

Socializace v obdobi rané adolescence je charakteristickd zmé&nami ve vztazich s dospélymi
lidmi, ale 1 s vrstevniky. Zaroven jedinec experimentuje s riznymi socialnimi pozicemi.
Objevuje kriticnost a netolerantnost k dospélym, zaroven se szivéa s kritickym postojem
k sobé samému. Dospivajici Casto vyZaduje, aby urcitd pravidla dodrzovali vSichni,
., nejenom deéti v podrizeném postaveni* (Vagnerova, 2012, str. 396). V tomto ohledu mize
velmi pomoci Skolni prostfedi — tim, Ze ucitel jasné nastavi pravidla pro zaky, které poté sam
dodrzuje, tj. pravidla, kterd dodrzuje nadiizeny — ucitel, spolecné s podiizenym — Zakem
(Capek, 2010). Dilezitou roli hraje v psychosocialnim vyvoji pubescenta socialni skupina
(rodina, vrstevnicka skupina), ktera na jedince pusobi a spolecné se socidlni skupinou
1 instituce (Skola, volnocasové instituce). Jako ¢len socidlnich skupin ziskava dospivajici
nové role (naptiklad role dospivajiciho, ¢lena party, blizkého pfitele), jiné role se pouze

rozvijeji ¢i méni (Vagnerova, 2012).



2.1.1 Dospivajici jedinec a Skola

Macek (2003, str. 95) uvadi, ze ,,skola je po rodine druhym nejvyznamnéjsim socializacnim
Cinitelem a instituci, ktera ovliviiuje osobnost, vztahy a béznou kazdodenni skutecnost
dospivajicich. Samotny druhy stupen zékladni Skoly je pak dle Véagnerové (2012) pro
pubescenta dilezitym meznikem, méni sviij postoj ke Skole, zacina si uvédomovat vztah
Skolni Gspésnosti k budoucimu vzdélavani a dobry vykon spolu s piijatelnym chovanim ve
Skole pro n¢j Casto Cini prostfedek k zajisténi bezproblémového vztahu s rodici. Jeho
motivace k uceni je velmi subjektivni. Pokud se jedinci zd4d vyznam uciva nepotiebny
a samoucelny, pfipadné pokud jedinec zaziva pocit nezvladnutelnosti uciva, projevi se to
klesajici motivaci a pfipadnym nezdjmem o piredmét. Nudné ucivo muze byt naopak
nasledkem neménici se Skolni prace, ktera neodpovida aktualnim potiebdm dospivajicich
jedinct. S ucivem souvisi 1 samotny postoj k jednotlivym predmétim, ktery se 1isi podle
uspéchu ¢i neuspéchu zaka, oblibenosti daného predmétu ¢i vztahu jedince s ucitelem.
Jedinec neméni jen postoj ke Skole, ale zmény probihaji i v rdmci vztahu mezi jedincem
a ucitelem. Jeho formélné dand autorita se ztraci a vraci se tehdy, pokud ucitel u jedince
vzbudi né¢im obdiv. Dospivajici se ve vztahu s ucitelem snazi o rovnopravnou diskusi,
moznost projevit svlj nazor a byt respektovan. Negativismus, ktery se u dospivajicich
objevuje, interpretuji nékteti ucitelé jako projev drzosti. VéEtSinou je vSak projevem obrany,
kdyZ nejsou dospivajici ,,schopni reagovat zralejsSim zpiisobem* (Véagnerova, 2012,

str. 413).

Vasutova (2003, str. 61) uvadi, Ze v obdobi rané adolescence ,,ztrdceji skolni vysledky
puivodni vyznam a jsou vnimany jako hodnota dospélych. * Ptiprava do Skoly se u jedinct
odviji podle toho, zda budou hodnoceni ¢i klasifikovani, jedinci ¢asto zpochybnuji vyznam
studijni latky a odmitaji vysoké naroky nékterych predméti, které se mliZzou stat pricinou

jedincovi osobni nejistoty (VaSutova, 2003, str. 61).

Végnerova (2012) uvadi, ze dospivajici kladné hodnoti uclitele se stabilnim nazorem,
stabilnimi emocemi, ucitele spravedlivé a hodnoti také jejich profesni schopnosti.

Dospivajici jsou spokojeni, kdyz ,, jsou vanimani jako rovnocenné bytosti“ (VaSutova, 2003).
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2.1.2 Dospivajici jedinec a Skolni tFida

Lasek (2007, str. 13) popisuje Skolni tfidu jako ,,sloZity a mnohovrstevnaty socialni svet,
ktery spoluvytvareji jak Zaci, tak i ucitelé.

Pro dospivajiciho jedince je dle Vagnerové (2012) skolni tfida vyznamnou socialni
skupinou. Nelze ji jednoduse vymeénit, zak je jeji soucasti, travi v ni spoustu ¢asu a slozeni
tfidy nemtize ovlivnit. Pokud je slozeni tfidy pro jedince nevyhovujici, mize to pro n¢j byt
urcita psychicka zatéz, se kterou se musi vyrovnat, a tak jako ostatni dospivajici si ve tfidé
vytvofit pozici, kterd je v obdobi pubescence podstatnd pii vytvafeni osobni identity.
Vagnerova (2012, str. 428) uvadi, ze ,,jedinec, kterému se podari uspét, bude mit vice
sebejistoty a pravdépodobné i lepsi socialni kompetence “. Ve skolni tfid€ panuje mezi ¢leny
relativné stald interakce, postaveni jedince je vytvotené z prvniho stupné zakladni Skoly
apokud se s pfichodem na druhy stupenl ,, nezménilo slozZeni tridy, obvykle se zdsadnim
zplisobem neméni ani vztahy mezi zZaky . V obdobi pubescence se u jedince zvySuje zajem
0 opacné pohlavi, pfestava se rozdélovat hol¢i¢i a kluc€ici skupina a tim mizou nastat zmény
v ramei tfidnich vztahd. Vztahy a pozice jedince se miiZou zménit také béhem poslednich
ro¢nikd zékladni Skoly (konce povinné Skolni dochazky), kdy se tfida rozdé€luje podle
budouciho studia. Jedince bude spojovat jejich studijni smér a s nim spojend motivace

k uceni (Vagnerova, 2012).

Cap (2007, str. 279) uvadi, Ze v obdobi rané adolescence ziskavaji vrstevnické skupiny, tedy
1 Skolni tfida, obzvlasté dilezitou pozici v Zivoté jedince. Poskytuji mu ,, prilezitost k ziskani
zkuSenosti v interakci a komunikaci s osobami, které mu nejsou nadrazeny jako rodice

«

a ucitele.
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3 Klima tridy

,,Domaci ukol jsem psal ve skole, protoze skola je mi druhym domovem* (Richter 1984,

Capek 2010, str. 12).

V literatufe nalezneme mnoho definic tfidniho klimatu, neexistuje uplna shoda, jak termin
tfidni klima definovat, a to i piesto, Ze se pojem Casto pouziva nejenom mezi odborniky, ale

1 laickou vetejnosti.

Capek (2010, str. 13) definuje tiidni klima jako ,souhrn subjektivnich hodnoceni
a sebehodnoceni vnimani, prozitkii, emoci a vzajemného pusobeni ucastnikii, které v nich

Jjako spolutviircich a konzumentech vyvolavaji edukacni i jiné cinnosti v daném prostiedi.

Pedagogicky slovnik (Priicha, Walterova, Mare§ 2008, str. 100.) odkazuje na dlouhodoby
stav socialnich vztaht, podle kterého je klima tfidy ,,socidlné psychologickou proménou,
predstavujici dlouhodobéjsi socidlné emocialni naladéni, zobecnéné postoje a vztahy,
emocialni odpovedi Zaku dané tridy na uddlosti ve tiide (véetné pedagogického puisobeni
uciteli).

Lasek (2007, str. 40) definuje tfidni klima jako: ,, trvalejsi socidlni a emociondlni naladeni
Zaku ve tride, které tvori a prozivaji ucitelé a zaci v interakci.

Ve vychovné vzdélavacim procesu se setkavame i s dal$imi terminy, které se pojem klima
tfidy snaZzi nahradit, avSak znamenaji néco jiného — atmosféra, edukacni prostfedi, nalada

atd.

Atmosféra

Atmosféra se vénuje kratkodobému socialnimu a emo¢nimu naladéni ve tiidé (Cap, 2007).

Edukacni prostiredi

Edukac¢ni prostiedi je nejobecnéj$i termin v ramci zkoumdni tfidniho klimatu. Dle
Capa (2007) nezahrnuje jen socidlné-psychologické aspekty, ale také aspekty
architektonické (napf. rozmisténi a vybaveni ucebny), hygienické (osvétleni, vytapéni,
vétrani), ergonomické (vhodnost vybaveni tfidy pro vyucovani), akustické (Sifeni zvuku,
uroven Sumu a hluku a jiné). Lasek (2007) zahrnuje k vySe zminénym aspektim jesté

umisténi skoly v regionu a stupeii a typ skoly.
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Vztahy mezi edukacnim prostfedim, klimatem a atmosférou se daji naznacit nasledujicim

obrazkem.

Edukacni prostieni

Klima

Atmosféra

Obrazek 1 Edukacni prostredi

At uz se bavime o klimatu, atmosféie ¢i edukacnim prostiedi, vzdy tyto faktory zasahuji do
vychovné vzdélavaciho procesu Zaka. Pricha (2002) popisuje edukaéni prostiedi jako vztah
mezi fyzikalnimi a psychosocialnimi faktory tfidy a jejich vzajemného plisobeni ve vnitinim
zivoté tiidy — schéma edukacniho prostfedi je znazornéno na obrazku ¢. 2. Fyzikalnimi
faktory jsou naptiklad velikost a rozvrzeni ucebny, osvétleni, barevna paleta stén a nabytku,
technické vybaveni apod. Pro vymezeni terminu klima tfidy jsou pfedevsim dilezité faktory
psychosocialni. Mezi psychosocidlni faktory zatadime vztahy, interakci a komunikaci mezi

ucastniky vzdélavaciho procesu.

EDUKACNI

PROSTREDI

PSYCHOSOCIALN{

FYZIKALNI

FAKTORY FAKTORY

STABILN{ PROMENLIVE

klima tridy atmosféra tridy

Obrazek 2 Schéma edukacniho prostiedi
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., Psychosocialni faktory edukacniho prostiedi piisobi na vhodny Zivot tiidy prostrednictvim
interpersondalnich vztahut a interakcnich procesii mezi ucastniky daného prostredi, tj. jednak

mezi zZaky a uciteli a jednak mezi Zaky navzajem “ (Prucha, 2002, str. 65).

Psychosocidlni faktory rozdélujeme na vztahy proménlivé a stabilni. Proménlivy faktor
neboli atmosféra tfidy je jev kratkodoby a velmi situaéné proménlivy. Atmosféra tiidy se
zvladne proménit ze dne na den, béhem dne, ale i kratSich casovych tseka (vyucovaci
hodiny, pfestavky). Naopak stabilnim psychosocidlnim faktorem je klima tridy

(Capek, 2010).

Mezi Gcastniky dané¢ho edukacniho prostfedi ptisobi v ramci klimatu tfidy socidlni vztahy
trvalejSiho charakteru. Pro odliSnost a rozdily mezi atmosférou a klimatem tfidy 1ze pouzit
védu zabyvajici se pofasim — meteorologii. V meteorologickych terminech je pojem klima
definovan jako podnebi neboli dlouhodoby stav pocasi. A pravé dlouhodobym stavem se
t¥idni klima odli$uje od kratkodobé tfidni atmosféry. Castym piikladem je zména atmosféry
ve tfide viici blizicimu se testu v nasledujici hoding, pred neoblibenym pfedmétem, piipadné
pokud se béhem hodiny stane kézensky prohtesek, ktery musi ucitel fesit. V téchto piipadech
se atmosféra tfidy méni k hor§imu. Pokud vSak mezi aktéry v edukacnim prostiedi panuje
dlouhodob¢ pozitivni klima, zména atmosféry bude pouze vykyv a béhem dal§iho obdobi se

vrati na své ptivodni hodnoty (Capek, 2010).

Bé&hem prace tfidy na svém vnitinim klimatu spoluvytvafi zaroven klima pro ucitelovu praci.
Kazdé tfida ma své klima osobité, a tak mlze vytvofit uciteli tfidu plnou spolupréce, s chuti
do préce, ale 1 tfidu, ktera nebude chtit s danym ucitelem spolupracovat a uceni ji bude
lhostejné. Ucitel tuto skute¢nost vnima, snazi se pfizpisobit, at’ uz je klima pro jeho praci
pozitivni nebo negativni a stava se tak nedilnou soucasti tfidniho klimatu a jeho promén.
V ptipadé nezdaru by nemél na t¥idu rezignovat, ale hledat k ni svou cestu (Capek, 2010).
Vhodnym a pestrym zplisobem vyuky vytvaii ucitel pozitivni (suportivni) klima — klima,
kde panuji dobré vzijemné vztahy, vyuka podporuje spolupraci a vznikd nestresujici
prostitedi. ,, Opakem je defenzivni klima, Zdci jsou vinou nekvalitni vyuky nebo jinych aspektii
ucitelova piisobeni apaticti, voli cestu nejmensiho odporu, spojuji se proti uciteli, podvadeji,

podlézaji, skryvaji své pocity, boji se apod.* (Capek, 2010, str. 14).
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Lasek (1994, str. 156) uvadi, ze zaci tridy, kde panuje pozitivni klima, jsou ,, spokojenéjsi,

ucitelovy kladné informace je vice motivuji k vyssi aktivité a vyssimu proZitku sebevédomi,

maji mensi procento absenci nez Zdci, pohybujici se prevazné nebo vyhradné v klimatu

defenzivnim. “ Podporou pozitivniho klimatu detailnéji popisuje nasledujici kapitola.

Kromé vnitinich podminek ptsobicich na edukacni prostfedi, a tedy i na klima tfidy, utvaieji

tfidni klima 1 podminky vné&j$i. Vykopalova (1992, str. 5) popisuje, Ze tiidni klima je

,,soubor vsech vnéjsich a vnitinich podminek piisobicich ve vzdjemné soucinnosti zZdkii

i ucitele a vzajemné ovliviiujici jejich chovani. “ Vnéjsi podminky mizeme oznacit jako $irsi

socilni jevy, mezi které patii napiiklad celkové $kolni klima' a klima ugitelského sboru.

Existuje né¢kolik zptisobti méfeni a pristupu k tfidnimu klimatu, zélezi na vybéru objektu,

kterému se chceme vénovat. Cap (2007) ve své publikaci uvadi nékolik piistupt ke

zkoumani tfidniho klimatu:

sociometricky pfistup — objektem studia je Skolni tfida jako socialni skupina,
organiza¢né-sociologicky pfistup — objektem studia je Skolni tfida jako organizacni
jednotka a ucitel jako fidici pracovnik,

interak¢ni pfistup — objektem studia je Zak a ucitel (interakce mezi ucitelem a zdkem
béhem hodiny),

pedagogicko-psychologicky pfistup — objektem studia je Skolni tfida a ucitel
(spoluprace zakl ve ttid¢, kooperativni u€eni v malych skupinkéch).
Skolné-etnograficky ptistup — objektem studia je Skolni tfida, ucitelé a cely piirozeny
zivot Skoly,

vyvojoveé-psychologicky pristup — objektem studia je zak jako osobnost a Skolni tfida
jako socialni prostiedi, v némz se méa osobnost rozvijet a

socialné-psychologicky a environmentalisticky pfistup — objektem studia je Skolni
tfida chapéana jako prostiedi’ pro uceni, Z4ci dané tfidy a vyucujici, ktefi v této tiidé

pusobi.

! Skolni klima velkou mirou ovliviiuje prosttedi, ve kterém se $kola nachazi (vesnice &i velkomésto, centrum
¢i okrajova ¢ast mésta atd.) (Cap 2007). Dale organizace chodu a zpisob fizeni skoly, klima ucitelského sboru,
nebo napiiklad celkové vztahy ucitelé — Zaci a vztahy skola — rodina (Capek 2010).

2 anglicky environment
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Zjistit parametry klimatu nadm tak pomohou nejvice Gc¢astnici dané tridy.

3.1 Podpora pozitivniho klimatu

Velkou mirou piisobi na pozitivni klima uéitel. Zaci, ktefi citi od svého ugitele a spoluzaka
podporu, se neboji chybovat a umi si najit kladné véci i na neuspéchu. Zaroven ziskavaji
chut’ ucit se novym vécem, jsou zvidavymi a citi pozitivni emoce béhem vyucovani. Spravne
vybrané pedagogické postupy mohou tfidni klima vyrazné zlepSit a zlepsit tak studijni
vysledky celé tfidy. Pokud ucitel své Zaky béhem vyuky zaujme, ziska si tfidu na svou stranu.
Zaujmout a vytvoftit tak pozitivni klima pro Skolni praci mize naptiklad zahrnutim uloh,
na kterych zaci poznaji prakti¢nost, zajisténim vyuky, do které se zaci mizou aktivné zapojit
¢i vykladem, ktery doplni nécim nezvyklym (pracovnim listem, videem, pozvanim
odbornika z praxe apod.). Pokud se mu podaii udrzet pozitivni atmosféru, zaroven tim

vytvati podminky pro vznik pozitivniho tiidniho klimatu (Capek, 2010).

Cinnost uditele v ramci podpory t¥idniho klimatu by se méla zaméfit i na komunikaci
ve tfidé. Komunikaci lze podpofit pravidly, ktera se nastavi spolecné se zZaky a b&hem
vyucovani se dodrzuji (jeden mluvi, ostatni poslouchaji; pokud chci néco fict, pfihlasim se
apod.). Pokud se Zaci podileji na vybéru pravidel (ucitel po celou dobu pravidla usmérnuje),
snaze je poté dodrzuji. Nastavena pravidla je dobré se Zaky napsat na kus papiru, ktery se
viditeln¢ vyvési ve tiide a zaci je tak maji po cely den k dispozici. Pfipadné je mtze ucitel
zaklim opakované pfipominat. Pravidla vytvofena spolecné zaroven podporuji soudrZnost
zakl a samostatnd tvorba pravidel (jako spole¢na ¢innost ve Skole) podnécuje kooperaci
skupiny. Participace zakl na pravidlech tfidy mé na tfidni klima velmi kladny ucinek
(Capek, 2010; Dubec, 2007). Felcmanova (katalogpo.upol.cz, © 2021) uvadi, ze aktivni

pristup zaki pii tvorbé pravidel je zcela zasadni.

Pokud se vratime k samostatnému tvofeni pravidel, nikdy by jich nemélo byt pfilis, aby si je
Zaci snadno zapamatovali. Dulezité je také konkrétnost a smysl pravidla pro lepsi orientaci
74k (Capek, 2010). Pokud Zaci v pravidlu smysl nevidi, budou ho spise odmitat a chovat se
v rozporu s nim (Dubec, 2007). Dle Capka (2010) je vhodné vytvotit pravidla na zagatku
Skolniho roku, predejde se tak nekterym vzorclim nevhodného chovani, které nestihnout
vzniknout. Pravidla ve Skolni tfidé vedou ke zlepSeni prace, je vSak dulezité, aby vSichni

aktéfi (nesmime zapominat na pedagogy) edukacniho prostiedi tato pravidla dodrzovali.
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Vytvorenim pravidel se ptredchézi také problémovému chovani. ,, Mit pravidla je dilezité, je

to vlastné zpiisob kontroly nevhodného chovani Zakit a umoziuje vhodné socialni uceni.’

(Capek, 2010, str. 87)

Z4ky si uditel ziska piatelskou a trpélivou komunikaci, kterou predava pozitivni podnéty.
Capek (2010, str. 51) uvadi, Ze predavani pozitivnich podnétd ,, miize mit velmi priznivy vliv
na mnoho aspektii vzdélavaci cinnosti: zZdci se neboji na cokoliv zeptat, neboji se priznat
chybu, hovori s ucitelem oteviene, avsak korektné a slusné apod.* a dodava, ze spravna
komunikace umi zajistit dobré vztahy ve tfidé a pomoci tim k pozitivnimu klimatu. Dobré
vztahy ve tfid¢ 1ze podpofit naptiklad organizovanim $kolnich, ale i mimoskolnich akei, kde
maji Zaci Sanci poznat se mezi sebou, ale 1 s ulitelem v jiném nez Skolnim prostiedi
(Capek, 2010). Ziskané informace z akci mohou poté Zaci i u¢itel vyuZivat ve prospéch
svého pozitivniho plisobeni. Skupinové prace zapojené do vyucovani podporuji spolupraci
mezi zéky, ktera vede k pozitivnimu klimatu a zarovenl uci zaky fesit mezilidské konflikty.
Ucitel by se mél snazit, ,,aby soudrznost tridy vzristala a celkové prevazovala pozitivni

orientace tiidy* (Cap 2001, str. 578).

Podporou k pozitivnimu klimatu ndm miize byt také vhodné fyzikalni prostredi tfidy,
tj. velikost tfidy, jeji vybaveni apod. Vhodné prostfedi nam pomaha citit se dobie a 1épe se
nam v takovém prostfedi pracuje, totéZ plati 1 pro Skolni tfidu. Ucitel by mél vytvofit
ptijemné prostiedi, které bude zaroven podnétné, s pedagogickym duchem a nemél by
zapominat na jeho interaktivnost, ktera mize byt vzdelavaci ¢i hodnotova. Vzdélavaci
interaktivnost je vyjadiena pedagogizaci a umisténim riznych instrumentli — schranky
divéry, spolecnd pravidla, referaty, vysledky soutézi apod. Hodnotova interaktivnost vede
zaky ke starostlivosti a péci o prostiedi, kde se uci a pracuji. Interaktivnost pomahé zakim
uvédomovat si propojeni s prosttedim, které je obklopuje a vede k nutnosti jeho ochrany

(Capek, 2010).

., I7idni (resp. Skolni) prostredi tedy v mnoho rovindch pracuje s vnimanim a prozZivanim

ucastnikil vzdélavani a mize vhodné klima vyrazné podporovat.“ (Capek, 2010, str. 92)
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4 Problémové chovani

Problémové chovani definuji autofi odlisn¢, 1 pfesto nalezneme v definicich spolecné znaky,
a to predevsim: reakce na zatézové situace, odklon jedince od normy a urcity postoj ucitele
k danému chovani. Emerson (2008, str. 13) definuje problémové chovani jako ,, kulturné
abnormalni chovani takové intenzity, frekvence nebo trvani, Ze miize byt vazné ohroZeno
fyzické bezpeci dané osoby nebo druhych, nebo chovani, které miize vazne omezit pouzivani
beéznych komunitnich zarizeni nebo muze vést k tomu, ze dané osobé do nich bude odepren
pristup. “ Emerson (2008, str. 13) upozornuje také na to, zZe problémové chovani miize byt
ukéznéné a adaptivni a Ze 1ze problémové chovani interpretovat jako ,, logicky organizované
adaptivni reakce na ,,probléemové “ situace. “ Termin problémové chovani podle Emersona
(2008, str. 14) neobsahuje takové chovani, které je spoleCensky ¢i statisticky vzacné, ale
takové, které ,, md méné vyrazny fyzicky nebo socidlni dopad.* Cap (2007, str. 361) uvadi,
ze ,,problémové chovani nasvédcuje tomu, Ze se dité dostalo do zatezovych situaci, které se

mu nedari adekvame zvladat. “

Divoka a kol (2017, str. 11) definuje problémové chovani jako ,, popis urcitého chovani,
které brani ditéti byt takové, jaké ocekava urcita norma . Michalova (2011, str. 7) popisuje
problémové chovani tehdy, pokud ,, dochdzi k neimysinému narusovani norem. Jedinec si
je svych problému védom a chce je odstranit.” Jako divod poruSovani norem uvadi
Michalova (2011) konflikt mezi vnitinimi potfebami jedince a naroky spolec¢nosti. Stejné
chovani jedince muze byt v rozdilnych prostiedich hodnoceno odlisng€, coz je dano
subjektivitou hodnotitele a vnéjSimi poZadavky okoli. Na subjektivitu hodnotitele odkazuje
1 Fontana (2003, str. 337), ktery povazuje za problémové chovani takové, které ,,je pro
ucitele neprijatelné “ a upozornuje na skutecnost, ze ,, problémové chovani je problémovym

chovanim pouze proto, zZe se jako takové jevi uciteli.*

Végnerova (1997, str. 5) uvadi, ze dalezitym kritériem pro definici problémového chovani,
,,je obecna charakteristika projevii (chovani, prozivani, zevnéjsku), které se lisi od aktualne
prijimané normy, a casto byvaji v néjakém rozporu se skolskymi pozadavky.* Problémovy
zak je dle Vagneroveé (1997) takovy, ktery pozaduje rozdilny pfistup, obvykle pro ucitele
pfistup narocnéjsi, na ktery neni zvykly a takovy Zak, ktery zdaleka nesplni ocekéavané

vysledky prace, které by vypovidali vynalozenému usili ucitele. Stejné jako Fontana
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1 Vagnerova (1997, str. 5) upozoriiuje, ze pii problémovém chovani ,,se do urcité miry
projevi i individualné typicka tolerance k riiznym projeviim déti, dana osobnostni ucitele. *
Projevy déti, které vadi jednomu uciteli, nemusi vadit druhému. Zalezi na jeho osobni
citlivosti k ur¢itym projeviim zakt, zkusenosti, temperamentu, zdravotnimu stavu, aktudlni
naladé apod. Individualita kazdého ucitele se poté projevi pti ,, prircent role probléemovéeho
ditéte, ktera je vysledkem vzajemné interakce ucitele Zaka* (Véagnerova 1997, str. 6).
Ptitceni role problémového zaka se po urCité dob¢ upeviiuje a stava se stereotypem, ucitel
od Zaka oc¢ekava jen dalsi potize, sviij ndzor na jedince a zkuSenosti s jeho praci interpretuje
jinym ucitelim, ktefi ndzor obvykle piijimaji a dale s nim pracuji. Takové ,nalepky*
problémového zdka se jedinciim jen tézko odstranuji. Ve vykladu problémové chovani zaka
je velmi podstatné, zda je za vinika oznacen jedinec ¢i n&jaka jind osoba, pfipadné né&jaka
neosobni pti¢ina (napf. nemoc). Pokud za vinika neni oznacen jedinec sadm, byva pak vice

tolerovan (Vagnerova, 1997).

Cap (2007) vyuziva v souvislosti s vychovou problémovych déti terminu — vychovné
problémy (napf. vyruSovani, zapominani pomticek, neposlusnost, konflikty s vrstevniky),
tyto problémy se mohou vyskytovat jednotlive, nebo v riznych kombinacich. Ve skolni tfidé
obvykle najdeme nékolik zaki s vychovnymi problémy, u nékterych se jedna o prozatimni
chovani souvisejici s vyvojem jedince (obdobi dospivani) nebo neptiznivou situaci v jeho
zivoté (konflikt v rodiné, konflikt s vrstevniky, onemocnéni). U nékterych Zaki se naopak

jedna o dlouhodobé neptiznivé chovani.

Vychovné problémy jsou nevyhnutelnou a vyznamnou soucasti Skolniho Zivota a ucitelovy
prace. Opakované prizkumy na raznych Skolach v riznych zemich pfinesly poznatky, zZe
béhem studia na zékladni Skole potiebuje pfiblizné tietina zakl specifickou péci ucitele ¢i
odbornika (psycholog, specialni pedagog, 1€kar). Nekteii Zaci na prvni pohled ,hodni,
nendpadni, ti§i svym vystupovanim unikaji pozornosti uliteldi, pfesto pravé oni casto
potiebuji zvySenou péci, protoze v sobé ukryvaji nefeSené problémy, které mohou vést
k problémovému chovani. Nikdy také neni zarucené, Ze v jedno obdobi bezproblémovy zak

se postupné nestane zakem problémovym (Cap, 2007).
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Nejcastéjsi projevy problémového chovani objevujici se v ¢eskych skolach, které uvadi
Michalova (2011, str. 9) jsou:

e zbytecny hluk,

e mluveni bez dovoleni,

e odbihani z lavic,

e vyhybani se praci,

e slovni urdzeni ucitele,

e niceni véci,

o fyzické nasili.
., Zdk je tedy napadny svym chovanim, lisi se ve svych projevech od ostatnich vrstevnikii nebo

primo narusuje skolni normy““ (Michalova, str. 9)

4.1 Poruchy chovani

Poruchy chovani se od problémového chovani lisi dle Vojtové (2010, str. 106) ,, v motivaci
nezadouciho chovani, v casovém obdobi a intenzité nezadoucich projevit chovdani a ve
zpiisobech podpory a intervence ditéte.” V motivaci chovani je rozdil mezi Zédkem
s problémovym chovanim a zdkem s poruchou chovani v uvédoméni si problému —
problémovy Zak si je svych problémil védom, vadi mu a chce je odstranit, u Zaka s poruchou
chovani je motivace pro chovani nepfijeti norem (Vojtova, 2010). Jedinci s poruchou
chovani ,,nebyvaji dostatecné kriticti, svoje jednani nepovazuji za Spatné a za své prestupky
neciti vinu““ (Vagnerova, 2001, str. 286). V ¢asovém obdobi a intenzité nezadoucich projevi
chovani je odliSnost v kratkodobosti, nahodilosti (Zak s problémovym chovanim)
a dlouhodobosti (zak s poruchou chovani) trvani potizi. U Zaka s problémovym chovanim
probiha podpora a intervence v ramci Skolniho prostfedi, oproti tomu Zdk s poruchou

chovani musi podstoupit specidlni intervenci (Vojtova, 2010).

Z hlediska specialni pedagogiky uvadi Vitaskova (2005, str. 24), ze porucha chovéani ,,je
kazda negativni odchylka od normy, ktera md obraz trvalého a védomého jednani
oznaceného jako nezadouci projevy v chovani, které mohou vyustit az do stadia delikvence

a kriminality.
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Vagnerova (1997, str. 67) charakterizuje poruchu chovani ,,jako odchylku v oblasti
socializace, kdy dité neni schopné respektovat bézné normy vzdélani na urovni odpovidajici
jeho veku. Jako zakladni etiologické faktory, které jsou spolu v interakci, popisuje

Végnerova (1997, str. 67-68):

e vliv socialniho prostiedi — pfedevsim rodiny
e genetickou dispozici k disharmonickému vyvoji
e oslabeni nebo poruchu CNS, pfevazné na bazi prenatalniho ¢i perinatalniho

poskozeni

Dle Palcta (2007, str. 139) zahrnuji poruchy chovani ,, antisocialni a agresivni chovani, které
zacina byt zretelné v casném détstvi nebo v détstvi a pretrvava do adolescence, casto i do

dospélosti (poruchy osobnosti) ““ Palct (2007, str. 138) uvadi jako ptiznaky poruch chovani:

e zédkladni pfiznaky: opozi€nictvi a agresivita,
e odvozené ptiznaky: vybuchy zlosti, asté rvacky, tyranizovani, krutost k jinym lidem

nebo k zvifatlim, ni¢eni majetku, zakladani ohné&, kradeze, zaSkolactvi, lhani.

V 10. revizi Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN) jsou poruchy chovani charakterizovany
,,opakovanym a pretrvavajicim agresivnim, asocialnim nebo vzdorovitym chovanim. Takové
chovani by mélo vyrazné prekrocit socialni chovani odpovidajici danému véku, mélo by byt
proto mnohem zavaznéjsi nez bézné détské zlobeni nebo rebelantstvi dospivajicich a mélo

by mit trvalejsi raz (Sest mé&sicti nebo déle).*

4.2 Pri¢iny problémové chovani
., Kazdé jednani a chovani — véetné problémového — je vysledkem souhry mnoha piisobicich
podminek vnejsich a vnitinich, nékdy spolecnych pro urcity druh chovani a skupinu osob,

Jjindy individudlné odlisnych* (Cap, 2007, str. 360).

Jako pii¢inu problémového chovani uvadi Stipek (2011, str. 36) reakci ,, na nevispéch, pocit
ohroZeni, nedostatecné uspokojovani potieb apod.“ Jako obvyklé moznosti feSeni téchto

nepifjemnych situaci uvadi Stipek (2011) titok (napf. agrese, boj o pozitivni, ale i negativni
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pozornost? autority, urazeni) ¢i tinik (napf. lhani, vyhybéni se aktivit, deprese, onemocnéni,
zlehCovani ¢i Uplné popieni problémil). I negativni pozornost ucitele ptipadné vrstevnika
naplni potfebu pozornosti daného jedince. To vSak vede k tomu, Ze se jedinec nauci, Ze chce-

li, aby se mu dostalo pozornosti, musi zlobit (Stipek, 2011).

Pticiny problémového chovani pramenici ze socialniho znevyhodnéni mizeme urcit jako
,jakéekoli zatezové, stresové Ci krizové situace, jimz je dité zvnéjsku v priubéhu sveho vyvoje
vystaveno“ (Jun 2015, str. 9) Muze jit naptiklad o jazykovou ¢i kulturni bariéru,
zanedbavani, amrti blizké/pecujici osoby, odlisné nabozenské vyznani, aktualni krizova ¢i
traumaticka zkuSenost (povodné, autonehoda), rodi¢ ve vykonu trestu apod. Botkovcova
(2013, str.7) definuje socialn¢ znevyhodnéného zéka jako takového, ktery ,, nemd podminky
potiebné pro uspésné vzdelavani, a to nikoliv ze zdravotnich duvodi, které tvori samostatnou
kategorii Zakii se zdravotnim postizenim ci znevyhodnénim.* Svou urcitou roli hraje
i nenaplnéni nékterych zékladnich potifeb jedince, pokud se tomu tak stane, mize to vést
k problémovému chovani (Jiin 2015). Spole¢né s nenaplnénim zékladnich potieb, se mohou
objevit 1 vazné deficity socialnich dovednosti (Mendler 2018). Nenaplnéné potieby, které

uvadi Mendler (2018, str. 58) jsou:

e identita,

® pozornost,

e propojenti,

e kompetence,
e kontrola,

e 7zabava.

Nezraly zplisob osamostatiiovani se dospivajiciho od rodiny a autorit dospélych, miize byt
také ptic¢inou nékterych z forem problémového chovani, ,,zvidste v podminkach velmi
prisné, autokratické vychovy* (Cap, 2007, str. 361). Vychovny problém nepiisobi stejné na
kazdého jedince. U riiznych jedinci muze mit odlisné ptiCiny a ,, stejna pricina miize vést

k riznym formdam vychovnych problémii* (Cap, 2007, str. 361).

¢

3 Stipek (2011, str. 36) popisuje pozitivni pozornost jako ,, piivétivé chovani*
jako ,, peskovani, kritizovani, kriceni nebo i bitim.

, negativni pozornost vyjadiuje
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Autofi knihy Discipline without Dignity (Mendler, 2018) rozd¢luji pfic¢iny problémového
;o . v P 4 o VR TEEVE . v ;e PV
chovani na mimoskolni a skolni* a zdlraziuji, Ze 1 mimoskolni pfiCiny ovliviiuji Zivot ve
Skole, zaroven je vSak pro ucitele mnohem t€z$i je napravit. Ucitel se muze vcitit do
problému a nabidnout co nejvétsi emociondlni podporu. Za mimoskolni pficiny

problémového chovani oznacuji:

e disfunk¢ni rodiny,

e trauma — mnoho forem (napt. fyzické, sexualni, verbalni zneuzivani, nésili, Spatna
vyziva, neurologické trauma),

e socialni média — anonymni pomlouvani déti, sexudlni predatofi, sexting”,

e snizena spolecenska zdvorilost,

e pocit naroku,

¢ nedostatek bezpecného rodinného zazemi,

e koncentrace chudoby,

e gangy a drogy.

e 1

Za 8kolni pticiny problémového chovani oznacuyji:

e prostiedi, které je zaloZeno na testovani, hodnoceni a zkouseni,
e konkuren¢ni prostiedi,

e nuda,

e unavenost,

e nejasné limity,

e nedostatek prostoru k vyjadieni pocitd,

e nedostatek uspéchu.

Problémové chovani se miize vyskytovat také ,, u deti deprimovanych, tyranych a sexualne
zneuzivanych. Pozdeji se miiZe tento stav demonstrovat napr. tendencemi ke zneuzivani

navykovych latek, coz je spolecensky nezadoucim jevem *“ (Valenta, 2014, str. 134)

4 Out-of-School and In-School Causes of Discipline Problems (Mendler 2018)
5 Autofi uvadéji, Ze az 80 % probléml mezi détmi za¢ina online. (Mendler 2018)
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4.3 Pozitivni podpora chovani

., Prevence je lepsi, nez léceni* (Kyriacou, 2008, str. 103)

Ditikladné pozorovani chovani a prace zaka béhem vyucovaci hodiny je dle Kyriacoa (2008)
nejlepsi prevenci problémového chovani. VEtsina problémi se tim potlaci v samém zacatku.
Ve své knize uvadi Kyriacou (2008, str. 103-104) n¢kolik strategii, které lze vyuzit pfi

piedchazeni problémovému chovani:

e sledovat vSechny zaky ve stiidé — V pravidelnych intervalech kontrolovat tfidu,
pokud se objevi zdk s obtizemi, podpofit ho a pomoci mu. Upfednostiiovat
individudlni kontakt na misto upozoriiovani na problém pies celou tfidu.

e prochazet celou u¢ebnu — Prochazet ucebnu a ptat se, jak se zakiim dafi postupovat
v praci. Mizeme tak narazit na problém, se kterym by se jedince na ucitele neobratil.

e uzivat ocni kontakt — Béhem projevu ke tfid¢ navazovat ocni kontakt s celou tfidou.
Pti podezifeni na problémové chovani navazat s doty¢nym jedincem del$i o¢ni
kontakt a tim mu dat najevo, ze by se mél vratit zpatky k praci (zapojit do vyucovani).
Nemusime tak otevien¢ oslovovat Zaka a preruSovat pritb¢h hodiny.

e zameéfovat své otazky — Otazky pomahaji udrzet Zaky zapojené do vyuky.

e vyuzivat proxemiku (fyzickou blizkost) — Svou blizkosti u zdka podpofit
soustfednost na praci.

e pomahat Zdkiim — Radit, vést Zaky u feSeni zadané prace a povzbuzovat je.

e zm¢énit ¢innost nebo tempo prace — Dat prostor k vyfeSeni problému.

e vsimat si nezadouciho chovani — S jedincem navazat o¢ni kontakt, udélat prestavku
vy vykladu ¢i vyjadfit nesouhlas s chovanim ptisnym vyrazem.

e vSimat si projevu neucty — Registrovat a feSit projevy nelicty pomahd zakiim
upeviovat si spravné chovani.

e pfesazovat zaky — Zdiraznit, ze piesazeni je v zajmu zdka, aby se piipadné snizil

jeho odpor a negativni pocity.
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Cap (2007, str. 362) uvadi, Ze ,, problémové dité potiebuje ve zvysené mire to, co potiebuji
vSechny deti — opravdovy lidsky vztah s porozuménim (empatii), bezpodminecnym
akceptovanim a kongruenci. *“ Ucitel tak mize zakovi pomoci lidskym vztahem a divérou,
coz dava jedincovi moznost ptiznivého vyvoje. Dle Divoké (2017) 1ze u kazdého zaka nalézt
néco chvalyhodného. Diilezité je také najit tu oblast, v které se zak projevi jako kompetentni,
najit jeho talent a s touto skutecnosti pracovat a chvalit. Pochvala se tak miize stat velkym

pomocnikem pfi feSeni problémového chovani.

Mendler (2018, str. 62—75) uvadi ptiklady, které muize ucitel zahrnout do vyuky, aby

predesel problémovému chovani:

o kontakt se studenty jako nejvyssi priorita — dat najevo zajem o zaky,

e uspéch jako kazdodenni cil pro kazdého studenta,

e tiida jako motivacni misto,

e ucit zodpovednosti a péce,

e stanovit formdlni kézeniské postupy — nastaveni pravidel, autofi nazyvaji proces

utvateni pravidel jako ,,socidlni smlouva‘®.

Pozitivni chovani Zaku ve tfidé miiZze podpofit také pozitivni klima tfidy, na které ma ucitel
velky vliv. Ucitel mize pozitivni klima tfidy podpofit napiiklad spravné vybranymi
pedagogickymi postupy, vhodnou komunikaci, jasné nastavenymi pravidly ¢i vhodnym

usporadanim tfidy (kapitola 3.1).

Hutyrova (2019, str. 130) shrnula pedagogické intervencni postupy do nasledujicich

doporuceni:

e pozitivni posilovani spolu s mirnymi tresty,

e Casta zpétna vazba,

e jednoznacné a srozumitelné instrukce a pokyny,
e respektovani stylii ucent,

sebekontrola a sebehodnoceni.

¢ social contract
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Moznou pomoci v podpote pozitivniho chovani mohou byt také intervencni programy, které

jsou zamétené na podchyceni a intervenci problémi (Hutyrova, 2019).
5 PBIS - Positive Behaviour Intervention and Support

PBIS, v ¢eském prostiedi oznacovand jako Pozitivni podpora chovéni, vychazi z vice nez
tficeti letého konceptu. Zakladni principy pochézeji z USA, kde je také systém PBIS hojné
zavadén. Dnes jsou viak tyto principy vyuzivany v mnoha zemich po celém svété (v Ceské
republice je PBIS pilotné zavadéno na tfech Skolach od roku 2020). Systém PBIS pomaha
Skolam stat se bezpecnym a predvidatelnym mistem, kde zéci zaZziji pocit socialniho
a vzdélavaciho uspéchu. S pomoci zakli a rodiny se vytvaii pozitivni piistup ke Skole

(PBISCR, 2020).

National Education Association - Néarodni vzdélavaci asociace (2020) popisuje PBIS jako
vicetroviovy ramec, ktery se vyuziva k dosazeni vyznamnych zmén v chovani. Uvadi také,
ze PBIS je preventivni rdmec, ktery funguje pro vSechny, zlepSuje chovani zaki, klima trid
1 Skol a vede ke zlepSeni akademického vykonu zakl. Dle Hornera (2009) podpora
pozitivniho chovani a podpora intenzivniho chovéani potfebnych vede k dosazeni
akademického a socidlniho uspéchu vsech studentdi. Na uspéch vSech zakti navazuje i
definice Technical Assistance Center on PBIS (© 2021), kterd uvadi, Ze PBIS je ,, tFistupriovy
ramec zaloZeny na ditkazech, ktery kazdy den vylepsuje a integruje vSechna data, systémy a

113

postupy ovliviujici vysledky studentii a vytvari skoly, kde uspéji vSichni studenti.

Goodman (2019) uvadi, Ze ,, PBIS je implementacni ramec pro vybér a pouZiti vyzkumné
ovérenych preventivnich a intervencnich postupu prostiednictvim tri-uroviiového kontinua,
které poskytuje podporu zZakim v oblasti akademické, socialni, emocni a v chovani.*
Implementa¢ni ramec nepodporuje jen studenty, ale také ucitele, které seznamuje s vhodnym
zpusobem reakce na problémové chovani. Goodman (2019) upozoriiuje na to, Zze zaky
nemiiZzeme donutit, aby se chovali dle normy ¢i se dobfe ucili. Mizeme jim vSak pomoci
tim, ze vytvotime takové prostiedi, kde budou zaci uspésni a budou dosahovat maxima ve
vychovné vzdélavacim procesu. Zmény prostiedi provadime na zdkladé vyzkumné

ovéfenych postupl a opatfeni, ktera p¥ijmeme, musi byt stabilni a pfesna. COSIV’ (2020)

7 Ceska odporna spoleénost pro inkluzivni vzdélavani

26



uvadi, ze systém PBIS pomaha Skole reagovat na aktudlni potteby zakl v oblasti chovani
a wellbeingu. Reakci na aktudlni potieby se vytvari prostiedi, které prispiva k maximalnimu
vzdélavacimu potencidli zaka.

Horner (2018) upozoriiuje, ze PBIS neni ucebni plan, ktery bychom se naucili behem dvou
dnt. Ptijeti systému PBIS Skole obvykle trva jeden az tfi roky. Uvadi, ze PBIS je rdmcem,
ktery je postaven na klicovych piedpokladech a zékladnich funkci a udava nam smér, jak

téchto predpokladi a funkci dosahnout.
Systém PBIS se zajima o ¢tyii kliCové prvky a to (Harlacher, 2018, str. 14):

o vysledky — vysledky, kterych chce skola dosahnout béhem implementace PBIS,

e postupy — strategie a metody, které skola pouziva k podpoie zaki,

e systém — zdkladni systémy Skoly, pfesné a trvalé postupy zavedené uciteli na podporu
lepSich vysledki,

e data — informace ke sledovani prib¢hu implementace, vysledkl a dosazeni cile.

Kazdy z klicovych prvki pisobi na studenta a na zavadéni PBIS ve Skole. Postupy podporuji
zakovo chovani, systém podporuje chovani zaméstnanct (ucitelti), data podporuji
rozhodovani a vysledky nam ukazuji socidlni kompetence a akademické vysledky. Tyto

vazby znédzornuje obrazek ¢. 3.

Socialni kompetence a
akademickeé vysledky

Podpora Podpora
chcvwam . rozhodovani
zamestancu

Podpora
chovani zaka
Obrazek 3 Klicové prvky PBIS
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Podpora pozitivniho chovani je rozd€lena na tfi urovné, kdy kazdé aroven je v souladu s tim,
jakou podporu zaci vyzaduji (PBIS, © 2021). Podpora Urovné 1 — nespecificka primarni
prevence pomaha vSem zakim a je pro vétSinu (80 %) dostacujici. Tém Zaktm, kterym
podpora na primarni prevenci nesta¢i, poskytuji u¢itelé podporu Urovné 2 (cca 15 % zaki)
a Urovné 3 (cca 5 % zakn). I presto, ze zak dostava vys$si podporu, u ngj stale probiha

podpora Urovné 1 (Simonsen, 2020).

Na zacatku zavadéni PBIS na Skole vznikne Skolni PBIS tym. MiiZe se vyuzit stavajiciho
tymu ¢i vytvofit tym novy, ktery implementaci PBIS povede. Tym by mél mit pét aZ sedm
¢lend, kteti zastupuji Skolu a zahrnuje feditele ¢i zastupce, ucitele vyucujici rizné ro¢niky,
specialistu se znalosti podpory chovani. Vedouci tym pfipravuje plan implementace PBIS

(Goodman, 2019).

5.1 Uroveii 1 — V3ichni Zaci

Urovent 1 je proaktivni piistup zaméfeny na podporu vsech Z4ka $koly — proaktivni
predchazeni problémtim. Podpora je vytvoiena tak, aby zvysila kvalitu vzajemného ptsobeni
mezi aktéry edukacniho prostiedi a jejim cilem je vytvofit pozitivni Skolni klima, které je
predvidatelné, bezpedné a stalé (Horner, 2018). Pro vétsinu zaki poskytuje Uroveii 1 to, co
potiebuji, aby byli tspésni a predesli budoucim problémim (PBIS, © 2021).

Horner (2018, str. 666-668) uvadi osm zakladnich vlastnosti Urovné 1:

e vedouci tym,

e 3-5 pozitivné vyjadienych ocekavani ohledné celoskolniho chovani,
e systém pro pravidelné uznavani vhodného chovani studenta,

e popsané reakce na nevhodné chovani,

e formalni protokol pro spravu tfidy,

e shromazd'ovani a vyuZzivani dat pro rozhodovani o podpote chovani,
e postupy prevence Sikanovani,

e zapojeni rodiny.
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Myslenka podpory 1. Urovné je dle Goodmana (2019) zaloZena na tom, Ze Zaci délaji to
nejlepsi, co mohou, vzhledem k jejich dovednostem/ schopnostem a kvalité jejich prostiedi.
Goodman (2019) popsal ¢étyii hlavni myslenky Urovng 1:

e urcit a definovat o¢ekavané chovani,

e ucit oekavani chovani,

e ocenovat a povzbuzovat ocekavané chovani,

e napravovat chyby v chovani.
COSIV (© 2021) uvadi tii zékladni pilife primarni prevence — prosttedi, postupy a
ocekavani:

e prostiedi (prostory skoly a tfidy) — uzptsobeno k podpote pozitivniho chovani,

e postupy — rutinni postupy, které se zaci uci,

e ocekavani chovani — vytvofeno a vizualizovano 3-5 oc¢ekavani, které se Zaci uci.

Spravné uspofadané prostiedi podpoti pozitivni chovéani. Uspofddani lavic se uzpiisobi
nejcastéjSimu zplisob vyuky. V ptipad¢ potieby (napt. skupinova prace) se ucitel nebrani
jinému uspotadani. Nabytek ve tfidé by mél vzdy umoziiovat snadny a plynuly pohyb vSech
zakl 1 ucitele. Spravné uspofadani nabytku ve tfid¢é je takové, které umoziuje, Ze jsou
vSichni Zaci vidét. Materidly, které ucitel pouziva, by mély vzdy byt piehledné
strukturované, uspotadané a dostupné pro vSechny Zaky. Je dobré mit ve tfid¢ k dispozici

nahradni pomiicky k zaptijéent, které si mohou Zaci vyuzivat (COSIV, © 2021).

Zavedeni rutinnich postupii poskytuje zakiim pocit jistoty a bezpeci, u ulitelli zvySuje
ptedvidatelnost a jednotnost v piistupu. Postupy se tvoii jak pro zéky, tak pro ucitele, je tedy
nutné, aby zavedené postupy dodrzovaly obé strany. Postupy se rozdéluji na jednotlivé
kroky, které se jednoduSe popiSou (napt. postup ptichodu do Skoly muzeme rozdé€lit na
jednotlivé kroky — vydezinfikuj si ruce, jdi do Satny, ptezuj se, jdi do tfidy). Kazdému
postupu a jednotlivému kroku je dobré vytvoftit obrazek — vizualizovat ho a umistit tak, aby
ho Zéci vidéli. Vizualizované postupy se umist'uji vzdy v prostiedi, kterého se dany postup
tyka. Dulezité je vytvorené postupy zaky naucit, trénovat, ocefiovat a v prubéhu casu

ptipominat (COSIV, © 2021).

Pti definovani o¢ekavaného chovani je dilezité komunikovat v pozitivnim tonu. Neudava se

to, co zaci d¢€lat nemaji, ale vytvari se definice toho, jak by se méli chovat. Definuji se
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tii az pét ocekavani, kterda jsou kratkd, snadno zapamatovatelnd a pozitivné
formulovana (Goodman, 2019). Opét se vyuziva, jako u postuptli, vizualizace danych
ocekavani. Pro snadnéjsi zapamatovani l1ze vyuzit mnemotechnickych pomiicek (napt. ZUB
— zodpovédnost, Ucta, bezpeci). Pozornost je u PBIS zaméfena na konkrétni uplatnéni
ocekavaného chovani — dulezité je, aby zaci védéli, jak ocekavané chovani vypada v riznych
prostiedich Skoly. Proto se vzdy oCekavani uplatituje v prostiedi, kterého se dané ocekavani
tyka (chovani v jideln¢ se nauc¢ime v jidelné, apod). Béhem roku ucitel poskytuje prilezitost
k procvicovani, ocekdvané chovani pfipomina a pokud zdk ocekavané chovani projevuje,

je cilené chvalen (COSIV, © 2021).

Goodman (2019) popisuje, Ze by se ucitel m¢l snazit kazdé negativni hodnoceni zdka vyvazit
péti pozitivnimi hodnocenimi. Jako ptiklady pozitivniho hodnoceni uvadi — pochvalit, Ze zak
zvedl ruku, kdyZz chtél odpovidat, ocenit, ze zak pfiSel do mistnosti v klidu. Upozornuje,
ze nestaci pouze slovni obraty — dobré prace, pékné, protoze spousta zakli nebude mit tusent,

k ¢emu se dany komentai vztahuje.

Uroven 1 mize vyzadovat odborny rozvoj. Je zapotiebi, aby se vSichni ucitelé orientovali
v nejméné Ctyfech zdkladnich postupech — vyuka celoSkolnich ocekévani, uznani vhodného

chovani, oprava chyb a Zadost o pomoc (PBIS, © 2021).

5.2 Uroven 2 — N&kteFi Z4ci

Postupy a systémy poskytuji cilenou podporti zdkiim, kterym nestaci pouze podpora na 1.
Urovni. Diiraz je kladen na podporu 7aki, u kterych by se mohli projevit zavazngjsi
problémy v chovani — zacilena intervence. Podpora Casto probiha v rdmci skupinovych

intervenci (PBIS, © 2021).
Goodman (2019) popisuje v ramci 2. Urovné tii oblasti:

e posilovani dovednosti — pro zaky, ktefi potfebuji pomoc v oblasti socidlnich
dovednosti,

e zvySeni motivace — pro zaKy, ktefi jsou schopni ofekévaného chovani, ale nemaji
motivaci o¢ekavané chovani projevovat,

e lepsi napojeni na Skolu — pro zaky, ktefi nemaji socialni vazby ve Skole.
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Zminéné kategorie se navzajem nevyluéuji, mohou se projevovat spoleéng. Cilem Urovné
2 je identifikovat zdka, ktery podporu potfebuje a dle vysledkti vypracovat plan
podpory (Goodman, 2019).

Uroven 2. vyuziva napiiklad intervenci Check-In/Check-Out (CICO), ktera pomaha zaktim
plnit ocekavané cile chovani. CICO se ptizpisobi jedinci na miru, aby se zaméfilo na to
chovani, na které je zrovna potieba. Zak dostava od uéitelti zpétnou vazbu bdhem celého dne

(PBIS Rewards, © 2021).

5.3 Uroveii 3 — N&kolik z4ki

Na $kole najdeme 1-5 % 74k, kterym nestaéi Urovei 1 ani Uroveti 2. Uroveti 3 se zaméfuje
na zaky, ktefi potfebuji nejpodstatndjsi davku podpory. Zaci ziskavaji intenzivn&jsi
a individualizovanou podporu, ktera vede ke zlepSeni chovani a akademickych vysledki.
V ramci Urovné 3 se setkdvame se 7aky s vyvojovymi vadami, autismem, emo&nimi
poruchami a poruchami chovani, ale také se studenty bez diagnostické

nalepky (PBIS, © 2021).
Horner (2018. str. 670-672) uvadi, ze podpora v ramci 3. Urovné PBIS zahrnuje:

e individudlni tym podpory zéka,

¢ individualni hodnoceni,

e individudlni plan podpory,

e implementaci Urovné 3,

e zvySeny sbér dat a rozhodovani,

e zvySené zapojeni rodiny.
Goodman (2019) popisuje Uroveti 3 jako indikovanou intervenci, ktera je pro zaky, kteii
potiebuji vice nez podporu Urovné 1 a 2. Uvadi také, Ze ndktefi Zaci mohou potiebovat jen

podporu 1. a 3. Urovné.

., Klicem k implementaci PBIS je duslednost ucitelu. VSichni by si meli byt vedomi cilii,

procesti a opatreni “ (PBIS, © 2021).
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6 Vyzkumna ¢ast

6.1 Cil prace
Cilem prace je predstavit, jaké strategie, zaméfené na podporu vhodného chovani, se

vyuzivaji na druhém stupni zakladni Skoly.

6.2 Vyzkumné otazky
1. Shoduji se respondenti v tvorbé pravidel?

2. Jaka preventivni opatfeni vyuzivaji Skoly k ptfedchazeni problémovému chovani?

6.3 Ukoly prace
1. ResSerSe literatury vztahujici se k tématu prace
Vybér vyzkumného souboru
Sestaveni otazek k rozhovoru, kontaktovani respondentti

Realizace rozhovoru

“wok w N

Zpracovani dat a vyhodnoceni vysledki

6.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor piedstavovalo 8 respondentt, kteti jsou uciteli na druhém stupni zakladni
Skoly. Polovina respondentii vyuziva na svych skolach principy Pozitivni podpory (PBIS),
tento systém podpory se na danych $kolach implementuje prvnim rokem. Uroven 1 je
zavadéna od zafi roku 2020, pti¢emz distanéni vyuka a vysoka absence zaki na online vyuce
zpomalila a zkomplikovala implementaci principti PBIS. Druhd polovina respondentt
vyuziva jiny, ¢i Zadny systém, ktery se zabyva pfedchdzenim problémovému chovani. Jako
pozadavek pti vybéru respondentl byla stanovena vyuka na druhém stupni zékladni Skoly
a délka praxe. Urcili jsme si minimalni délku praxe dva roky na Skole, abychom se zvladli
béhem rozhovoru vénovat chodu Skoly pied distanéni vyukou. Z celkového poctu 8
respondentl se rozhovoru zucastnili 2 muzi a 6 Zen. Praxe ucitelt se pochybovala od 37 do
3 let. Vyzkumny vzorek piedstavuje tabulka 1. V tabulce je jméno respondenta, délka jeho
praxe a rocnik, ve kterém vyucuje. Respondentiim byla zménéna jména z diivodu ochrany

osobnich udajt.
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RESPONDENT  DELKA PRAXE ROCNIK

Barbora 30 let 6.
Martina 20 let 7.
Karolina 20 let 6.,7.,8.
Tana 15 let 8.,9.
Janek 3 roky 6.,7.,8.,09.
Irena 37 let 6.,7.,8.,09.
Eliska 27 let 6.,7.,8.,9.
Libor 7 let 6.,7.,8.,09.

Tabulka 1 Vyzkumny soubor

6.5 Sbér dat
Sbér dat probéhl v obdobi od 22. bfezna do 1. dubna 2021 formou rozhovort, které probihaly

pomoci online platformy Microsoft Teams. Pro sbér dat jsme pouzili polostrukturovany
rozhovor. Respondenti odpovidali na pfedem pfipravené otazky prumérné dvacet minut.

Vsechny rozhovory byly po udéleni souhlasu respondenta nahravany.

6.5.1 Pouzité metody

Pro ziskani dat ke stanovenym vyzkumnym otazkam jsme vyuzili polostrukturovaného
rozhovoru, jehoZ cilem je dle Safaiicka (2014, str. 13) , ziskat detailni a komplexni
informace o studovaném jevu.* Polostrukturovany rozhovor tfadime mezi kvalitativni
vyzkumné ptistupy. Soucasti polostrukturovaného rozhovoru je seznam otazek, které je
béhem rozhovoru nutné probrat, ale je na tazateli, v jakém potadi jednotlivé informace ziska.
Tazatel tim ziskdva moZnost reagovat na situaci, vyuzit co nejlépe Cas rozhovoru a ziskat
vSechny, pro tazatele zajimavé, otazky (Hendl, 2016). V rozhovoru jsme se zaméiili na
oblasti problémového chovani, tvorbu pravidel a pozitivni podporu chovani (preventivni

opatfeni). Seznam otazek, které jsme pouzili béhem rozhovoru, naleznete v ptiloze 1.
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Pro ptepis rozhovoru jsme pouzili metodu transkripce. Dle Hendla (2016) je transkripce
¢asoveé narocnou procedurou, je vSak podminkou pro diukladné vyhodnoceni dat. Citace
respondentli z rozhovoru jsou v textu oznacovany pocateCnim pismenem jejich kiestniho
jména.

Na nékteré otdzky rozhovoru byla vyuzita metoda srovnéni a nasledné vizudlné zobrazena
pomoci tabulek a grafii. Respondenti jsou v grafech oznacovani poc¢atecnim pismenem jejich

kiestniho jména, které bylo z diivodu ochrany osobnich tidaji zménéno.

6.6 Analyza dat

Analyzu dat jsme strukturovali podle stanovenych vyzkumnych otazek.

Problémové chovani

V ramci prvni ze tii oblasti rozhovoru jsme se s respondenty vénovali problémovému
chovani a zjist'ovali jsme, co pro respondenty problémové chovani znamené. Karolina uvadi,
ze ,,problémové chovani narusuje z ruznych duvodii bezpecnost, klima skoly, které je
zdkladem pro uceni Zakii ““ a spole¢né s Jankem, Liborem a Tanou se shoduji, Ze problémové
chovani je takové chovani, které naruSuje plynuly chod vyuky a ztézuje proces uceni. Tana
dopliluje, Ze problémové chovani je ,, néjakym zpiisobem v rozporu jak se Skolnim radem,
tak s pravidly nastavenymi ve skole.” Pro Irenu predstavuje problémové chovani takové

«

chovani, které se ,, vymyka do negativa z normalu.

Vsichni respondenti se shoduji, Ze problémové chovani ma rizné diivody, kterym je potieba
se vénovat a hledat jejich pticinu. K: ,, Problémové chovani je potieba nahledovat, ptat se,
co se deje.” Téna, Irena a Karolina se shoduji, ze je dobré fesit problémové chovani
s odstupem. T: ,, Rozhodné se snazim nenechat hodinu rozhodit a resit to okamzité, protoze
ta rychla reseni zpravidla nebyvaji uplné ta nejlepsi, takze odddalit to. Ano, je néjaka potiz,
budeme se o tom bavit po hodine, ted’ je vyuka. 1. ,,Ukocirovat to v hodiné v tu chvili a pak
si vetsinou nechavam jeden, dva, tri dny na zklidneni me a zklidneni dotycneho a pak to
zacnu resit.“ K. ,,Je dobra stopka, oddalit to, nechat si projit, co to znamend, proc se to
vitbec stalo a zacit to pozvolna resit. Opravdu se neunahlit. “ VSichni respondenti se neboji

pfi potizich s problémovym Zdkem obréatit na Skolské poradenské pracoviste.
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Vsichni respondenti se ve vyuce setkali, nebo se setkdvaji s vyrusovanim. Eliska zminila tfi
druhy vyruSovani, se kterymi se osobné setkava a upozornuje, zZe ,, ne kazde vyrusovani je
vinou Zdka . B: ,, Kdyz Zak nema praci, vyrusuje.” ,, Zaci vitbec nepochopili, co maji délat
a vyrusuji. * ,, Nekteri Zaci zamerné, kdyz jim to nejde, kazi praci druhym. “ Posledni zminény
ptipad vyruSovani povazuje Eliska za to vyruSovani, které by se mélo tesit se zakem, prvni
dva ptipady jsou dle jejiho nazoru chybou ucitele. M: ,, Ze sve dlouholeté praxe vim, zZe kdyz
zdci maji prdci, tak nemaji cas vyrusovat. Snazim se Zaky zaujmout zajimavou cinnosti.
Ptedchazet vyruSovani kvalitni pfipravou na vyuku a zajimavou hodinou pro Zéky se snazi
iostatni respondenti. L: ,, Vyrusovani predchazi asi kazdy ucitel uz jenom tim, Ze ma
udélanou pripravu na hodinu a ma rozplanovanou aktivitu v hodiné. Pokud Zdci pracuji,
nemaji cas vyrusovat. “ B: ,, Musim byt bezvadné pripravend, mit pripravené riizné aktivity
a reagovat na konkrétni situaci.* J: ,,Déti je dobré zaujmout, aby neméli potiebu vyrusovat
a davali pozor.* Téana upozoriuje, ze predchazeni vyruSovani poméha i dobfe zvladnuty

managment tfidy.

Pravidla
Druhd oblast rozhovoru se tykala nastavenych pravidel, které pomahaji piedchézeni
problémovému chovani. Tabulka 2 shrnuje odpovédi na jednotlivé otazky tykajicich se

pravidel a uvadi, zda je respondent zapojen do sytému PBIS, ¢i nikoliv.

RESPONDENT PBIS Sepsana pravidla Spolupréce na Stejna pravidla
pravidlech pro tiidy

Barbora Ano Ne Ano Ano
Martina Ano Ano Ano Ano
Karolina Ano Ano Ano Ano
Tana Ano Ano Ano Ano
Janek Ne Ne Ano Ne
Irena Ne Ano Ano Ano
Eliska Ne Ano Ano Ano
Libor Ne Ano Ano Ano

Tabulka 2 - Shrnuti
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Vsichni respondenti s pravidly pracuji a 6 z nich maji pravidla se zadky sepsana (Graf 1).

Sepsana pravidla

= ANO = NE

Graf 1 Sepsana pravidla

Barbora a Janek nemaji se tfidou pravidla sepsand, ale i pfesto maji s zaky pravidla spolecna,
kterymi se fidi. J: ,, Sepsand ne, ale vime, co od sebe cekat navzajem, ode me.“ B: ,, Tim, ze
nejsem tridni, pendluji ve vice tridach, snazim se jako gro drzet téch, co si vytvorili s tridni

ucitelkou. Ty respektovat a pripadné si pritvorit néco, co se mi hodi v hudebni vychove.

Zbytek respondentii ma se zaky pravidla sepsana. Eliska uvadi, Ze se v jejich skole li§i forma,
jakou jsou pravidla sepsand. E: ,, Nekteri mladsi kolegové davaji riizné piktogramy, které pro
ty zaky jsou zajimaveéjsi, nevyjadruji je tolik slovné. Nebo treba formou komiksu, nebo

I3

formou ano x ne.

Martina popisuje, Ze ,, idealni je, kdyz jim (Zakim) pravidla pripravim na listecek a oni si ho
viepi do sesitu, tim padem se mi potom behem roku nestane, Ze bych tieba dala jinou hodnotu

znamky, protoze ja to dodrzuji a déti vedi, aniz by se mé neustdle musely ptat.

Irena a Libor upozorniuji na to, ze sena druhém stupni setkdvaji signoraci pravidel
a s narustem nezajmu zaka o pravidla. L: ,, Pravidla zobecni a Zaci je spis zacnou ignorovat,
nez zZe by je neznali. “ Tuto skute¢nost vysvétluje Libor tim, ze sepsani pravidel je pro Zaky
repetitivni ¢innost, kterd probiha vzdy na zacatku Skolniho roku v ramci tfidnickych hodin.
I: ,, Do dneska od té Sesté tridy nam pravidla visi ve tFidé a nic, je to hra hazeni hrachu na

zed.

VSsichni respondenti pracuji na pravidlech spole¢né s zaky (Graf 2) a davaji jim prostor se

vyjadfit. Zaroven ucitelé celou situaci koriguji a usmériuji tim spravnym smeérem.
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Spoluprace na pravidlech

= ANO = NE

Graf 2 Spolupréce na pravidlech

Na otazku ,,Pracujete na pravidlech spole¢né se tfidou?* Irena reagovala: ,, Urcite, kdyz si
stanovujeme pravidla, tak viceméné to zacind tim, ze z nich (zakl) vychdzeji ta pravidla. *
Janek pracuje na pravidlech formou diskuse se zdky, pomoci které se snazi dojit spole¢né

k pravidlim. J: ,, 4 pak si treba vymyslim néjaky pribeh, ktery to pravidlo podporuje.

L: ,,Je samoziejmé, Ze Zdci se participuji na tvorbé pravidel, i kdyz samoziejmé tam moc
manipulacniho prostoru a volnosti nemaji.” Libor uvadi, Ze na praci s pravidly maji
zpracovanou metodiku, maji za sebou n¢kolik Skoleni a ve Skole k dispozici nékolik
podkladi. L: ,,Je jasné, Ze ta pravidla musi zdaci pochopit, proc tam jsou, z jakého diivodu
funguji a proc¢ by je méli dodrzovat. “ Pomoci pravidel se Libor snazi nastavit atmosféru ve

tfide, kterd bude snesitelnd pro Zaka i ucitele.

EliSka popisuje spolupraci na pravidlech takto: , Nejdiiv kazdy navrhne svoje, pak se
vySkrtava a pridava se Skalova hodnota. Vzdy je nutna korekce ucitele. “ U EliSky na Skole
se vyuziva také meziro¢nikové spoluprace v ramci zdkovské rady. E: ,, Ti, co prisli na druhy
stupen, ukazuji pravidla devatakiim a devatiaci, od nichz to berou vic nez od nds ucitelu, se

Jjim snazi néjakym zpiisobem Fict: ,, Hele, tak tohle tady nezkousejte, nebo tohle jinak atd.

Karolina, Martina a Janek se shoduji, Ze spoluprdce na pravidlech je u¢innd. J: ,, Chci, aby
to vymysleli oni, protoze podle me, je to pak ucinnéjsi, zapamatuji si to.“ M: ,,Ja rada deti
zatahuji do spoluprace, protoze ono je to potom vic bavi, kdyz maji pocit, Ze si to nastavuji
sami.” K: ,, Verime, ze aby se s tim déti ztotoznily, je potieba, aby meély pocit, Ze to

vymyslely.
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Pravidla nastavena u vsech tfid stejn¢ ma 7 z 8 respondentt (Graf 3). U 4 respondentii
(Marcela, Tana, Karolina, Barbora) je tato situace ovlivnéna systémem PBIS, ktery zavadi

stejnd pravidla pro vSechny tfidy.

Stejna pravidla pro tfidy

= ANO = NE

Graf 3 — Stejna pravidla pro t¥idy
Janek jako jediny z respondentl uvadi, ze nema stejna pravidla pro vSechny tfidy. J: ,,Jsou

tridy, kde vis, v ramci telocviku, zZe jsou tieba néjaké problemové deéti, tam nedovolis tolik. *

Respondenti v rdmci rozhovoru zminili nékolik ptikladl pravidel, nejcastéji se v odpovedich
objevovaly zéklady slusného chovani a ohleduplné chovani. I: ,, Nejzakladnéjsi klasika —
pozdravit kantora, pozdravit se mezi sebou, hlasime se, nevykiikujeme (organizované davani
si slova), kdyz mluvi jeden, druhy mu do toho nemluvi, chovame se k sobé slusné, pomahame

siatd.)

Martina s Karolinou a Téafou se zminili 1 o pravidlech v online prosttedi. M: ,,Jedno
z pravidel, které jsme dali na online vyuku, pravidelné a véas se pripojovat.“ Skola, kde
pracuje Tana s Karolinou, vytvofila pravidla pro online hodinu — ,,Aby se hodina dafila*
a jsou vizudln¢ k dispozici vSem zédkim. K: ,, Toto za mé v mych hodinach zafungovalo

3

takovym zpiisobem, Ze ja jsem s tim fakt spokojena. ‘

VSsichni respondenti nasli alespon jedno pravidlo, které plati pro vSechny zaky i ulitele, tedy
ze se jim vSichni Ucastnici eduka¢niho prostfedi fidi (pfipadné by se méli ftidit). Libor
zmifuje definovana tfidni pravidla, kde maji vSechny tfidy zanesené zaklady sluSného
chovani a skolni fad. L: ,, Pravidla typu chodime vcas, chovame se slusné, jsme pripraveni

3

a mame pomuicky tam (v definovanych tiidnich pravidlech) budou vsude. ‘
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Irena upozoriiuje na skutecnost, ze i pies to, ze by se ve skole m¢li fidit stejnymi pravidly,
Skolnim fadem, nedéje se tomu tak. I: ,, Viceméne by méla byt, ale jak je to dodrzovano, jak
to neni dodrzovano, to uz je druhd véc. Jsou kolegové, kteri si vytvareji néjaka vlastni

pravidla a pak to narusuje vyuku téch, kteri je dodrzuji. *

Janek a Eliska se také zminuji o Skolnim tadu. J: ,, Ve Skolnim 7adé je urcité napsano, Ze do
Skoly musime chodit. “ Eliska si zdroven mysli, ze ,, néktere véci funguji, aniz by byly dany
jako néjaké pravidlo, Ze my si ho svoji prirozenou autoritou vybudovavame a prendsi se,

3

kdyz to tak reknu, z generace na generaci.

M: |, To jsou prave ta pravidla, ktera jsme nastavili v ramci PBIS. Tvorili jsme je vSichni
ucitelé, pro vsechny déti. Pravidla jsme zaradili do dvoumésicnich témat, ted’ mame mésic
brezen dubem — chovame se poctive. Martina dodava, Ze online vyuka Castecné narusila
zavadeni pravidel, ktera byla nastavena do prostiedi Skoly, ale hlavni témata zistavaji platna
i v online vyuce. M: ,, V zdri jsme je stavéeli na prostory skoly, na pobyt ve skole a ted’ je

‘

prenddvame, nebo praktikujeme na pobytu doma anebo na online vyuce.

Tana s Karolinou uvadéji, Ze maji Skolni pravidla, kterymi se tidi. K: ,, Ve Skolnim

¢

poradenském pracovisti vytvarime Skolni pravidla.

Preventivni opatreni
V zavére¢né Casti rozhovoru jsme se respondenti ptali, zda maji ve Skole materidly, pokyny
¢1 nepsanou shodu, jak pracovat se zaky s problémovym chovéanim a jakych preventivnich

opatieni v rdmci problémového chovani vyuzivaji.

Respondenti Barbora, Eliska, Martina, Karolina, Tana a Irena potvrzuji, Ze maji ve Skole
pokyny, dle kterych pracuji s problémovymi zaky, jen Janek si neni jisty. J: ,, Nevim, ale ja,
kdyz mam problem, tak vim, na koho se obratit a tam to resim. TakZe asi néco nepsaného
tam bude. “ Dalo by se tedy fict, Ze vSichni respondenti maji k dispozici pokyny, materialy

¢i nepsanou shodu, jak pracovat s problémovym chovanim.

V ramci odpovédi na preventivni opatieni, které ve Skole vyuzivaji, se nejcastéji objevovala

Skoleni, dale tfidnické hodiny, spravné nastavena pravidla, navstévy odbornikti, mimoskolni
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akce, pozitivné nastavena klima tiidy a véas nahledovat tfidu (monitoring tiidy). Cetnost

jevi ukazuje Graf 4.

Preventivni opatreni

6

5

4

3

2

o = N
m Skoleni m Tridnické hodiny M Pravidla m Odbornici
B Mimoskolni akce B Klima tridy B Monitoring tridy M Asistent

Graf 4 — Preventivni opatfeni 1

Skoleni ve svych odpovédich uvadi Barbora, Irena, Janek, Libor, Tafia a Karolina. B: ,, Za

ta léta, co jsem ve skole, jsme méli nescetne riznych skoleni pro sborovnu. “ 1. ,, Urcite jsme
prosli nejakymi skolenimi a meli jsme takové skoleni Rovnovaha, kde to byl asi dvoulety,
trilety projekt, kdy té to mélo hlavné v téch tridnickych vécech posunout, naucit komunikovat
se tridou, hry s nimi atd.

Janek ke Skolenim ptidava pravidla. J: ,, Mame skolni Fad, to je preventivni opatieni podle
mé, stejné tak na zacatku roku, zZe zZdky poucujes o bezpecnosti o chovani ve tride s mame
vzdy na zacatku skolniho roku Skoleni v ramci pripravného tydne.* O pravidlech hovoii
i Tana. T: ,, Pravidla, ty jsou sama o sobé preventivni opatreni, nejenom Ze je déti znaji, ale

neustdle na né odkazujeme. *

Eliska a Karolina se shoduji na monitoringu ttidy. K: ,,Jedno z takovych, které me napadio,

snazime se vcas nahledovat tridu, preventivné monitorujeme tiidy.
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Ttidnické hodiny jako preventivni opatieni uvedli Karolina a Luka$, ten uvadi také
pritomnost asistenta ve Skole. L: ,, Pravidelna tridnicka hodina, je dobrda prevence
problémového chovani. Dalsi prevence problémového chovani je pritomnost asistenta
ve tride atd*“ K: ,, Tridnicke hodiny, aby se pracovalo s klimatem tridy. Preventivné budovat
porzitivni klima tridy. “ Na klima tfidy navazuje Eliska, ktera vSak nesouhlasi s pravidelnymi
tfidnickymi hodinami. E: ,, My mame néjak nastavené klima tridy, na zacatku prechodu na
druhy stupen je systém, Ze si kazda trida ma za ukol viastné vypracovat néjaka pravidla
chovani. Neosveédcily se nam pravidelné tridnické hodiny, dané v rozvrhu. Myslim si, Ze

néekteri ucitelé porad neumi ty tridnické hodiny vést, tak jak by se mélo.

Barbora uvadi nejenom tfidnické hodiny, ale také mimoskolni akce. B: ,, Hodné se snazime
o tridnické hodiny, mimoskolni akce, Skoly v prirodé “ Martina na mimoskolni akce navazuje
navstévou odbornikii. M: ,, Ruzné navstévy odbornikii ve skole — mluvci Ceskych drah,

medializacni a probacni sluzba.

6.7 Vysledky

Po analyze rozhovori jsme zjistili nasleduji odpovédi na vyzkumné otazky.

Shoduji se respondenti v tvorbé pravidel?

Bé&hem rozhovoru jsme zjistili, Ze se respondenti shoduji v nékolika oblastech.

VSsichni respondenti spolupracuji na pravidlech se zdky, kterym tak déavaji moZznost se
vyjadrit k déni ve tfid€. Spoluprace pomaha zaktim pravidla pfijmout a Iépe se jimi fidi.

Sest z osmi respondentii ma se zaky pravidla sepsand a vyvéSena ve t¥idé. Jeden z téchto
Sesti respondentli uvedl, Ze se ale 1i$i forma, kterou maji ve Skole pravidla sepsand. Kazdy
ucitel si vybird formu dle svého uvazeni. Naopak Ctyfi respondenti, ktefi jsou zapojeni
a pracuji se systétmem PBIS, maji formu pravidel sjednocenou. Tito respondenti maji také
Skolni pravidla, kterd plati pro vSechny ucastniky edukacniho prostfedi. V takovychto
ucelenych skolnich pravidlech se shoduji pouze jiz zminéni Ctyfi respondenti, kteti pracuji

se syst¢émem PBIS.

Sedm z osmi respondentt se také shoduje, Ze mé;ji stejnd pravidla pro vSechny ttidy. U Ctyt

respondentl je tato situace opét ovlivnéna systémem PBIS.
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Jaka preventivni opatieni vyuzivaji Skoly k pfedchazeni problémovému chovani?
Odpovédi na druhou vyzkumnou otdzku jsme ziskali v zavéru rozhovoru, kde kazdy

z respondentii uvedl, Ze se u nich na Skole preventivni opatieni vyuzivaji.

Nejcastéji byla zmifiovana Skoleni, kterych vyuziva jako preventivnich opatieni Sest z osmi
respondentt. Tiikrat se v odpovédich objevila spravné nastavend pravidla a se stejnym
poctem (3) také tiidnické hodiny. Pouzivani tfidnickych hodin v ramci preventivniho
opatieni se jednomu respondentovi naopak neosvédcilo. Dva respondenti poukazovali na to,
ze tfidnické hodiny a spravné nastavena pravidla pomahaji nastavit pozitivni klima tfidy,

které pomaha v predchazeni problémovému chovani.

Jako jedno z preventivnich opatieni byl také zminén pribézny monitoring tiidy, ktery
napomahd vcas problémové chovani zachytit a usnadiuje naslednou praci s problémovym

zakem. Monitoring tfidy se objevil u dvou respondentii.

V ramci rozhovoru jsme se také vénovali tvorb¢ pravidel a vyruSovani. VSichni respondenti
uvedli, ze s pravidly pracuji a pomahaji jim z ¢asti ptfedchazet problémovému chovani.
Samotnému vyruSovani se snazi vSichni respondenti predchézet kvalitni pfipravou na vyuku
a tim, ze zdky béhem hodiny zaujmou. Velkou vyhodu spolu s respondenty vidime
v pravidlech celoskolnich, kterd pomahaji zakiim se zorientovat a odpada jim tim starost si

pamatovat, které pravidlo plati u kterého ucitele.

Dalsi opatfeni, kterd byla v rdmci rozhovoru zminéna jsou: pfitomnost asistenta ve tfidé (1x),

mimoskolni akce (1x) a besedy s odborniky (2x).

Dohromady respondenti zminili osm preventivnich opatieni, které ve Skolach vyuZzivaji —
pravidla, skoleni, tfidnické hodiny, klima tfidy, monitoring tfidy, mimoskolni akce, navstévy
odbornikii a pfitomnost asistentl ve Skole. Graf 5 ukazuje procentualni zastoupeni
jednotlivych opatfeni vedoucich k pfedchazeni problémovému chovani, kterd zaznéla béhem

rozhovoru.

Piinosné je zjisténi, Ze vSichni respondenti nechéavaji zaky spolupracovat na pravidlech
a zéaroven si uvédomuji, Ze spoluprace pomaha zakim pravidla pfijmout a diky ni se vSem

ucastnikim edukacniho prostiedi béhem vyuky 1épe pracuje. Za pozitivni zjiSténi
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povazujeme, ze vSichni respondenti pracuji s preventivnimi opatfenimi na podporu

vhodného chovani.

Vysledky vyzkumu mohou pomoci zacinajicim ucitelim s pfedstavou o tvorbé pravidel
a nacerpat z odpovédi respondentll inspiraci, kterd zkusSené€jsim ucitelim funguje. Odpoveédi
mohou také pomoci ucitelim, ktefi si potiebuji utfidit myslenky a zjistit, co by mohli pfi

tvofeni pravidel zménit a zajistit tim lepsi fungovani tiidy.

Preventivni opatreni

= Skoleni = Tridnické hodiny = Pravidla = Odbornici

= Mimoskolni akce = Klima tridy = Monitoring tfidy = Asistent

Graf 5 — Preventivni opatieni 2



7 Diskuse

Z vysledkt je patrné, ze se ve Skolach snazi vzdy alespon néjakym zplisobem piechazet
problémovému chovani. Omezenim vyzkumu vS§ak miiZze byt maly vzorek osmi respondentti
ze sedmi zakladnich kol. Nelze tedy vztahnout vysledky na vSechny 8koly v Ceské

republice a zobeciiovat je.

V ramci teoretické Casti prace jsme zjistili, ze se v literatufe setkdvame s riznymi definicemi
problémového chovéni, ale nachdzime u nich spolecné znaky. Tuto skute¢nost potvrdil
i vyzkum, kdy se respondenti v definicich odliSovali, ale spole¢né znaky (ztizeny proces
uceni, naruseny chod vyuky) byly zachovany. Vyznamné je zjisténi, kdy vSichni respondenti

uvadi, Ze je dilezité hledat pfi¢inu a problémovému chovani se vénovat.

Zjistili jsme, Ze z velké miry se respondenti shoduji v tvorb¢ pravidel a na pravidlech vzdy
spolupracuji s zaky. Participaci zakt pii tvorbé pravidel povazuje Dubec (2007),
Capek (2010) a Felcmanova (katalogpo.upol.cz, © 2021) za diilezitou. Vétina respondenti
také souhlasila s tim, Ze pravidla ve t¥id& zlepsuji praci, tuto skute¢nost popisuje i Capek
(2010). Jeden z respondentli v ramci vyzkumu uvedl, Ze je dilezité, aby Zaci pravidla
pochopili a véd¢li, z jakého divodu jsou definovana pravé tato pravidla a pro¢ by se jimi
méli fidit, pravidlo by tak mélo mit svlij smysl. Na smysl daného pravidla upozoriuje také

Dubec (2007).

Respondenti, ktefi pracuji se systémem PBIS, si pochvaluji ucelena pravidla. VSichni védi,
jakymi pravidly se tidit, co oCekavat a zlehcuje to praci jak ucitelim, tak zakiim. Ucelené
postupy, pravidla, o¢ekavani dle Goodmana (2019) podporuji nejen ucitele, ale také zaky

a pomahaji utvofit prostfedi, kde budou Zaci Gspesni.

Vsechny Skoly znaSeho vyzkumu pracuji se Skolenim uditeld, jako s jednim z prvka
preventivniho opatfeni pifedchazeni problémovému chovani. Miovsky (2015) vSak
upozoriiuje, zZe narusta nabidka, ale spolecné s tim se vytraci kvalita. Je proto dulezité
prozkoumat kvalitu a systemati¢nost daného Skoleni.

Pozitivni je také zjiSténi, Ze se ucitelé neboji pii feSeni problémového chovani obratit
na Skolni poradenské pracovist¢ — obvykle vychovného poradce a Skolniho metodika

prevence. VSichni respondenti maji ve Skole k dispozici materidly, domluvené pokyny
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pfipadné nepsanou shodu o tom, jak pracovat s problémovymi zaky. Tuto vnitini
komunikaci povazuje za zddouci Zapletalova (2015).

Skoly provadéji prevenci svépomoci (tfidnické hodiny, pravidla, monitoring tidy), pfipadné
vyuzivaji pomoc zvenci. Dva z naSich respondentll zminili, Ze si zvou odborniky, ktefi jim
s prevenci problémového chovani pomahaji. Miovsky (2015) uvadi, ze odbornici a externi

organizace doplnuji preventivni piisobeni v uzsich souvislostech a specialnich ptipadech.

wrve

vysledky vypovidajici hodnotu.
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Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo predstavit strategie, které se vyuzivaji na podporu vhodného
chovani na druhém stupni zékladni Skoly. Pro ziskani dat k nasledné analyze jsme vyuzili
polostrukturovaného rozhovoru s osmi uditeli druhého stupné zékladnich kol v Ceské

republice. Sbér dat probehl na pfelomu biezna a dubna roku 2021, pomoci online platformy

Microsoft Teams.

Strategie, které jsme v ramci vyzkumu ptedstavili, jsou preventivniho charakteru. Tomuto
faktu nahrava i ndmi zvolena vyzkumna otazka — Jaka preventivni opatieni vyuzivaji Skoly
k ptedchazeni problémovému chovani? Nejcastéji od respondentl zaznéla odpovéd’ Skoleni
ucitelt, dale tfidnické hodiny, mimoskolni akce, navstévy odbornikil, pfitomnost asistenta

ve tfid¢, monitoring tfidy, prace na pozitivnim klimatu tfidy a spravné nastaveni pravidel.

Tvorbé pravidel se podrobnéji vénovala druha vyzkumna otazka — Shoduji se respondenti
v tvorbé pravidel? Zjistili jsme, Ze se respondenti shoduji v tvorb¢ pravidel se tfidou, vSichni
respondenti spolupracuji na tvorbé pravidel spolecné se ziky. Naopak se neshoduji
ve vizualizaci danych pravidel. Néktefi z respondentli maji pravidla sepsand, néktefi ne.
U néekterych se 1isi forma, jakou maji dana pravidla sepsana a vyveésend ve tfid€. OdliSnost
také nastala u celoSkolnich pravidel, kterymi se fidi pouze Ctyfi respondenti, ktefi pracuji se

systtmem PBIS.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace miize pedagogiim poslouzit jako vstupni material, ktery je
pomutize uvést do problematiky vymezeni pojmu problémové chovani a s nim spojenymi
nalezitostmi, vysvétli psychosocidlni vyvoj Zdka v obdobi rané adolescence (druhy stupen
zakladni Skoly) a pfedstavi Cast preventivnich opatfeni na podporu vhodného chovani.
V praktické casti bakalafské prace mohou pedagogové nacerpat inspiraci, jakych

preventivnich opatfenich vyuzivat a jak s nimi pracovat.

Pro dal$i vyzkum bychom mohli doporucit zjist'ovat nazor na celoskolni pravidla ze strany
zakl. Vyzkum by se mohl opirat o zékladni prvky systému PBIS a pracovat s ¢eskymi
Skolami, které systém PBIS od zafi roku 2020 zavadéji. Dalsim vyzkumem by mohlo byt
zjisténi nazoru ucitelli, zda se implementace systému PBIS projevila a ubylo problémového

chovani u zaku.
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Prilohy
Ptiloha 1 - Rozhovor otazky

PROBLEMOVE CHOVANI
Co pro Vas znamend problémové chovani?
Probihé u vas néjaky program, ktery se zabyva pfedchazenim problémovému chovani?

Jakym zplisobem reagujete na problémové chovani?

Setkavate se ve tfid¢ s vyruSovanim?
Jak vyrusovani fesite?

Resite vyrusovani u kazdého zaka, tiidy stejné?

PRAVIDLA

Mate se tiidou sepsana pravidla, kterych se tidite?

Pracujete na pravidlech spole¢né se tiidou? Muzete uvést priklady?
Mate vy, jako ucitel, stejnd pravidla pro vSechny tiidy?

Jak cCasto se setkavate s poruSovanim téchto pravidel?
Mite ve Skole pravidlo/a, ktera plati pro vSechny zéky i ucitele?

PREVENTIVNI OPATRENI{

Mate ve Skole materialy ¢i pokyny, jak pracovat se Zaky s problémovym chovanim?
Vyuzivate je?

Vyuziva vase Skole, nebo vy osobné¢ preventivni opatieni problémového chovani? Shoduje

se Vase opatfeni se zbytkem pedagogického sboru?

V jakych ro¢nicich vyucujete? Jak dlouhou mate praxi?
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