ABSTRAKT

Disertacni prace se zabyva problematikou kvality Skoly, resp. systémy fizeni kvality, které vyuzivaji
sttedni odborné gkoly v Ceské republice. VyuZivani téchto zakaznicky orientovanych systémi fizeni
kvality je v zahraniéi bézné, v nékterych zemich (napf. v Némecku, Spanélsku) v jistych souvislostech
i povinné. Podle dostupnych informaci v Ceské republice tyto systémy pfili§ vyuzivané nejsou, jejich

vyuziti v resortu Skolstvi neni evidovano.

Cilem prace bylo vyhodnotit a porovnat dopad ptredpokladané nejCastéji vyuzivanych systému
(sebehodnoticiho rdmce CAF, EFQM a norem [SO:9001) na spokojenost zakt a jejich postoji ke skole.
Byla provedena experimentalni, prizkumna a ex-post-faktograficka studie, pro kterou byl pouzit
standardizovany dotaznik vytvofeny Institutem pro pedagogiku a vzdélavani dospélych pii Leibniz
Universitdt Hannover, ktery je od roku 2011 vyuZzivan pro zjiStovani spokojenosti zakl a kvality

sttednich odbornych $kol v Dolnim Sasku.

Prosttednictvim faktorové analyzy byl dotaznik rozdélen do ti hlavnich a péti dil¢ich indexti. Dotaznik
byl odpilotovan na vzorku 741 respondentd v prazské stiedni odborné skole. Samotny sbér dat byl
provadeén na 21 stfednich odbornych skolach riznych velikosti a zfizovateld, s vyjimkou jednoho kraje
ve viech krajich Ceské republiky. Shromazdéno bylo 7 179 dotazniki, do etfeni bylo zafazeno 6 454
dotaznikti od zakt a 21 od feditelt. Hlavni vyzkumnou skupinu tvofilo pét Skol, Sestnact skol tvofilo
kontrolni skupinu. Jakmile byly udaje zkompilovany, byly prostfednictvim metod popisné statistiky
provedeny zakladni vypocty primémych hodnot, relativnich Cetnosti a vzajemnych vztahi odpovédi
v jednotlivych faktorech. Prostfednictvim diferencialni analyzy (nezavisly vzorek t-test, ANOVA
s hladinou vyznamnosti 0,01) bylo zjistovano, zda ve Skolach, které vyuzivaji systémy fizeni kvality

jsou Zaci spokojenéjsi nez ve Skolach, které tyto systémy nevyuzivaji.

V pribéhu Setieni byly ovéfovany dvé hlavni a tfi dil¢i hypotézy zjist'ujici celkovy dopad systémil fizeni
kvality na spokojenost zaki s jejich Skolou, s kvalitou vyuky, vyucujicimi a technickym vybavenim.
Vsechny hypotézy byly Setfenim piijaty a mlzeme je pokladat za platné. Prostfednictvim vyse
uvedenych vypocti v jednotlivych indexech se ukazalo, Ze zaci skol, které vyuzivaji néktery ze systémil

tizeni kvality, hodnotili svoji Skolu 1épe nez Zaci, kde systém fizeni kvality nebyl zaveden.



