Abstrakt

Tato bakalatska prace je zamétena na tymové dovednosti ¢lenti vyjezdovych skupin
Zdravotnické zachranné sluzby (ZZS). Vyzdvihuje dilezitost interpersonalnich konfliktt jako
jedné ze stézejnich komponent ovliviujicich tymovou efektivitu a ukazuje, ze pti¢iny konflikt

jsou vzajemné provazany, a proto je dulezita tymova prace jako celek.

V ramci vyzkumné ¢asti je prezentovan experiment, zaméfeny na zjiSténi ucinnosti
intervence provedené pomoci strategie Team Strategies and Tools to Enhance Performance and
Patient Safety (TeamSTEPPS). Tato strategie vychazi zamerického Crew resource
managementu (CRM) a zaméfuje se na pét stéZejnich oblasti tymové spoluprace: strukturu
tymu, komunikaci, leadership, situa¢ni piehled a vzajemnou oporu. Experiment vyuziva jedné
experimentalni a jedné kontrolni skupiny, pficemz nezédvisle proménnou je pravé Skoleni

TeamSTEPPS 2.0 Fundamentals.
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