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Abstrakt

Nazev:

Cile:

Metody:

Vysledky:

Dobrovolnictvi v ramci sportovni akce — Olympijské parky 20162018

Hlavnim cilem této diplomové prace je na zékladé vyzkumu vyvoje
spokojenosti spoluprace dobrovolnikii s Ceskym olympijskym vyborem
poskytnout konkrétni doporuceni pro zlepSeni vzajemné soucinnosti mezi
témito stranami. Vyzkum se zaméfi na spolupraci COV a dobrovolniki v

ramci olympijskych parkti Rio — Lipno 2016 a PyeongChang 2018.

Vyzkum byl proveden pomoci kvalitativni a kvantitativni metody. Pro
kvalitu ziskanych dat byl realizovan rozhovor s hlavnim koordinatorem
dobrovolnikti Toméasem Mirovskym a zic¢astnéné pozorovani v prirozeném
prostiedi. Této sportovni udélosti se autorka ucastnila jako dobrovolnik.
Plsobila jako ucastnik pozorovatel, tzv. rovnopravny c¢len skupiny, ktery
informuje spolupracovniky o své pravé totoznosti. Kvantitativni metoda byla

realizovana prostrednictvim pisemnych a elektronickych dotaznikf.

Z vysledku vyzkumu vyplynulo, Ze vyvoj spokojenosti spoluprice
dobrovolnikti s Ceskym olympijskym vyborem se vroce 2018 zlepsil.
Pomoci vyzkumu byly odhaleny nedostatky COV zejména v oblasti
organizace, nedostatecné informovanosti a aroganci nékterych placenych
&lent ve vysSich postech. V piipadé, ze COV nebude vénovat pozornost
kvalitni péci dobrovolnikiim a zaji$téni jejich potieb, mlize se pti poradani
dalsich akci vyskytnout problém spojeny s nedostatecnym poctem
dobrovolnikii a nasledném shéanéni placenych pracovnikil, coZ organizaci

znacné navysi naklady.

Kli¢ova slova: Cesky olympijsky vybor, dobrovolnik, metodika prace s dobrovolniky



Abstract

Title:

Volunteering in a sports event — Olympic Parks 2016-2018

Objectives: The main objective of this thesis, based on the research of the development

Methods:

Results:

of volunteer satisfaction rate of cooperation with the Czech Olympic
Committee, is to provide specific recommendations for improving the
cooperation between these parties. The research will focus on the
cooperation between COC and volunteers within the events of Rio — Lipno

2016 and PyeongChang 2018 Olympic Parks.

The research was implemented using qualitative and quantitative methods.
For the quality of the data an interview with the main volunteer coordinator,
Tomas Mirovsky, and the observations in the natural environment of the
events were conducted. The author participated in this sporting event as a
volunteer. She represented an equal member of the group. As the observer
was in the position of participant of the team, the other co-workers were
informed about her true identity. The quantitative method was implemented

through paper and electronic questionnaires.

The research results showed that the development of the satisfaction rate of
volunteer cooperation with the Czech Olympic Committee improved in
2018. The research revealed the drawbacks of COC especially in the area of
organization, insufficient informative directions and an arrogance of some
paid members of higher positions. In case the COC does not pay attention to
the quality of care provided to the volunteers and does not ensure their
needs, there may be a danger in a lack of volunteers. Their eventual
necessary replacement by paid workers will significantly increase the

organization’s expenditures.



Keywords: Czech Olympic Committee, volunteer, methodology of volunteer

cooperation



Obsah

L UVOD .ttt sttt ettt b et et e bt et eh et et saeen 11
2 CILE PRACE ...t esse sttt 13
3 TEORETICKA VYCHODISKA ....coooouiiuiirierriieeieeieseeessssisseessessessssssessssssssseseees 15
3.1 DOBIOVOINICTVE ..ttt ettt e 15
3.1.1 VSeobecnd deklarace 0 dobrovolnictvi.........ccooeevierieniiiicnieniiiceiesceeene 17
3.1.2 DObrovoIniCtVi V& SPOTTU .....eeveiieiieeiieiieeiieiie ettt ee 18
3.1.3 Metodika prace s dobrovolnikKy .........ccceeviiieiiiieiiieeieeeeeee e 22
3.1.4 Spokojenost dObrovoINiKi .........ceccuereriiiiiiiiieciieeiee e 28
3.2 OlymMPIJSKE PATKY ...ccvviieieeiiieiieeie ettt ettt ettt et e bt e seaeebaesaneesseenens 31
3.2.1 Olympijsky park Rio — Lipno 2016 .........ccceeviierieiieeiiienieeieecieeieeeee e 37
3.2.2 Olympijsky festival PyeongChang 2018 ........cc.ccocveeiiniiiiiniiniiinicnccicneene 39
4 METODOLOGIE ...c..ooiieiieieeee ettt enae e nneeneas 42
4.1 CasoVy DArMONOZIAIM ............v.vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ees e ee e 42
4.2 Vysledky prizkumu bakalaifské prace ..........ccceeevvevieeciienieeciienieeieeeeeeieesee e 44
4.3 HYPOEZY .ottt ettt s 47
4.4 Metody ZKOUMANT ....ooviiiiiiiiieiie ettt et e eaeeas 48
4.4.1 ROZNOVOT ...ttt sttt ettt st 49
4.4.2 Vlastni metodika dotaznikoveého Setfeni...........ccoceevieniiiiiiniininiieee 51
4.4.3 V1astni POZOTOVANT .......cccuiruiiiiiieniiiieeieettee ettt 56
4.4.4 Analyza dat .......cocoooiiiiiiiii e 58

5 ANALYZA VYVOIE SPOKOJENOSTI SPOLUPRACE DOBROVOLNIKU
S CESKYM OLYMPISKYM VYBOREM ......cooiiiriimiemeiseessisssesesisssssssssseenns 60
ST ROZNOVOT ...ttt e 60
5.2 Dotaznikove SEtFENT .......eeeiiiiiieiiieiieeie ettt e 63
5.2.1 Socio — demografické Informace ...........cceeieviiiiniiniiiinceee 63
5.3 Vizualizace a interpretace ziskanych dat...........cccooooveveviiiiniiiiiie e, 65
5.3.1 Otazky tykajici se angazovanosti v dobrovolnictvi.........ccceeeevvevcieencineennnenn. 66
5.3.2 Otazky tykajici se dobrovolnictvi ve SPOrtu ........cocveeciieriieeiiienieeiieeie e 68

5.3.3 Otézky tykajici se dobrovolnictvi na Olympijském festivalu
PyeongChang 2018 ........ccuviiiiiieeie ettt e 77

5.4 Vychodiska z provedeného pozorovani...........cccveevieeeriieeiiiecieecee e 98



6 NAVRHY A DOPORUCENI KE ZVYSENI SPOKOJENOSTI SPOLUPRACE

DOBROVOLNIKU S CESKYM OLYMPISIKYM VYBOREM..........cccoocveimercnnnn, 101
TDISKUZE ... 105
8 ZAVER ...t 109
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....cooovuiieiereeeeieeeeeeeeeeeeeeseee e, 112
SEZNAM TABULEK, OBRAZKU, GRAFU .........ccocooiemioreeeeeeeeeeeeeeereeeeseen, 116
SEZNAM PRILOH.........omiiiiiioieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 118



Seznam pouzitych symboli a zkratek

COV/COC (Czech Olympic Committee) — Cesky olympijsky vybor

CSOV — Ceskoslovensky olympijsky vybor

CUS — Ceska unie sportu

EH — Evropské hry

EYOF (European youth olympic festival) - Letni olympijsky festival mladeze

FIS MS — Mistrovstvi svéta v klasickém lyzovani organizovany mezindrodni lyzatskou

federaci

HME — Halové mistrovstvi Evropy

IAVE — Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili
LED — Elektroluminiscencni dioda

KPMG - celosvétova sit’ poradenskych spolecnosti (zkratka je souhrn jmen ptivodnich

spole¢niki zakladajicich firem)

MOV — Mezinarodni olympijsky vybor

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
NNO — Nestatni neziskové organizace

OB — Orientacni b&h

OH — Olympijské hry

OPRL — Olympijsky park Rio Lipno

OFPCH - Olympijsky festival PyeongChang

YOG (Youth olympic games) - Olympijské hry mladeze
Z0OH — Zimni olympijské hry

ZTP — Zvlaste t&zké postizeni

10



1 UVOD

Dobrovolnictvi hraje podstatnou roli v organizovani vSech neziskovych
organizaci. S dobrovolnictvim se mizeme setkat v riznych sektorech, naptiklad
v oblasti sportu, zdravotnictvi €i cirkvi. Nachazi se témét ve vSech zdrojich lidské
spolecnosti. Dobrovolnik poskytuje svlij volny ¢as bez financniho ohodnoceni. V dne$ni
dobé& neni dobrovolnictvi ve spoleénosti piili§ popularni. Ceskych autorti zabyvajicich
se touto problematikou nenalezneme mnoho. Za nejvyznamnéjsi lze povazovat Olgu
Sozanskou a Jiftho ToSnera, ktefi jako prvni ¢esti autofi vydali v roce 2002 publikaci
Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Podstatna ¢ast lidi pracuje velmi
tvrdé a nezbyva jim ¢as ani prostfedky na dobrocinnost. Lidi ochotnych pracovat bez
finan¢ni odmény a ,,obétovat™ sviij ¢as mnoho neni. V dnesni uspéchané dobé¢ lze slyset
ze vSech stran, ze nestihame. Vysledkem této Cinnosti je vSak pocit naplnéni a posun

v hodnotéch. Je ob¢anskou ctnosti byt dobrovolnikem.

Zatatky dobrovolnictvi autorky prace pocaly v patnacti letech. Ucastnila se
mezinarodniho projektu ,,Workcamp* v Roznové pod Radhostém. Ackoli ji aktivity na
ochranu prostfedi nejsou pfili§ blizké, prace s lidmi a dobry pocit z odvedené prace ji
nadchnul. Dals$i rok odjela na mésic do Némecka. Za odvedenou praci méla piilezitost
ucastnit se kurzli némeckého jazyka a zaslozeni zkousky ziskat certifikat. Toto
osvédceni ji umoznilo byt sou€asti animatorského tymu na détském tabotfe pro deéti
z détskych domovii v zdmku Trebnitz, pobliz Berlina. Nasledujici rok vyrazila na
Slovinsko, kde pracovala slidmi s handicapem ochrnutych v dasledku sportovniho
urazu. V roce 2016 se stala dobrovolnikem na Olympijském parku Rio — Lipno. I kdyz
vSechny tyto aktivity byly naro¢né po fyzické i psychické strance, odjizdéla vzdy
s dobrym pocitem vykonané prace. Mé¢la moznost setkat se s lidmi z rliznych kout
sveta, ziskala dobré 1 Spatné zkuSenosti, poznala vice sama sebe a méla pocit

uzitecnosti. Dobrovolnictvi rozviji osobnost.

Na zékladé ziskanych zkuSenosti v tomto oboru a celozivotnim sepétim se sportem,
se rozhodla zamétit svou zaveérecnou praci na dobrovolnictvi v ramei sportovni akce,
konkrétné na Olympijsky park Rio — Lipno 2016 a PyeongChang 2018. Dobrovolnictvi
je zékladem kazdé sportovni akce. Diky nému mohou byt tyto akce pofadané na vysoké

urovni. Jedna se o oboustrannou vyhodu mezi stranami. Pro organizatory to znamena
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levnou pracovni silu a v porovnani se zaméstnanci je mnohdy vykonngjsi. Dobrovolnici
jsou tam ze svého vlastniho rozhodnuti, nebot’ touzi byt soucasti sportovni udalosti.
Autorka chce v diplomové praci navazat na bakalarskou, ve které se zabyvala
dobrovolnictvim ve sportu a zaméfila se na Olympijsky park Rio — Lipno 2016.
Hlavnim cilem této prace bylo pomoci marketingového prizkumu analyzovat
spokojenost spoluprace dobrovolnikii s Ceskym Olympijskym vyborem a navrhnout
opatfeni vedouci ke zvySeni spokojenosti spoluprace dobrovolnikii s touto organizaci.
Na zéklad¢ tohoto pruzkumu stanovila autorka prace hypotézy, jez budou bud
potvrzeny nebo vyvraceny. Na pocest konani zimnich olympijskych her 2018
v PyeongChang uspoiadal Cesky olympijsky vybor festival v Brné a Ostravé. Pro
kvalitngj$i ziskdni informaci se autorka piihlasila do dobrovolnického programu téchto
sportovnich udalosti, kde se zamétila na vyvoj spokojenosti spoluprace dobrovolnik

s organizaci.

Jeji vyzkum pomize ke zlepSeni a vyvoji vzajemné spoluprace mezi sportovnimi
organizacemi a dobrovolniky. Sesbirana data budou opét slouzit jako zpé&tna vazba pro

Cesky olympijsky vybor.
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2 CILE PRACE

Hlavnim cilem této diplomov¢ préce je na zdklad¢ vyzkumu vyvoje spokojenosti

spoluprace dobrovolnikti s Ceskym olympijskym vyborem poskytnout konkrétni

doporuceni pro zlepseni vzajemné soucinnosti mezi t€émito stranami. Vyzkum se zaméii

na spolupraci COV a dobrovolnikil v ramci olympijskych parki Rio — Lipno 2016 a
PyeongChang 2018.

K realizaci a vyse uvedeného cile diplomové prace je nezbytné stanovit dil¢i

ukoly:

Na zaklad¢é rozhovoru ovéfit aplikaci navrzenych doporuceni vyplyvajicich
z pruzkumu provedeného v ramci Olympijského parku Rio — Lipno 2016
Ziucastnéné pozorovani — osobni ufast na Olympijském festivalu
PyeongChang 2018 jako dobrovolnik

Pilotdz a nésledny sbér a zpracovani dat od dobrovolnikli pomoci pisemného
a elektronického dotazovani v Brn¢ a Ostravé

Zhodnoceni vyvoje spokojenosti spoluprace dobrovolnikti s COV v ramci
zkoumanych olympijskych parkt

Ovéfeni hypotéz

Névrhy a doporuceni ke zvySeni spokojenosti spoluprace dobrovolnikii s
Ceskym olympijskym vyborem

Celkové zhodnoceni dobrovolnického programu pro Olympijsky park Rio —
Lipno 2016 a PyeongChang 2018

Piedlozeni vysledkii a navrzenych doporuéeni Ceskému olympijskému

vyboru (Mgr. Tomas Mirovsky)

Na zakladé vysledki prizkumu bakalaiské prace byly vymezeny nasledujici Ctyti

hypotézy:

Hi: Primérnd znamka kvality stravovani v aredlu se zlepsi z 3,61 (dle
vysledkit OPRL) alespoii na 2,3.
Hlo: Primérna zndmka kvality stravovani v arealu se v roce 2018 nezlepsi

alespofi na 2,3.
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e H2: Primérma znamka piehlednosti a vyuZitelnosti informaci pro
dobrovolniky se zlepsi z 2,48 (dle vysledkit OPRL) alespoii na 2,0.

e H2p: Primérna znamka piehlednosti a vyuzitelnosti informaci pro
dobrovolniky se v roce 2018 nezlepsi alespoii na 2,0.

e H3: Ucast dobrovolnického programu je statisticky vyznamné zavisla na
pohlavi.

e H3(: Ucast v dobrovolnickém programu neni statisticky vyznamné zavisla
na pohlavi.

e H4: Ucast dobrovolnického programu je statisticky vyznamné zavisla na
vysi sportovni urovné.

e H4o: Utast v dobrovolnickém programu neni statisticky vyznamné zavisla
na vysi sportovni rovné.

Duivody jejich stanoveni vysvétluje kapitola 4.3. Nulové hypotézy budou pomoci

vyzkumu diplomové prace bud’ pfijaty nebo zamitnuty.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

V této Casti prace bude Ctenafi priblizen pojem dobrovolnictvi v ndvaznosti na
vSeobecnou deklaraci o dobrovolnictvi. Dalsi text je zaméfeny na specifikaci
dobrovolnictvi v oblasti sportu. Autorka dale vénuje velikou pozornost metodice prace s
dobrovolniky, kde hraje kli¢ovou roli umét odhalit divody jedinci k dobrovolné
¢innosti a pochopit, co je vede k bezplatné praci ve prospéch druhych. K pochopeni cile
prace je zcela zadouci vysvétlit pojem spokojenost dobrovolnikli a provést resersi metod
vyzkumu. Hlavni ¢ast teoretické Casti tvoii Olympijské parky s odkazy na Olympijsky
park Rio — Lipno 2016 a Olympijsky festival PyeongChang 2018.

3.1 Dobrovolnictvi

Dobrovolnici jsou bézni lidé, kteii délaji neobycejné véci. Dnesni fenomén
dobrovolnictvi pomalu ziskdva novy nadech. Dobrocinnost, lidumilnost ¢i pomoc
socialng slabsim jsou kli¢em této cesty. VSechny tyto obcanské ctnosti jsou vykonavany
prostiednictvim dobrovolnikt. Je dalezité lidi neustale informovat o moznostech této
¢innosti, jejich zapojeni a uzitku, ktery pfinesou nejen organizacim, ale predevsim sob¢.
Dobrovolnictvi vede k seberealizaci a celkovému rozvoji schopnosti a dovednosti
¢lovéka. Dokonce miliZze predstavovat jedno z méfitek pro ziskani pracovniho mista.
Cast této kapitoly je pievzata z autorky bakalaiské prace (Svobodova, 2017).

Postupem casu ziskala definice dobrovolnika novych rozmért. Napiiklad Tosner
a Sozanska (2006, s. 35) tikaji: ,, Dobrovolnik je clovék, ktery bez ndaroku na financni
odmeénu poskytuje sviij cas, svou energii, vedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
lidi ¢i spolecnosti.* A pravé tuto osobu lze nazyvat jako nositele procesu zmén ve
spole€nosti. Svou dobrovolnou a svobodn€ zvolenou aktivitou pomahd lidem
v obtiznych situacich a stava se tak vzorem spolecnosti. Tvofiva energie, sila a touha je
pravé to, co pomaha hledat a otevirat zdroje a moznosti novych feSeni. Stava se tak
mostem v procesu spoluprace mezi staty, komerc¢nimi sektory ¢i sektory neziskovych
organizaci (ToSner, Sozanska, 2006). Hranice mezi dobrovolnikem a ¢lovékem, ktery
chce neziStné pomoct je tenkd. V né€kterych situacich se stdva dobrovolnikem kazdy
z néas. Obecna definice dobrovolnika tiké: ,, Dobrovolnik je clovek, ktery bez ndaroku na

financni odmeénu poskytuje svij cas, svoji energii, vedomosti a dovednosti ve prospéch
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ostatnich lidi ¢i spolecnosti,” (Zakon €.198/2002 Sb., o dobrovolné sluzb¢ in Novotny,
2011, s. 179) neni zcela aktualni. Autor totiz uvadi jako piiklad trenéry Spickovych
mladeznickych druzstev. Ti dostavaji za odvedenou préci alespont symbolickou odménu.
Z tohoto dliivodu je tato definice neplatna. Za kvalitnéjsi a vystiznéjsi definici shledava
autorka prace nasledujici: ,, V' podobnych pripadech se jako lepsi vymezeni ukazuje
alternativni vymezeni dobrovolnika, jimz je ¢lovek pracujici za odménu nizsi, nez je jeho
trzni oceneni (Novotny, 2011, s. 180.) Za dobrovolnika Ize tedy obecné oznacit
kohokoliv, kdo se svobodné¢ rozhodl pracovat ve prospéch druhych bez toho, aby za
odvedenou praci pobiral bézny plat (Novotny, 2011). Pozdéji v roce 2015 VSeobecna
deklarace o dobrovolnictvi (2017, s. 1) upozoriwje: ,,Dobrovolnictvi je zdkladnim
stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecnuje nejvznesenéjsi aspirace lidstva —

touhu po miru, svobode, prileZitostech, bezpeci a spravedlnosti pro vSechny. “

Svétovi autofi Warbuton a Oppenheimer in Hofejsi (2013, s. 14) popisuji
dobrovolnika jako: ,,Clovéka, ktery je ochoten pomoci, prindsi prospéch spolecnosti a
zdroven obohacuje svou osobnost. Jeho prdce je dobrovolnym rozhodnutim a pracuje
zcela zadarmo. Je to osoba, kterda podporuje lidska prava a rovnost spolecnosti.
Dobrovolnik respektuje prava, diistojnost a kulturni zvyky. “ Uvedeni autofi velmi trefné
a strucné popisuji poslani dobrovolnika a vyzdvihuji jeho vyznam. DalSimi zajimavymi
autory jsou Cnaan a kol. (in Cuskelly, 2006), ktefi definuji dobrovolnictvi jako splnéni
nasledujicich ¢ty dimenzi: svobodna volba, vykonavani prace bez financniho
ohodnoceni, soucast organizacni struktury, vyhody plynouci z pomoci potiebnym a
moznosti seberealizace. Aktualné a trefn¢ charakterizuje dobrovolnictvi oficidlni web
Nérodniho informac¢niho centra pro mladez (online, 2018), ktery tika: ,, Dobrovolnictvi
je svobodné zvolend cinnost, konana ve prospéch druhych bez naroku na odmeénu.“

Postupem Casu se dobrovolnictvi zacalo rozvijet a zacal se objevovat novy impuls

k zakotveni v zakoné.

Zakon o dobrovolné sluzbé ¢. 198/2002 byl v roce 2014 novelizovan. Definuje,
jak by dobrovolnictvi mélo vypadat, aby na né& bylo mozné ziskat statni dotaci.
Doplnuje naptiklad poznatky, ze za dobrovolnou praci neni povazovéana bezplatna prace
na pozici, kterou bézn€ vykonava nebo muize vykonavat profesional. Novela zédkona
reaguje predev§im na pozadavky vyplyvajici ze zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o

obchodnich korporacich) a z usneseni vlady ¢. 611/2007 ke Koncepci statni politiky pro
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oblast déti a mladeze na obdobi 2007-2013 a usneseni vlady ¢. 108/2013 o Narodnim
akénim planu podporujicim pozitivni starnuti pro obdobi let 2013-2017. Nové upravuje
a zavadi dle oficialniho webu Ministerstva vnitra Ceské republiky (online, 2014) zmény
v téchto oblastech: definovani c¢lena vysilajici organizace, vysilajici a piijimaci
organizaci, predmét ¢innosti vysilajici organizace ¢i moznosti udélovani akreditace na 4

roky. Vyznamny prvek pro dobrovolnictvi sehrava vSeobecna deklarace.

3.1.1 VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi
Vroce 1990 byla vydédna VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi na svétové

konferenci o dobrovolnictvi v Pafizi spravni radou Mezinarodni asociace pro
dobrovolnické usili (IAVE). Pozd¢ji v roce 2001 byla deklarace upravena a opét vydana
na dal8i svétové konferenci v Amsterdamu. Tato deklarace podporuje pravo kazdého
muze, Zeny a ditéte UcCastnit se dobrovolnictvi bez ohledu na kulturni a etnicky ptvod,
nabozenstvi, veék, pohlavi a socidlni ¢i ekonomické postaveni (Chaloupka, 2018).

Dobrovolnictvi dle této deklarace umoznuje (VSeobecnd deklarace o
dobrovolnictvi, 2017):

e udriovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou soudrinost, zdjem o

druhé a sluzba jinym lidem,

e aby jednotlivci mohli uplatinovat sva prava a odpovédnost jako prislusnici
komunity a aby se zaroven mohli po cely Zivot ucit a rist, realizovat veskery

sviij lidsky potencial;

e propojeni navzdory rozdilum, které nds neustdle rozdéluji, abychom mohli Zit
ve zdravych, udrzitelnych komunitich a abychom mohli spolecne usilovat o
nalezeni novych reseni pro spolecné ukoly a mohli jsme utvaret nas kolektivni

osud. “

Dobrovolnictvi je v deklaraci povazovano za nepostradatelny prvek kazdé
spolecnosti, a to zejména na zacatku nového tisicileti. Kazdy ¢lovek na svété by mel mit
zékladni pravo moznost nabidnout svlij volny ¢as jinym lidem a komunitam bez naroku

na odménu. Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili a zadvér deklarace umistila
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vyzvu pro globdlni komunitu dobrovolnikii (VSeobecnd deklarace o dobrovolnictvi,
2017):

o IAVE vyzyva dobrovolniky a vedouci predstavitele ze vSech oblasti na celéem
svete, aby se partnersky spojili na propagaci a podporu ucinného, vsem
pristupného dobrovolnictvi, symbolu solidarity vsech lidi a narodii.

o JAVE vyzyva globalni komunitu dobrovolnikii, aby tuto Vseobecnou deklaraci o

dobrovolnictvi studovali, diskutovali o ni, schvalili ji a naplnili.

Z deklarace jasn€ vyplyva, Ze se IAVE snazi o sjednoceni globalni dobrovolnické
komunity. Usiluje o vstipeni spoleénych hodnot dobrovolnictvi a podporu globalni
spoluprace. Obraci se na Spojené narody s zadosti, aby vyhlasily desetileti po vydani
deklarace dekadou dobrovolnikl a zaroven uznaly logo ¢erveného pismene ,,V* jako
univerzalni symbol dobrovolnictvi. Deklarace je v souladu s Mezinarodni asociaci pro

dobrovolnické usili (Chaloupka, 2018).

3.1.2 Dobrovolnictvi ve sportu
Pro pochopeni piinosu této zaveérecné prace je tfeba si uvédomit, ze zédkladnim

kamenem télesné vychovy a sportu je pravé dobrovolna ¢innost. Pravé diky ni mohou
byt organizovany sportovni akce, nebot’ tvofi jejich nepostradatelny ptijem. Je mozné se
sni setkat vpodob¢ trenéra, rozhod¢iho ¢i funkcionafe. Je jasné, Ze spoluprace
levny zdroj energie, zobrazuje poslani spole€nosti, odrazuje zpétnou vazbu pro
management, pofadateli celkové zlepsi image a vyzdvihuje jeho dobré jméno (ToSner,
Sozanska, 2006). Ukazkovym piikladem mize byt pravé potadani olympijskych her,
kdy dobrovolnici jsou doslova §t’astni, Ze se na této vyznamné udalosti mohou podilet.
Do organizace piinasi nového ducha a nadSeni, novy zdroj kontaktd, ale 1 uchazeci o
praci. Ztéchto davodi je nesmirné dulezité umét rozpoznat motivaci naSich
dobrovolnikit a umét s nimi jednat. Dlvody angaZovanosti dobrovolnikii zminuje
autorka v podkapitole 3.1.3. Na druhou stranu vSak nelze opomenout zna¢nou fluktuaci
dobrovolniki, jejichz vynaloZené Usili je neefektivni a s nim i spojeny ¢as a prostifedky
na zaSkolovani a trénink. V managementu organizace mohou vyvolavat nedivéru
v kvalit¢ odvedené prace a jist¢ obavy zmozného selhdni. Dobrovolnici mohou

probouzet pocit nedostatecné odbornosti ¢i zkuSenosti, kterd je vyZzadovana (Tosner,

18



Sazanska, 2006). Pfi porovnani kladnych a zapornych stranek plynoucich ze spoluprace
s dobrovolniky, ty kladné jasné vyhravaji. Cast kapitoly je prevzata z autorky
bakalarské prace (Svobodova, 2017).

Dobrovolnictvi v systému télesné kultury pfinasi vyznamné ekonomické efekty.
Dle Novotného (2011) hodnota odvedené prace totiz mnohdy ptesahuje velikost
rozpoctu dané organizace a ta by tak bez dobrovolniki nemohla svoji ¢innost viibec
vykonavat. Dle CSU (Ceského statistického Giadu) hodnota dobrovolnické prace
vzrostla. Vroce 2016 pocet neziskovych instituci v Ceské republice vzrostl oproti
ptedchozimu roku o 3,5 %. Pocet zaméstnanct téchto organizaci se mirn¢ snizil, naopak
vzrostl pocet dobrovolnikti, kteti odpracovali vice hodin prace. Pfred dvéma lety se
neziskovy sektor podilel na tvorbé HDP 1,66 %. Produkce se zvysilana 118,5 mld. K& a
témet polovinu této produkce vytvorily vefejné vysoké Skoly. V roce 2016 bylo 55%
produkce poskytnuto nesplatné domacnostem a dalSich 16 % za netrzni ceny.

Petr Musil, feditel odboru vladnich a finanénich G&td CSU, uvadi, Ze v roce 2016
vzrostl pocet hodin odpracovanych dobrovolniky meziroéné o 2,2 % na 46,1 milionu.
Hodnota dobrovolnické prace €inila 6,4 mld. K¢, coz meziroéné piedstavuje narlst o
7,5 %. Dobrovolnicka prace vSak neni podle mezinarodnich standardti zahrnuta v HDP.
CSU dale uvadi zajimava data, kterd se tykaji financovani netrznich neziskovych
instituci. Z nejvetsi Casti se skladaji z transfert a dotaci z vefejnych zdroji (33,3 %) a
pfijml za netrzni produkci (23,7 %). Prispévek dobrovolnikd ¢ini 10,9 %. Firemni
darcovstvi pfispivad na provoz neziskovych instituci 5 %, domdacnostmi pak 7,9 %, z
¢ehoz je 6,1 % placeno jako c¢lenské piispévky a zbytek poskytnuto jako dary. V roce
2016 ziskaly neziskové instituce ze zahrani¢i 3,4 % svych zdroji (Hodnota
dobrovolnické prace vzrostla, 2018). Fakt, Ze pocet hodin odpracovanych hodin
dobrovolniky vroce 2016 vrostl o 2,2 % na 46,1 milionu korun dokazuje, Ze
dobrovolnictvi podstatné snizuje naklady. Na zdklad¢ téchto ekonomickych efekti je
zcela zaddouci se dobrovolnictvim ve sportu zabyvat.

Ve svété ma dobrovolnictvi v této oblasti dlouhou historii. Pfi porovnani Evropy
a Ameriky existuji jisté odliSnosti. Na americkém kontinentu je totiZ dobrovolnictvi
soucasti jejich kultury. Odvedeni prace bez naroku na finan¢ni odménu piedstavuje pro
obyvatele zemé¢ zcela béznou soucast zivota (Bartova, 2012). Dobrovolnici se ve
Spojenych statech americkych a v zemich Evropské unie podili zejména na vzdelavani
déti na zakladnich $kolach a déti s vychovnymi problémy. V Ceské republice se lze

Castéji setkat s dobrovolniky na mimoskolnich a volnocasovych aktivitach. VétSinou se
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jednéd o télovychovné a zajmové krouzky a turistickou c¢innost, jako jsou naptiklad
skauti, sokolové a pionyfi (ToSner a Sozanskd in Chaloupka, 2018). Modely
financovani ve sportu v Evropské unii se 1isi. Vysokou mirou financovani z vefejnych
rozpoCtli a financovani ze stran domacnosti, stejné tak jako s vysokym poctem
dobrovolnikii v oblasti sportu se vyznacuje stiedni a zadpadni Evropa. Pravé v tomto
modelu hraji loterijni spole¢nosti dilezitou roli. V modelu jizni Evropy se vyse financi
z vetejnych rozpoctli pohybuje na praimérnych ¢islech ve srovnani s ostatnimi zemémi.
Nejveétsi podporu sportu ziskava profesionalni a vrcholovy sport a pocet dobrovolnik je
niz8i nez v predchozim modelu. Ve stiedni a vychodni Evropé je podpora sportu
z vefejnych rozpoctl vyrazné nizsi. Do tohoto financovani se domdacnosti dostatecné
nezapojuji, stejné tak 1 pocet dobrovolnikl je velmi nizky. Finance urené do oblasti
sportu jsou ve vétSing piipadi alokovany do sportovnich federaci a na vrcholovy sport
(Koncepce financovani sportu v Ceské republice, 2012).

Drtilova (2018), kterd se ve své praci zabyvala komparaci financovani sportu
z vefejnych zdroji v Ceské republice a ve vybranych zemich Evropské unie, uvadi
srovnani Holandska, Déanska, Finska, Ceské republiky, Némecka a Slovenska v oblasti
dobrovolnictvi ve sportu zndzornéném na grafu ¢. 1. Tyto zemé byly vybrany z rtiznych
hledisek-na zakladé podobnosti se systémem v CR, ¢ naopak s odlisnostmi v tomto

systému, aby bylo nastinéno, jakymi zpiisoby se financuje sport v jinych zemich.

Graf ¢. 1: Dobrovolnictvi ve sportu ve vybranych zemich 2014

Zdroj: Eurobarometr 2014 in Drtilova (2018)
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Tato komparace ukazuje, Ze Holandsko s Danskem vykazuje nejvyssi 18% podil
na dobrovolnictvi ve sportu. Tento fakt je fadi na délenou prvni pticku. Ve sledovanych
zemich se podil dobrovolnictvi nezménil od roku 2009. Studie Drtilové (2018) dale
prokazuje, ze v EU se dobrovolnictvi ve sportu vénuje vice muzli nez Zen.
Dobrovolniky se castéji stavaji lidé, kteti stravi ve vzdélavacim procesu delsi casové
obdobi. Nejvice dobrovolnikll zastava pozici pii organizovani sportovnich akci a dale
pak trenéfi, ktefi za svou praci nedostavaji finan¢ni odménu (Drtilova, 2018).

Hodan a Hobza (2010) spole¢né zkoumali trovenn dobrovolné prace ve vybranych
zemich Evropy vcetné¢ odhadovaného ekonomického piinosu. Mezi ovéfované staty
patiila tentokrat CR, Rakousko, Némecko, Anglie, Svédsko a Finsko. Z vyzkumu
(Novotny in Hodaii, Hobza, 2010) vyplynulo, Ze sportovni kluby a télovychovné
jednoty jsou v Ceské republice existenéné zavislé na dobrovolné praci, jak jiz potvrzuji
data CSU vyse v textu. V Rakousku byl proveden vyzkum Ekonomickou univerzitou ve
Vidni a ustavem Oesterreichisches Spendeinstitut, ktery pfinesl bliz§i poznatky o
dobrovolné praci ve sportovnim hnuti. V prvni fad¢ se ukézalo, ze dobrovolnictvi je
sportu v porovnani s ostatnimi oblastmi klasickou doménou muzi, a sice ve vysi 73,1
%. Tento fakt potvrzuje i studie Drtilové (2018) vySe v textu. Z pohledu vékovych
kategorii se ukazalo, ze do dobrovolnictvi se zapojuji nejéastéji obyvatelé v rozmezi 20
az 24 let. Kromé toho bylo zjisténo, Ze ve sportu piipadd na jednoho dobrovolnika v
priméru 2, 95 hodiny tydné. Pii vypoctu zaméstnanosti odpovidéa tato hodnota 30 300
plnych pracovnich tvazkt. V Némecku vramci studie o dobrovolné praci bylo
vyzkouméno, ze ptiblizn¢€ 12,3 mil. osob mezi 16 a 69 lety, které jsou registrovany jako
aktivni ¢lenové sportovnich spolkil, se cca. 4,4 mil. vénuje také dobrovolné ¢innosti,
pfi¢emZ 87 % dobrovolniki investuje do dobrovolné prace aZ 5 hodin tydné. V Anglii
pusobi dobrovolnici ve 106 400 klubovych sportovnich spolcich, jeZ vykazuji celkem 8
milionti ¢lenti. Jejich dobrovolnd prace byla celkové vycislena na pftiblizné¢ 720 000
ekvivalenti plnych pracovnich tivazki. Ekonomicky pfinos této prace je odhadovan na
20 miliard euro. Ve Svédsku pracuje vice jak 500 tisic Svédi jako dobrovolnik ve
sportovnich organizacich, coz pfedstavuje pfiblizné 6% obyvatelstva. Dle odhadl
odpovida tato ¢innost hodnoté ve vysi 1,5 miliard euro roéné. Ve Finsku je velky podil
dobrovolnikii ve sportovnich organizacich dan predevsSim zakladni orientaci celého
sportovniho hnuti zaméteného na sport pro vSechny, kdy méné jak 3 % sportovnich
klubti mé profesionalni sportovce. Stejné jako v CR zde piedstavuje dobrovolnictvi ve

sportu zcela zasadni roli. Vice jak jedna pétina obyvatelstva je ¢lenem sportovniho
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spolku, v éemz je zahrnuto pfiblizné¢ 500 tisic dobrovolnikii. Celkova hodnota
dobrovolné prace je zde odhadovéana na 1,5 miliard euro ro¢n¢ (Hodan a Hobza, 2010).
Tento vycCet dobrovolné prace ve sportu dokazuje znany ekonomicky vyznam pro
hospodafistvi.

Aktualng CUS (Ceskd unie sportu) poukazuje na stav dobrovolnikil, kterych
v Ceské republice ubyva. Za piedpokladu, Ze pocet dobrovolniki ve sportu bude nadale
klesat, sportovni odvétvi v CR se miize dostat do problémil. Détem se nebude mit kdo
vénovat a nachazeni novych sportovnich talentii pro vrcholové sporty bude ¢im dal
o chod organizaci, se snizily téméf o &tvrtinu (Cesi utrati za sport tisice korun ro¢né.

Klubtiim vSak chybi penize na trenéry i na htisté in Drtilova, 2018).

3.1.3 Metodika prace s dobrovolniky

Prace s dobrovolniky je velmi specifickd a vyzaduje profesionélni piistup. Kazdy
¢lovek potiebuje byt sam sebou, byt svébytnou osobnosti, ktera si véfi, ma svou vili a
neboji se ji prosadit. Zaroven ma potiebu byt uznavan jinymi a piindlezet k nim. To
ovSem vyzaduje pfizpisobit se zvyklostem a poZadavkim skupiny. Sport diky svému
charakteru nabizi Sirokou Skalu uspokojeni lidskych potieb. Sport prolind velmi tésné
zivotem soucasné spolecnosti, kdy jedinec v ni hleda své misto. Lidé touzi nékam patfit
a mit n¢jakou cestu, jak ukazat svou empatii se stejné smyslejicimi lidmi, chtéji formu
solidarity zaloZenou na sdilenych etickych a estetickych hodnotach (Slepickova, 2001).
A pravé jednim z prostiedklt mize byt dobrovolnictvi. VSichni, kteti cht&ji zahrnout
dobrovolniky do své organizace by méli vénovat zvlastni pozornost praveé této kapitole.
Nejdiive je dualezité si ujasnit, jakou roli budou hrat dobrovolnici v organizaci a
nasledné vénovat pozornost piipravé organizace a vybéru ¢innosti pro dobrovolniky.
Neméné podstatné je vymezeni funkce koordinatora dobrovolniki, zpiisobu ziskavani
dobrovolniki a jejich vybéru a vycviku. Posledni ¢ast kapitoly se zabyva problematikou
hodnoceni, ocefiovani a odmétiovani. Céast nasledujiciho textu je pievzata z autorky

bakalaiské prace (Svobodova, 2017).

22



Role dobrovolniki v organizaci

Jakou roli budou hrat dobrovolnici v nasi organizaci? Vstoupi-li dobrovolnik do
organizace, nastane systémova zména. Spolecnost se otevird okolnimu svétu a veskeré
zmény se musi naplanovat. Spravné ptipraveny dobrovolnicky program miize zvysit
nejen vykonnost, ale i profesionalitu. Je tieba si uvédomit, Ze uspé$na ¢innost neziskové
nevladni organizace je =zalozena na nadSeni profesiondli a odborné praci
s dobrovolniky. Vedeni si Casto neuvédomuje, Ze nedostateCné piipraveny systém
dobrovolniky odradi a program u nich zanechd negativni zkuSenost (Tosner, Sozanska,
2006). Vyzadujeme-li od dobrovolnikli dobie odvedenou praci, my sami k nim musime

pfistupovat profesionalné.

Piiprava organizace a vybér ¢innosti pro dobrovolniky

Jak vymezit specifické ¢innosti dobrovolniki? Pti pripraveé je nutné dle ToSnera a

Sozanské (2006) dodrzovat tyto dvé zasady:
1. Dobrovolnik by nemél nahrazovat préci profesionalli

2. Dobrovolnik by nemé¢l délat ¢innosti, do kterych se nikomu nechce

Koordinator dobrovolnika

Koordinator predstavuje klicovou roli pro dobrovolnicky management. Jeho
osobnost ovlivni celkovy dojem z této udalosti. On je ten, kterého si budou vSichni
pamatovat, a zistane v jejich vzpominkach. Koordinator dobrovolniki je totiz jakousi
»vizitkou“ organizace. Pracovnik na této pozici by mél mit zkuSenosti
s dobrovolnictvim, a to s organizaci s dobfe fungujicim managementem. Je Zadouci, aby
dokazal jednat oteviené a upifimné se zajemci (ToSner, Sozanskd, 2006). Dle
Novotného, Lukese a kol. (2008) pfedstavuje pravé fizeni dobrovolnikli nejvétsi rozdil
mezi komercni a neziskovou sférou. Dle vyzkumu vyuziva téméf polovina oslovenych
organizaci sluzeb koordinatora dobrovolnikil. Casteéného koordinatora, tzv. pracovnika,
ktery ma 1 jiné povinnosti, ma 29 % organizaci. V 11 % ptipadi o dobrovolniky
v organizaci nikdo specialné nepecuje. Z tohoto divodu autofi zvlasté zdiraziuji
velkou péci o dobrovolniky ze strany organizace, a to obvykle zosobnéné povérenym

pracovnikem — koordinatorem. Hlavnim tkolem c¢inovnikli sportovnich jednot je
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sezndmit se podrobné¢ s motivy a pfinosy, které jim dobrovolnictvi pfinasi, a maximalné
vyuzit jeho potencialu. Z jakého divodu konaji jedinci dobrovolnou ¢innost? Co je vede
k bezplatné praci ve prospéch druhych 1idi? Ve studii Claryho a jeho kolegl (in
Svobodova, 2017) se autofi zabyvaji psychologickou a castetné socialni motivaci
k dobrovolnictvi. Jejich cilem je porozumét a hodnotit motivaci k dobrovolnictvi a
uzivaji k tomu funkciondlni pfistup. Funkcionalismus zdiiraziiuje Usili jedince o néco za
ucelem dosazeni spoleCenskych a osobnich vytyCenych cili. V analyze se opiraji o
teorie socialni psychologie. Ve vysledku sestavili soubor Sesti motivac¢nich funkci, které
dobrovolnictvi jedinctim poskytuje. Jedna se o funkce: hodnotové, zkusenostni, socialni,

kariérni, ochranné, podptrné. Jednotlivé funkce jsou podrobnéji popsany nize v textu.

Hodnotova funkce

Tato funkce umoziiuje vyjadiit hluboké hodnoty a presvédceni jedince.
Prostiednictvim dobrovolnictvi mizu vyjadfit své hodnoty, které souvisi s altruistickym
a humanitarnim zdjmem o ostatni jedince. Pravé zajem o ostatni je to, co dobrovolniky
odlisuje, od téch, ktefi dobrovolniky nejsou, a je kli€ovym pro to, zda dobrovolnik svou

praci dokon¢i.

ZkuSenostni funkce

ZkuSenosti ptfindsi smysl pro porozuméni svétu. Dobrovolnictvim miizu ziskat

nové zkusenosti, rozvijet sebe samotné a procvicit nabyté znalosti a schopnosti.

Socialni funkce

MozZnost zapadnout do pro jedince dillezité referencni skupiny. Dobrovolnictvi
nabizi pfileZitosti k sezndmeni s novymi lidmi a byt soucasti ¢innosti, které hodnoti

pfiznive urcita skupina lidi.

Kariérni funkce

Funkce, kterd umoziuje ziskat vhodné pracovni zkuSenosti. Ziskdm vyhody pfi

hledani zaméstnani, nebot’ tak prokazuji skute¢ny zdjem o danou praci. Diky
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dobrovolnictvi se pfipravim na ur€ité zaméstnani a udrzim potfebné schopnosti,

napiiklad v dob¢ pracovni ne€innosti.

Ochranna funkce

Tato funkce predstavuje ochranu ega a to ve chvili, kdy dobrovolnictvi muze
mirnit nepiiznivé pocity, pomoct k tomu, aby jedinec necitil vinu za to, Ze ma v zivoté

vetsi Stésti nez ostatni a prispét k vypotradani se s osobnimi problémy.

Podpiirna funkce

Na zaklad¢ tohoto motivu dochdzi k posileni ega. Stat se dobrovolnikem miize

pusobit pfiznivé na jedincovu osobnost, zvysit sebetlictu a seberealizaci.

Dle Novotného (2011) se mezi nejcastéj§i motivaci a piinosy z pohledu

dobrovolnika tadi:
e Dobry pocit — z poskytnuté sluzby nékomu jinému,
e Ziskani zkuSenosti- napt. organizacni schopnosti, vedeni kolektivu, public
relations, zvladani stresu a dalsi,

e Pratelstvi a kontakty — pfedstavujici jeden z moznych hlavnich motivli a

piinost pro vykon dobrovolné ¢innosti uplatnitelnych nejen ve sportu,

e Uplatnéni schopnosti a vzdélani — a to nejen pro studenty fakult sportovniho

managementu,

e Zazitky a zadbava — dobrovolnici ocekavaji vzruSujici zazitky predevSim pfi
jednorazovych akcich, nebot sport je zdrojem napinavych momentu.

Podvédomé jsou vedeni k dodrzovani fair play i v soukromém Zivote,
e Nova feSeni — pfi neobvyklych situacich, které dobrovolnik miize pozdéji

uplatnit nejen ve sportu, ale i v praci,

e Novy pohled na svét — ziska jedinec teprve pii vykonavani dobrovolné préce,
kdy si uvédomi, kolik usili stoji fungovani sportovnich aktivit. Diky

dobrovolnictvi se posiluje smysl jednotlivce pro obcanskou spole¢nost.
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Koordinator dobrovolnikii by mél umét prosazovat dobrovolnou cinnost spise
jako zdroj zabavy nez pftitéze (Novotny, 2011). Jeho celkova napli prace obsahuje
vybér, vycvik, fizeni, supervize a hodnoceni dobrovolnikli. Mimo to plsobi jako
kontaktni pracovnik mezi dobrovolniky, ostatnim personalem, klienty 1 vedenim

organizace (ToSner, Sozanska, 2006).

Ziskavani dobrovolniku

V praci s dobrovolniky je nutné si uvédomit, ze ptichdzeji a odchéazeji Castéji nez
zaméstnanci. Jedna se o neustaly proces. Dilezitou roli sehravaji v tomto piipadé PR
aktivity. Pfi nabirani dobrovolnikli je rozliSovan postup pro jednordzovou ¢i

opakovanou akci a dlouhodobou spolupraci.
Mezi nejcastéjsi formy ziskavani dobrovolnik patii:
o Letak, plakat, vyvéska
e Mistni tisk, regiondlni rozhlasové ¢i televizni vysilani
e Naborova akce
e Spoluprace s dobrovolnickymi centry
e Stiedni a vysoké Skoly
e Osobni kontakty

Zpravidla se vyuziva kombinace nékolika téchto forem. V praxi plsobi ,,Pravidlo
trychtyte,* tedy celkové ptihlaSenych dobrovolniki se ve skutenosti zii€astni pfiblizné
polovina (To$ner, Sozanskd, 2006). Z téchto divodil apeluje autorka na nutnosti rezerv,
pfipadné¢ na sestaveni nahradniho planu pro pfipad nizkého poctu potfebnych

dobrovolniku.

V této oblasti byl proveden vyzkum na téma Sance uspéSného ziskani
dobrovolnikii mezi studenty managementu, ktery si vytycil cil analyzovat zapojeni
studentli tohoto oboru v oblasti dobrovolnictvi a ur¢it motivy zvySujici jejich spolupraci
s neziskovymi organizacemi. Bylo zjiSténo, Ze 70 % respondentli nema zkuSenosti
s dobrovolnictvim a toto procento vyjadiilo ochotu podilet se na Cinnosti nevladnich
organizacich. Tyto instituce zvySuji prostfednictvim socidlnich siti nabidky

dobrovolnictvi, a to zejména v oblasti managementu. Studenti managementu jsou

26



vyhledavanou skupinou, nebot’ fizeni dobrovolnikid vyzaduje odborné vedeni. Pro
studenty je to prilezitost ziskani odborné kvalifikace, praxi v fizeni lidi a tim
mnohonasobné zvyseni uplatnéni na trhu prace (Stankiewicz, Bortonowska, Seiler,
2016). Empirické studie (podle ptfednasky Hanse-H. Miinkera in Novotny, 2011) dale
potvrzuji, ze existuje souvislost mezi urovni vzdélani a ochotou tuCastnit se
dobrovolnického programu. Je relativné snadné nadchnout vzdélané, sebevédomé a

nezavislé osoby.

Vybér a vycvik dobrovolniki

Vycvik dobrovolnikll je nutny ptizpiisobit jejich specifické ¢innosti. Doporucuje
se pozvat zdjemce na setkani individudlni ¢i skupinové, aby si ujasnil svou motivaci.
Toto setkdni doporucuje autorka prace doplnit dotaznikem zjiStujici jeho vnitini

motivaci, presvédceni, ocekavani, obavy, ¢asové moznosti, zajmy ¢i dovednosti.

Pro préci s dobrovolniky hraje dilezitou roli jak obecnd, tak i odborna Cést
piipravy:

e Obecna cast pripravy — vymezeni moznosti, omezeni, poslani dobrovolnika,
ukoly organizace, sezndmeni s organizacni strukturou, mistem, vymezenim
jeho role v organizaci, ziskani informaci o nadfizenych, b&zny provoz

organizace

e Odborna cast pripravy — seznameni dobrovolniky s jejich Ukoly, konzultace
pfipadnych obav, psychologické posouzeni dobrovolnikii hodnotici jejich

osobnost a zralost (ToSner, Sozanska, 2006).

Kazdy dobrovolnik by mél mit svého ,,privodce®. Veédét, pro¢ a kde je, jak se
zachovat v pfipad¢é nouze ¢i védét, na koho se muize obratit. S kazdym zdjemcem je

tteba jednat individudlné.

Hodnoceni ¢i evaluace dobrovolniku

Pro efektivni spolupraci ma veliky vyznam zpétna vazba. Osobni dojmy, pocity ¢i
ziskané zkuSenosti jsou dilezité. Celkové hodnoceni dobrovolnikll slouZzi jako dikaz
nejen lidskosti a sily, ale také vykaz ekonomického pfinosu pro spolecnost. Kazdoro¢né

se muze jednat o mnohamilionové ¢astky.
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Ocenovani a odménovani dobrovolnika

Dobroc¢inna prace by méla byt v kazdém piipadé ocenéna. M¢li bychom umét
nalézt zpusob, jak témto lidem pod€kovat, nebot: ,,Nikdy nezpochybniuj hodnotu
dobrovolnikii. Noemova archa byla postavena dobrovolniky, Titanic byl postaven
profesiondly, (autor neznamy). Slovo ,,d€kuji“ je samoziejmosti. Je tfeba umét vyjadrit
vdécnost v pravou chvili a zabranit tomu, aby toto slovo vyznélo pouze jako fraze nebo
jen oficialni vyjadreni. Velikou pfilezitosti mize byt 5. prosinec, kdy je vyhlasen
Mezinarodni den dobrovolnikii. Na oslavu se poradaji slavnostni akce, rozdavaji darky,
diplomy, udéluji se ocenéni a praveé témto lidem v tento den doporucuje autorka predat
alesponl symbolickou odménu. Odmeénovani dobrovolniki je silnou motivaci a odrazem
kvality odvedené prace. Autorka prace preferuje vetfejnou pochvalu, ucastnicky
certifikat a usporadani spole¢né akce. Pro inspiraci pfiklada dalsi tipy: seznam jmen
dobrovolnikii ve vyro¢ni zpraveé, potadani neformalniho setkani tymu na vylet, zajezd,
zvetejnéni jejich Cinnosti, zajisténi volnych vstupenek, poskytovani specifickych vyhod

plynoucich ze zaméteni organizace (ToSner, Sozanska, 2006).

Nejcastéji opomijenou slozkou v praci s dobrovolniky je zpétnd vazba. Dobie
fungujici zpétné hodnoceni ptispiva ke zlepsSeni kvality prace vSech, ale i k pozitivni
atmosféie organizace. Je to prostfedek k udrzeni dobrovolnikid a zvySeni kvality
spoluprace (ToSner, Sozanska, 2006). Z psychologického hlediska si jedinec pamatuje

nejvice prvni a posledni setkani, z ¢ehoZ si vytvafi celkovy dojem na organizaci.

3.1.4 Spokojenost dobrovolnikii

Nedostatecné vyieSené principy prace s dobrovolniky zpisobuji znechuceni
dobrovolnikii a na strané organizace ztratu divéry pracovniki sportovniho klubu
v dobrovolniky. Je dulezit¢ umét vyjasnit vztah dobrovolnikli ke stavajicim
pracovnikiim a bezkonfliktnost. V ptipadé€, Ze dobrovolnici ziskaji pocit sounélezitosti
s celou organizaci a pocit, Ze patii pravé do skupiny spravnych lidi, dafi se organizaci
dobrovolniky udrzet (Novotny, 2011). Spole¢nym cilem je tedy zajistit spokojenost
dobrovolnikil a tim 1 dlouhodobou spolupraci s organizaci, jeZ pfinaS§i mnohonasobné

pozitivni ekonomické 1 neekonomické t€inky.
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Jednoznac¢né definovani spokojenosti neni jednoduché, nebot se jednd o
subjektivné vnimany koncept. Celkovy dojem je ovliviiovan fadou vnitinich a vnéjSich
faktorti. Obecné lze fici, ze se jedna o porovnani skute¢ného piinosu produktu a pfinosu
ocekavaného. Cilem je pfedCit oCekavani zakaznika, v nasem piipad¢ dobrovolnika, a
docilit jeho nejvyssiho stupné spokojenosti. Kotler (2013, s. 164) definuje obecné
spokojenost zakaznika slovy: ,, Spokojenost je v obecném pojeti pocitem potéseni nebo
zklamani jedince vychazejicim z porovnani skutecného vykonu (nebo vysledku) vyrobku
s jeho ocekavanim.* Autor dodava, ze pii hodnoceni vyrobku zalezi také na typu
vérnostniho vztahu, ktery zakaznik se znackou ma. Nenadal a kol. (2008, s. 175) pfinasi
dalsi zajimavou definici spokojenosti, ve které poukazuje na souvislost mezi
spokojenosti a zdkaznikovy pocity: ,.Souhrn pocitii vyvolanych rozdilem mezi jeho
pozadavky a vnimanou realitou na trhu. PoZadavky zdkaznika jsou kombinaci jeho
viastnich potreb a ocekavani.” V oblasti sportu se touto problematikou zabyva doktor
Sima (2016) ve své publikaci Kvalita sluzeb sportovnich zafizeni a moznosti jejiho
hodnoceni. Oliver (in Sima, 2016, s.48) tvrdi, ze spokojenost zdkaznika je dana tim, Ze
»vyrobek anebo druh sluzby ¢i produkt sluzby sam o sobé poskytl anebo poskytuje
prijemnou hladinu uspokojeni z jeho potreby. Nalezeni této hladiny je predmétem

mnoha méfeni a monitorovani.

V soucasné dob¢ se dobrovolnické organizace Casto potykaji s problémem vysoké
fluktuace dobrovolnikil. Z tohoto divodu je dilezité podporovat jejich spokojenost
s dobrovolnickou ¢innosti a hledat zptlisoby, jak je v organizaci udrzet. Je zcela Zadouci
vénovat dostateCnou pozornost aspektim zvysujici jejich ukojeni. Obecné totiz plati, ze
spokojeni dobrovolnici v organizaci ziistanou a Casto 1épe inspiruji k dobrovolnictvi své
okoli (Jacobsen at al. in Peychlovad, 2013). Vysokd mira spokojenosti je totiZ
ptedpokladem jejich budouci loajality. Naopak, nizka mira vede ke ztrat¢ dobrovolnika
(Nenadal, 2008). Mezi doporuceni vedouci ke spokojenosti dobrovolnikii patii v prvni
fad¢ potieba dostatku Casu a personalniho zajisténi dobrovolnikid. Dale je dilezity
peclivy vybér dobrovolnikli a jejich pfidéleni ke vhodné cCinnosti na zakladé jejich
osobnostnich charakteristik a o¢ekavani. V pribéhu samotné dobrovolnické ¢innosti je
zadouci dbat na pritbéZnou komunikaci s dobrovolniky a ocenéni jejich prace, jak jiz
autorka prace popisuje blize v kapitole 3.1.3 (Jacobsen et al. in Peychlova, 2013).
Finkelstein (in Peychlova, 2013) pii zkoumani spokojenosti dobrovolnikil povazuje za

naprosto zdsadni naplnéni ocekévani dobrovolniki a jejich pocit, Ze rozhodnuti stat se
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dobrovolnikem mélo smysl. Studie (Bang a kol., 2018) provadéna s dobrovolniky Ria
na paralympidd¢ 2016 (n= 4824) dokazala, Ze spokojenost a motivace dobrovolnikl na
zéklad¢ predeslé zkuSenosti ma piimy vliv na jejich pfisti ucast v dobrovolnickém
programu.

Naopak, nespokojenost dobrovolniki je dle Duben a Sozanské (in Novotny a kol.,

wrwe

o nesplnéni ocekavanych predstav, které se projevuje ve viastnich chybach pri
praci vyplhyvajicich z neredlnych predstav o cinnosti dobrovolnikii v NNO

(nestatni neziskové organizace);
e nezvladatelnost plynouci z nedostatku zkusenosti a dovednosti;
o nedostatek patricného ohlasu u zakazniki a spolupracovnikii,
e nedostatek potrebného vycviku a dozoru;
e pocit druhoradosti ve srovnani s placenymi pracovniky;

o prili§né ndroky na cas. “

Metody vvzKumu

Modely fesici spokojenost zdkaznika nahlizi na problematiku z mnoha pohledt.
Obecné Ize postupy monitorovani a méfeni kvality sluzeb rozdélit podle Simy (2016) do

dvou zakladnich sméri, jeZ jsou blize popsany nize v textu:

e Postupy vyuzivajici tzv. vystupni ukazatele vnimani zakaznik

e Postupy vyuzivajici tzv. internich ukazatelti vykonnosti organizace.

Postupy vyuzivajici tzv. vystupni ukazatele vnimani zakaznikua

Mezi méteni kvality sluzeb podle objektivnich kritérii se fadi metody Mystery
shopping a audit kvality. Prvni model zjistuje kvalitu sluzeb pomoci fiktivnich
zakazniki, ktefi sleduji uroven prostiedi a schopnosti persondlu. Audit kvality se od
pfedchoziho modelu 1i8i v nastroji pro ziskani informaci o internich postupech procesu
poskytovani sluzeb zakaznikiim. Kvalita se hodnoti z pohledu samotného poskytovatele

sluzeb (Sima, 2016).
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Postupy vyuzivajici tzv. internich ukazateli vykonnosti organizace

Meg¢fteni kvality sluzeb podle subjektivnich kritérii je zalozeno na posouzeni
jednotlivych vlastnosti kvality sluzeb diky subjektivnimu pohledu. Tyto vlastnosti jsou
zékaznikem hodnoceny pomoci indikatort, piicemz kazda vlastnost ma pro zakaznika
jinou vahu. Za modely splitujici tento postup je fazena metoda Servqual. Vniméni
kvality sluzeb je hodnoceno jako rozdil mezi ocekdvanou urovni sluzby a skute¢né
vykonanou. Kvalita sluzeb je hodnocena na zéklad¢ deseti prekryvajicich dimenzi:
hmotné zajisténi, spolehlivost, odpovédny pftistup, komunikace, divéryhodnost, pocit

bezpeti, kompetentnost, zdvofilost, porozuméni, dostupnost (Sima, 2016).

3.2 Olympijské parky

Olympijské parky jsou fenoménem poslednich tfi olympijskych her konanych
v letech 2014, 2016 a 2018. Cesky Olympijsky vybor se v roce 2014 rozhodnul
vybudovat sportovni aredl na Letné v Praze pro vefejnost na podporu 22. zimnich
olympijskych her v So¢i. Pfiznivei sportu si zde mohli vyzkousSet vétSinu sportovnich
sportl, na velkoploSnych obrazovkach sledovat prenosy z Olympiddy a osobné se
potkat s reprezentanty vracejicimi se z olympijskych her. V ¢eském metropoli si
vefejnost mohla zahrat curling, vyzkouSet biatlon, nebo vyzkouSet boby a sané
(Kalatova, Zehanova, 2014). Veliky ohlas a nadSeni navstévniki piimélo Cesky
olympijsky vybor v tomto velkolepém projektu pokracovat. V roce 2016 vytvoril dalsi
olympijsky park na Lipné v ramci konani LOH (letni olympijské hry) potadanych v Rio
de Janeiru a vroce 2018 pokraCoval uspofddanim festivalu PyeongChang na pocest

konani ZOH (zimni olympijské hry) v Jizni Koreji.

Od roku 2017 doslo ke zméné nazvu olympijskych parkii na olympijsky festival.
»Pojem olympijsky park znamend pro MOV park v olympijské vesnici, kde je vétSina
sportovist, a pravé z tohoto diivodu navrhl MOV zménit nazev na festival,” vysvétluje
Jifi Kejval, predseda Ceského olympijského vyboru. Projekt zaujal MOV (Mezinarodni
olympijsky vybor) natolik, Ze se rozhodl pfijit s novym konceptem, ktery by se mél
postupné rozsifit do celého svéta (Oblibené Olympijské parky méni nazev. Olympijsky
festival bude v Ostravé a v Brné, 2017). S hrdosti lze fici, Zze ¢esky napad zaujal svét.

Uz od samotného zacatku mél tento navrh sympatie u MOV. Olympijské festivaly byly
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vroce 2018 poprvé poradany i v zahranici, a sice ve Francii a Slovinsku. V Italii
festival nakonec neprobéhl (Olympijské parky zaujaly svét. Jako festivaly budou v
Ostravé, Brn€, Grenoblu 1 jinde, 2017).

Jaky je hlavni cil COV a diivod budovani olympijskych festivali? V rozhovoru
s Ceskou televizi piedseda COV Ing. Jiti Kejval uvedl: ,,Chtéli bychom zménit
fanouska sediciho u televize a pojidajiciho chlebicky ve fanouska sportovce, ktery si na
ten sport umi sahnout a ze kterého se stane odbornik* (Langer, Obrovsky in Zboftilova,
2014).

Hlavnim cilem olympijského festivalu je:

e Motivovat vetejnost k aktivnimu sportovani

e Piiblizit atmosféru olympijskych her fanouskiim Ceské republiky

e Zapojit vice lidi do fandéni

e Popularizovat a pfiblizit olympijské sporty vefejnosti (Zbofilova, 2014)

Letni olympijsky park na Lipenské ptehradé¢ byl uspotfddan spolu s dalSimi
mens$imi parky v Plzni, Pardubicich a Ostravé. Zimni olympijsky festival PyeongChang
se rozsifil do Brna a Ostravy. Navstévnost, pocet dobrovolniki, rozpocet v korunach,
dobu trvani ve dnech, rozlohu v hektarech, naklady na navstévnika v korunach a pocet
navstévnikii na jednoho dobrovolnika u jednotlivych olympijskych park popisuji
nasledujici tabulky €.1-3, pfi¢emZ prvni dvé jsou pievzaty z autorky bakalaiské prace
(Svobodova, 2017). Tabulka ¢.4 nabizi celkové porovnani olympijskych festivala
konanych v letech 2014, 2016 a 2018.
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Tabulka €. 1: Olympijsky park Soci — Letna 2014

Zdroj: Némecek (2017)

Rok konani 2014
Misto konani Letna
Navstévnost 400 000
Pocet dobrovolniku 450
Rozpocet v K¢ 64 000 000
Doba trvani ve dnech 18
Rozloha v hektarech 13,5
Néklady na nav$tévnika v K¢ 160
Pocet navstévniki na jednoho dobrovolnika 889

Olympijsky park Soci — Letna se v roce 2014 stal historicky prvnim festivalem na
oslavu olympijskych her nejen v Ceské republice, ale i ve svétd. Béhem 18 dni
navstivilo sportovni areal na Letné (o rozloze 13,5 ha) 400 000 navstévnikl, kdy
s celkovou organizaci vypomahalo 450 dobrovolnikil. Jeden dobrovolnik mél tedy na
starost priblizn€ 889 navstévnikl. Finalni rozpocet akce se pohyboval okolo 64 milion,

z ¢ehoz lze vypocitat, Ze jeden navstévnik stal organizaci 160 K¢.
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Tabulka €. 2: Olympijsky park Rio — Lipno 2016

Zdroj: Némecek (2017)

Rok konani 2016

Misto konani Lipno Pardubice Plzen Ostrava
Navstévnost 350 000 374 000 120 000 150 000
Pocet dobrovolniku 500 220 200 80
Rozpocet v K¢ 65 000 000 | 17000000 | 7200000 | 20000000
Doba trvani ve dnech 17 17 17 16
Rozloha v hektarech 60 24,6 - -
Naklady na nav§tévnika v K¢ 186 45 60 133
Pocet navstévniki na jednoho 700 1700 600 1875
dobrovolnika

Druhy olympijsky park nesl nazev Rio — Lipno 2016 a kromé Lipna se konal
v dalSich ¢tyfech méstech, a sice v Pardubicich, Plzni a Ostravé. Je ptekvapujici zjisténi,
ze nejvice lidi navstivilo mésto Pardubice s celkovym poctem 374 000, ackoli hlavni a
nejvetsi sportovni areal byl umistény na Lipn€. Plzen naopak scitd nejméné
navitévnikd. Co se tyée poétu dobrovolniki, jasné vyhrava Lipno. COV byl zde ve
spolupraci s 500 dobrovolniky. Dle vypocti mél jeden dobrovolnik na starost 700
nav§tévnikd. V porovnani s Ostravou pecoval jeden dobrovolnik o vice nez
dvojnasobny pocet navstévniki, a sice s 1875 navstévniky. Jiz zde 1ze pozorovat vysoky
nedostatek dobrovolniki siln€ ohrozujici organizaci a celkovou UspéSnost akce.
Sportovni aredl na Lipné (o nejvétsi rozloze 60 ha) disponoval s nejvétsim rozpoctem
vyéislenym na 60 miliond korun. Céastka 186 K¢& predstavuje naklady na jednoho
navstévnika aredlu Lipno. Ve vSech ptipadech se olympijské parky konaly v rozmezi 16

az 17 dni.
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Tabulka €. 3: Olympijsky festival PyeongChang 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani dle poskytnutych internich informaci Nad’y Cerné (2019)

Rok konani 2018

Misto konani Brno Ostrava
Navstévnost 157 271 101 624
Pocet dobrovolniku 315 267
Rozpocet v K¢ - -
Doba trvani ve dnech 17 17
Naklady na nav§tévnika v K¢ - -
Pocet navstévniki na jednoho 499 381
dobrovolnika

Olympijsky festival PyeongChang 2018 se reprezentoval jako tfeti v sérii téchto
sportovnich akci. Béhem 17 dni navstivilo olympijsky festival PyeongChang (o rozloze
55 ha) celkem 258 895 navstévnikl, pficemz do Brna zavitalo pfiblizné¢ o 55 000
navstévnikil vice nez v Ostrave. Jeden dobrovolnik mél v prvnim ptipad€ na starost asi
499 navstévnikl, v druhém 381 castnikii. Na celkovou organizaci akce bylo zapotiebi
pfiblizné 40 organizatort. Dle poskytnutych internich informaci Nady Cerné,
manazerky projektu Olympijského festivalu 2018, nemiize byt zvetejnén finalni

rozpocet akce vzhledem ke smlouvam s partnery.
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Tabulka €. 4: Porovnani olympijskych festivalii v letech 2014, 2016 a 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rok konani 2014 2016 2018
Olympijsky park Soci — Letna Rio — Lipno PyengChang
Navstévnost 400 000 994 000 258 895
Pocet dobrovolniku 450 1000 582
Rozpocet v K¢ 64 000 000 109 200 000 -
Doba trvani ve dnech 18 17 17
Rozloha v hektarech 13,5 min. 84,6 55
Priumérné naklady na 160 106 -
navstévnika v K¢

Priumérny pocet navstévniki 889 1219 445
na jednoho dobrovolnika

Uvedena tabulka zobrazuje vyvoj od historicky prvniho olympijského parku na
Letné po parky potadané v roce 2018. U jednotlivych akci je stejné jako v pfedchozich
tabulkach porovnavana navstévnost, pocet dobrovolniki, rozpocet v K¢, doba trvani ve
dnech, rozloha v hektarech, ndklady na navstévnika v K¢ a celkovy pocet navstévnikt
na jednoho dobrovolnika. Vzhledem k nejvétSimu poctu olympijskych parki
rozmisténych po celé Ceské republice séita rok 2016 nejvyznamnéjsi navstévnost od
roku 2014. Pfi porovnani Letné a Lipna lze pozorovat nepatrny rozdil v ¢islech.
S rostoucim poctem parki, a tim 1 navStévnosti, roste potiebny pocet dobrovolnika. Pti
porovnani pramérného poctu navstévniki na jednoho dobrovolnika lze shledavat
Sokujici zjisténi, ze na Lipné dosahuje toto Cislo 1219, coz je ptiblizné o tiikrat vice nez
v roce 2018. Na zéklad¢ této informace lze konstatovat, Ze nabor dobrovolnikli po roce

vvvvvv

olympijské parky, doSlo by k né€kolikandsobnému zvySeni rozpoctu. Pomoci tohoto
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vyzkumu se tak autorka prace bude snazit eliminovat problém spojeny s nedostateCnym

poctem dobrovolnikll a nasledném shénéni placenych pracovnikii.

Dle internich informaci od Nad’y Cerné planuje COV pokra¢ovat v tradici a v roce
2020 na pocest letnich olympijskych her v Tokiu vystavét dal§i olympijsky park
v Ceské republice. Slavnostni zahajeni probéhne 24.Gervence 2020, ukondeni se

uskutecni 9. srpna 2020.

3.2.1 Olympijsky park Rio — Lipno 2016

Letni olympijské hry 2016 byly tradi¢né pofadany Mezindrodnim olympijskym
vyborem. Tentokrdt se vyznamna celosvétova sportovni udalost konala v Brazilii,
v mésté Rio de Janeiro. Slavnostni zahdjeni zapocalo 5.8.2016 a skoncilo 21.8.2016. Na
organizaci se podilelo 50 000 dobrovolnikii. Ceskou vypravu tvofilo 104 sportovci,
kteti dovezli jednu zlatou, dvé stfibrné a sedm bronzovych medaili. O zlatou medaili se
zaslouzil judista Lukas§ Krpalek a stiibrnou medaili ziskal kajakatr Josef Dostél a biker
Jaroslav Kulhavy. Hlavnim centrum olympijského parku bylo uspofadano na Lipenské
ptehradé. Jak se bude vzpominat na Rio? Urcité na atmosféru. Poprvé se stala hostinnou
zemi Jizni Amerika, kontinent plny barev, emoci, otevienosti a pohostinnosti. Ale také
na Cesky tym, ktery tvofila parta sportovct. Jejich nejvétsimi hodnotami byly nasazeni a
bojovnost. A prave tato atmosféra provazela celou i¢ast na hrach (Kejval a kol., 2016).

Cast nasledujiciho textu je prevzata z autorky bakalaiské prace (Svobodova, 2017).

Olympijsky park Rio — Lipno trval stejné jako letni olympiada v Rio de Janeiru 17
dni. Aredl byl otevieny pro Sirokou verejnost, kde si navstévnici parku mohli vyzkouset
47 sportl v 8 lokalitdch propojenych cyklostezkami. Zajemci méli moznost setkat se
s Ceskymi olympioniky, ktefi se vraceli z Rio de Janeira ¢i s minulymi reprezentanty
CR. Vegery zpiijemiiovaly koncerty a svételné show. Déti mély moznost ucastnit se
olympijskych tdbort. Pro zjisténi podrobnéjsich informaci kontaktovala autorka prace
generalniho sekretafe COV Mgr. Petra Graclika. Zjistila, Ze organiza¢ni §tab se skladal
ze 42 manazerd, kterym pomahali dalsi externisti. Organizaci vypomahalo téméei 500
dobrovolnikii. Celkovy pocet navstévniku Rio — Lipna 2016 pfiblizné ¢ita 341 000
navstévniki. Kromé toho vystavéni olympijského parku bylo vyraznym impulsem
k ekonomickému rozvoji regionu, socialni politiky a ochrany tzemi. Naptiklad
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Loucovice se diky pofadani OPRL staly popularngjsi mezi obyvateli CR. Mnohem vice
lidi navstévuje mistni restaurace a obchody (dle interni brozury COC, 2018). Ikonou
tohoto olympijského parku se stal slavny béZec, Ctyfnasobny olympijsky vitéz Emil
Zatopek, jehoz kresba u autogramu piedstavovala symbol této sportovni akce. Bézici
panacek a heslo ,,Kdyz nemuzes, tak ptidej,” mélo uspéch a stalo se tak popularni mezi
lidmi.

Lokality sportovist’:

e Lipno nad Vltavou

e Loucovice

e Predni Vyton

e Frymburk

e Cerna v Posumavi

e Horni Plana

e Vyssi Brod

Hlavnim centrum se nachdzelo v Lipné nad Vltavou. Pro navstévniky byl vstup do
olympijského parku do vSech prostor zdarma. Lipenskd ptehrada je nejvétsi vodni
plochou v Ceské republice a nabizi §irokou $kalu sportovniho vyuziti. Piiznivci sportu

krom& spolecného fandéni, vyzkouSeni sporti a atrakci v parku, se mohli téSit

z cyklistiky, inline brusleni a béhani (Olympijsky park Rio — Lipno 2016, 2016).

Program byl dale doplnény o zdbavné sluzby, mezi né€Z lze naptiklad uvést:
slavnostni otevieni Centra Olympijského parku pro vetejnost s ohnostrojem, hudebni
koncerty, no¢ni béh Emila Zatopka na Stezku korunami stromt, vitani olympionikt
z Ria, mezindrodni i tuzemskéa sportovni klani. Program Olympijského parku Rio —
Lipno vyvrcholil olympijskym maratonem. Reditel komunikace COV uvedl: ,,Véfime,
ze leto$ni maratén nebyl poslednim. Radi bychom z néj ud¢lali kazdoro¢ni tradici,*

(Maraton uzaviel program Olympijského parku. Zic€astnilo se ho 72 bézci, 2016).

Po celé Ceské republice navstivilo olympijské parky na milion fanouskt za 17
dni. Pfedseda Ceského olympijského vyboru Ing. Jiii Kejval se k olympijskému parku
vyjadfil: ,,Tyto poCty navstévnikl jsou jednoznacné Uspéchem. Jesté vic mne tési, ze

lidé mifili do park® hlavné za sportem. Vidél jsem, s jakym nadSenim piedevSim déti
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zkousely jednotlivé sporty. VEfim, Ze se nam povedlo v mnoha z nich probudit lasku ke
sportu na cely zivot,” (Olympijské parky po celé republice navstivilo na milion

fanouskt, 2016).

Letni olympijsky park Rio — Lipno 2016 je obrovskou motivaci a moznosti Sifeni

myslenky Fair Play. Dalsi olympijské hry se konaly v zimé roku 2018.

3.2.2 Olympijsky festival PyeongChang 2018

Zimni olympijské hry 2018 se tentokrat konaly v hlavnim mésté Jizni Koreje
PyeongChang. Slavnostni zahajeni zapocalo 9.2.2018 a skoncilo 25.2.2018. Na celkové
organizaci se podilelo 582 dobrovolnikd. Ceskou vypravu tvofilo 94 sportoved, kteii
dovezli dvé zlaté, dvé stiibrné a tii bronzové medaile. Kazdé hry maji svého nejvétsiho
hrdinu-napfi¢ sporty a narody. Nékoho, kdo se stane symbolem olympijskych her.
Cechtim se to povedlo pred 50 lety, kdy se Véra Caslavska stala kralovnou her
v Mexiku. V roce 2016 se povedlo néco podobného (Kejval a kol., 2016). O vSechny
zlaté medaile se zaslouzila snowboardistka a alpska lyzatka Ester Ledecka. Tato ¢eska
legenda se tak historicky stala prvnim sportovcem v olympijské historii, ktery vyhral v
lyzatské 1 snowboardové discipliné na jedné zimni olympiddé. Ester Ledecka tak
dosahla jednoho z nejptekvapivéjSiho vitézstvi v olympijské historii (Ester Ledecka,
2018). Stiibrnou medaili ziskala rychlobruslaika Martina Sablikova a biatlonista Michal
Krémar. Bronzové medaile vybojovala biatlonistka Veronika Vitkova, snowboardistka
Eva Samkova a rychlobruslarka Karolina Erbanova. Olympijsky festival se konal
v Brné€ a Ostravé.

Olympijsky festival PyeongChang trval stejné jako zimni olympiada 17 dni.
Bé&hem tohoto obdobi si navstévnici aredlu mohli vyzkouset vice nez 30 sporti. Stejné
tak jako v predeslych akcich tohoto formatu méli zdjemci jedinecnou pfileZitost setkat
se s ¢eskymi olympioniky ¢&i s reprezentanty CR. Barevné logo PyeongChang vysilalo
do svéta zpravu: ,,Otevieny svét pro vSechny.“ Maskotem olympijskych her se stala
postava z korejské lidové pohadky v podobé tygra Suhoranga (v piekladu: ochranny
tygr), ktery symbolizuje divéru a silu (What Does The PyeongChang Olympic Logo
Mean? It's Chock Full Of Symbols, 2018). Jednim z neoficidlnich symbolti olympiady

se stala pro své neuvéfitelné sportovni vykony jiz zminéna Ester Ledecka. Pomoci her
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se také usilovalo o co nejvétsi zmirnéni napéti na Korejském poloostrové. V Cechach
fanousky olympijskych her reprezentovala cepice raskovka, kterd symbolizovala vitéze
Jiftho Raska ve skoku na lyZich z Grenoblu 1968. Rodak z Frenstatu pod Radhostém tak
vybojoval pro Ceskoslovensko prvni olympijskou medaili, a navic na velikém mistku
vydobyl medaili stfibrnou. A praveé pii tomto zlatém uspéchu nosil ¢epici takzvanou
raskovku (Raskovka, 2017). Cesky olympijsky tym byl opét obleen od znalky
AlpinePro.

Olympijsky festival v Brn¢ byl realizovan na ploSe ,,Pavilonu Z“v arealu
Vystavisté Brno. V arealu s kruhovym piidorysem byla vystavénd ledova plocha,
curlingova draha a dal$i sportoviste, kterd nebyla zavisla na pocasi a mohla se vyuzivat
po celou dobu konani parku. Ostatni sporty se nachédzely v bezprostfednim okoli
hlavniho arealu. Festival byl otevieny kazdy den deviti hodin rdno do sedmi nebo deviti
vecer. Vybrana sportovist¢ byla vyuzivana prostfednictvim online rezervace. Vstupné
stalo pro dospélé 50 K¢, pro déti do 150 cm, ZTP (zvlasté tézké postiZzeni) a seniofi méli
vstup zdarma. Sportovni nadSenci vyzkouseli fadu tradi¢nich i netradi¢nich sport, at’
uz zimnich ¢i letnich. Pfiznivci adrenalinu ocenili skoky na lyzich z mobilniho miistku,
snowpark, start ze skeletonu, sanich nebo v ¢tyftbobu. Souc¢ésti brnénského parku byl i
autokros, billiard, zimni plavani ¢i mén¢ znamy kryathlon (zimni varianta triatlonu).
Z paralympijskych disciplin byl reprezentovan sledge hokej, beh na lyzich poslepu nebo
krasobrusleni handicapovanych. V parku si mohli zasportovat pfiznivci letnich sporti,
mezi n¢Z patfil florbal, kohejbal, kofrbal, pozemni hokej ¢i ropeskipping. Navstévnici
si mohli donést bud’ svoje vlastni sportovni vybaveni nebo vyuzit sluzeb pijcoven.
Olympijsky festival v Brn€ ozil nejen sportem a sportovnimi exhibicemi, ale i hudebnim
programem. Soucésti parku byla také ,,Fanzona* s LED (elektroluminiscencni dioda)
obrazovkou, na kterych mohli sportovni nadSenci sledovat pfimé ptenosy z olympiady a
povzbuzovat reprezentanty Ceské republiky v Pyeong Chang. Cesky olympijsky vybor
také vénoval pozornost doprovodnému programu. Dne 9.Gnora se konalo slavnostni
zahgjeni. O dva dny pozd¢ji byl vyhlasen Raskiiv den, ktery se nesl ve znameni 50.
vyro¢i zisku zlaté medaile skokana na lyZzich Jifiho Rasky v Grenoble v roce 1968. Pro
tuto piilezitost byl vypraven i specialni vlak z Prahy do Brna. Dne 19. inora navstivila
festival v Brn¢ pracovni skupina MOV. Paralympijsky den se konal 21. inora, kdy byly
pfipraveny témét vSechny sporty pro télesné postizené. Do programu dale patiila

naptiklad oslava zisku hokejového zlata v Nagané ¢i autogramiady ¢eskych sportovnich
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legend. Projekt byl uskutecnény za finan¢ni podpory statutdrniho mésta Brna a
Jihomoravského kraje (Olympijsky festival Brno, 2018).

Projekt Olympijsky festival se vratil do Ostravy jiz podruhé. Poprvé se uskutecnil
vramci letni olympiddy v Riu de Janeiro vroce 2016. Hlavnim centrem se stala
Ostravar Aréna, jedna z nejvétich viceutelovych hal v Ceské republice a zaroveit
domaéci hala hokejového tymu HC Vitkovice Ridera. Na Masarykové univerzité byla
umisténa Korejska vesniCka a program zasahl i1 do ¢ty lyzaiskych stredisek
v Jesenikdch a Beskydech. Soucésti Olympijského festivalu Ostrava 2018 byly c¢tyfi
lyzatska strediska (Bild, Karlov, Koptfivna a Mosty u Jablunkova). Zde si navstévnici
mohli vénovat nejen alpskému lyzovani, snowboardingu, skicrossu, skialpinismu, ale i
netradi¢nimu kitingu a fatbiku. Oteviraci doba, rezervace sportovist’ a vySe vstupného
byly stejné jako v Brné. Stejné tak si navSté€vnici aredlu mohli vybrat z mnoha
olympijskych i neolympijskych disciplin. Oproti Brnu si v§ak sportovni nadSenci mohli
vyzkousSet ledolezectvi a snéznice. V programu nechybéli ani zastupci letnich sportd,
jakymi byli naptiklad atletika, florbal, hokejbal, korfbal ¢i tackwondo. I v Ostravé byl
doprovodny program velmi pestry. Raskliv den ¢i paralympijsky den byl vyhldseny
shodné v obou méstech. V lyzatskych stfediscich Moravskoslezského kraje probihaly
originalni programy. V ramci piiprav festivalu vénovali organizatofi zadsadni pozornost
zejména dopravni situaci spojenou s bohatymi sportovnimi programy v Ostravé a
horskych stfediscich. Vefejnd doprava byla posilena (Olympijsky festival Ostrava,
2018).
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4 METODOLOGIE

Nasledujici ¢ast prace je zaméfena na metody a pribéh vyzkumu, jehoz hlavnim
cilem bylo ziskat potfebnd data pro kvalitativni a kvantitativni vyzkum. Studium
odborné literatury zabyvajici se problematikou marketingového procesu umoznilo

autorce sestavit vyzkum.

Tato kapitola se sklada ze ctyt podkapitol. Nejdiive je pfilozen casovy
harmonogram vyzkumu, podle kterého se autorka fidila pfi tvorbé diplomové prace. Na
zéklad¢ vysledki prizkumu bakalafské prace byly stanoveny hypotézy, jez jsou
popsany v podkapitole 4.3. Posledni Cast tvoii metody zkoumani, v nichZ je popsan
rozhovor, vlastni metodika dotaznikového Setfeni, vlastni pozorovani a metoda analyzy

dat.

4.1 Casovy harmonogram

Nasledujici kapitola poskytuje vycet zdkladnich ¢innosti a jejich Casové zarazeni

do ramce vyzkumu. Casovy harmonogram vyzkumu byl sestaven v prosinci 2017.

Tabulka & 5: Casovy harmonogram vyzkumu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obdobi faze vyzkumu Nazev faze vyzkumu

Prosinec 2017 Studium odborné literatury zabyvajici se
danou problematikou a nasledné zpracovani

teoretické ¢asti diplomové prace

Leden 2018 Ptiprava a konstrukce dotazniku urc¢eného k
vyzkumu spokojenosti spoluprace
dobrovolnikii s Ceskym olympijskym

vyborem a ziskani jejich nazortu
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Unor 2018

Rozhovor s hlavnim koordinatorem

dobrovolniki Mgr. Toméasem Mirovskym

Zucastnéné pozorovani — osobni ucast na
Olympijském festivalu PyeongChang 2018

jako dobrovolnik

Pilotaz a nasledny sbér a zpracovani dat od
dobrovolnikli pomoci pisemného a

elektronického dotazovani v Brné€ a Ostravé

Leden 2019

Zhodnoceni vyvoje spokojenosti spoluprace
dobrovolnikt s COV v ramci zkoumanych

olympijskych parki

Ovéreni hypotéz

Unor 2019

Navrhy a doporuceni ke zvyseni spokojenosti
spoluprace dobrovolnikii s Ceskym

olympijskym vyborem

Duben 2019

Celkové zhodnoceni dobrovolnického
programu pro Olympijsky park Rio — Lipno
2016 a PyeongChang 2018

Kvéten 2019

Ptedlozeni vysledkti a navrzenych doporuceni

Ceskému olympijskému vyboru

(Mgr. Tomas Mirovsky)

Cerven 2019

Odevzdani diplomové prace
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4.2 Vysledky prizkumu bakalarské prace

Z vysledku prizkumu bakaladiské prace vyplynulo, ze dobrovolnici vyhodnotili
organizaci spoluprace s Ceskym olympijskym vyborem jako primérou a s jejimz
pribéhem byli spise spokojeni. Pomoci priizkumu byly odhaleny nedostatky organizace,
zejména v oblasti stravovani, nedostatecné informovanosti a aroganci nékterych
placenych cleni ve vysSich postech. Autorka prace vyhodnotila organizaci
dobrovolnikit OPRL 2016 (Olympijsky park Rio — Lipno) za vysoce neprofesionalni. V
ptipadé, ze COV nebude vénovat pozornost kvalitni pé¢i dobrovolnikiim a zajisténi
jejich potieb, mize se pii porddani dalSich akci vyskytnout problém spojeny s
nedostateénym poctem dobrovolnikl a nasledném shanéni placenych pracovnikil, coz

organizaci zna¢n¢ navysi ndklady.

Na zaklad¢ vysledka dotaznikového Setfeni, pozorovani dobrovolniktl a vlastnich
poznatki nacerpanych béhem spoluprace s dobrovolniky je predstaven koncept
prospé&sny pro zlepseni spokojenosti spoluprace dobrovolnikti s Ceskym Olympijskym
vyborem. Tento koncept byl aplikovan pii pofadani dalSiho olympijského parku v roce
2018 uspotadanym na pocest zimnich olympijskych her v PyeongChang. Navrhy
sepsala autorka nize do jednotlivych boda. Cast této kapitoly je pievzata z autorky

bakalaiské prace (Svobodova, 2017).

¢ Diiraz na dodrZeni zakladnich dobrovolnickych potieb

Mezi zakladni dobrovolnické potfeby je fazena kvalita stravovani a kvalita a
uroven ubytovaciho zafizeni. Tyto dva aspekty jsou pro usp€Snou spolupraci

s dobrovolniky klicové.

e Kontrola kvality stravy

Zajisténi dostate€né a chutné porce je zdkladnim poZadavkem dobrovolnika.
Organizace by méla byt schopna této zadosti bez problému vyhovét. Je dilezité, aby
dobrovolnici méli dostatek sily a energie zvlast€¢ u fyzicky naroénych sekci.
Dobrovolnici musi mit zajisténé jedno az dv¢ tepla jidla denné. Z téchto divodi autorka

doporucuje zavést novou pracovni pozici pro kontrolu kvality stravy.
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e Vybér jidel ze dvou variant

Vzhledem k rostoucim pozadavkiim zakaznika v oblasti vyzivy, a tim i naSich
potencidlnich dobrovolnikd, je tfeba vcCasné reagovat na trend soucasné doby a

poskytnout pracovnikiim vybér ze dvou variant kvalitné zpracovanych jidel.

e Zohlednéni vegetarianské stravy

Dnesni spolecnost zdda zohlednéni vegetarianské stravy ve vSech restauracnich
zatizenich. Cesky olympijsky vybor by proto nemél byt vyjimkou a tento pozadavek

akceptovat a nabidnout nutri¢né vyzivny bezmasy pokrm.

e Diraz na osobni pristup

Dobrovolnik poskytuje ndvstévnikim sluzbu. Chceme-li, aby zakaznik byl
spokojeny, je potieba zacit od spokojenosti pracovnikil, v naSem piipad¢ dobrovolnikii.
Kotler (2007) poukazuje na dulezitost zaméfeni pozornosti na zakazniky i na
zameéstnance. V ramci teorie stejny autor uvadi fetézec o péti Clancich, které jsou

klic¢ové pro dosahovani zisku ve sluzbach:

1. Kvalita internich sluzeb — vynikajici vybér a Skoleni zaméstnanct, kvalitni
pracovni prostiedi a silnd podpora osob pracujicich pfimo se zdkaznikem. Vysledkem
je nasledujici bod 2.

2. Spokojeni a produktivni pracovnici ve sluZzbach — spokojenéjsi, loajalné;si

v

a pracovitgj$i zaméstnanci. Vysledkem tohoto je bod 3.

3. Vétsi hodnota sluZeb — ucinnéjsi a Gcelnéjsi vytvareni hodnoty pro zakaznika —

vysledkem je bod 4.

4. Spokojeni a loajalni zakaznici — spokojeni zdkaznici, ktefi jsou loajalni,

nakupuji opakovanég a chlubi se ostatnim. Vysledkem je bod 5.
5. Zdravy rist a zisky ze sluzeb.

Pro potvrzeni této teorie autorka nahlédla do zavére¢né prace Némecka (2017),
ktery realizoval prizkum vetfejného minéni navstévniki Olympijského parku Rio —

Lipno 2016. Pan Némecek dospél k zavéru, Ze nazory a minéni respondentii na OPRL
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2016 byly ptevazné pozitivni. Dobrovolnici se vSak stali mezi navstévniky kritickou
oblasti. Hosté si stézovali na jejich nizkou informovanost a ochotu, nedostateéné plnéni
ukolii a naslednou kontrolu. Kromé toho poukazovali na jejich viditelnou vyCerpanost a
unavu. Némecek (2017) zaradil dobrovolniky mezi slabé stranky OPRL 2016. Tento
prizkum jasné potvrdil, Ze nizka kvalita internich sluzeb pro dobrovolniky se odrazila

na celkové nespokojenosti navstévniki.

Za hlavni komunikacni prostfedek autorka prace urcit€¢ doporucuje elektronickou
postu namisto socidlni stranky Facebook a osobni pfistup manazera pred zahdjenim a

v prub¢hu akce.

e Zaslani souboru informaci 14 dni pied zacatkem sportovni akce

prostiednictvim emailu

Vcasna informovanost a projev zahrnuti dobrovolnika do organiza¢niho planu

zvysi spokojenost dobrovolnikil a zabrani tak jejich zbytecnému ruseni ucasti.

e Zajistit ubytovani v budovach (po dobu delSi nez 5 dni)

Kvalita a uroven ubytovaciho zafizeni ve stanech je nizkd, zejména po dobu
pusobnosti delsi nez 5 dni. Pocasi je nepfedvidatelné a dosazeni urcitého poctu

dobrovolniki je naléhavou potfebou organizace.

e Skoleni koordinitora jednotlivych sekei

Prace s dobrovolniky vyZaduje specifické vedeni lidi a na pozici koordinatori je

nutné obsadit kvalifikované pracovniky.

Spokojenost  spolupriace dobrovolnikiit s Ceskym olympijskym vyborem
pfedstavuje pro autorku diplomové prace zajimavy vyzkum, kterym se zabyva v dalsi
Casti prace. Na zdkladé vyzkumu vyvoje spokojenosti spoluprace dobrovolnikl
s Ceskym olympijskym vyborem byla poskytnuta konkrétni doporudeni pro zlep$eni
vzajemné soucinnosti mezi témito stranami. Vyzkum byl zaméfen na spolupraci
olympijskych festivalti 2016 a 2018. Autorka prace usiluje o zvySeni dobrovolnikli ve

sportu, nebot’ bez jejich pomoci by se sportovni akce neusporadaly.
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4.3 Hypotézy

Hypotézy jsou stanoveny na zakladé¢ vysledki prizkumu bakalaiské prace.
V dotaznikovém Setfeni v oteviené otazce ¢. 11., ktera znéla: Prosim, uved’, co T¢
béhem spoluprace v tymu dobrovolnikii Olympijského parku Rio — Lipno 2016
zklamalo a co by se mohlo ptisté udélat 1épe, se jednoznacné nejCastejsi oblasti kritiky
stala kvalita stravovani, kdy se tém¢t polovina respondenttt 50 % (41) z celkovych 84
vyjadfila k této zalezitosti. Dal$i okruhy zklamani a navrhl pro zlepSeni spoluprace se
tykaly nedostate¢né informovanosti a arogance nékterych placenych ¢lent ve vyssich
postech. Dobrovolnici déale uvedli pfipominky k ubytovani, dlouhym pracovnim
sméndm a vykovavani rutinni cCinnosti, nedostatecnému poctu dobrovolniki,
nerovnomérnému rozdeleni préace, celkové Spatné organizaci, neucasti olympionikil v
lokalit¢ Frymburk a Spatné dopravni dostupnosti lokalit nachazejici se mimo hlavni

centrum Lipno nad Vltavou.

Pro uceleni vyslednych dat je ptilozen graf €. 2.

Graf ¢. 2: Oblast kritiky a navrhi pro zlepSeni spoluprace v tymu dobrovolniki

2016

Zdroj: Svobodova (2017)

Oblast kritiky a navrht pro zlepSeni spoluprace v tymu dobrovolniki
2016 (n=84)

Procenta
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Na zéklad¢ vysledki prizkumu OPRL 2016 byly vymezeny néasledujici dvé
hypotézy:

e H1: Primérnd znamka kvality stravovani v aredlu se zlepsi z 3,61 (dle vysledki
OPRL) alespon na 2,3

e Hlp: Primérna znamka kvality stravovani v aredlu se v roce 2018 nezlepsi
alespon na 2,3.

e H2: Primérna znamka piehlednosti a vyuzitelnosti informaci pro dobrovolniky
se zlepsi z 2,48 (dle vysledktit OPRL) alespoii na 2,0.

e H2o: Primérnéd zndmka ptehlednosti a vyuzitelnosti informaci pro dobrovolniky
se v roce 2018 nezlepsi alespon na 2,0.

Nésledné dle ziskanych dat z OPRL 2016 u otazky €. 1 (z prvni ¢asti dotazniku) a
otazky €. 4 (z druhé casti dotazniku) si chtéla autorka vyzkumu ovéfit tvrzeni, zda se
dobrovolné cinnosti vénuji vice Zeny, nebot vSechny vysledky prizkumu tomu
nasvédcovaly. U otazky €. 13 (z posledni casti dotazniku) dale ovefovala souvislost
dobrovolnictvi se sportovni rovni. K ziskani vysledku stanovila tyto hypotézy:

e H3: Ucast dobrovolnického programu je statisticky vyznamné zavisld na

pohlavi.

e H3y: Utast v dobrovolnickém programu neni statisticky vyznamné zavisla na

pohlavi.

e H4: Uctast dobrovolnického programu je statisticky vyznamné zavisla na vysi

sportovni urovne.

e H4p: Ucast v dobrovolnickém programu neni statisticky vyznamné zavisla na

vysi sportovni urovng.
Nulové hypotézy budou pomoci vyzkumu diplomové prace bud’ piijaty nebo

zamitnuty.

4.4 Metody zkoumani

Metody zkoumdani jsou rozliSovany na kvantitativni a kvalitativni dle
pozadované kvality sesbiranych dat. Rozhovor a dotaznik jsou nejcastéjSimi metodami
sbirani dat primarnich. Na zaklad¢ ziskanych informaci autorka sestrojila vlastni

metodiku dotaznikového Setfeni a vlastniho pozorovani. V posledni podkapitole autorka
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popisuje metodu analyzy dat. Cast kapitoly 4.4 je pfevzata z autorky bakalaiské prace
(Svobodova, 2017).

4.4.1 Rozhovor
Na zéaklad¢ navrha a doporuceni bakalarské prace, jiz zminénych v kapitole 4.2 a

v zvlast uvedenych v ptiloze ¢. 1, byl zkonstruovan strukturovany rozhovor
s otevienymi otdzkami, ktery byl realizovan s Mgr. TomaSem Mirovskym, hlavnim
koordinatorem dobrovolnikl pro olympijské parky 2016 a 2018. Cilem rozhovoru bylo
zjistit, zda Cesky Olympijsky vybor uskuteénil n&jaké opatieni a konkrétné jaké. Tento
rozhovor probéhl dle domluvy 24. tinora 2018 ve vnitinich prostorach olympijského
parku v Brné. Dialog trval 31 minut. Pfesto, ze byl rozhovor pfedem pfipraveny,
autorka prace ho v pribéhu rozsifila o dodate¢né otdzky. Audiovizudlni zdznam byl
nasledné piepsan do transkriptu (viz. ptiloha €. 2.

Pti pripravé rozhovoru postupovala autorka vyzkumu dle Hendla (2016).
Strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami se pouziva v piipadé, kdy je nutné
minimalizovat variaci otazek kladenych dotazovanému. Zakladnim ucelem tohoto typu
interview bylo co nejvic minimalizovat efekt tazatele na kvalitu rozhovoru. Diky
tomuto typu rozhovoru byla umoznéna replikace celého prizkumu v jiném cCasovém
okamziku a jinou skupinou védcti (Hendl, 2016). Patton (in Hendl, 2016) upozornuje,
ze neexistuji fixni pravidla pro fazeni otazek pfi organizaci interview. Autorka vyzkumu
rozd¢lila zékladni problém do jednotlivych slozek neboli dimenzi (viz. obrazek ¢. 1).
Tento proces je nazyvan operacionalizace. Konecna verze rozhovoru byla v lednu
konzultovana s vedoucim prace a ndsledné schvalena. Pan Mgr. Tomas Mirovsky nebyl

Zadnym zpisobem dopfedu obeznamen se znénim otazek.
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Obrazek ¢.1: Operacionalizace rozhovoru

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kdo je Mgr. Tomas f;lo‘iﬂgfé’c?i r )
Mgfgﬁg-é?eesh ° dobrovolniky na Otdzka ¢. 6,7, 8
: OPRL 2016 a
dobrovolniky na OPRL St i 1

Kdo je Mgr. Tomas

i . azka ¢. 5
Mirovsky pro COV Otazka €. 1, 2,3, 4,

a OFPCH

Realizace opatieni pro
rok 2018 na zaklade
jednotlivych navrhii a Otazka ¢. 9
doporuceni pro zlepseni
spoluprace z roku 2016

Rozhovor obsahoval nasledujici seznam otdzek:

1.

A o

Jakou pracovni pozici vykonavate v Ceském olympijském vyboru?

Jaka byla Vase funkce pii potadani Olympijského parku Rio — Lipno 2016?
Jaka je Vase funkce pii poradani Olympijského festivalu PyeongChang 2018?
Jaké jsou VaSe zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi?

Jaké jsou Vase motivy v angazovanosti ve sportovnim dobrovolnictvi?

Jak byste ohodnotil spolupraci dobrovolnikii s COV v roce 2016?

Co Vias beéhem spoluprace s dobrovolniky Olympijského parku Rio — Lipno

2016 zklamalo a co by se pfiSt¢ mohlo udélat 1épe?

. Co Vas béhem spoluprace s dobrovolniky Olympijského parku Rio — Lipno

2016 naopak potésilo a co se Vam behem spolupréace nejvice libilo?

. Nyni prosim uved’te k jednotlivym navrhim a doporucenim ke zvyseni

spokojenosti spoluprace dobrovolnikii s COV, zda jste realizoval né&jaké
opatfeni a konkrétn¢ jakeé:

e Diiraz na dodrZeni zakladnich dobrovolnickych potfeb

e Kontrola kvality stravy

e Vybeér jidel ze dvou variant

e Zohlednéni vegetarianské stravy
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e Diraz na osobni piistup

e Zaslani souboru informaci 14 dni ptfed zacatkem sportovni akce
prostiednictvim emailu

e Zajistit ubytovani v budovéch (po dobu delsi nez 5 dni)

e Skoleni koordinatort jednotlivych sekci

4.4.2 Vlastni metodika dotaznikového Setieni
Ve vyzkumu autorka vyuzila kvantitativni metodu elektronického dotazovani.
V realizaci marketingového vyzkumu postupovala dle Piibové (1996) nasledujicim

postupem rozdélenym do sedmi fazi.
Proces marketingového vyzkumu:
1. Urceni cile vyzkumu, definovani vyzkumného problému, pfinos vyzkumu
2. Zdroje dat
3. Metody a techniky sbéru dat
4. Urceni velikosti vzorku
5. Sbér dat
6. Zpracovani a analyza dat

7. Zpracovani a prezentace zaveérecné prace

Urceni cile marketingového vyzkumu

Za hlavni cil vyzkumu diplomové prace je na zakladé¢ vyzkumu vyvoje
spokojenosti spoluprace dobrovolnikii s Ceskym olympijskym vyborem poskytnout
konkrétni doporuceni pro zlepSeni vzajemné soucinnosti mezi t€émito stranami. Vyzkum
se zaméfil na spolupraci COV a dobrovolnikil v ramci olympijskych parkd Rio — Lipno
2016 a PyeongChang 2018. Dil¢i cil predstavoval ovéfeni aplikace navrzenych
doporuceni vyplyvajicich z priizkumu bakalatské prace pomoci rozhovoru, ziucastnéného
pozorovani a dotaznikového Setfeni. Hlavni vyzkumna otazka znéla: Zlepsila se
spoluprace dobrovolnikii s Ceskym olympijskym vyborem v ramci Olympijského

festivalu PyeongChang 2018 v porovnani se sportovni udalosti Rio — Lipno 2016? PF¥inos
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vyzkumu spoc¢ivd v pomoci ke zlepSeni vyvoje vzdjemné spoluprdce mezi sportovni
organizaci a dobrovolniky. Sesbirand data slouzila opét jako zpétnd vazba pro COV.
Pomoci tohoto vyzkumu autorka prace usiluje o eliminaci problému spojeného s

nedostatecnym poc¢tem dobrovolnikii a nasledném shanéni placenych pracovniki.

Zdroje dat

Vyzkum byl provadén za Gcelem ziskani primarnich zdroju dat.

Metody a techniky sbéru dat

K zjistovani informaci byla vyuzita kvantitativni a kvalitativni metoda.
Kvantitativni metodu formou dotazovani, a to pomoci pisemnych a elektronickych
dotaznikli. K wuceleni informaci byl realizovan rozhovor a vlastni pozorovani, jez

predstavuji kvalitativni metodu.

Volba vzorku
Zakladni soubor tvoti dobrovolnici vSech v€kovych kategorii. Volba vzorku byla
s Castecné ovlivnénym vybérem. Jednalo se o zamérny typ, tedy sloZeni respondentt, u

nichz se predpoklada stejny zajem o zjistovanou skutecnost.

Velikost vzorku

Velikost vzorku se odvijela od celkového poctu dobrovolnikli v Brn€ a Ostrave,
ktery byl 582. V roce 2016 sc¢itala akce ptiblizné¢ 250 dobrovolnikl. Idealni velikosti
vzorku bylo ziskdni 100 dotaznikii, ve skuteCnosti bylo ziskdno 94 dotaznikl. Pro
diplomovou praci bylo cilem ziskat odpovédi opét od piiblizné 37,6 % z celkového poctu
dobrovolniki, tedy celkem 219 dotaznikl. Redln€ se autorce podafilo nasbirat 32, 5 %
z celkového poctu dobrovolnikl, tedy 189 vyplnénych dotaznikii. Vyzkum pracoval

s ptiblizné 5,5 % statistickou chybou (Andrew a kol, 2011, s. 50).

Sbér dat

Sbér dat probihal nasledujicim zpisobem. Dotaznik rozdala autorka prace

v tiSténé podob€ na konci sportovni akce. Soucasné byl k dispozici elektronicky na

52



socidlni siti s zadosti o vyplnéni. Dobrovolnici Olympijského festivalu PyeongChang
2018 byli dotazovani timto postupem. V Brné¢ autorka vyzkumu spolupracovala
s hlavnim koordinatorem dobrovolnikit COV s Mgr. Toma$ Mirovskym, ktery byl
s projektem seznamen a o jehoz spolupraci projevil zajem. Slibil, Ze pomtize s distribuci
dotaznikli v Brn¢ i Ostravé a respondenty na socidlnich sitich osobn€ pozada o vyplnéni.
V oblasti piisobeni byly dotazniky rozdany autorkou osobné s zadosti o sdéleni nazoru
pro zkvalitnéni spoluprace. Byl sdélen termin odevzdéani a zdlGraznéna dulezitost nazoru.
V Ostravé autorka spolupracovala s Ing. Janem Pastriidkem, hlavnim koordinatorem

olympijského parku v Moravskoslezském kraji, ktery zde zajistil sesbirani dat.

Konstrukce dotazniku je popsdna nize v textu.

Konstrukce dotazniku

Nejfrekventovangjsi metodou sbirani primarnich informaci je dotaznik. Umoziuje
ziskavani udaji od velikého poctu respondentli. Jedna se o soucést realizacni faze
procesu marketingového vyzkumu. Predtim neZ autorka dosla k vlastnimu sbéru dat,
bylo dilezité dikladné provést jednotlivé kroky piipravné faze vyzkumu. Cely postup
tvorby dotazniku je mozné rozd¢€lit do nékolika fazi, které charakterizuji posloupnost
jednotlivych tkond, které se navzajem dopliuji a ovliviiuji (Kozel a kol., 2006). Dle

nasledujiciho postupu byl realizovéan dotaznik.
Postup tvorby dotazniku (Ptibova in Kozel a kol, 2006, s. 151):
1. Vytvoreni seznamu informaci, které ma dotazovani pfinést
2. Urceni zptsobu dotazovani
3. Specifikace cilové skupiny dotazovanych osob a jejich vybér
4. Konstrukce otazek ve vazbé na poZzadované informace
5. Konstrukce celého dotazniku
6. Pilotaz

Hlavnim cilem bylo na zikladé vyzkumu vyvoje spokojenosti spoluprice
dobrovolniki s Ceskym olympijskym vyborem poskytnout konkrétni doporuéeni pro
zlepSeni vzdjemné soucinnosti mezi témito stranami. Dotaznik byl kombinaci dvou

zavéreCnych praci absolventek UK FTVS. Prvni ¢éast byla pfevzata z bakaldiské prace

53



Mgr. Moniky Bartové, jejimz cilem bylo zjistit a vyhodnotit angazovanost studentd v
oblasti sportovniho dobrovolnictvi a celkovy nahled na dobrovolnictvi v Cechach,
Némecku a Americe. Druhd Cast byla navazana na dotaznik z diplomové prace Mgr.
Veroniky Hoftejsi, kterd se ve své praci zabyvala zhodnocenim oblasti dobrovolnictvi ve
sportu — FIS MS (Mistrovstvi svéta v klasickém lyzovani organizovany mezinarodni
lyzatskou federaci) v klasickém lyzovani junior a zavodnikt do 23 let v Liberci 2013 a
navrhem doporuceni pro praci s dobrovolniky pii dalSich sportovnich akcich na

Liberecku. Po drobnych tpravach byl zkonstruovan cely dotaznik.
Dotaznik mél pfinést nasledujici seznam informaci:
¢ Kdo je dobrovolnikem a jeho motiv pro spolupraci
e Zhodnoceni dobrovolnického programu

Pro snadné&jsi sestrojeni hlavni ¢éasti dotazniku, tzv. Otazky tykajici se
dobrovolnictvi na OFPCH 2018 (Olympijsky festival PyeongChang), autorka po
inspiraci ve vyzkumu Hoftejsi (2013) rozdélila zakladni problém do jednotlivych slozek

neboli dimenzi (viz. obrdzek €. 2). Tento proces je nazyvan operacionalizace.
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Obrazek €. 2: Operacionalizace dotazniku

Zdroj: Svobodova (2017)

Kdoje
dobrovolnikem

’

Otézka ¢. 1,13, 14,

pro organizaci
OFPCH

Kdoje
dobrovolnikem
a jeho motiv
pro spolupraci

Motivace stat se
soucasti

15, 16, 17, 18

Otazka ¢. 2

tymu

dobrovolnického J

Ziskavani a

nabor

Skoleni dobrovolniki

Otazka ¢. 3,4, 5

Otazka ¢. 6

Zhodnoceni Rizeni a vedeni
dobrovolnickeh

Otazka ¢.7, 8

dobrovolnikil

0 programu

Zajisténi

dobrovolnickych
potieb

Celkové

Otazka ¢. 9

Otézka &. 10, 11, 12

hodnoceni akce

Cilovou skupinou byli dobrovolnici v§ech v€kovych kategorii, ktefi se podileli na

organizaci OFPCH 2018. Zptsob dotazovani probéhnul formou pisemnych a

elektronickych dotaznik.

Ve vazbé na pozadované informace autorka navrhla dotaznik (viz. ptiloha ¢&. 3),
ktery slouzil pro sbér dat. Diky dotazniku autorka ziskala primarni data, jejichZ cilem
byla analyza spokojenosti spoluprice dobrovolnikii s COV. Na zakladé zavérené
analyzy dat autorka prace navrhla opatieni vedouci ke zvySeni spokojenosti spoluprace

mezi dvéma stranami. Pisemné dotazovani probéhlo na mist¢ OFPCH v Brné a Ostravé.
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Elektronické¢ dotazovani bylo vytvofeno pomoci webového dotazniku Vyplito.cz a
umisténo na internetu. Tento internetovy odkaz byl nésledné prezentovan na oficidlnim
profilu dobrovolnikii na socialni strance Facebook. Vysledky autorka vyhodnotila pomoci

software SPSS.

Na zacatku dotazniku byl privodni dopis obsahujici osloveni, pozadani o
vyplnéni, vysvétleni cile, zdiraznéni dulezitosti vyplnéni, motivaci, slib anonymity a
nezneuziti udaja. Celkem obsahoval dotaznik 31 otdzek, kde se vyskytovaly otazky ze
Skalovaci stupnice, vybérové otazky, vyctové a oteviené otazky. Zaveérecné otazky byly

vSeobecné a vypovidaly o charakteristice respondenta.

Otazky byly tfazeny hierarchicky podle pribéhu a organizace dobrovolnického
programu. Prvni a druhd cast se zabyvala identifikaci a motivaénimi aspekty
dobrovolnika. V nasledujicich péti oblastech hodnotil respondent jednotlivé etapy

dobrovolnického programu (Hoftejsi, 2013).

Konecna verze dotazniku byla v lednu konzultovéna s vedoucim préce, ktery mé
upozornil na drobné chyby ve formulovani otdzek. Nasledné tuto verzi dotazniku
schvalil. PilotaZ autorka provedla s deseti dobrovolniky po ptijezdu do sportovniho areédlu
OFPCH 2018 v Brné. UCelem bylo ovéfit dotaznik pfed samotnym vyzkumem.
Dobrovolnici neméli zadné pripominky k dotazniku. Struktura dotazniku a konstrukce

jednotlivych otdzek ziistala stejna.

Po sbéru dat nasleduje faze zpracovani a analyza dat. VyUsténim

marketingového vyzkumu je prezentace zavérecné prace.

4.4.3 Vlastni pozorovani
Dal8i metodou vyzkumu bylo zucastnéné pozorovani v pfirozeném prostiedi
pomoci osobniho dotazovani. Pro kvalitné;si ziskani informaci se autorka této sportovni
udalosti ucastnila jako dobrovolnik. Piisobila jako ucastnik pozorovatel, tzv. rovnopravny
¢len skupiny, ktery informuje spolupracovniky o své pravé totoznosti. Dle Hendla (2008)
se forma interakce vyzkumu situovala na kontinuu, ktery je na obrazku ¢. 3 zvyraznény

cervenou barvou. Poloha interakce je v zavislosti na Gi€asti a nei¢asti déni.
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Obrazek €. 3: Forma interakce
Zdroj: Hendl (2008)

4

Ucastna déni , Neudast na déni
| I | |
Uplny Ucastnik Pozorovatel Uplny
ucastnik jako jako ucastnik pozorovatel
pozorovatel

O vyzkumu autorka informovala vedouciho dobrovolniki COV Mgr. Tomése
Mirovského a hlavniho koordinatora sportovniho aredlu v Ostravé Ing. Jana Pastridka.
Ostatni cleni skupiny nebyli sezndmeni s roli autorky vyzkumu. Objektem pozorovani
byli dobrovolnici a organizatofi sportovni udalosti OFPCH 2018. Akce se autorka
ucastnila v druhé poloving a veSkeré zaznamy zapsala do elektronické podoby.

Odborn¢é informace a cenné rady pro zucastnéné pozorovani nacerpala v publikaci
Hendla (2008). Autorka se pifi pozorovani zaméfila na navazani kontaktu, pozorovani,
zdznam dat, prezentaci zavéru pozorovani a na jejich vzajemné promyslené pouzivani.
Pro lepsi pfistup do organizace navéazala kontakt pomoci ptatel, kolegl a nadfizenych.
Pokusila se ziskat pomoc od nékoho uvnitf organizace a jako protihodnotu nabidla
vyhodnoceni vyzkumu, které bude slouzit jako zpétna vazba pro COV. P¥i z(iéastnéném
pozorovani se snazila skloubit aktivity, které¢ sledovaly dvoji Ucel, jasné¢ uvédoménti,
Sirokothlou optiku, vnitini a vné&j$i zkuSenost a vyuziti introspekce. Na zavér autorka
vyzkumu shromézdila potiebnd data, kterd ptiklada v pfiloze ¢. 4 a vychodiska

z provedeného pozorovani prezentuje v podkapitole 5.4.

Oblasti stanovené pro sledovani dobrovolnik:

e Organizace a zpisob komunikace s dobrovolniky pted zahdjenim akce

e Registrace dobrovolnikd, Skoleni

e Rizeni a vedeni dobrovolnikti béhem akce OFPCH 2018- spokojenost
spoluprace dobrovolnikti s COV, feseni problémi a krizovych situaci

e 7pétna vazba dobrovolnikli — zajimavosti, nadSeni, stradani, navrhy a

napady ke zlepSeni organizace
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4.4.4 Analyza dat
V této kapitole autorka objasnila metody analyzy dat pro rozhovor, dotaznikové

Setfeni a vlastni pozorovani.

Metoda analyzy dat rozhovoru:

Rozhovor byl na zékladé souhlasu se zpracovanim osobnich idaji pana Mgr.
Tomase Mirovského (viz. ptiloha €. 7) nahran. Tento audiovizudlni zaznam byl nasledné
piepsan do transkriptu (viz. piiloha €. 2) a vytvofen shrnujici protokol ke shlédnuti v

kapitole 5.1.

Metoda analyzy dat dotaznikového Setieni:

Ziskana data zpracovala autorka vyzkumu do datové matice v Excelu 2016 a
vyhodnotila pomoci analytického a statistického softwaru SPSS. V datové matici byly
jednotlivé otazky a odpovédi zakodovany. Seznam komentaiti otevienych otazek ¢. 11 a
¢. 12 se nachdzi v ptiloze ¢. 5 a ¢. 6. Autorka vyzkumu zjiStovala u vSech otazek vliv
sociodemografickych 1daji na uvedené odpovédi prostfednictvim kontingenc¢nich
tabulek. Zajimava zjisténi uvedla u vyhodnoceni jednotlivych otazek spolecné s jejich
vyslednymi hodnotami a absolutni a relativni Cetnosti. Pro lepsi znazornéni a porovnani
let 2016 a 2018 znazornila tyto hodnoty do grafti a tabulek. Ze statistickych hodnot
vyuzila primé&r a smérodatnou odchylku. U otazky €. 1 z prvni ¢asti dotazniku aplikovala
pro zjiSténi existence prokazatelného vyrazného vztahu mezi dvéma znaky statistickou
neparametrickou metodu chi-kvadrat, ktery ukdze statistickou vyznamnost u ovéfeni
hypotéz H3 a H4. Statistickd vyznamnost nastava v piipad¢, ze je p <0,05. U otazky €. 8 a
¢. 9 ze tieti Casti dotazniku ovétovala autorka vyzkumu hypotézy H1 a H2 pomoci jedno-
vybérového t-testu, kdy porovndvala stfedni hodnotu s konstantou. Statisticka

vyznamnost nastava tehdy, kdy je konstanta p <0,05.

Metoda analyzy dat z vlastniho pozorovani:

Data z vlastniho pozorovani analyzovala autorka prace z denikového zaznamu,
ktery zapisovala kazdy vecer do pocitace (viz. ptiloha €. 4). Zéapisnik se sklada ze tii

Casti: Piiprava pozorovani a vstup do terénu, OFPCH 2018 a komunikace po skonceni
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akce. Prvni a posledni ¢ast zapisovala autorka nestrukturované. V druhém tuseku byla
data zachycena systematicky do jednotné tabulky, ktera hodnoti jednotlivé oblasti
pozorovani a nasledné¢ autorky popis jako vyzkumnika. Ve vSech ptipadech se jedna o
popisné poznadmky, kde zachytila prostiedi, lidi a jejich ¢innosti v souladu se zaméfenim
vyzkumu (Hendl, 2008). Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni autorka vyzkumu
doplnila do deniku emotikony a cervené vykiicniky. Prvni symboly znaci zlepSeni ¢i
zhorSeni v roce 2018, druhé zduraznuji ¢asti, které byly kritické a potvrzuji nejcastéji

komentované oblasti dobrovolnikt v oteviené otazce ¢. 11.

Pro ziskani objektivnéjSich tidaji spolupracovala autorka vyzkumu s kli¢ovym
informatorem s panem Jifim Némcem (pfezdivany Jirka), jenz pusobil na riznych
stanovistich OFPCH v arealu Brna po dobu 7 dni. Autorka si ho vybrala z divodu jeho
bohatych zkuSenosti s OPRL 2016 (s celkovou dobou plsobnosti 9 dni) a magisterského
studia oboru management télesné vychovy a sportu UK FTVS. Na zaklad¢ téchto
skute¢nosti ziskala vécné pripominky. Souhlas se zpracovanim osobnich idajii se nachazi
v piiloze ¢. 8. Klicovi informétofi z roku 2016 nebyli po zkuSenosti s OPRL ochotni
ucastnit se dobrovolnického programu znova. Diky zdznamu dat stanovila autorka

vyzkumu vychodiska z provedeného pozorovani popsanych v kapitole 5.4.
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5 ANALYZA VYVOJE SPOKOJENOSTI SPOLUPRACE
DOBROVOLNIKU S CESKYM OLYMPIJSKYM
VYBOREM

Nasledujici kapitola uvadi vysledky vyzkumu. Cast této zavéreéné prace je
roz¢lenéna do Ctyt usekl. V prvnim je prepsan rozhovor, v druhém dotaznikové Setfeni
spolu s vysledky socio-demografickych informaci. V tieti podkapitole jsou zndzornéna
a interpretovana ziskana data pro jednotlivé okruhy otazek. Vychodiska z provedené¢ho

pozorovani stanovila autorka v posledni casti této kapitoly.

5.1 Rozhovor

Nésledujici kapitola nabizi ke zhlédnuti shrnujici protokol rozhovoru s panem

Mgr. TomaSem Mirovskym.

Kdo je Mgr. Tomas Mirovsky pro COV:

Pan magistr Mirovsky nevykondva v COV Zzadnou stalou pracovni pozici, je
najimany pouze na projekty Ceské olympijské nadace jako koordinator dobrovolniki.
Pracuje na soukromé Vysoké Skole télesné vychovy a sportu Palestra v Praze.
Organizovani sportovnich akci se zabyva 25 let. Pisobil jako vedouci dobrovolnikl
v Ceském domé na LOH v Londyné, Olympijskych parcich Soéi — Letna a Rio — Lipno
a jako vedouci dobrovolnikii na MS v lednim hokeji 2015. Pan Mirovsky je koordinator
zavodi Run Czech bézecké ligy a zavodi Napoli Running. V rdmci OFPCH 2018
pracuje na pozici hlavniho koordinatora dobrovolnikli v Brn€ a Ostravé. Pfi potfadani
OPRL vykonaval stejnou pracovni pozici. Jeho hlavnim motivem angaZovanosti ve
sportovnim dobrovolnictvi je touha organizovani sportovnich akci, kdy prave

spoluprace s dobrovolniky je jeho dalezitou soucasti.

Zhodnoceni spoluprace s dobrovolniky na OPRL 2016 a OFPCH 2018:
Spolupraci  dobrovolnikii s COV vroce 2016 hodnotil pan Mirovsky jako
vstficnou a velmi dobrou, pfi€emz pfipustil, Ze nebyla vzdy bezproblémova. Pii
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organizovani akci se totiz vzdy najdou véci, které ho piekvapi, a to v pozitivnim i
negativnim smyslu. Pii spolupraci s dobrovolniky na OPRL 2016 nemiiZe fict, Ze by ho
néco zklamalo a dodal, Ze ho malo kdy néco zklame. Z jeho pohledu se nékdy fesi véci,
které nejsou diilezité pro dany vykon prace. Na Lipn¢ se hodné fesilo jidlo a ubytovani,
coz byla nakonec véc, ktera organizatordm vzala spoustu c¢asu. Ve vztahu
k dobrovolnikiim ho v podstaté nic nezklamalo. Nejvice ho béhem spoluprace na OPRL
2016 potesilo, kdyz tam lidé zGstali a vydrzeli, a ve findle udélali vice nez se po nich

chtélo.

Realizace opatieni pro rok 2018 na zikladé jednotlivych navrhi a

doporuceni pro zlepSeni spoluprace z roku 2016:

¢ Diiraz na dodrZeni zakladnich dobrovolnickych poti‘eb

Na prvni doporuéeni reagoval pan Mirovsky slovy, Ze pro COV je zakladnim
pozadavkem kvalita stravovani pokazdé. Uvédomuje si, Ze na Lipné byla strava Spatna,
ale z jeho pohledu to bylo dano objektivnimi skute¢nostmi, které tam byly. Ptikladem
mohou byt smlouvy, jez jsou neptekrocitelné. V roce 2018 se jim opatieni v podobé
kvality stravovani podatilo Gspé$né zrealizovat.

Co se tyce kvality a trovné ubytovaciho zafizeni doslo v roce 2018 ke zméng.
COV na OFPCH Z4dné ubytovani dopiedu nezajistoval. Na zakladé této skute¢nosti
neni mozné porovnavat kvalitu a Uroven ubytovaciho zafizeni v porovnani s rokem
2016. Vzhledem k dané lokalité a finanénim omezenim OPRL fesil COV ubytovani
s moznostmi pfespani ve Skole, v t€locviénach €1 ve stanech. Pan Mirovsky odhaduje,
ze ve chvili zajiténi uhrazeni ubytovani dobrovolnikiim, by si je COV nemohl dovolit.
Organizace by musela zacit shanét placené pracovniky. Pan Mirovsky déale dodal, Ze

volba ubytovani na OPRL byla volbou kazdého dobrovolnika.

¢ Kontrola kvality stravy

Pan Mirovsky zde zaujal stanovisko, ze kvalita stravy na OPRL byla jasné
ovéfena. V COV je totiz soudasti organiza¢niho tymu manaZer stravy, ktery kromé
dalsich potfebnych véci zafizuje mnoZstvi potravy. Na zaklad¢ reakce dobrovolnikl
OPRL 2016 vznesl COV pii piipravé OFPCH 2016 pozadavek na vegetarianskou a

bezlepkovou stravu jiz v zadani. Toto opatieni bylo v roce 2018 tuspésné zrealizovano.
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e Vybér jidel ze dvou variant
e Zohlednéni vegetarianské stravy

S potéSenim lze konstatovat, ze obé opatfeni byla vroce 2018 bez problému

zrealizovana.

¢ Diiraz na osobni pristup

Na paté doporuceni ve znéni ,,Dlraz na osobni piistup* reagoval na pan Mirovsky
slovy, Ze vroce 2018 oproti 2016 v zdsad¢ zadna velikd zména neni. SloZeni tymu
koordinatori je velmi podobné. Vzhledem k vétsi rozloze aredlu OPRL piijmul
skuteCnost, ze u vedlejSich park mohl wvzniknout pocit neosobniho pfistupu

k dobrovolniktim.

e Zaslani souboru informaci 14 dni pred zacatkem sportovni akce

prostirednictvim emailu

V reakci na toto doporuceni pan Mirovsky prohlésil, ze s timto navrhem
nesouhlasi. Hlavni komunikac¢ni prosttedek prostiednictvim emailu neshledava jako
nejlepsi feSeni pifi organizaci tak velikého poctu lidi, nebot’ spole¢né s tim zanikd
moznost vzajemné diskuse a vznika moZnost Uniku informaci. Déle dodal, ze jedinou
vyjimkou jsou star$i lidé. S témi, ktefi nemaji zalozeny Facebook komunikuje emailem.
V roce 2018 se COV podatilo zrealizovat zaslani souboru informaci v podob& manualu

dobrovolnika, avSak 5 dni pfed zacatkem sportovni akce a prostiednictvim Facebooku.

e Zajistit ubytovani v budovach (po dobu delSi nez 5 dni)

Na OPRL byla priméarni nabidka ubytovani v budovéch, a sice ve Ctyfech ze
sedmi lokalit. Ve vysledku v télocvi¢nach spalo nejméné lidi a v kempu nejvice. Na
OFPCH 2018 COV nezajistoval dobrovolnikim ubytovani Zadné. Organizace se

soustiedila na ndbor zdejsich obyvatel.
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o Skoleni koordinatori jednotlivych sekci

Koordinatofi jednotlivych sekci nejsou COV proskoleni Zadnou cestou. Jejich
pracovni pozice je zalozend na osobni zkuSenosti s dobrovolnictvim, tzv. kazdy

koordinator musel byt nékdy v minulosti dobrovolnikem.

Vysledek hodnoceni: COV aplikoval vroce 2018 &tyfi zosmi doporudeni
autorky bakalaiské prace (Svobodova, 2017), a sice: Duraz na dodrzeni zakladnich
dobrovolnickych potteb, kontrola kvality stravy, vybér jidel ze dvou variant, zohlednéni
vegetarianské stravy. Doporuceni, kterd se COV nepodafila zrealizovat, se staly

kritickymi oblastmi dobrovolniki v oteviené otazce €. 11 (kapitola 5.3.3).

5.2 Dotaznikové Setreni

V koneném poctu dotaznikového Setfeni se ucastnilo 189 dobrovolnika.
Dotaznikl v ti§téné podobé autorka ziskala 70 a v elektronické 119. Primérny cas
vypliovaného dotazniku byl vypocitan na 7 min. 53 s. VSichni dotazovani poskytli
dostacujici informace. Tento vzorek umoznil poskytnout dostatek potfebnych dat, diky
kterym mohla autorka analyzovat vyvoj spokojenosti spoluprace dobrovolnikd s
Ceskym olympijskym vyborem a poskytnout konkrétni doporudeni pro zlep3eni
vzijemné souéinnosti mezi témito stranami. Vyzkum byl zaméfen na spolupraci COV a

dobrovolnikii v rdmci olympijskych parki Rio — Lipno 2016 a PyeongChang 2018.

Vysledky socio-demografickych informaci jsou prezentovany v nasledujici

podkapitole.

5.2.1 Socio — demografické informace

Na zéklad¢ posledni ¢asti otazek v dotazniku s Cisly 13—18 vySetfovala autorka
vyzkumu, zda socio — demografické udaje mély vliv na uvedené odpovéedi. Kladené
otazky zjisStovaly sportovni Uroven, ¢asovou vytiZzenost, me€si¢ni piijem, pohlavi, vék a
bydlisté¢ respondenta. Socio-demografické aspekty mohly vice ¢1 méné ovlivnit

vysledky dotazovani. Pomoci kontingencnich tabulek bylo u nékterych otazek
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dokézano, ze sociodemografické otazky jsou signifikantni, tzv. proménné ovliviuji
jednotlivé otazky a jejich vyroky. Vyznamna zjisténi byla popsana v kapitole 5.3 ve

zpracovani jednotlivych otazek.

Vzorek respondentl je slozeny z dobrovolniki, ktefi se ucastnili olympijského
festivalu PyeongChang 2018. Sbér dat probihal zplsobem néhodné vybranych
dobrovolnikii. Z vysledkl plyne, ze z celkovych 189 dotazovanych bylo 65,6 % (124)
zen a 34,4 % (65) muzi. Zastoupeni Zen bylo ptekvapivé o 31,2 % vyssi, coz miize

vvvvv

znazornéni zobrazuje graf €. 3.
Graf ¢. 3: Pohlavi dobrovolnika 2016 a 2018
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dotazovani v zastoupeni 48,2 % se vénuji sportu jako volnocasové aktivité. Na
regionalni a narodni urovni se pohybuje celkem 43,4 % a to konkrétné 18 % na narodni
a 25,4 % na regiondlni urovni. V mezinarodnim méfitku se vénuje sportu 9 %, coz
autorka povazuje za vyznamné zastoupeni na této akci. Zastoupeni urovné sportu
respondentt bylo v roce 2016 a 2018 velmi podobné.

Casova vytizenost dobrovolniki je velika, nebot’ 35 % z nich zodpovédélo, Ze
volného ¢asu moc nemaji. O 6 % vice respondentti tvrdi, Ze volného ¢asu maji tak

akorat. Nasledn¢ 18 % vyjadiuji, Ze nestihaji a nestaci a 6 % dotazovanych ma ¢asu na

64



rozdavani. Dotazovani hodnotili tuto odpovéd’ dle subjektivniho ndzoru. Zastoupeni

Casové vytizenosti bylo v roce 2016 a 2018 takika stejné.

Vice nez polovina respondentd s 63 % uvedla, Ze jejich mési¢ni piijem se
pohybuje v intervalu 7 000 K¢ a méné€. Z tohoto vysledku autorka soudi, ze vétSina
z nich jsou studenti, ktefi si pfivydélavaji. Pouze 25,4 % ma v rozmezi 11 001 K¢ a vice
mésicni ptijem. Zbytek 12 % vyjadiuje Cast respondentti s mési¢nim piijmem od 7001—
11 000K¢. Zastoupeni mésicniho piijmu v roce 2016 a 2018 bylo témér shodné az na

skupinu s pfijmem 11 001 a vice, které stouplo o 7 %.

V¢Ek dobrovolniki se stejn¢ jako v roce 2016 pohyboval zpravidla v rozmezi 18—
21 let, coz odpovida vétSinou veku studentll na vysokych nebo vysSich odbornych
Skolach. Déle v potadi od nejvétsSiho zastoupeni po nejmensi nésleduje vékova hranice
22-25 let s 31 %. Vzorek o velikosti 25 % zastupuji dobrovolnici star$i 26 let, jeZ v roce

2018 stoupl o 8 %.

Nejvyssi pocet dobrovolnikl reprezentoval Moravskoslezsky kraj, a to konkrétné
42 %. Na druhém misté se umistil Jihomoravsky kraj ve vysi 29 %. V dalSim zastoupeni

1ze jmenovat kraj Sttedocesky a Liberecky.

5.3 Vizualizace a interpretace ziskanych dat

Dotaznik ¢ita celkem 31 otazek strukturovanych do ctyf tematickych okruhi.
Pocatecni otazky se tykaji angazovanosti v dobrovolnictvi, navazuji na otazky tykajici
se dobrovolnictvi ve sportu a kon¢i otdzkami tykajici se dobrovolnictvi na Olympijském
festivalu PyeongChang 2018. Posledni tematicky okruh je sloZen z Sesti socio —
demografickych otazek, jejichz vysledky autorka popsala v predeslé podkapitole.
V rdmci vizualizace ziskanych dat jsou vyjadieny u kazdé otazky vysledky, grafické
vyjadieni pro rok 2016 a 2018 a komentafe obsahujici hodnoceni vysledkd.
V zavorkdch je vyjadiena absolutni Cetnost. Vysledky prizkumu zroku 2016 jsou

prevzaty z autorky bakalaiské prace (Svobodova, 2017).

vvvvvv

dobrovolniki k u€asti a dimenze, jak to bylo pro n€ dllezité. Za druhé stézejni zplsob,

jakym respondenti ohodnocuji dobrovolnickou ¢innost z hlediska vedeni jednotlivych
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sekci. V zajimavych ptipadech vyuzila autorka hodnoceni pomoci kontingenénich

tabulek.

5.3.1 Otazky tykajici se angaZovanosti v dobrovolnictvi

Otazky 1-3 (viz. ptiloha ¢. 3) vy¢lenovaly dobrovolniky do skupin podle toho, zda
se jiz dobrovolné angazovali v ramci sportovniho dobrovolnictvi ¢i ne. V piipadé, ze
respondent nemél s dobrovolnictvim Zadné zkuSenosti, tak neodpovidal na vSechny

otazky.

1. Pomahal jsi uz nékdy jako dobrovolnik (bez finan¢niho ohodnoceni)

v néjaké organizaci, nebo na néjaké udalosti?

Z uvedenych vysledki vyplynulo, Ze témér 80 % (145) respondenti mélo
zkuSenosti s dobrovolnictvim a pro zbylych 23,3 % (44) byl olympijsky festival
PyeongChang 2018 prvni zkouSkou. Grafické zobrazeni ukazuje graf ¢. 4.

Graf ¢. 4: ZkuSenost s dobrovolnictvim v roce 2016 a 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zjistovani, zda mezi zkuSenosti s dobrovolnictvim a nékterymi socio-

demografickymi udaji existuje prokazatelny vyrazny vztah:

Pro zajimavost autorka vyzkumu zjistovala existenci prokazatelného vyrazného
vztahu mezi zkusenosti s dobrovolnictvim a pohlavim. K vySetieni stanovila hypotézy
H3 a H4. K jejich ovéfeni pouzila statistickou neparametrickou metodu chi-kvadrat, kdy

pro ziskani vysledku bylo klicové stanovit nasledujici nulové hypotézy:

e H3: Ucast dobrovolnického programu je statisticky vyznamné zavisld na

pohlavi.

e H3p. Ucast v dobrovolnickém programu neni statisticky vyznamné zavisla na

pohlavi.

Vysledky ukazaly hodnotu p vétsi nez 0,05 (x*= 0,299), &imz se pfijima Ho. To
znamend, ze ucast v dobrovolnickém programu neni statisticky vyznamné zavisla na

pohlavi. Muzi a Zeny projevuji stejny zdjem o dobrovolnou ¢innost.

Ve druhém piipad¢ zjistovala autorka existenci prokazatelného vyrazného
vztahu mezi zkuSenosti s dobrovolnictvim a vysi sportovni urovné. Pro vyuziti metody

chi-kvadrat urcila nasledujici hypotézy:

e H4: Uctast dobrovolnického programu je statisticky vyznamné zavisla na vysi

sportovni urovne.

e H4y: Ucast v dobrovolnickém programu neni statisticky vyznamn¢ zavisld na
vysi sportovni urovng.

vV

Z davodu vyssi hodnoty p nez 0,05 (x2= 0,691) byla ptijata Ho. To znamena, Ze
ucast v dobrovolnickém programu neni statisticky vyznamné zavisla na vysi sportovni
urovng. Sportovci s rliznou soutézni urovni projevuji stejny zdjem o dobrovolnou

¢innost.

Hodnoceni vysledkii: Je piekvapivé zjisténi, ze pomér zkusenych dobrovolniki a
¢asti pracovnikil bez jakékoli praxe je v roce 2016 a 2018 témet zcela stejny, piestoze
v obou pfipadech probihala volba vzorku s ¢astecné ovlivnitelnym vybérem. Jednalo se o
zamérny typ, tedy sloZeni respondentli, u nichZz se predpokladal stejny zajem o
zjistovanou skutec¢nost. Diky této skutecnosti Ize vysledky OPRL a OFPCH objektivnéji
srovnavat. Dal§im zajimavym zjiSténim je, Ze ucast v dobrovolnickém programu nezavisi

na pohlavi ani na vysi sportovni urovn¢.
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2. Pokud NE, pro¢? (dale pokracuj ot. 11)

Na tuto otazku odpovédélo pouze 44 respondentl, nebot z ptedeslé otazky
vyplyva, ze zbyli dobrovolnici maji zkuSenost s dobrovolnictvim. NejcastéjsSim
divodem nespoluprace v oblasti dobrovolnictvi byla reakce, ze respondent nemé¢l
moznost. Tuto odpovéd’ zvolilo 28 respondentl. DalSich 9 dotazovanych uvedlo, zZe
nemélo c¢as. Ostatni odpovédi byly uvedené alesponn jednou. Jiné¢ divody byly

respondenty doplnény o neinformovanost a nedostate¢ny vék na brigady.

Hodnoceni vysledkii: Hlavni diivod neangaZovanosti se v roce 2018 autorce
vyzkumu potvrdil, a sice nizka neinformovanost a vSeobecné¢ povédomi mezi lidmi.
Vzdyt odpovéd ,,nem¢l jsem moznost™ se stala opét nejcastéjsi reakci. Tato skute¢nost

by se mohla zlepsit pomoci vefejnych prostredk.

3. Pokud ANO, v jakém oboru jsi pomahal? (miZe$ zaSkrtnout i vice)

U otazek 3—11 odpovédélo 76,7 % (145) z celkovych 189 respondentti neboli
téch, ktefi jiz maji zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi. Ze ziskanych dat jasné
vyplynulo, ze 83,45 % (121) mélo zkuSenosti praveé v oboru sportu a télovychovy. Dalsi
frekventovanou odpovédi se stala prace s détmi a s mladezi. Dal$im v potadi se umistila

odpovéd’ v oboru Skolstvi, na které se podilelo 22,07 % (32).

Hodnoceni vysledki: Stejné tak jako v roce 2016 méla vétSina dotazovanych i
vroce 2018 zkuSenosti s dobrovolnictvim pravé v oboru sportu a télovychovy. K

ziskani téchto dat ptisuzuje autorka vliv dotazovani na sportovni akci.

5.3.2 Otazky tykajici se dobrovolnictvi ve sportu

Otazky s ¢islem 4-13 byly zaméfené na dobrovolnictvi ve sportu a jejich

vysledky jsou popsany nize v textu.

4. Jak casto jsi (nebo jsi byl) dobrovolné ¢inny?

Tuto otazku zodpovédélo 76,7 % (145) lidi z celkového poctu respondentt.

S nejvétSim cCislem 60 % (87) uvedlo, Ze jsou Cinni pfileZitostné. Dalsi frekventovana
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reakce 23,45 % (34) znéla ,alespon jednou tydné“. Dalsich 8,97 % (13) uvedlo jako
svou odpovéd’ ,,velmi ziidka“. Zbytek (11) respondenti prozradilo, ze jsou aktivni ve

sportovnim dobrovolnictvi alespon jednou za mésic.

Hodnoceni vysledku: Autorka vyzkumu se v roce 2018 oproti roku 2016 setkala
s dobrovolniky, jez podstatnd vétSina je prilezitostné dobrovolné Cinnd. Vzhledem
k nepopularnimu dobrovolnictvi v CR shledava autorka prace za piekvapujici zjisténi

odpovéd’ ,,alespoii jednou tydné*, ktera zaznéla u 34 respondentl.

5. V jaké organizaci jsi (byl jsi) ¢inny jako dobrovolnik? (miiZe§ uvést i vice)

Celkem na tuto otazku odpovédélo 76,7 % (145) lidi. Ze ziskanych dat vyplynulo,
Ze nejveétsi zastoupeni reprezentuje jednorazova udalost s vyslednymi 55,17 % (80).
Mezi dal§i podstatné vysledky fadi autorka mozZnost s 34,48 % (50) télovychovna
jednota, sportovni klub. Nésledné se s témét stejnymi vysledky umistil sportovni svaz,

projekt a samostatné organizovana skupina.

Hodnoceni vysledkii: Jednordzova udalost a télovychovna jednota spolu se
sportovni klubem reprezentuji nej€astéjsi druh organizace dobrovolné ¢innosti. Tento

fakt byl potvrzen i v roce 2018.

6. Pres jaky zdroj ses k dobrovolnictvi dostal? (muZeS uvést i vice)

Nasledujici data ziskala autorka pfiblizné od 76,7 % (145) z celkového poctu
respondenti. Dotazovany mohl zvolit vice z nabizenych odpovédi. Nejvyznamnéjsi
zdroj k dobrovolnictvi predstavuje 62 % (90) pres odkaz na webu, v televizi. DalSich
45,6 % (66) se o dobrovolnictvi dozvédéla pres rodinu/znamé a zbyld ¢ast uvedla, ze
pfes univerzitu v zastoupeni 18,6 % (27). MoZnost ,,jiné* byla uvedena velmi zfidka a

bez konkretizace. Nejmén¢ lidi uvedlo moznost ,,pies sttedni Skolu*.
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Graf ¢. 5: Vyvoj zdroje k dobrovolnictvi v roce 2016 a 2018
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyvoj zdroje k dobrovolnictvi 2016 (n= 73) a 2018 (n= 145)

I62
Pies odkaz na webu, v televizi ..

46
Pies rodinu/znimé | . '

1186
Pies univerzitu .. ’

Procenta

} . I165
Pres sportovni spolek I 5

. J11,7
Jiné - 3
| 9
pres st ko D 1
0 10 20 30 40 50 60 70

2018 m2016

Hodnoceni vysledku: Uvedend data potvrzuji, Ze rodina a znami hraji v
komunikaci vyznamnou roli, avSak vroce 2018 vysttidalo jednoznacné jejich prvni
misto zdroj pies odkaz na webu, v televizi. Kli¢ovou roli pro ziskani dobrovolnikti na
OFPCH 2018 nahradili ucitelé na univerzitaich v Brn¢ a Ostrave. Pfi ndboru novych

dobrovolnikil by se mélo sousttedit praveé na tyto skupiny subjekti.

7. Jaké jsou motivy tvé angaZovanosti ve sportovnim dobrovolnictvi?

Dobrovolnici se rozhodovali na zékladé uvedenych tvrzeni/motivi na stupnici 1-5
podle intenzity souhlasu k daném tvrzeni (1 -zcela odpovida, 5- viibec neodpovidd).

Hodnoceni probihalo jako udélovani znamek ve Skole.

Ziskana data vyjadfila, Ze prevladajicim motivem angazovanosti ve sportovnim
dobrovolnictvi jasné ptevladd motiv ziskdni novych zkuSenosti a znalosti, tedy utilitarni
motivace. Dal§i divod angaZovanosti piedstavuje motiv podpofit dobrou

myslenku/projekt. Naopak nepodstatny motiv predstavuje ziskani prestize a uznani.

V nésledujici tabulce ¢. 6 vyjadfila autorka vyzkumu pofadi motivii od nejvice
vyznamné po nejméné dle nejaktualnéjSich dat zroku 2018. U kazdého motivu je

vyjadfen jeho primér spole¢né se smérodatnou odchylkou (o).
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Tabulka €. 6: Motivy vedouci k angaZovanosti ve sportovnim dobrovolnictvi 2016 a

2018

Zdroj: Vlastni zpracovani

2016 (n=94) 2018 (n= 145)
Pori‘adi Motiv
Primér (o) Primér (o)
1. Ziskani novych zkuSenosti a 1,12 (£ 0,930) 1,01 (= 0,765)
znalosti
2. Podpotfit dobrou 1,31 (= 1,029) 1,04 (£ 0,834)
myslenku/projekt
3. Byt v kontaktu s jinymi lidmi 1,39 (= 1,138) 1,27 (£ 0,998)
4, Moralni potfeba pomoci 1,94 (£ 1,520) 1,48 (£ 1,142)
druhym
5. Odpovédnost vici organizaci 2,48 (£ 1,734) 1,83 (+ 1,478)
6. Ziskat prestiZ a uznani 2,50 (£ 1,67) 2,25 (+ 1,663)

Hodnoceni vysledkii: Motivy vedouci

k angaZovanosti

ve sportovni

dobrovolnictvi byly potvrzeny. V roce 2016 a 2018 je pofadi podnétli od nejvice
vyznamné po nejméné zcela stejné. Smérodatnd odchylka je dokonce v roce 2018 ve
vSech ptipadech mensi. Ziskani novych zkuSenosti a znalosti je nejvyznamnéjsi faktor
pii angazovanosti oproti ziskani prestize a uznani, které¢ se opét umistilo na poslednim
misté. Pfi porovnani evropskych a americkych zemich by autorka vyzkumu
pravdépodobné ziskala odlisny vysledek, nebot” vyzkum Bartové (2012) potvrdil, ze
Americané pokladaji dobrovolnictvi za svou moralni povinnost. V jejich spole¢nosti je
dobrovolnictvi béZznou zalezitosti a motiv moralni potieby pomoci druhym fadi na druhé

v poradi, zatimco v Cechach vykazuje misto Ctvrté.

Nasledujici kontingencni tabulka ¢. 7 vyjadfuje vzdjemnou souvislost mezi

motivy angazovanosti ve sportovnim dobrovolnictvi a sociodemografickymi tdaji
vroce 2016 a 2018. Jejich shodu znazorfiuje symbol ,,v*. Tabulka prezentuje data

s nejvetsi frekvenci, ukazuje tzv. modely respondentl, pro které dany motiv hraje
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dilezitou roli. Vzhledem k odlisné poloze potddani OPRL a OFPCH byla vymazana

polozka ,,Bydlisté.

Tabulka €. 7: Vzajemna souvislost mezi motivy angaZovanosti ve sportovnim

dobrovolnictvi a sociodemografickymi udaji

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sociodemografické udaje

Motivy Rok | Sportovni Casova Mésicni Pohlavi | Vék
uroven vytiZenost prijem
o , 2016 Narodni Vysoka | 11001 avice | Zena 22-25
Ziskani novych
zkuSenosti a znalosti
2018 | Volnocasova | Stiedni | 7000 a méné v 18-21
2016 Velmi L
. Mezinarodni 11001 avice | Zena 22-25
Podpofit dobrou vysoka
myslenku/projekt
2018 | Volnocasovy | Stiedni | 7000 a méné v 18-21
; ... 2016 | Mezinarodni Stfedni 7000 a méné Zena 22-25
Byt v kontaktu s jinymi
lidmi 2018 | Volnocasova v v v 18-21
2016 Velmi .
L Volnocasova 11001 avice | Zena | 26avys
Moralni potieba vysoka
pomoci druhym
2018 v Stfedni | 7000 a mén¢é v 18-21
) .| 2016 |Mezindrodni | Stfedni | 11001avice | Muz |26avys
Odpovédnost vici dané
organizaci .
2018 | Volnocasova v 7000 a méné | Zena 18-21
2016 | Volnocasova | Stfedni 11001 avice | Muz 22-25
Ziskat prestiz a uznani
2018 v v 7000 améné | Zena | 18-21
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Z tabulky lze pozorovat, ze vyslednd data zroku 2016 a 2018 se ve vétSiné
ptipadu lisi, avSak v kazdém modelu se objevuje alespoii jedna shoda. Vysledky z roku

2018 potvrdily nasledujici:
1. Zeny nejvice touzi po ziskani novych zkusenosti a znalosti
2. Zeny nejvice touzi po podpoie dobré myslenky/projektu

3. Model respondenta ,,Byt v kontaktu s jinymi lidmi‘ pfedstavuje Zena se stiedni

casovou vytizenosti a mésicnim ptijmem 7000 a méné

4. Zeny s volnocasovou sportovni trovni citi intenzivnéji moralni potfebu pomoci

druhym

5. Jedinci se stiedni C¢asovou vytizenosti citi vysokou odpovédnost vici dané

organizaci

6. Model respondenta ,,Ziskat prestiz a uzndni“ predstavuje jedinec se stfedni

casovou vytizenosti a volno¢asovou sportovni trovni

wewvr

s jinymi lidmi“, je nejvice totozny. Dle vyslednych dat roku 2018 ohodnotily nejcastéjsi
pti¢inu piihlaseni do dobrovolnického programu ,,Ziskani novych zkuSenosti a znalosti*
nejlépe zeny ve veéku 18-21 let s mésicnim pfijmem 7000 a méné se stiedni casovou
vytiZenosti, které se pohybuji na volno¢asové sportovni irovni. Z toho plyne, Ze zeny v
produktivnim véku méji touhu ziskavat nové zkuSenosti a znalosti, coz autorka

vyzkumu shledava jako velmi pozitivni.

8. Co je pro Tebe béhem dobrovolnictvi dilezité?

Tato otazka byla strukturovand stejné jako predchozi otdzka. Opét se jednalo o
rozhodovani na zdkladé uvedenych tvrzeni na stupnici 1-5 podle intenzity souhlasu

k danému tvrzeni.

Podle vysledku lze fici, ze byt prospé€Sny pro druhé s primérem 1,18 piedstavuje
nejdilezité)$i prvek béhem dobrovolnictvi. Dal§im v potadi je zajimavé prostiedi, jehoz
primérma znamka je 1,26. Motiv zabavy byl respondenty vyhodnocen na 1,26. Na
druhou stranu nejméné dulezitou roli hraje kontakt se zndmymi osobnostmi s prumérem

2,20.
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Tabulka €. 8: DileZitost prvki béhem dobrovolnictvi 2016 a 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani

2016 (n=94) 2018 (n= 145)
Poradi Prvky
Priamér (o) Primér (o)
1. Byt prospésny pro druhé 1,51 (£ 1,225) 1,18 (= 1,021)
2. Zajimavé prostiedi 1,31 (£ 0,904) 1,26 (£ 0,946)
3. Zabava 1,28 (+ 0,977) 1,26 (= 0,995)
4, Souvislost s oblibenym 1,71 (= 1,317) 1,71 (= 1,420)
sportem
5. Odpovéednost a moznost 2,01 (£ 1,426) 1,75 (+ 1,329)
rozhodovani
6. Ocenéni v podobé 1,91 (£ 1,404) 2,14 (= 1,602)
upominkovych predmétt
7. Kontakt se znamymi 2,36 (£ 1,652) 2,20 (+1,643)
osobnostmi

Hodnoceni vysledki: Piekvapivé vysledky zroku 2018 ukazaly, ze pro
dobrovolniky PyeongChang nebyl motiv zdbavy zdaleka tak dulezity jako v roce 2016,

vrwe

vvvvvv

volny ¢as smysluplné. Na zédklad¢ téchto dat doporucuje autorka, aby se organizace
zam¢tila pravé na tyto dva nejsiln€j$i motivy. Jedin€é tak dobrovolnici zvysi svou
angazovanost a budou se chtit vratit. Timto vyzkum potvrdil, Ze kontakt se znamymi
osobnostmi je pro né takika nezajimavy. Pfi¢inou disledku muze byt medidlni
komunikace, kterd je v souCasné dob¢é velmi aktivni a naptiklad vétSina rozhovori je

dostupna ke shlédnuti online.
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9. Chtél bys ve sportovnim dobrovolnictvi pokracovat i nadale?

Tuto otazku zodpovédelo celkem 76,7 % (145) respondentti, z nichz 73,1 % (106)
dotazovanych uvedlo, ze by nadale chtélo pokracovat v dobrovolnictvi. Néasledné 18,62

% (27) zaskrtlo, Ze spiSe ano. Ostatni odpovéedi byly zastoupeny alesponi jednou.

Hodnoceni vysledkii: Zatimco v roce 2016 zaskrtlo jednozna¢nou odpovéd’ ano
40 % dotazovanych, v roce 2018 jiz 76,7 %. Tento vysledek navic potvrzuje otdzka ¢. 9
ze treti Casti dotazniku, kdy vétSina ucastnikt OFPCH uvedla, Ze se urcité chtéji podilet
na dalSich akcich podobného formatu. To je velmi pozitivni zjiSténi, nebot” dobrovolnici
vzhledem k nalerpanym zkuSenostem maji zijem dale pokracovat ve sportovnim

dobrovolnictvi.

10.  Vykonaval bys sportovni dobrovolnictvi zcela neziStné (bez vécného

a jiného ohodnoceni)?

Na tuto otdzku odpovédélo 43,36 % (62) respondentli, ze spiSe ano. Nasledné
33,57 % (48) dotazovanych tvrdi, Ze ano. Zbytek se ptiklonil k odpovédi nevim ¢i spise
ne. Pouze 6 lidi odpovédélo presvédcené, ze zcela neziStné by sportovni dobrovolnictvi

nevykonavalo.

Hodnoceni vysledku: Oproti roku 2016 se v roce 2018 pocet dotazovanych, jez
zaSkrtli jednoznacnou odpovéd ano, zvysil téméf o 15 %. Jak jiz autorka uvedla
v teoretické Casti, definice dobrovolnika zni (ToSner, Sozanska, 2006, s. 35):
,,Dobrovolnik je clovek, ktery bez ndaroku na financni odménu poskytuje sviij cas, svou
energii, vedomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. “ Je tedy velmi

pozitivni, Ze vySe uvedené procentualni zastoupeni dobrovolniki potvrzuje tuto definici.

11. MysliS, Ze zkuSenost v oblasti dobrovolnictvi miiZze pomoci pfi hledani

zaméstnani?

Na tuto otazku zodpovédélo 189 respondentt, tedy jejich celkovy pocet. Otazka €.
2 nezkuSené dobrovolniky odkazovala na pokracovani k otazce €. 11. Ze ziskanych dat
plyne, Zze 37 % (70) se domniva, Ze tato zkuSenost jim miize pomoci pii hledani
zaméstnani. Mén¢ piesvédcenych 35,5 % odpovédélo, ze spise ano. Celkem 5,3 % tvrdi,

ze dobrovolnictvi na ziskdni pracovni pozice nema vliv.
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Graf ¢. 6: MiiZe zkuSenost s dobrovolnictvim pomoci pri hledani zaméstnani?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hodnoceni vysledkii: Vykonavani prace neziStné miize byt dikazem pro
zameéstnavatele, Ze pracovnik je ochotny vykonédvat danou ¢innost i bez finanéniho
ohodnoceni. Sv&d¢i to o jeho pracovnim nasazenim a skutecném z4jmu o praci. Kromé
toho ukazuje jeho moralni hodnoty a snahu smysluplné vyuzivat volny Cas. A praveé
vétSina mladych dotazovanych véfi, Ze prostfednictvim dobrovolnictvi mohou ziskat
vyhody pfi hledani budouciho zaméstndni. V porovnani s rokem 2016 se jejich pocet

nepatrné snizil o 8 %. Ostatni vysledky jsou takika stejné.

12. Dle Tvého nazoru je dobrovolnictvi pro spole¢nost:

Podle nazoru respondentti je dobrovolnictvi pro spolecnost potiebné. Tento nazor
zastava 82,5 % (156). O jeho nutnosti je pfesvédceno 12,7 % (24). Pouze 1,6 % (3)
z celkového poctu respondentli neptiklada dobrovolnictvi pro spolecnost Zadnou véhu a

povazuje ho za nepotiebné.

Hodnoceni vysledku: Bez dobrovolnictvi by nemohla byt realizovana zna¢na
¢ast akcei, a to zejména v oblasti sportu. Dobrovolnictvi je zékladem kazdé sportovni
akce. Jedna se o oboustrannou vyhodu mezi stranami. Pro organizdtory to znamena

levnou pracovni silu a v porovnani se zaméstnanci je mnohdy vykonné&j$i. Dobrovolnici
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jsou tam ze svého vlastniho rozhodnuti, nebot’ touzi byt soucésti sportovni udalosti.
VétSina dotazovanych odhadla spravné vyznam dobrovolnictvi pro spolecnost. Oproti

roku 2016 zastava tento nazor az o 15 % dotazovanych vice.

13. Myslis si, Ze je dobrovolnictvi v Cechach dostate¢né popularni?

Z dat vyplynulo, ze 47,62 % (90) dotazovanych pochybuje o popularité
dobrovolnictvi v Cechach. Pomérné vysoky podil 21,2 % (40) nevi a pouze 3,7 % (7)

respondenttl je piesvédcena, Ze ano.

Hodnoceni vysledkii: Vysledky z roku 2018 potvrdily, Ze dobrovolnici vétSinou
nedokazali odhadnout popularitu dobrovolnictvi v Ceské republice. Vétsina z nich se
stejn€ jako v roce 2016 pfiklonila k negativni odpovédi. Diky vyzkumu Bartové (2012)
Ize poznamenat, ze dobrovolnictvi v CR je na dobré cesté a zapadni zemé nam jsou

v tomto sméru dobrym piikladem.

5.3.3 Otazky tykajici se dobrovolnictvi na Olympijském festivalu
PyeongChang 2018

Nasledujici otazky pocinaly v dotazniku druhou ¢ést, kterd byla zaméfena na
dobrovolnictvi na Olympijském festivalu PyeongChang 2018. Otazky byly ¢islované v
intervalu od 1-12. Navazujici otazky 13-19 se tykaly socio-demografickych znak, jez

autorka popsala v kapitole 5.2.1.

1. Uved’, jak dlouho pomahas jako dobrovolnik pri organizaci sportovnich

akei:

Z celkového poctu respondentit uvedlo 48,2 % (91), Ze v oblasti dobrovolnictvi
plsobi v rozmezi 0-1 rok. Dalsi vyznamné zastoupeni prezentoval vzorek 18,5 % (35)
dotazovanych, kteti se dobrovolnictvi vénuji 3-5 let. Vice jak 5 let je aktivnim v této

oblasti 15,3 % (29). Zbytek respondentii uvedl interval 1-2 roky.

Hodnoceni vysledku: Vysledky z roku 2016 a 2018 jsou témeér shodné. Stejné

jako na OPRL 2016 ma polovina respondenti zkusSenosti s dobrovolnictvim do 1 roku.
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Prekvapujici zastoupeni prezentovala skupina 15,3 % dotazovanych, kteti se v této
problematice zabyvaji vic nez 5 let a nabyvaji tak dlouholeté zkuSenosti. Svému okoli

jdou ptikladem a je pravdépodobné, ze pro dobrovolnictvi ziskavaji dalsi Cleny.

2. Co té vedlo se prihlasit jako dobrovolnik do tymu pro Olympijsky festival
PyeongChang 2018?

V této otazce respondenti volili z osmi tvrzeni s moznosti vybéru vice nabizenych
moznosti. Dotazovany musel zvolit alespoii nékterou z nabizenych odpovedi. Ze
ziskanych dat vyplynulo, Ze nejsilngjsi pfi¢inou piihlaseni do Olympijského festivalu
PyeongChang bylo ziskdni novych zkuSenosti a zazitkii. Naopak tvrzeni, ze to

potiebuji ke svému studiu jako souc¢ést plnéni praxe, byla v nejmensim zastoupeni.

Tabulka ¢. 9 zobrazuje sefazené pficiny od nejvice po nejméné frekventované dle
nejaktudlnéjsich vysledk z roku 2018 a tvrzeni dopliiuje o procentudlni vyjadieni
obou let a vypocitanym rozdilem. Tato data vypovidaji o vyvoji pfi¢in ptihlaseni do
dobrovolnického programu COV. Graf ¢. 7 znazoriiuje pro lepsi piedstavu grafické

vyjadteni vysledk.
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Tabulka ¢. 9: Vyvoj pricin prihlaSeni do dobrovolnického tymu na Olympijském

parku Rio — Lipno 2016 a PyeongChang 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani

1. Ziskani novych zkuSenosti a
v 67,2 55,3 11,9
zazitki
2. Seznédmeni s novymi lidmi
444 54,2 -9,8
3. Nahlédnuti do organizace velké
39,2 42,5 -33
sportovni akce a poznat nové
4. Ptedchozi zkuSenost s akcemi
29,1 32 -29
podobného formatu
5. Pomoci organizatorim uspesné
23,8 29,8 -6
usporadat akci
6. Ziskani oficialniho obleceni od
22,2 30,9 -8,7
Alpine Pro a dalsi vyhody
7. Smysluplné vyuziti volného
yHpIE Wi 1693 | 372 2203
casu
8. Potiebuji to ke svému studiu
2,65 1,1 1,6
jako soucast plnéni praxe
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Graf ¢. 7: Vyvoj pricin prihlasSeni do dobrovolnického tymu na Olympijském parku

Rio — Lipno 2016 a PyeongChang 2018
Zdroj: Vlastni zpracovani
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do dobrovolnického programu COV. Zkusenosti a zazitky byly hlavni pii¢inou
piihlaSeni dobrovolnika na sportovni akci Rio — Lipno a PyeongChang. Tento fakt
potvrdily v obou Setfeni odpovédi z otdzky ¢€.7 z druhého tematického okruhu, kdy
respondenti uvedli, Ze hlavnim motivem angaZovanosti ve sportovnim dobrovolnictvi je
prave ziskani novych zkuSenosti a znalosti. Vysledky vyzkumu dale ovéfily vyznamnost
pficin ,,Sezndmeni s novymi lidmi* a ,,Nahlédnuti do organizace velké sportovni akce a
poznat nové prostiedni®. Pravé na tyto hlavni tii faktory by se COV mél soustiedit pfi
naboru dobrovolnikii. Nasledné potfadi pfic¢in, sefazené od nejvice po nejméné
frekventované, se v letech 2016 a 2018 az na posledni umisténi rozchédzi. Vysledky z
roku 2018 potvrdily, Ze pfi€ina piihlaSeni ,,Potfebuji to ke svému studiu jako soucast

plnéni praxe nehraje mezi potencidlnimi dobrovolniky témét Zadnou roli.
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3. Odkud ses dozvédél o moZnosti stat se soucasti tymu dobrovolniki pro

Olympijsky festival PyeongChang 2018?

Ziskana data uvedla, Zze 58,2 % dotazovanych se o moZznosti dobrovolnictvi pro
Olympijsky festival PyeongChang dozvédélo z internetu, Facebooku. Dal$im pomérné
zastoupenym zdrojem informaci s 16,9 % predstavovali pratelé, kamaradi, ktefi na
podobnych akcich poméhali. Jen nepatrné zastoupeni (4) se dozvédélo o akci diky
naborovym letdktim a plakéatim. Zcela nejmensi podil na Gspéchu Sifeni informovanosti
mély noviny. COV oslovil usp&$né 12,2 % respondenti na zakladé piedchozi

spoluprace v tymu s COV.

Vysledna data zobrazuje nasledujici graf €. 8.

Graf ¢. 8: Vyvoj zdroje ziskani informaci o moZnosti dobrovolnictvi na Rio —

Lipnu 2016 a PyeongChang 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hodnoceni vysledkii: V souc¢asném svété plnych technologiich neni ptekvapujici,
Ze internet a socialni stranka Facebook vykazovaly nejvyssi podil informovanosti.
Vroce 2018 tato skuteCnost dokonce vzrostla o 16 %. Ve druhém ptipadé se opét
potvrdilo pravidlo, Ze blizci v nasem okoli piedstavuji diilezity zdroj komunikace, av§ak

v roce 2018 vice nez o polovinu nizsi. Vyznamnost oficialnitho webu OFPCH vzrostla.

81



Reklama v tisténé podob¢ jako jsou noviny, letdky ¢i plakaty, nesehraly v roce 2016 ani
2018 téméf zadnou roli a pro piisti spolupraci je jejich tvorba opravdu zbyte¢na. COV
se snazil o oziveni spoluprace, nicméné¢ vroce 2016 1 2018 reagovalo Uspésné na

zpétnou vazbu pouze 12 % respondenti.

4. Do jaké sekce jsi byl béhem olympijského festivalu zapojen?

Ziskana data uvedla, Ze vyznamna vétSina ve vysi 90 % respondentll nebyla
zafazena do stalé sekce. Kazdy den vykonavali jinou ¢innost a jejich prace byla
riznorodd. Ve vysledcich je nasledné kazdd sekce zastoupena alespont jednim

respondentem.

Hodnoceni vysledkti: Kazdy z dobrovolnikii mél pfedem danou sekci, ve které
bude pusobit. V praxi méla vétSina dobrovolnikti moznost vyzkouset kazdy den jinou
¢innost. V rdmci vyzkumu autorka pozitivné hodnoti rozmanité ziskdni nazord a

zkusenosti dobrovolniktl zastoupenim kazdé sekce alesponi jednou.

5. Odpovidala sekce, ve které jsi pracoval, jedné z poZadovanych moZnosti

uvedené v registra¢nim formulari?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda dobrovolnici umi dobfe odhadnout své
dovednosti a schopnosti a jak s touto informaci vynalozil koordinator dobrovolnikii.
Vétsina dotazovanych se ziskanymi 67,7 % (128) potvrdila, ze sekce, ve které
pracovala, byla jednou z jejich uvedenych moznosti v registracnim formulafi. V mensim
zastoupeni s 19,1 % (36) oznamilo, Ze nemél zadné poZadavky na sekci, ve které bude
spolupracovat. Se skutecnosti, Ze respondent bohuZel nepracoval v Zzadné pozadované
sekci se autorka vyzkumu setkala v zastoupeni 10,1 % (19). Pouze 3,2 % (6)
dotazovanych predstavovalo nahradnika, ktery dostal ptfidélenou lekci bez moZnosti
vybéru.

Graf ¢.9 zobrazuje shrnuti vysledkd.
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Graf ¢. 9: Vybér sekce dle pozadavkii dobrovolnika 2016 a 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hodnoceni vysledkta: Vysledky zroku 2016 a 2018 jsou velmi podobné.
Vysledek tvrzeni, Ze vétSina z respondentli plisobila alespont v jedné sekcei, kterou si
ptéla, je uspokojujici. Nicméné toto Cislo by se mélo pohybovat ve vysSich hodnotach.
V registraénim formulafi potencialni dobrovolnik volil minimalné tfi sekce, ve kterych
si preje pusobit. Zatadit dobrovolnika do pozadované sekce predstavuje zakladni

pozadavek, kterému by koordinator pfed zahdjenim akce mél vyhovét.

6. Odpovidala naplii prace vsekci béhem Olympijského festivalu

PyeongChang 2018 popisu, ktery byl prezentovian manaZerem sekce?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda byl manaZer schopny piedat informace o naplni
prace jednotlivym dobrovolnikiim a pfipravit je na vykonavanou Cinnost. Vysledky
ukazaly, Ze 44 % (83) zvolilo odpovéd’ — urcité ano, tzv. popis a napli prace byla
v souladu s praxi. Mensi ¢ast 39,7 % (75) zaskrtla moZnost — spiSe ano. Pouze 1,6 % (3)
tvrdilo, Ze zcela ne. Dobrovolnici, ktefi nevi a neumi o této odpovédi jednoznacné

rozhodnout predstavovali 9,5 % (18).

&3



Hodnoceni vysledkii: Oproti roku 2016 se v roce 2018 zaménilo pofadi odpovédi
,HurCité ano* a ,,spise ano* spravnym smérem. V roce 2018 dokazali manazeti OFPCH
presnéji piedat informace o vykonavané Cinnosti béhem akce. Celkové napln prace
odpovidajici prezentované sekci manazerem vyhodnotilo pozitivné (podobné jako

v roce 2016) pfiblizne 83,7 % (158).

7. Jak bys zhodnotil nasledujici vlastnosti a dovednosti Tvého manaZera
sekce? (1- vynikajici/ 5- velmi Spatné)

Otazka zjistovala ndzory respondentli na svého manazera sekce. Ziskana data
vypovédéla, ze manazeti skvéle zvladli svou funkci. Ve vétSin€ ptipadt byli ohodnoceni
¢.1 (vynikajici) a €.2 (velmi dobré), o cemz vypovidd nize zobrazend tabulka €. 10.
Nejlépe byly hodnoceny vlastnosti jako dochvilnost, rozhodovaci schopnost ve
slozitych situacich a komunika¢ni dovednost. Primémé hodnoty dosazené u

jednotlivych vlastnosti se pohybuji v intervalu: <1,58;1,83>.

Shrnuté vysledky vyjadiuje tabulka €.10, kde vlastnosti a dovednosti manaZera
jsou sefazené od nejlépe po nejhiife hodnocené dle nejaktudlnéjsich dat z roku 2018. U

kazdého motivu je vyjadien jeho primeér spolecné se smérodatnou odchylkou (o).
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Tabulka ¢. 10: Hodnoceni vlastnosti a dovednosti manaZera 2016 a 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani

1. Dochvilnost 1,84 (+ 1,091) 1,58 (+ 0,806)
2. Rozhodovaci schopnost ve 1,89 (£ 1,092) 1,67 (£ 0,750)
slozitych situacich
3. Komunikacni dovednost 1,67 (£ 1,041) 1,70 (+ 0,836)
4. Rizeni a vedeni dobrovolniki 1,84 (£ 1,100) 1,71 (+ 0,883)
5. Rychlé¢ a flexibilni jednani 1,72 (£ 1,051) 1,75 (= 0,862)
6. Organizace a nasledna kontrola 2,04 (£ 1,087) 1,80 (+ 0,887)
prace
7. Jasné a zietelné pokyny 1,89 (£ 1,082) 1,81 (= 0,873)
8. Jasné vymezeni cild, které méli 1,87 (£ 1,050) 1,83 (£ 0,913)
dobrovolnici vykonavat

Hodnoceni vysledka: Vysledky zroku 2018 ukézaly, ze takika vsechny
pozadované vlastnosti a dovednosti na pracovni pozici manaZera se oproti roku 2016
zlepsily. Tento fakt znaci, ze poZadovana funkce byla obsazena spravnymi lidmi, ktefi
dokazali vést a motivovat lidi spravnym smeérem. Manazefi sekci mohou navazat
spolupraci s dobrovolniky pfi poradani dalSiho olympijského festivalu. Za nejlepsi
vlastnost byla ocenénd ,,Dochvilnost®, zatimco vitézna ,, Komunika¢ni dovednost*
zroku 2016 se umistila na tfetim misté. Posledni v pofadi vykazuje ,,Jasné vymezeni
cili, které méli dobrovolnici vykonavat.“ Slaba dovednost ,,Organizace a nasledna

kontrola prace* se zdokonalila.
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8. Jak hodnotiS nasledujici ¢innosti v oblasti zajiSténi dobrovolnické sekce?
(1- Vynikajici/ 5- velmi Spatné)

Cilem této otazky bylo zjistit spokojenost dobrovolniki s jednotlivymi ¢innostmi,
které souvisely s organizaci dobrovolnické sekce. Respondenti opét hodnotili dle Ciselné

stupnice od nejlepsiho po nejhorsi, tedy 1-5.

Vysledna data vyjadfuje tabulka ¢. 11, kde prostfednictvim potfadi dle
nejaktualnéjsich dat z roku 2018, priméru a smérodatna odchylky (o) hodnoti jednotlivé
motivy. Pomoci kontingenc¢ni tabulky autorka vyzkumu dale zjistovala vzajemny vztah
mezi znakem ,,Celkové hodnoceni spokojenosti s pribéhem a organizaci dobrovolnické
sekce béhem OPRL/OFPCH®* a bydlistém. Vysledky ukazaly, ze dobrovolnici
z Jihomoravského kraje vyhodnotili dany motiv primérem 1,56. Respondenti

z Moravskoslezského kraje primérem 1,59.
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Tabulka €. 11: Hodnoceni organizace dobrovolnickych potieb v roce 2016 a 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani

1. Schopnost a ochota 1,84 (+ 1,148) 1,44 (£ 0,679)
koordinatora fesit vznikly
problém
2. Komunikace s koordinatorem 1,99 (£ 1,257) 1,57 (£ 0,794)
dobrovolnikt
3. Celkové hodnoceni 2,09 (£ 0,969) 1,60 (= 0,777)

spokojenosti s pribéhem a
organizaci dobrovolnické sekce

bé¢hem OPRL/OFPCH

4, Piehlednost a srozumitelnost 2,35 (£ 1,216) 1,85 (+ 0,905)
informaci ze strany
koordinatora a tymu

OPRL/OFPCH

5. Piehlednost a vyuzitelnost 2,49 (£ 1,207) 1,85 (£ 0,922)

informaci pro dobrovolniky

Hodnoceni vysledkii: Celkova organizace dobrovolnickych potieb se v roce 2018
ve vSech ptipadech podstatné zlepsSila. Ditkkazem je i smérodatnd odchylka, jejiZ rozpéti
je vroce 2018 pokazdé mensi. Za nejvyznamnéjsi zménu lze povazovat ,,Prehlednost a
vyuzitelnost dobrovolnického privodce,” kdy se priméma znamka zménila z 2,48 na
1,85. Timto se potvrzuje hypotéza ¢. 2 ve znéni: Primérmé znamka piehlednosti a
vyuzitelnosti informaci pro dobrovolniky se zlepsi z 2,48 (dle vysledkit OPRL) alespon
na 2,00. Pro ovéfeni hypotézy aplikovala autorka vyzkumu jedno-vybérovy t-test. Pro

ziskani vysledk bylo klicové urcit nulovou hypotézu:

e H2: Primérna zndmka piehlednosti a vyuZitelnosti informaci pro dobrovolniky

se zlepsi z 2,48 (dle vysledktit OPRL) alespoii na 2,00.
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e H2o. Primérna zndmka ptehlednosti a vyuZitelnosti informaci pro dobrovolniky

se v roce 2018 nezlepsi alespon na 2,0.

Vysledky ukézaly konstantu p mensi nez 0,05 (u= 0), ¢imz se zamita H2o. To
znamena, ze primérna znamka piehlednosti a vyuzitelnosti informaci pro dobrovolniky

se statisticky vyznamné 1i§i od priimérné znamky v roce 2016.

Za dalsi vyznacny obrat lze povazovat ,,Celkové hodnoceni spokojenosti s
pribéhem a organizaci dobrovolnické sekce béhem OPRL/OFPCH* ze znamky 2,09 na
1,60. Pomoci kontingenéni tabulky bylo zjisténo, ze dobrovolnici vyhodnotili tento
motiv v souvislosti s bydlistém takika shodnou prumérnou znamkou. To znamend, ze
dobrovolnici pisobici v Brné a Ostraveé byli témét stejn€ spokojeni. Tuto skutecnost 1ze

oznacit za velmi pozitivni.

9. Jak hodnoti§ zajiSténi, pripravenost a organizaci nasledujicich

dobrovolnickych potireb?

Cilem této otazky bylo zjistit, jakym zptisobem hodnotili respondenti zajisténi a
kvalitu jednotlivych dobrovolnickych potieb. Vysledna data ukézala, Ze dobrovolnici
nejlépe vyhodnotili kvalitu a funkénost sportovniho obleceni. Na druhém misté se
umistila potfeba kvality stravovani v aredlu. Naopak nejkriti¢téj§i potfebou bylo

vyhodnoceno zajisténi dopravniho spojeni do areald.

Ziskana data zobrazuje tabulka ¢. 12, kde pomoci potadi od nejlépe po nejhiiie
sefazenych potieb dle nejaktudlngjsich dat z roku 2018, priiméru a smérodatné odchylky

(o) vyhodnocuje autorka vyzkumu odpovédi.
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Tabulka €. 12: Hodnoceni zajiSténi dobrovolnickych potieb v roce 2016 a 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani

1. Kvalita a funk&nost 1,57 (£ 0,823) 1,42 (= 0,708)

sportovniho obleCeni

2. Kvalita stravovani v arealu 3,61 (£1,193) 1,70 (= 0,945)

3. Zajisténi dopravniho spojeni 2,09 (+ 1,142) 1,88 (+1,184)

v Brné a Ostravé

4, Zajisténi dopravniho spojeni 2,14 (+ 1,188) 1,91 (= 1,219)

do areala

Hodnoceni vysledkii: S radosti 1ze konstatovat, ze i zajisténi dobrovolnickych
potieb se oproti roku 2016 vyznamné zlepsilo. Kvalita a funkcnost sportovniho obleceni
od znacky Alpine Pro byla potvrzena. Za nejvétsi uspéch lze povazovat hodnoceni
,Kvality stravovani v arealu,” jez se priimérna znamka z 3,61 zménila na 1,70. Timto je
potvrzena hypotéza ¢. 1 ve znéni: Primérna zndmka kvality stravovani v aredlu se
zlepsi z 3,61 (dle vysledki OPRL) alespont na 2,30. Pro ovéfeni hypotézy pouzila
autorka vyzkumu jedno-vyberovy t-test. Pro ziskani vysledkli bylo kli¢ové urcit

nulovou hypotézu:

e H1: Primérna znamka kvality stravovani v aredlu se zlepsi z 3,61 (dle vysledkt
OPRL) alesponi na 2,3.
e Hlp: Primérnd znamka kvality stravovani v aredlu se v roce 2018 nezlepsi
alesponi na 2,3.
Vysledky ukéazaly konstantu p mens$i nez 0,05 (u= 0), ¢imz se zamita Hlo. To
znamend, ze prumérnd znamka kvality stravovani v aredlu se statisticky vyznamné lisi
od primérné znamky v roce 2016. Organizace zajistila zdkladni dobrovolnickou potiebu

na vysoké urovni.
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10. BudeS i nadile pomahat na dalSich akcich jako dobrovolnik po
zkuSenostech s dobrovolnictvim na Olympijském festivalu PyeongChang

2018?

Tato otazka zjisStovala, kolik respondenti by se na =zakladé zkuSenosti
s dobrovolnictvim na OFPCH 2018 i nadale zapojilo do spoluprace na dalSich akcich.
Z uvedenych dat vyplynulo, ze 59,8 % (113) respondentt se ptfiklonilo k odpovédi —
urcité ano. Odpovéd’ spise ano zaSkrtlo 31,8 % (60). Jednoznacnou odpoveéd’ — urcité ne,
uvedl jeden respondent. Negativni odpovéd’ — spiSe ne uvedlo 3,7 % (7) dotazovanych.
Vyslednd data zobrazuje nize graf ¢. 10. Kontingen¢ni tabulky dokézaly, ze po

spolupraci na dalsich akcich touzi vice zeny nez muzi.

Graf ¢. 10: Touha spoluprace na dalSich akcich v roce 2016 a 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hodnoceni vysledkii: VétSina respondenti se vroce 2016 a 2018 priklonila
k pozitivnimu hodnoceni odpovédi. Je dilezité zdiraznit, ze castnici dobrovolnického
programu OFPCH v mnoha ptipadech upiednostnili odpovéd’ ,,ano* oproti ,,spiSe ano*.
Tento fakt 1ze pozorovat ve spojitosti s otazkou €. 8, kdy respondenti 2018 ohodnotili

celkovou spokojenost s pribé¢hem a organizaci dobrovolnické sekce béhem OFPCH
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znamkou 1,60. Jak jiz autorka popisuje v kapitole 3.1.4, je nesmirn¢ dilezité, aby
dobrovolnici ziskali pocit soundlezitosti s celou organizaci a pocit, Zze patii prave do
skupiny spravnych lidi. Jedin€ touto cestou se dafi organizaci dobrovolniky udrzet
(Novotny, 2011). Spolecnym cilem je tedy zajistit spokojenost dobrovolnikii a tim i
dlouhodobou spolupraci s organizaci, jez pfinasi mnohonasobné pozitivni ekonomické i

neekonomické ucinky.

Spokojenost a touha spoluprace na dalSich akcich se po zkuSenosti s OFPCH
vyznamné zlepSila a lze tak ocekavat, z¢ COV bude mit pii potadani dalsiho
olympijského festivalu v roce 2020 vyssi navratnost dobrovolniki nez v uplynulych

letech.

11. Prosim uved’, co T¢€ béhem spolupriace v tymu dobrovolniki Olympijského

festivalu 2018 zklamalo a co by se mohlo pristé udélat l1épe:

Tato otazka byla oteviena a nepovinna. Dobrovolnici méli zde moznost uvést své
nazory ohledné¢ organizace OFPCH 2018. Celkem se k otdzce vyjadfilo 123
respondentl a kvili vyjadieni pro lepsi porovnani s rokem 2016 tvoti 123 lidi 100 % u
této otazky. Jednoznacné nejCastéjsi oblasti kritiky se stala organizace dobrovolnikt
COV, kdy se vice neZ polovina respondenttl 62 % (76) vyjadiila k této zaleZitosti. Dalsi
okruhy zklamani a ndavrhi pro zlepSeni spoluprdce se tykaly nedostate¢né
informovanosti a arogance nékterych placenych ¢lent ve vyssich postech. Dobrovolnici

dale uvedli pfipominky k ubytovani, dopravé a nerovnomeérnému vyuziti dobrovolnikii.

Pro uceleni vyslednych dat je pfiloZen graf ¢. 11. V pfiloze €. 5 jsou ke shlédnuti
vSechny uvedené komentdfe od respondentl. NiZe v textu jsou jednotlivé oblasti
pfipominek a navrhi komentovany podle potfadi od nejvice po nejméné kritizované dle
nejaktudlnéjSich dat zroku 2018. Na zavér prezentuje autorka vyzkumu ukazku

nékterych komentart.
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Graf ¢. 11: Vyvoj oblasti kritiky a navrhi pro zlepSeni spoluprice v tymu

dobrovolniku v roce 2016 a 2018

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dle vysledk byli respondenti nejvice nespokojeni s organizaci dobrovolnikl
COV na OFPCH 2018. Velmi &asto se objevovaly nazory podobné z roku 2016, a sice
sméfujici na celkové fizeni organizace. Dobrovolnici opét znacné kritizovali vedeni lidi
na zaCatku sportovni akce, kdy se dulezité zaleZitosti nevyfizovaly s dostatecnym
casovym predstihem. Respondenti oznacovali tuto situaci za naprosto nepiehlednou a
chaotickou. Mnoho znich navrhovalo zruSit rezervovani smén a rozdélovani do
jednotlivych sekci prostiednictvim socialni sit¢ Facebook. Nevédéli, jakym zpisobem
se maji prihlasovat, odhlaSovat ¢i zménit sménu. Nebyli si jisti, zda s domluvenou
pracovni dobou mohou pocitat a ve vysledku se jim smény ¢asto ménily. Nechapali,
proc¢ se maji znovu piihlasovat do sekei. VZdyt na tyto otdzky odpovidali v registracnim
formulafi. Postradali jasny popis pracovnich pozic a dostate€né organizaéni informace.
Dobrovolnici nebyli uspokojivé seznameny s prostory arealu a programem OFPCH, coz
se odrdZelo v neschopnosti poradit zmatenym néavstévnikim. Ti, ktefi pracovali se
Skolami upozoriiovali na nedokonalou organizaci, napt. nikde nebylo oficidlné napsano,

ze dané sportovisté je vymezené pouze pro objednané Skoly, a tak dobrovolnici museli
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Casto Celit kritice navstévnikl. Pii snaze feSeni problému davalo vedeni dobrovolnikiim
nejednoznacné pokyny. Respondenti méli pocit, ze koordinatofi jednotliva sportovisté
neznaji. Dobrovolnici postradali vysvétleni vykonu prace a hledanim vlastniho zpiisobu

provedeni zpomalovali provoz akce.

Stejné jako v roce 2016 se autorka vyzkumu opét setkala s vytkami nerealizace
kontroly pracovist manazerem dobrovolniki, pii které by zjistil napli prace a skute¢né
potfebny pocet pracovnikl. Navic organizace by méla byt schopna vcasné reagovat na
podminky vné&jsiho okoli. V zimnim obdobi pii nizkych teplotdch je Zadouci zvysit
frekvenci stfidani posddek na sportovistich. Teprve az po nékolika dnech zahdjeni
OFPCH byly k dispozici ve spolecném stanu teplé napoje zdarma. Dobrovolnikiim

chybéla vzajemna spoluprace a komunikace.

Neinformovanost:

Z grafu lze vycist, ze neinformovanost se opét stala druhou nejvice kritizovanou
oblasti, a to ve vysi 18 % (22). Stejn¢ jako vroce 2016 smétovaly velké vytky na
nedostatek informaci, a to zejména pied zacatkem akce. Dobrovolnici nevédéli, do jaké
sekce jsou zafazeny, neznali vlastni rozvrh smén a zaroven na které dny si maji sehnat

ubytovani. Vétsina z nich méla pocit, Ze se vSe fesi na posledni chvili.

Ter¢em kritiky se stejné jako v roce 2016 stalo vyuZiti socidlni webové stranky
Facebook jako hlavniho komunikaéniho prostiedku. Organizace postupné piidavala
informace prostfednictvim prispévkil, kde naptiklad v jejich komentafich rozd€lovala
smény. Ten, kdo se piihlasil diive, ziskal lepSi podminky. Na zakladé této skutecnosti
byli dobrovolnici nuceni byt neustéale online a pfipraveni pohotové jednat. Tento zpiisob
komunikace zapfi¢inil Unik informaci. Naptiklad autorka vyzkumu se Casto setkavala
s kritikou nezajisténi dopravy po méstech Brno a Ostrava zdarma, prestoze COV tuto
sluzbu zabezpecil pro dobrovolniky zcela bezplatn€. Ve druhém piipadé si respondenti
stézovali na absenci sepsané¢ho pritvodce pro dobrovolniky a zvetejnéni jidelniho listku,
ackoli COV tyto dokument pro rok 2018 zhotovil a poskytl na Facebooku ke stazeni. Za
zdroj dat by dobrovolnici radgji uvitali ziizeni specialni webové stranky COV pro
dobrovolniky, jeZ by obsahovala online kalendaf aplikace Google, pomoci niz by byla
zvetfejnéna obsazenost smén v jednotlivych sekcich. Piedeslo by se tak zmate¢nym

situacim.
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Arogance nékterych placenych ¢lenii ve vysSich postech:

Tento problém se vyskytl jiz v roce 2016, avSak v roce 2018 s podstatné nizSim
zastoupenim. Pouze 5 % (6) dotazovanych si stézovala na nadfazené¢ jednani
pracovnikl. Nekteti dobrovolnici se shodli, Ze jednani k dobrovolnikiim bylo arogantni

a nemistné. Mé&li pocit, Ze se s nimi jednalo jako s kusem.

Ubytovani:

Dobrovolnici méli vyhrady k nezajisténému ubytovani ze strany COV. Veskeré

naklady si museli zaplatit sami.

Doprava:

Dobrovolnici vznaseli pozadavky na bezplatné zajisténi dopravy z mista bydlisté

do sportovniho aredlu Brna ¢i Ostravy.

Stravovani:

Na OFPCH se kvalita stravovani vyznamné zlepSila. Zatimco se v roce 2016 stala
nejvice kritizovanou oblasti, vroce 2018 zaujimd posledni misto nespokojenosti.
Dtkazem je i otazka ¢. 9, kdy tato dobrovolnickd potifeba byla vyhodnocena velmi
pozitivné. Dle nejaktualngjSich dat vznesl namitku pouze jeden dobrovolnik, a sice
s zadosti o poskytnuti obcCerstveni po cely den. Nékteti respondenti zminili ve svych
komentatich pfani o zvefejnéni jidelnicku, aby si v pfipadé nelibosti mohli donést
vlastni pokrm. Tyto pfipominky vSak spadaly do oblasti neinformovanosti, nebot’ jidelni
listek platny od 9.2.2018- 25.2.2018 byl panem Jifim Krej¢im zvefejnén na Facebooku.

Doslo k tniku sdéleni.

Na zavér prilozila autorka na ukézku nékteré komentare:

o . 1) absolutni neznalost koordinatoru stanovist prakticky cehokoliv, co se
stanovistem souvisi; 2) naprosta neprehlednost systému pro prihlasovani
smen; 3) Spatné zvladnuty management komunikacniho kanalu (Facebook); 4)

94



neprehledny systém rezervaci skol (pravdépodobneé nikdo netusil, jak to funguje
a na prvni den parku absolutné rezervace ignorovali); 5) nepripravenost

sportovist' v den zahajent,

e  Misto facebookove skupiny by bylo lepsi mit vlastni web, kde by se davaly

3

informace. Bylo by to prehlednéjsi a da se vytvorit zdarma na wordpressu.

o . Zmeénil bych zpusob prihlasovani a distribuci informaci. Pred akci jako
takovou to byl jeden velky chaos, “

‘

e ,, Lepsi informovanost, ze zacatku chaos,

¢

e, Zacatecni domlouvani na facebooku,

o, Lepsi systém organizace smen — prihlasovani, odhlasovani, omlouvani (nebylo

vzdy jasné, jak to udélat a kdy dostanu odpoveéd),

e , Zklamalo — vybirani smén v noci. Udélat lépe — akreditace, udeélat predem, at

‘

se nemusi cekat v zimé, ‘

o  Jasné instrukce pro novacky, jasny popis pozic, vice organizacnich

‘

informaci,

o  Stridani. Mohlo byt udélano pevné napi.co hodinu a pul. Nékteré dny bylo

‘

hodné nahradniku, co jen sedéli a venku zbytek mrznul i celou Sichtu, *

o  Ubytovani neplacené, koordindtori malo sledovali své stanoviste, casto ve

stanu — DOBROSTAN, “

e , Lepsi rozdeéleni poctu dobrovolnikit na stanovistich. Obcas nas bylo malo a

¢

Jjindy zase zbytecné moc...,
o  Ubytovani, koordinace, vice informaci, organizace zbrkla, sledovani
stanovist. *

Hodnoceni vysledkii: Je zddouci, aby organizace a celkova informovanost byly
zlepSeny pro konani ptiStiho olympijského festivalu v roce 2020. Veskeré pfipominky a
navrhy autorka zpracovala. Na zékladé¢ jejich sdéleni nacerpala poznatky pro névrhy a

doporudeni ke zvyseni spokojenosti spoluprace dobrovolnikii s COV.
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12. Prosim uved’, co Té béhem spolupriace vtymu dobrovolniki
Olympijského festivalu naopak potéSilo a co se Ti béhem spoluprice

nejvice libilo:

Tato otazka byla opét oteviena a nepovinna. Dobrovolnici méli piilezitost uvést
to, co se jim b&hem spoluprace nejvice libilo. Respondenti nejéastéji uvadéli partu lidi a
ziskani novych kamaradu. Daéle byli nadSeni ze vstficnosti a ochoty organizatori a

z kvality stravy.

Vysledna data zobrazuje graf €. 12. V pfiloze €. 6 jsou k shlédnuti vSechny
uvedené komentafe od respondentd. Nize v textu jsou jednotlivé oblasti nejlépe
hodnocenych oblasti komentovany podle pofadi od nejvice po nejméné dle
nejaktudlnéjSich dat z roku 2018. Na zavér autorka prezentovala na ukdzku nckteré

komentafe.

Graf ¢. 12: Co se dobrovolnikiim béhem spoluprace v tymu nejvice libilo 2016 a

2018
Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se dobrovolnikim béhem spoluprace v tymu nejvice libilo
2016 (n=86) a 2018 (n= 183)

60
50

Procenta

—2=20]16 —#=2018

Kolektiv:

Respondenti nejcastéji uvadeli pracovni kolektiv. V porovnani s rokem 2016 se

jeho vyznamnost vystoupala az na 50 % (91). Poznani novych lidi, vytvoteni pratelstvi
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a spoluprace bylo to, co dobrovolniky spojilo a ziistalo jest¢ dlouho v nich po skonceni

akce.

Vstricnost a ochota organizatori:

Dobrovolnici ocenili pozitivni pfistup organizator po cely pribéh Olympijského
festivalu PyeongChang 2018. Autorka se nejcastéji setkavala s velmi pozitivnimi
reakcemi na rezervaci sportovist’ specialné pro dobrovolniky. Dale zaujala respondenty

jejich vstiicnost, pratelsky ptistup a ochota fesit vznikly problém.

Kvalita stravy:

Velmi pozitivni ohlasy zaznély na kvalitu stravy. V roce 2016 se prave toto téma
stalo nejvice kritizovanou oblasti dobrovolnikli. Jeji primérna zndmka dosahovala
hodnoty 3,61. V roce 2018 byla vyhodnocena znamkou 1,60 a dokonce se stala tieti
nejvice oblibenou soucasti spoluprace. Tuto zménu lze povazovat za vyznamné

uspésnou.

Nové zazitky:
Respondenti kladn€ hodnotili skvélou atmosféru a osobni setkani se sportovnimi

reprezentanty Ceské republiky. Nadchla je moznost vyzkouseni novych sporti.

Nové zkuSenosti:

Dobrovolniky upoutala moZnost ziskani novych zkuSenosti, a to v oblasti sportu,

komunikace ¢i organizace veliké akce.
NadSeni ucastniku:

Ucastnici dobrovolnického programu ocenili pocit byti ndpomocny. Navstévnici

jim jejich vstticnost vratili svym nadSenim.
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Na zav¢r prilozila autorka na ukazku nékteré komentare:

o , Libilo se mi nadseni lidi a zapaleni vSech zucastnénych prostredi obou parkaii,
komfort v podobé luxusné teplého obleceni. Vsechna cast také patri jidelne

RVV, ktera zvladla pro takové mnozstvi lidi fakt slusné navarit,

o  Krejci mél vidy snahu ihned resit vznikly problém, rezervace sportovist pro

dobrovolniky, super jidlo,
e , Nova aktivita, jiny uhel pohledu na OH. *

Hodnoceni vysledktu: Ziskané vypovédi svéd¢i o pozitivnich aspektech
dobrovolnického programu a mohou byt zdiraznéni pii ndboru potencialnich

dobrovolnik?l. Tato data predstavuji silné stranky COV, které je zadouci maximalizovat.

5.4 Vychodiska z provedeného pozorovani

Olympijského festivalu PyeongChang 2018 se autorka vyzkumu ucastnila v Brné
v druhé poloviné konani akce. Plsobila v sekci béhu na lyzich. Na misto konani
dorazila vetejnou dopravou bez komplikaci. Cesta z Prahy do Brna trvala pfiblizné dvé
a pul hodiny. Autorka méla zajisténé soukromé ubytovani v méstské c¢asti Brna
Zaboviesky a na festival dojizdéla kazdy den méstskou dopravou. Po celou dobu
pusobnosti kooperovala s klicovym informatorem, ktery ji pfinasel uzite¢né informace.
Na zdkladé¢ zdznamu dat v pfiloze ¢. 4 a nacerpanych zkuSenosti se autorka
vyjadfila k nej¢astéji  kritizovanym  oblastem votdzce ¢. 11: organizace,
neinformovanost a stravovani. Dale autorka navéizala na otevienou otazku €. 12 a

shrnula naopak nejlépe hodnocené casti.

Organizace:

Vsechny vznesené¢ namitky na celkové fizeni organizace autorka potvrzuje.
Vedeni lidi na zacatku sportovni akce plsobilo chaoticky. Dulezité véci se neteSily
s dostate¢nym casovym piedstihem. Nejvétsi zmatek pfineslo domlouvani smén pomoci
prispevkll na Facebooku. Autorka netusila, jakym zpisobem se ma ptihlasit na sménu,

natoz o jakou pracovni pozici se vlastné€ jedna. Nikde nebyl jasny popis naplné prace, a
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tak se kazdy ptihlasoval na zéklad¢ vlastnich ptedstav. Po pfijezdu autorky na OFPCH

v Brné€ pusobila organizace jiz vice zab¢hnuta a zvladnutelna.

V praxi se setkala s nerovhomérnym rozlozenim dobrovolnikl. V jedné sekci
jich byl nadbytek, v druhé nevédéli, co diiv. Vzhledem k zimnim teplotdm bylo zadouci
stiidat Castéji posadky sportovist. Zpétn¢ autorka shledava, ze pravé nabidka teplého

vvvvvv

nebyly pfiznivé a na ¢ekani fronty u vefejnych stankl nebyl cas.

Neinformovanost:

Vsechny stiznosti tykajici se neinformovanosti autorka potvrzuje a souhlasi
s nimi. Dolozena data ze dne 4.2.2018 potvrzuji, Ze teprve 5 dni pfed zahajenim akce
byly poskytnuty zékladni organizacni informace. V roce 2018 byl alespon sepsan
manudl dobrovolnika, jenz byl v mnoha ohledech ndpomocny. Nejen autorka vyzkumu,
ale 1 ostatni dobrovolnici méli pocit, ze se vSe fesi na posledni chvili. Dohodnuti smén
prostfednictvim pfispévkii na Facebooku pulsobilo chaoticky. Organizace postupné
pfidavala informace prostiednictvim piispévkli. Autorku nebavilo stale sledovat
aktuality organizace, zda se ma nékam prtihlésit ¢i néco odeslat. Stejné jako v roce 2016
se 1 vroce 2018 stal Facebook jako hlavni komunikacni prostfedek terCem kritiky.
Cesky olympijsky vybor opét nekomunikoval osobnim piistupem.

Arogance nékterych placenych ¢lenii na vysSich postech:

S aroganci spolupracovnikil se autorka setkala pouze v ptipadé trenérky behu na
lyzich. Po ptichodu do této sekce se autorce vyzkumu ani nepiedstavila a hned ji zacala
ukolovat. Z jejiho monologu byla citit arogance. Jeji jednani bylo nemistné. Dokonce
v situaci, kdy pocet dobrovolnikii odpovidal poctu navstévnikl, kalkulovala
pracovnikiim délku pirestdvky na toaletu a rychlé obcerstveni. V ostatnich piipadech
neméla autorka zadny problém s komunikaci, vSe probihalo na distojné a pratelské

urovni.

Kolektiv:

Nyni budou hodnoceny pozitivnéjsi stranky sportovni udalosti. Autorka vyzkumu

si je jista, ze prave kolektiv a tymova prace dokdzaly udrzet dobrovolniky pohromadé
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za kazdych podminek. Sportovni nadSeni, podpora a vydrz spojily dobrovolniky v jeden
celek. Olympijské festivaly jsou skvélou prilezitosti k sezndmeni se s lidmi a ziskani

novych kamaradi.

Vstricnost a ochota organizatori:

Dle vyhodnoceni otazky €. 12 lze pozorovat, ze arogance n¢kterych placenych
¢lent na vyssich postech nebyla zdaleka pravidlem. Autorka ma s koordinatory OFPCH
pouze pozitivni zkuSenosti. Jejich upfimnou ochotu a vstficnost musi potvrdit. Pfesto,
ze organizatoii byli ke konci olympiady ¢im dal tim vice unaveni, stdle m¢li usmév na

tvaii a byli ochotni fesit jakykoliv problém.

V ptipad€ pracovni komunikace s dobrovolniky je Zadouci klast vétsi diiraz na
uctu a diistojnost k témto lidem, nebot’ vykonavaji ¢innost zcela nezistné a bez jakékoliv

finan¢ni odmény. Vstiicnost a ochota jsou pifimo nezbytné.

Kvalita stravy:

Velmi piekvapivé vysledky pfineslo vyhodnoceni kvality stravy na OFPCH.
Nejen, ze vroce 2018 byla vzneSena pouze jedna namitka, ale dokonce se mistni
kuchyné stala tfeti nejvice oblibenou oblasti dobrovolnikd. Autorka tyto chvaly mtize
jen potvrdit. Jidlo bylo vyborné piipravené a zpracované. COV zajistil plnohodnotny a

chutove vyborny pokrm pro kazdého dobrovolnika.
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6 NAVRHY A DOPORUCENI KE ZVYSENI
SPOKOJENOSTI SPOLUPRACE DOBROVOLNIKU S
CESKYM OLYMPISJKYM VYBOREM

Na zéklad¢ vysledkt rozhovoru, dotaznikového Setfeni, pozorovani dobrovolniki
a vlastnich poznatkl nac¢erpanych béhem spoluprace s dobrovolniky pfedstavuje autorka
vyzkumu koncept prospéSny pro zlepseni spokojenosti spoluprace dobrovolnika
s Ceskym Olympijskym vyborem. Tento koncept mize byt efektivné aplikovan na
pofadani pristiho olympijského parku vroce 2020 usporadany na pocest letnich
olympijskych her v Tokiu. Jifi Kejval, piedseda COV, potvrdil nejen pokradovani
v tradici vystavéni daliiho olympijského parku, ale i jeho rozsiteni do Evropy. COV je
diky tomuto projektu velikou inspiraci ve svété (dle interni brozury COC, 2018).
Navrhy sepsala autorka nize do jednotlivych bodt. Cast této kapitoly je pievzata

z autorky bakalatské prace (Svobodova, 2017).

e Diraz na osobni pristup

Dobrovolnik poskytuje navstévnikim sluzbu. Chceme-li, aby zakaznik byl
spokojeny, je potfeba =zacit od spokojenosti pracovnikli, v naSem piipade
dobrovolnikti. Kotler (2007) poukazuje na dulezitost zaméfeni pozornosti na
zakazniky 1 na zamé&stnance. V ramci teorie autor uvadi fetézec o péti €lancich, které

jsou klicové pro dosahovani zisku ve sluzbach:

1. Kvalita internich sluzeb — vynikajici vybér a Skoleni zaméstnancti, kvalitni
pracovni prostiedi a silnd podpora osob pracujicich pfimo se zdkaznikem. Vysledkem

je nasledujici bod 2.

2. Spokojeni a produktivni pracovnici ve sluzbach — spokojenéjsi, loajalngjsi a

v

pracovitéjsi zaméstnanci. Vysledkem tohoto je bod 3.

3. Vétsi hodnota sluzeb — ucinnéjsi a Gcelnéjsi vytvareni hodnoty pro zakaznika —

vysledkem je bod 4.

4. Spokojeni a loajalni zakaznici — spokojeni zdkaznici, ktefi jsou loajalni,

nakupuji opakované a chlubi se ostatnim. Vysledkem je bod 5.

5. Zdravy rist a zisky ze sluZeb.
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Za hlavni komunikacni prostiedek autorka vyzkumu urcité doporucuje specialni
webovou stranku COV pro dobrovolniky a jako vedlejsi elektronickou postu. Kli¢ovou

roli hraje aktivni komunikace s manazerem pied zahajenim a v prub¢hu akce.

e Ziizeni speciilni webové stranky COV pro dobrovolniky pro uéely vyuZiti

jako hlavniho komunika¢niho prostiredku

Webova stranka by obsahovala registracni formulaf, aktuality, shrnuté informace,
pruvodce dobrovolnika, online kalendat aplikace Google, jasny popis pracovnich pozic
a dalsi. Zkratka veskeré informace na jednom misté¢ a piechledné. Tim by se snizila
pravdépodobnost Uniku informaci a vzniku chaosu pted i v pribéhu akce. Naopak by se

zvysila kvalita informovanosti a tim celkova spokojenost dobrovolnikd.

Socialni sit’ Facebook by slouzila pouze jako komunikacni prostfedek mezi

dobrovolniky, naptiklad pro sdileni pocitil, zazitkl a fotografickych snimkd.

¢ PiihlaSovani na smény prostiednictvim online kalendaie

Online kalendaf umozZni ndhled na vSechny pracovni pozice a jejich obsazenost.
PtihlaSovéani na smény by mohlo probihat nasledujici zptisobem:
1. COV zvetejni na webové strance vSechny pracovni pozice vcetné jejich naplné

a kapacity,

2. COV stanovi termin piihlaseni na smény a prostfednictvim emailu informuje
kazdého dobrovolnika o této udalosti, a to miniméaln€¢ 7 dni doptedu pied

danym terminem,

3. Vdany termin se kazdy dobrovolnik ptihlasi pomoci online kalendéafe do

pozadované sekce na smény dle svych ¢asovych moznosti.

4. Koordinatoti dobrovolnikli budou kontrolovat pribéh ptihlaSovéani. VCasné a

ptehledné pfihlaSovani na smény zabrani chaosu a zbyte¢nému ruSeni ti€asti.
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e Zaslani souboru informaci 14 dni pred zacitkem sportovni akce

prostiednictvim emailu

Vcasna informovanost a projev zahrnuti dobrovolnika do organiza¢niho pléanu

zvysi spokojenost dobrovolnikll a zabrani tak jejich zbyte¢nému ruseni ucasti.

e Skoleni koordinatori jednotlivych sekei

Prace s dobrovolniky vyzaduje specifické vedeni lidi a na pozici koordinatoru je
nutné obsadit kvalifikované pracovniky. Stejné jako bézni zaméstnanci potfebuji i
dobrovolnici profesionalni vedeni (Hrubesovd, 2015). Tato problematika je blize

popsana v kapitole 3.1.3.

¢ Diiraz na dodrZeni zakladnich dobrovolnickych poti‘eb

Mezi zakladni dobrovolnické potteby fadi autorka vyzkumu kvalitu stravovani a
kvalitu a Groven ubytovaciho zafizeni. Tyto dva aspekty jsou pro uspésnou spolupraci

s dobrovolniky kli¢ové.

¢ Kontrola kvality stravy

Zajisténi dostate€né a chutné porce je zadkladnim pozadavkem dobrovolnika.
Organizace by méla byt schopné této zadosti bez problému vyhovét. Je dalezité, aby
dobrovolnici méli dostatek sily a energie zvlast€é u fyzicky narocnych sekci.
Dobrovolnici musi mit zajisténé jedno az dvé tepla jidla denné, idealné s nabidkou
obcerstveni po cely den. Z téchto diivodii doporucuje autorka zavést novou pracovni

pozici pro kontrolu kvality stravy.

e Vybér jidel ze dvou variant

Vzhledem k rostoucim poZzadavkim zakaznika v oblasti vyzivy, a tim 1 naSich
potencialnich dobrovolnikli, je tfeba vCasn€¢ reagovat na trend soucasné doby a

poskytnout pracovnikiim vybér ze dvou variant kvalitn€ zpracovanych jidel.
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e Zohlednéni vegetarianské stravy

Dnesni spolecnost zada zohlednéni vegetarianské stravy ve vSech restauracnich
zafizenich. COV by proto nemé&l byt vyjimkou a tento pozadavek akceptovat a

nabidnout nutri¢né vyzivny bezmasy pokrm.

e Zajistit ubytovani v budovach (po dobu delsi nez 5 dni)

Kvalita a uroven ubytovaciho zafizeni ve stanech je nizkda, zejména po dobu
pusobnosti delsi nez 5 dni. Pocasi je nepiedvidatelné a dosazeni urcitého poctu

dobrovolnikii je naléhavou potiebou organizace.

e Pravidelna kontrola sekci koordinatorem dobrovolniku

Pti pravidelné kontrole zjisti koordinator skuteéné potiebny pocet dobrovolnikli
na jednotlivém stanovisti a zabrani tak jejich nerovhomérnému rozlozeni. Koordinator

dobrovolnikii by mél byt schopny pruzné reagovat na podminky vnéjs$iho okoli.
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7 DISKUZE

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo na =zikladé¢ vyzkumu vyvoje
spokojenosti spoluprace dobrovolnikéi s Ceskym olympijskym vyborem poskytnout
konkrétni doporuceni pro zlepSeni vzajemné soucinnosti mezi témito stranami. Vyzkum
se zamé&fil na spolupraci COV a dobrovolnikd v ramci olympijskych parki Rio — Lipno
2016 a PyeongChang 2018. Ke splnéni cile vyuzila autorka pisemné a elektronické
dotazovani. Pro kvalitn€jsi ziskani informaci realizovala rozhovor s hlavnim
koordinatorem dobrovolnikiit Mgr. TomaSem Mirovskym a tUcastnila se této sportovni
udalosti jako dobrovolnik. Na vyzkumu se celkem podilelo 189 dobrovolnikti. Pocet
respondentl z Ostravy byl pouze o 6 % vétsi nez z Brna. Dotaznikl v tisténé podobé
ziskala autorka vyzkumu 70 a v elektronické 119. VysSiho mnozstvi sesbiranych dat a
tim 1 vyS$$i spolehlivosti vyslednych hodnot by doséhla v ptipadé osobniho osloveni

kazdého dobrovolnika OFPCH v Brn€ a Ostravé.

Rozhovor s panem Mgr. Tomasem Mirovskym ptinesl vécné informace tykajici
se realizace konkrétnich opatfeni na zékladé navrhti a doporuceni autorky bakalafské
prace. Metoda vlastniho pozorovani sehrdla ve vyzkumu dllezitou roli. Jako
dobrovolnik méla autorka moznost podilet se na programu, byt soucasti skupiny,
navazat kontakty a nahlédnout do organizace velké sportovni akce. Ziskané zkusenosti,
at’ uz pozitivni ¢1 negativni, ji pomohly k uceleni poznatkl o spolupraci dobrovolnika
s COV. Na zakladé zacastnéného pozorovani mohla sestavit navrhy a doporuéeni
vedouci ke zvySeni spokojenosti dobrovolnikl. V pfipadé, Ze by autorka vyzkumu
pusobila v ramci dobrovolnictvi OFPCH 1 v Ostravé, ziskala by kvalitn€jsi informace a

dokéazala by odhalit vice nedostatktl. Uroven spoluprace dobrovolniki s organizaci by

se mohla jesté vice zlepsit.

Hlavni vyzkumna otazka:

Vysledky vyzkumu piinasi odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku, ktera znéla:
Zlepsila se spoluprace dobrovolnikii s Ceskym olympijskym vyborem v ramci
Olympijského festivalu PyeongChang 2018 v porovnani se sportovni udalosti Rio —
Lipno 2016? Hlavni ¢ast dotaznikového Setieni pfinesla odpovéd’ na otazky, kdo je
dobrovolnikem a jeho motiv pro spolupraci a jak respondenti hodnoti dobrovolnicky

program. Oteviené otazky se ukazaly jako nesmirn¢ dulezité, nebot’ daly respondentovi
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prostor pro vlastni vyjadfeni ndzoru na akci. Tyto otdzky pfinesly uzitecné informace a
poskytly subjektivni pohled dobrovolnictvi na OFPCH 2018. Vysledky pfinesly
piekvapivé zjisténi, Ze pomér zkuSenych dobrovolnika a ¢asti pracovnikl bez jakékoli
praxe byl v roce 2016 a 2018 téméi zcela stejny, piestoze v obou piipadech probihala
volba vzorku s ¢astecné ovlivnitelnym vybérem. Jednalo se o zdméry typ, tedy slozeni
respondenttl, u nichz se predpokladal stejny zajem o zjisStovanou skute¢nost. Diky této
skutecnosti bylo mozné vysledky OPRL a OFPCH objektivnéji srovnavat. Vyzkumné
metody rozhovoru, dotaznikového Setfeni a vlastniho pozorovani zajistily dostatek

informaci k tvorbé navrhi a doporuceni pro pfisti spolupraci dobrovolnikti s COV.

Ovéreni hypotéz:

Na zéklad¢ vysledkil prizkumu OPRL 2016 byly vymezeny nasledujici Ctyfi
hypotézy:

e HI: Primérnd znamka kvality stravovani v aredlu se zlepsi z 3,61 (dle vysledk
OPRL) alespon na 2,3

e Hlo: Primérnd znamka kvality stravovani v arealu se v roce 2018 nezlepsi
alespoi na 2,3.

e H2: Primérnd znamka ptehlednosti a vyuzitelnosti informaci pro dobrovolniky
se zlepsi z 2,48 (dle vysledkti OPRL) alespoii na 2,0.

e H2o: Primérna znamka prehlednosti a vyuzitelnosti informaci pro dobrovolniky
se v roce 2018 nezlepsi alesponi na 2,0.

e H3: Uctast dobrovolnického programu je statisticky vyznamné zavisla na
pohlavi.

e H3y: Utast v dobrovolnickém programu neni statisticky vyznamné zavisla na
pohlavi.

e H4: Utast dobrovolnického programu je statisticky vyznamné zavisla na vysi
sportovni urovné.

e H4,: Utast v dobrovolnickém programu neni statisticky vyznamné zavisla na
vy$i sportovni Urovng.

Hypotéza H1 a H2 byly potvrzeny a nasledné ovéfeny pomoci t-testu. V obou

pfipadech vysledky ukazaly konstantu p <0,05 (p= 0), ¢imz se zamita Hlp a H2o. To

znamena, Ze jak v pripad¢ kvality stravovani, tak v pfipadé ptehlednosti a vyuZitelnosti
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informaci pro dobrovolniky se primérnad zndmka statisticky vyznamné li§i od praimérné
znamky v roce 2016. Naopak hypotézy H3 a H4 byly vyvraceny a ovéfeny
prostiednictvim chi-kvadratu. V obou ptipadech vysla hodnota p >0,05, ¢imz se pfijima
H3o a H4o. To znamend, Ze ucast v dobrovolnickém programu neni statisticky

vyznamn¢ zavisla na pohlavi a vysi sportovni urovng.

Vysledky Bartové (2012), jez se zabyvala ve své praci angazovanosti studentti ve
sportovnim dobrovolnictvi v Cechach, v Némecku a v Americe, byly v roce 2016 a
2018 potvrzeny. V Setieni zjistila, ze dobrovolnictvi v Némecku a v Americe je
mnohem populdrngjsi, coz potvrzuji vysledky vyzkumu OPRL a OFPCH, kdy témér
polovina respondentii pochybuje o popularité dobrovolnictvi v Cechach. Jak i doklada
vyzkum Céslavové et al. (2014), podpotit dobrou myslenku a projekt predstavuje jednu
z nejdilezitéjsich motivaci dobrovolnictvi u vysokogkolskych studentii v Cechach,
v Némecku i v Americe. Kromé toho studie ukazala, ze zatimco zahraniCni studenti
vnimaji dobrovolnictvi ve spole¢nosti za nutné, Cesi pouze za uzite¢né. Vysledky
vyzkumt zroku 2012, 2016 a 2018 jsou velmi podobné. V doporuceni ke zvySeni
angazovanosti dobrovolnictvi ve sportu Bartova (2012) uvadi: osobni osloveni
potencialnich dobrovolnikli, zahrnuti dobrovolnictvi do vyuky na univerzitach, zvySeni
kooperace dobrovolnickych organizaci s univerzitami, nabidnout dobrovolnikiim
zajimavé pracovni prostiedi a odmény, pracovat na udrZeni dobrovolnické skupiny. V
navaznosti na motivaci v dobrovolnictvi Bartova tika, ze vétSina lidi svou motivaci v
dobrovolnictvi neztrati, naopak ji jeSt€¢ posili a budou ji schopni predat dalSim
generacim. Navic americti védci Ignacio a Alberto (2015) zjistili, Ze lidé, ktefi se vénuji
aktivné dobrovolnictvi jsou ve svém zivoté Stastnéjsi a produktivnéj$i v praci. Tento
efekt aktivity zapficinuje az o 11-46 % vétsi pocit Stésti. Z téchto divodu shledadva
autorka vyzkumu usilovani o zvySeni spokojenosti spoluprace dobrovolnikil s
organizacemi jako smysluplné. ,,Dobra myslenka a dobry skutek spusti fetézovou reakci

dobrych myslenek a dobrych skutkii“ (Anastazia Novych).

Vysledky Chaloupky (2018) potvrdily, Ze dobrovolnictvi na sportovnich akcich se
veénuji nejvice lidé ve véku do tficeti let. Motivy ucasti na sportovnich akci se vSak

rozchazeji s vysledky vyzkumu olympijskych festivald 2016 a 2018. Chaloupka uvadi

chei byt prospésny, chci travit svlij volny ¢as smysluplné. Diivodem odlisnych zjisténi
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muze byt rozdil ve vyzkumu dobrovolnictvi na sportovnich akci obecné a konkrétné
(viz. COV, OPRL, OFPCH).

Zajimavé vysledky ptfinesl vyzkum HrubeSové (2015), ktera srovnavala metody
personalniho fizeni v oblasti podnikatelské a dobrovolnické. Jeji vyzkumna otazka
znéla: Vyuzivaji koordinatofi dobrovolnikli pii své praci poznatky z personalniho
managementu nebo voli jinou strategii? Vysledky ukazaly, ze stejné¢ jako bézni
zamestnanci potfebuji 1 dobrovolnici profesionalni vedeni. Prace personalisti a
koordinatorti dobrovolnikti je v teoretické roviné, vyjma odmeénovani, shodna. V praxi
by méli koordinatoii pracovat s dobrovolniky na stejnych principech. Ve skute¢nosti
vedeni dobrovolnikli neodpovidé tak propracovanému systému jako funguje ve sfére
podnikatelské. Timto HrubeSova (2015) apeluje na vzdélani koordinatorti dobrovolnik.
Autorka vyzkumu se touto problematikou zabyvala v teoretické ¢asti v kapitole 3.1.3.
Na zéklad¢ ziskani praktickych zkuSenosti si je jistd, ze v piipadé profesionalniho
vedeni dobrovolnikii na OPRL 2016 a OFPCH 2018 by zdaleka nedochazelo k tak
vyznamnym kritickym oblastim, jako byla trovenn kvality stravovani (dle vysledki

OPRL 2016) ¢&i celkova organizace COV (dle vysledkit OFPCH 2018).
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8 ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo na =zikladé¢ vyzkumu vyvoje
spokojenosti spoluprace dobrovolnikti s Ceskym olympijskym vyborem poskytnout
konkrétni doporuceni pro zlepSeni vzajemné soucinnosti mezi t€mito stranami. Vyzkum
se zamé&fil na spolupraci COV a dobrovolnikd v ramci olympijskych parki Rio — Lipno
2016 a PyeongChang 2018. Prostfednictvim vyzkumu se autorka zaslouzila o zlepSeni
vyvoje vzajemné soucinnosti mezi témito stranami. Rozhovor zjistil opatfeni, ktera byla
realizovana COV na zakladé prizkumu bakalatské prace (Svobodova, 2017). Sestrojeny
dotaznik pfinesl odpovédi na otazky, které mély byt zodpovézeny. Metoda vlastniho
pozorovani pfinesla sbér dilezitych zkusSenosti a poznatkli diky kterym autorka mohla
sestavit navrhy a doporuceni vedouci ke zvyseni spokojenosti spoluprace dobrovolnikt
s COV na dal§im pofadani olympijského festivalu v roce 2020, poptipadé jiné sportovni
akce. Vysledky byly piedlozeny COV, konkrétné panu Mgr. Tomasi Mirovskému.
Hlavni koordinator dobrovolniki pod€koval autorce vyzkumu za zpétnou vazbu a
dodal, ze se bude snazit navrzend doporuceni aplikovat pii dal$i spolupraci
s dobrovolniky. PilotdZ a nasledny sbér a zpracovani dat od respondentii pomoci
pisemného a elektronického dotazovani probéhl bez problémii. Ze ziskanych dat autorka
vyzkumu analyzovala vyvoj spokojenosti spoluprace dobrovolniki s COV a

s potéSenim lze konstatovat, Ze se v roce 2018 zlepsil.

Vyzkumu se celkem ucastnilo 189 respondentii s vy$§im zastoupenim Zen (na
OPRL vice muzli). Nejcastéji byla zastoupena vékova hranice 18-21 let. Témé&f polovina
dotazovanych respondentli se vénuje sportu na volno¢asové urovni (na OPRL nejvice na
narodni a regiondlni Urovni). Nejvys§i pocet dobrovolnikii reprezentoval
Moravskoslezsky kraj a to ptiblizné 42 %. Vysledky ukazaly, Ze dobrovolnici z Brna a
Ostravy byli témét stejné spokojeni. Otazky tykajici se angazovanosti v dobrovolnictvi
zjistily, ze vétSina respondentli ma zkuSenosti s dobrovolnictvim. Pro zbylych 23 % byl
OFPCH 2018 prvni zkouskou. Pomér zkuSenych dobrovolnikl a ¢asti pracovnikl bez
jakékoli praxe byl v roce 2016 a 2018 piekvapive t€éméet stejny, prestoze v obou piipadech
probihala volba vzorku s ¢asteéné ovlivnitelnym vybérem. Jednalo se o zamérny typ, tedy
sloZeni respondentti, u nichz se predpokladal stejny zdjem o zjistovanou skute¢nost. Diky
tomu bylo mozné vysledky OPRL a OFPCH objektivnéji srovnéavat. Na zakladé vysledk
lze konstatovat, ze G€ast v dobrovolnickém programu nezdvisi na pohlavi ani na vysi

sportovni urovné.
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Druha cast otazek tykajicich se dobrovolnictvi ve sportu ukdzala, ze vétSina
dotazovanych je pfilezitostné¢ dobrovolné ¢inna. Motivy vedouci k angazovanosti ve
sportovnim dobrovolnictvi byly potvrzeny. Plati, ze nejdulezitéjsi roli hraje motiv
»Ziskani novych zkuSenosti a znalosti, tedy utilitarni motivace. Naopak nepodstatny

motiv predstavuje ,,Odpovédnost vaci organizaci.“ Nejdalezitéjsi prvek béhem

dobrovolnictvi reprezentuje tvrzeni ,,Byt prospésny pro druhé*.

Nasleduji otazky tykajicich se dobrovolnictvi v OFPCH 2018. Vzhledem
k souasnému svétu plnych technologii neni piekvapujici, ze prave internet a socialni
stranka Facebook vykazuji nejvyznamnéjsi zdroj informaci. VétSina respondentii ve vysi
90 % nebyla zatazena do stilé sekce. Kazdy den vykonavala jinou ¢innost. Jejich
zkuSenosti byly bohaté a vyznamné napomohly vyzkumu. VétSina dotazovanych uvedla,
ze sekce odpovidala jedné z moznosti v registracnim formulafi. Nicméné 19 znich
pracovalo jinde, nez si prala. Pfiblizné 84 % hodnotilo napli prace odpovidajici
prezentované sekci manazerem pozitivn€. Z uvedenych tvrzeni o vlastnostech manazera
sekce vyhodnotili respondenti nejlépe: Dochvilnost a rozhodovaci schopnost ve slozitych
situacich. V zajisténi dobrovolnickych potteb dosahlo nejlepsich hodnot obleceni, které
dobrovolnici ziskali od poradatele za spolupraci. Kvalita a funkcnost od znacky Alpine
Pro prokazala dobrou sluzbu a majitelé sni byli spokojeni. Naopak nejhlie bylo
ohodnoceno zajisténi dopravniho spojeni do arealu. Celkem 59,8 % dotazovanych touZzi

pomahat na dalSich akcich jako dobrovolnik.

Jednoznacné nejcastéjSi oblasti kritiky se stala organizace, kdy se az 62 %
respondentll vyjadfila v oteviené otdzce k této zalezitosti. Dal§i okruhy zklaméni a
navrhil pro zlepSeni spolupriace se tykaly nedostatecné informovanosti a arogance
nekterych placenych cClentt ve vysSich postech, stejné jako vroce 2016. Naopak
v oteviené otdzce zjist'ujici, co se dobrovolnikim b&hem spoluprice v tymu nejvice
libilo, respondenti opét nejcastéji uvadéli partu lidi a ziskdni novych kamaradd. Dale byli
nadseni ze vstficnosti a ochoty koordinatorti a irovné kvality stravy, jez byla v roce 2016
vyhodnocena jako nejkriti¢téjsi oblast. Na zéklad¢ dat navrhla autorka vyzkumu opatieni
vedouci ke zvySeni dobrovolnictvi ve sportu. Jednotlivé ndvrhy a doporueni Ize

aplikovat pfi dal$i praci s dobrovolniky. Jejich vycet 1ze shlédnout v kapitole 6.

Autorka vyzkumu osobné vyhodnotila vyvoj organizace dobrovolniki COV na

OPRL 2016 a OFPCH 2018 za zdokonalenou. Velmi ji potéSilo, Ze se organizace
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v zajisténi Cinnosti dobrovolnické sekce a potieb ve vSech piipadech zlepSila. Za nejvetsi
uspéch povazuje vyhodnoceni ,,Kvality stravovani v aredlu,” jez se primérnd znamka z
3,61 zmeénila na 1,70. Za druhou nejvyznamnéjsi zménu povazuje ,,Prehlednost a
vyuzitelnost dobrovolnického pruvodce,” kdy se primérna znamka zménila z 2,48 na
1,85. S vyssi spokojenosti se zaroven zvysila touha spoluprace na dalsich akcich v ramci
dobrovolnického programu. To znamena, ze COV miize pro rok 2020 o¢ekavat vyssi
navratnost dobrovolnikii nez v uplynulych letech. Tento fakt pfinese mnohonasobné
pozitivni ekonomické i neekonomické u¢inky. Na druhou stranu je zadouci, aby COV
poskytnuti zakladnich informaci teprve 5 dni pfedem ruSeni ucasti dobrovolnikli a
naslednym pfepracovani téch, kteti dorazili. Dilezité véci se neteSily s dostateCnym
casovym predstihem. Zvoleni hlavniho komunikac¢niho prostiedku socidlni stranky
Facebook shledala autorka jako chybu. Dobrovolnici byli nuceni byt online a veskeré
informace si vyhleddvat sami. Organizace prfed zahdjenim akce byla chaoticka.
V piipadé, ze COV nebude vénovat pozornost kvalitni péci dobrovolnikiim a zajisténi
jejich potieb, mize se pii porddani dalSich akci vyskytnout problém spojeny
s nedostatecnym poctem dobrovolnikll a ndsledném shénéni placenych pracovniki, coz

organizaci zna¢n¢ navysi naklady.
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Piiloha €. 1: Navrhy a doporudeni ke zvySeni spokojenosti spoluprace

dobrovolnikii s Ceskym olympijskym vyborem

NAVRHY A DOPORUCENI KE ZVYSENI
SPOKOJENOSTI SPOLUPRACE DOBROVOLNIKU
S CESKYM OLYMPISJKYM VYBOREM

Na zaklad¢ vysledkl dotaznikového Setfeni, pozorovani dobrovolniki a vlastnich
poznatkil nacerpanych béhem spoluprace s dobrovolniky pfedstavuji koncept prospésny
pro zlepseni spokojenosti spoluprace dobrovolnikii s Ceskym Olympijskym vyborem.
Tento koncept mize byt efektivné aplikovan na poradani dalSiho olympijského parku
v roce 2018 usporadany na pocest zimnich olympijskych her v Pyeong Chang. Pro
potvrzeni ndpadu jsem nevéhala kontaktovat Petr Graclika, ktery mi potvrdil, ze COV
jednd o dal$im uspotfadani nékolika regiondlnich olympijskych parki. Navrhy jsem

sepsala nize do jednotlivych bodu.

¢ Diiraz na dodrzeni zakladnich dobrovolnickych potieb

Mezi zakladni dobrovolnické potieby fadim kvalitu stravovani a kvalitu a uroven
ubytovaciho zatizeni. Tyto dva aspekty jsou pro UspéSnou spolupraci s dobrovolniky

klicové.

e Kontrola kvality stravy

Zajisténi dostatetné a chutné porce je zdkladnim pozadavkem dobrovolnika.
Organizace by méla byt schopné této zadosti bez problému vyhovét. Je dalezité, aby
dobrovolnici méli dostatek sily a energie zvlast¢ u fyzicky narocnych sekci.
Dobrovolnici musi mit zaji§téné jedno az dvé tepla jidla denné. Z téchto divodi

doporucuji zavést novou pracovni pozici pro kontrolu kvality stravy.



e Vybér jidel ze dvou variant

Vzhledem k rostoucim pozadavkiim zakaznika v oblasti vyzivy, a tim i naSich
potencidlnich dobrovolnikd, je tfeba vCasné reagovat na trend soucasné doby a

poskytnout pracovnikiim vybér ze dvou variant kvalitn¢ zpracovanych jidel.

e Zohlednéni vegetarianské stravy

Dnesni spolecnost zadd zohlednéni vegetarianské stravy ve vSech restauracnich
zafizenich. Cesky olympijsky vybor by proto nemél byt vyjimkou a tento pozadavek

akceptovat a nabidnout nutricné vyzivny bezmasy pokrm.

¢ Diiraz na osobni pristup

Dobrovolnik poskytuje navstévnikiim sluzbu. Chceme-li, aby zakaznik byl
spokojeny, je potfeba =zacit od spokojenosti pracovnikli, v naSem piipade
dobrovolnikti. Kotler (2007) poukazuje na dulezitost zaméfeni pozornosti na
zékazniky 1 na zamé&stnance. V ramci teorie autor uvadi fetézec o péti €lancich, které

jsou kli¢ové pro dosahovani zisku ve sluzbach:

1. Kvalita internich sluzeb — vynikajici vybér a Skoleni zaméstnanct, kvalitni
pracovni prostiedi a silnd podpora osob pracujicich pfimo se zakaznikem. Vysledkem

je nasledujici bod 2.

2. Spokojeni a produktivni pracovnici ve sluzbach — spokojenéjsi, loajalngjsi a

v

pracovitéjsi zaméstnanci. Vysledkem tohoto je bod 3.

3. Vétsi hodnota sluzeb — ucinné;jsi a Gcelnéjsi vytvareni hodnoty pro zakaznika —
vysledkem je bod 4.

4. Spokojeni a loajalni zakaznici — spokojeni zdkaznici, ktefi jsou loajalni,

nakupuji opakované a chlubi se ostatnim. Vysledkem je bod 5.

5. Zdravy rist a zisky ze sluZeb.
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Pro potvrzeni této teorie jsem nahlédla do zavérecné prace Némecka (2017), ktery
realizoval vyzkum vefejného minéni navstévnikid Olympijského parku Rio — Lipno
2016. Autor dospél k zavéru, ze ndzory a minéni respondenti na OPRL 2016 byly
pievazné pozitivni. Dobrovolnici se vSak stali mezi navstévniky kritickou oblasti. Hosté
si stézovali na jejich nizkou informovanost a ochotu, nedostate¢né plnéni tkold a
naslednou kontrolu. Kromé toho poukazovali na jejich viditelnou vy€erpanost a inavu.
Némecek (2017) zaradil dobrovolniky mezi slabé stranky OPRL 2016. Tento vyzkum
jasné potvrdil, ze nizka kvalita internich sluzeb pro dobrovolniky se odrazila na celkové

nespokojenosti navstévnikda.

Za hlavni komunikaéni prostfedek urcit¢ doporucuji elektronickou postu namisto
socialni stranky Facebook a aktivni komunikaci s manazerem pied zahdjenim a

v prub¢hu akce.

e Zaslani souboru informaci 14 dni pied zacatkem sportovni akce

prostiednictvim emailu

Vcasna informovanost a projev zahrnuti dobrovolnika do organiza¢niho planu

zvysi spokojenost dobrovolnikil a zabrani tak jejich zbyte¢nému ruseni ucasti.

e Zajistit ubytovani v budovach (po dobu delsi nez 5 dni)

Kvalita a uroven ubytovaciho zafizeni ve stanech je nizkd, zejména po dobu
pusobnosti delsi nez 5 dni. Pocasi je nepiedvidatelné a dosazeni ur¢itého poctu

dobrovolniki je naléhavou potifebou organizace.

e Skoleni koordinatori jednotlivych sekci

Prace s dobrovolniky vyZaduje specifické vedeni lidi a na pozici koordinatort je
nutné obsadit kvalifikované pracovniky. Tato problematika je bliZze popsana v kapitole

3.1.3.
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Piiloha €. 2: Rozhovor s hlavnim koordinatorem dobrovolniki Mgr. Tomasem
Mirovskym

Dobrovolnictvi v ramci sportovni akce
Olympijské parky 20162018

Fakulta t€lesné vychovy a sportu
Univerzita Karlova v Praze
Katedra Managementu

V nasledujicim strukturovaném rozhovoru Vam polozim sérii otdzek tykajicich se
Vasi osoby. VaSe odpovédi nebudou vyhodnocovany jako spravné ¢i Spatné. Rada bych
Vés pozéadala, abyste odpovidali co nejupifimnéji a nejpiesnéji. Rozhovor bude trvat
priblizné 15 minut. VSechny odpovédi jsou povazovany za zcela diivérné.

Velmi Vam dékuji za Vas zajem. Timto rozhovorem pomizete mé studii, jejimz
cilem je na zakladé vyzkumu vyvoje spokojenosti spoluprace dobrovolniki s Ceskym
olympijskym vyborem v ramci olympijskych parkii Rio — Lipno 2016 a Olympijsky
festival PyeongChang 2018 poskytnout urcita doporuceni pro mozné zlepSeni vzajemné
soucinnosti mezi témito stranami.

V ptipadé dalSich otdzek m¢ prosim kontaktujte na telefonu 604 635 176 nebo na
e — mailu market.svobodova@seznam.cz

Dékuji za spolupraci!

Bc. Markéta Svobodova

3.2.2018, 14:02 hodin.
1. Jakou pracovni pozici vykonavate v COV (Cesky olympijsky vybor)?

V COV jako takovym Zddnou. Jsem pouze najimany na projekty Ceské olympijské
nadace jako dobrovolnik.

2. Jaka byla VasSe funkce pri poradani Olympijského parku Rio — Lipno 2016?

Hlavni koordinator dobrovolniku

3. Jaka je VaSe funkce pri poradani Olympijského festivalu PyeongChang 2018?

Stejna.

1%



4. Jaké jsou VaSe zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi?

Dobrovolnictvi se celkem venuji néjakych 20 az 25 let. Spolupracoval jsem jako
dobrovolnik napriklad na mistrovstvi svéta v lednim hokeji a v tymu bézecké ligy Run
Czech.

5. Jaké jsou Vase motivy v angaZovanosti ve sportovnim dobrovolnictvi?

Meé hlavné bavi organizovani sportovnich akci a dobrovolnici jsou jejich diileZitou
soucasti, takze to je jedna z moznosti, jak se stat soucasti sportovnich akci.

6. Jak byste ohodnotil spoluprici dobrovolnikii s COV v roce 2016?

I k tomu Lipnu a obecné, tak COV se pii tom pldnovani vénuje hodné prostoru
dobrovolnictvi a také hodné vénuje hodné prostoru pro pripravu viastné veci okolo toho
zajisténi, protoze je to dilezitd slozka a COV to vi. To znamend, e ta spoluprdce je
v tomhle vZdycky vstricnd a jako ne bezproblémova, ale velmi dobra.

Dopliiujici otazka: Vydafrila se tato sportovni akce podle Vasich predstav?

To se nepovede nikdy, nebo ne nikdy, ale vidycky tam jsou véci, ktery vidycky
prekvapi, a to v pozitivnim i negativnim, takze se to neda rict. Nerekl bych asi o Zadné
své akci, Ze se povedla na sto procent.

7. Co Vias béhem spoluprice s dobrovolniky Olympijského parku Rio — Lipno 2016
zklamalo a co by se priSté mohlo udélat lépe?

Ja si asi netroufnu Fict, Ze by mé néco zklamalo, mé asi malo kdy néco zklame.
Nekdy jsou veci, které z mého pohledu se resi a neni to diileZity pro tu praci, ale je to
miuyj pohled. TakzZe to znamend, Ze ja bych byl jako treba z néjakych negativnich reakci
vyslovené zklaman, protoze to prosté k tomu patri. Na Lipné se hodné resilo jidlo a
ubytovani, coz byla nakonec véc, ktera nam vsem vzala spoustu casu, ale nemam na to
néjakou jednu véc jako Ze bych vekl, tohle nebo tohle bylo spatné — nemam. Ve vztahu
k dobrovolnikium v podstaté asi nic.

8. Co Vis béhem spoluprice s dobrovolniky Olympijského parku Rio — Lipno 2016
naopak potésilo a co se Vam béhem spoluprace nejvice libilo?

Me vzdycky potesi jako kdyz tam ty lidi ziistanou a vydrzi, a ve findle treba delaji
vic nez se po nich chce a to na tom Lipné presne tak bylo. A hlavné tam bylo prvni tyden
strasny pocasi a porad se to zvldadalo. Byla vétsi zima nez mnohdy nékdy v zime.



Nyni prosim uved’te k jednotlivym navrhim a doporucenim ke zvySeni
spokojenosti spoluprice dobrovolnikii s COV, zda jste realizoval néjaké opatieni a
konkrétné jaké.

. Diiraz na dodrZeni zakladnich dobrovolnickych poti‘eb

Mezi zakladni dobrovolnické potfeby fadim kvalitu stravovani a kvalitu a Groven
ubytovaciho zatizeni. Tyto dva aspekty jsou pro uspéSnou spolupraci s dobrovolniky
klicové.

Asi vzdycky se snazime na jakékoliv akci, aby stravovani bylo co nejlepsi, a to je
pozadavek vidycky. Na Lipné bylo Spatny, ale bylo to dany z mého pohledu objektivnimi
skutecnostmi, ktery tam byly a treba smlouvami, které jsou neprekrocitelné a podobne,
takze predtim na Letné byla smlouva s cateringem a takovy a do toho uz se pak ani
z pozice dobrovolnikii neda vstupovat. Na Letné bylo fajn jidlo, na Lipné Spatny a tady
mam reakci, ze je vvborny. Kultura a kvalita stravovani je tady najednou na jiné urovni.

Ted’ jsme 7ekli dopredu, Ze Zadné ubytovani dopredu nezajistujeme, respektive
davali jsme kontakty a nabidky, ale kazdy si to vybiral sam a platili si ho sami, protoze
je zima a neda se vyuzit néjaké télocvicny nebo néco takového — to v zimé nejde a je to
ve méste. Tady ten potencidlni prisun dobrovolnikii je podstatnée vétsi a je tady vetsi
mnozstvi mistnich dobrovolniki nez na Lipné, protoZze tam nebyl v podstaté nikdo
mistni. To je rozdil v té lokalité, a to bude asi vzdycky stejné. Kdyz to bude v néjaké
rekreacni oblasti, tak hold se to bude resit podobnym zpiisobem a nemyslim si, ze kdyby
to bylo nekdy znova na Lipné, tak nemiizeme nabidnout néco jiného, nez jsme mohli
nabidnout tam. To je prosté dany penézi, a ve chvili, kdybychom dobrovolnikum platili
ubytovani nekde v ubytovacich zarizenich, tak uz si potom nemiizeme dovolit mit
dobrovolniky a spis najmeme placené lidi. Na Lipné byli k dispozici tri télocvicny.
K dispozici byla vlastné Skola, télocvicna a stany. A vlastné to bylo rozhodnuti kazdého,
co si vybere. Zase ta telocvicna ma nevyhodu, Ze tam je mensi soukromi, je to vyvdzené
tim, Ze tam neprsi, takze ono to md své pro i proti.

. Kontrola kvality stravy

Zajisténi dostateCné a chutné porce je zadkladnim poZadavkem dobrovolnika.
Organizace by méla byt schopnd této zadosti bez problému vyhovét. Je dilezité, aby
dobrovolnici méli dostatek sily a energie zvlast€é u fyzicky narocnych sekci.
Dobrovolnici musi mit zajisténé jedno az dvé tepla jidla denné. Z téchto divoda
doporucuji zavést novou pracovni pozici pro kontrolu kvality stravy.

Na Lipné byla kvalita stravy ovérena. Tady vidycky v tom tymu je manazer stravy,
ktery zarizuje mnozZstvi, zajistuje dalsi véci, takze i na tom Lipné to byla dodand sluzba i
v ramci tymu. V reakci na Lipno byl nyni poZadavek na vegetarianskou a bezlepkovou
stravu jiz v zadani.
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o Vybér jidel ze dvou variant

Vzhledem k rostoucim pozadavkiim zdkaznika v oblasti vyzivy, a tim i naSich
potencialnich dobrovolnikli, je tfeba vCasn€¢ reagovat na trend soucasné doby a
poskytnout pracovnikiim vybér ze dvou variant kvalitné€ zpracovanych jidel.

.....

. Zohlednéni vegetarianské stravy

Dnesni spolecnost zadd zohlednéni vegetarianské stravy ve vSech restaurac¢nich
zatizenich. Cesky olympijsky vybor by proto nemél byt vyjimkou a tento pozadavek
akceptovat a nabidnout nutri¢né vyzivny bezmasy pokrm.

- JiZ bylo fe€eno-

. Diiraz na osobni pristup

Dobrovolnik poskytuje navstévnikiim sluzbu. Chceme-li, aby zdkaznik byl
spokojeny, je potieba zacit od spokojenosti pracovnikil, v naSem piipad¢ dobrovolnik.

V zasade velika zmeéna oproti Lipnu neni. Vzdycky je tym koordindtoru
dobrovolnikii nékolika clennych, a to sloZeni a mnozstvi lidi je v zdsadé velmi podobny
probihalo, takze mohlo, u téch reknéme ne u toho hlavniho parku, tak tam mohl
vzniknout pocit, Ze tam je mensi diiraz na ty dobrovolniky, ale jinak ten tym je velmi
podobny — do mnozstvi, ne do slozZeni lidi. Ale jinak jako rozumim tomu, Ze ten osobni
kontakt je diilezity, ale myslim, Ze mnozstvi lidi, kteri pracuji s dobrovolniky je
odpovidajici.

. Zaslani souboru informaci 14 dni pred zacitkem sportovni akce
prostiednictvim emailu

Véasna informovanost a projev zahrnuti dobrovolnika do organizaniho planu
zvysi spokojenost dobrovolnikll a zabrani tak jejich zbyte€nému ruseni ucasti.

Ano, ja jsem to tam Ccetl. Ja s tim zavérem, Ze je lepsi vyuzivat email nez socialni
sité nesouhlasim a mné se naopak emailova komunikace pro komunikaci ve vétsim
mnozstvi lidi nezda.

Dopliiujici otazka: Mate tedy s emailovou komunikaci néjaké zkuSenosti?

Ano, mam. Nechci Fict, Ze by to mefungovalo, to bych nerekl, ale emailova
komunikace v ramci olympijského festivalu s nejakymi 600 lidmi je v podstaté technicky
velmi tézko resitelna, protoze za prvé odesilani tohoto mnozstvi emailu je prvni krok ke
spamu, takzZe posilani pres néjaky email urcité jde, ale potom kdyz na to jednotlivci

VI



odpovidaji, tak tam neexistuje komunikace v ramci té skupiny. To znamend néjakd
moznost vydiskutovat okamzité reakce a podobné. Zabira to obrovské mnozZstvi casu a
strasné moc informaci se ztraci. To znamend, Ze emaily pouzivame na typu zasilani
smluv, které se posilaji dopredu tak, aby je kazdy dostal a eventualné na zasilani
nejakych mensich informaci mensim skupinam, ale jinak pro mé ty socialni sité na tu
komunikaci jsou prioritni.

To znamend, Ze jsme to ani nijak zvlast nevyuzivali. A napriklad manual
dobrovolnika byl nyni uverejnén na Facebooku v dokumentu, ktery tfeba na Lipné
nebyl, ale byl stejné uverejnen tady pres socialni site. Mame tady nékolik lidi, kteri jsou
starsi, nepouzivaji Facebook, takze o nich vime a s nimi jsme v kontaktu treba tim
emailem, ale to uz je potom mensi skupina, s kterou miizeme lépe pracovat a
nezapomene se na néco. Ta emailova komunikace za mé v té komunikaci prioritni neni.

Dopliiujici otazka: Ve spolupraci s dobrovolniky jsem se casto setkala
s nazory, Ze komunikaci prostifednictvim socialnich siti hodnoti jako negativni,
nebot’ musi byt neustile online, a to vzhledem k prazdninovému obdobi neni pro
né realny, nebot’ jsou ¢asto na cestich a nemaji pokazdé k dispozici internetova
data. Zpravidla tak dochazelo k tomu, Ze p¥i vybéru ubytovani ¢i discipliny platilo
lidové pravidlo: ,,Kdo dfive prijde, ten dFive mele.“ TakZe v momenté, kdy nékdo
nebyl online, tak musel vybirat ty posledni mista.

Ano, ale toto emailova komunikace nevyresi, protoze kdyz to posleme mailem, tak
stejné, kdo se drive podiva na email, tak prvni mele. Tohle nam email nevyresi.

Dopliiujici otiazka: Ano, emailovd komunikace by vyreSila problém
samozi'ejmé pouze za predpokladu, Ze sportovni discipliny a ubytovani by byly
pridéleny koordinatorem dobrovolnikii, a to na zikladé jejich vstupniho
formulafre, jez kazdy dobrovolnik p¥i prihlaSeni musel vyplnit.

No, pokud bychom se dostali do situace, Ze to budeme primo pridélovat, tak to
mozné je. Posleme jim ty budes na tomto misté, kdyz budeme mluvit o néjakem prikladu,
tak by to urcité mozné bylo, ale zase ten Facebook umoznuje to, zZe ty lidi si to sami
mohou ménit a mohou o tom diskutovat, protoze nemyslim si, Ze kdyz nekdo neni na
Facebooku, tak v tu chvili je na emailu. A na druhou stranu si myslim, Ze kdyz ti lidé
sem jedou zadarmo, tak by meli mit mozZnost vetsi variability. A myslim si, Ze spousta
mladych dobrovolnikii bude spise na socialni siti nez na emailu.

o Zajistit ubytovani v budovach (po dobu delSi nez 5 dni)

Kvalita a uroven ubytovaciho zafizeni ve stanech je nizkd, zejména po dobu
pusobnosti delsi nez 5 dni. Pocasi je nepiedvidatelné a dosazeni urcitého poctu
dobrovolniki je naléhavou potifebou organizace.

Primarni nabidka ubytovani byla v budove na vsech mistech, nebo tedy na ctyrech
mistech, tzv. dvé na Lipné, jedna ve Frymburku a jedna v Loucovicich. A to bylo viastné
tak, ze tam bylo primadrni ubytovani v telocvicnach a kemp byl potom doplitkovy, s tim,
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Ze ho ale nakonec vyuzivalo nejvice lidi. Lidé méli k dispozici stany, které si od ndas
mohli piijcit anebo si mohli privést svoje. Ja si myslim, Ze asi nejvice lidi v tom kempu
spalo. Naopak v téch telocvicnach spalo pomérné malo lidi. A porad tady moznost volby
byla po celou dobu.

. Skoleni koordinatori jednotlivych sekei

Prace s dobrovolniky vyzaduje specifické vedeni lidi a na pozici koordinatort je
nutné obsadit kvalifikované pracovniky.

Tady ten postup je trochu jiny. Tady je oblast v ramci organizacniho vyboru pro
oblast sportu, kde jsou garanti jednotlivych sportovist, ale ty lidi nesedi tady. Ti jsou
Jjinde. A ty garantuji tyto sporty a ti jsou na to proskoleni a k tomu je prirazena skupina
koordinatorit dobrovolnikii, kteri zajistuji a garantuji pokryti dobrovolniky téch sportii.
To znamena, Ze jsou kontaktni osobou pro oblast toho daného sportu, ale nemaji
odpovédnost za ten samotny sportovni program. Maji odpovédnost za to, Ze tam ti lidé
budou a bude to zajisténo. To znamenda, Ze tito lidé na jednotlivé sporty Skoleni nejsou,
protoze oni viastné nejsou odpovedni za oblast toho sportu. Sport a dobrovolnici spolu
uzce spolupracuji, ale jsou to oboje sekce pod riiznym vedenim a s riznou odpovédnosti.

Sekce dobrovolniku zajistuje to, Ze tam dobrovolnici budou a vlastné
dobrovolnici, pokud tam jde nékdo, kdo tomu sportu rozumi, je to fajn, ale jsou tam i
cinnosti, které jsou typu cvakani karticek nebo pomadhani zdsobovanim vod a tam ta
odbornost pro ten dany sport byt nemusi. To znamenda, Ze vlastné sportovni odbornost
neni rozhodujici pro sekci dobrovolnikii. Ta je pro sekci sport.

Doplitujici otazka: Podivime-li se na manaZera dobrovolniki pro Brno pana
Ing. Jiriho Krej¢i. Byl néjakym zpiisobem Skolen na vedeni a komunikaci
s dobrovolniky?

Ze strany COV pro tuto akci Skoleny pro komunikaci s dobrovolniky nebyl,
protoze se ocekava, Ze s COV spolupracuje jiz delsi dobu. A jakd je presné jeho historie,
to nevim, ale to je clovek, ktery tady pracuje dlouhodobé s dobrovolniky.

Dopliiujici otazka: Pod Jifim Krejéim jsou dal$i manaZefi jednotlivych sekei,
kteri dale spolupracuji s dobrovolniky. Jsou oni néjakym zpiisobem proskoleni?

Kazdy, kdo je tady z koordinatorii dobrovolnikii pracuje s dobrovolniky
dlouhodobé. To znamend, Ze neni potieba je Skolit na téma, kdo je to dobrovolnik a Ze
pracuje dobrovolne. Vidycky je soucasti vilastné néjaka domluva o vnitini komunikaci
vramci tymu, kdo co bude mit na starosti a jakym zpiisobem se tym dobrovolnikii
povede, ale aby byli proskolovani na to, kdo je dobrovolnik uz neni potieba.

Na koordinatora dobrovolnikii se v ramci této struktury dostane pouze nékdo, kdo
uz tady dobrovolnika délal, a to bud’ na néjaké akci, ktera se tykala olympijskych parkii
anebo na néjaky jiny akci, ktera se tykala olympijského vyboru.

Doplitujici otazka: Jakym zpiisobem probihal niabor dobrovolnikii na festival
PyeongChang 2018?
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V podstaté vSechny mozné cesty. Prvnim krokem bylo osloveni néjaké struktury jiz
existujicich dobrovolniku, protoze ti co, jsou tady, tak delali Olympiadu deti a mladeze
a ti, co jsou v Ostrave, tak délali hokej a krasobrusleni a atletiku, takze hlavni nabor byl
na zaklade predchozi spoluprace, protoze ti se dlouhodobé znaji a je to jednodussi.
Dale oslovujeme Skoly, ale uz oslovujeme i seniorské kluby, Sokol a sportovni oddily.
Neékteré dobrovolniky si dodavali jednotlivé sporty sem sami, protoze tam chteli mit
dobrovolniky, kteri ten sport umi. To znamend, Ze dodali urcity pocet dobrovolniki a my
Jjim garantujeme, Ze tito dobrovolnici budou na tom sportu. TakzZe vsude. Vsude se
shanéji dobrovolnici a jakykoliv napad je vzdycky vitany. A pro olympijsky festival se
hlasi i dost lidi, kteri sem jdou kwviili olympidde.

MNOHOKRAT DEKUJI!



Priloha ¢.3: Dotaznik

Dobrovolnictvi v rameci sportovni akce
-Olympijské parky 2016-2018

Fakulta télesné vychovy a sportu
Univerzita Karlova v Praze

Katedra Managementu

V nasledujicim dotazniku Vam poloZim sérii otazek tykajicich se Vasi osoby. Vase
odpovédi nebudou vyhodnocovany jako spravné &i $patné. Rada bych Vias pozadala, abyste
odpovidali co nejupiimngji a nejpresnéji. Vyplnéni dotazniku bude trvat piiblizné 10- 15 minut.
Viechny odpovédi jsou povaZovany za zcela diivérné a za zadnych okolnosti nebudou
zpracovany tak, aby mohly byt spojeny s Vasim jménem. Dotaznik je anonymni a Vase osoba
nebude za zadnych okolnosti identifikovana v zaddnych publikacich ani prezentacich.

Velmi Vam dékuji za V4§ zajem. VypInénim dotazniku pomiizete mé studii, jejimz
cilem je na zédkladé vyzkumu vyvoje spokojenosti spoluprace dobrovolniki s Ceskym
olympijskym vyborem v ramci olympijského parku Rio — Lipno 2016 a festivalu PyeongChang
2018 poskytnout uréita doporudeni pro mozné zlepSeni vzajemné souginnosti mezi témito
stranami.

Pro dal3i informace nebo v piipadé otdzek ohledné vyplnéni dotazniku mé prosim
kontaktujte na telefonu +420 604 635 176 nebo na e — mailu market.svobodova@seznam.cz

Dékuji za spolupraei!

Bc. Markéta Svobodova

-Otazky tykajici se angazovanosti v dobrovolnictvi-
1. Pomahal jsi uz nékdy jako dobrovolnik (bez finanéniho ohodnoceni) v n&jaké organizaci,

nebo na néjaké udalosti?

L] ANO (pokracuj ot. 3) O] NE
2, Pokud NE, pro¢? (ddale pokracuj ot. 11)
0 Nemsl jsem moznost L Nemal jsem Cas
O Nemél jsem dostate¢nou motivaci U Zadarmo pracovat nechci
Dobrovolnictvi neni nic pro mé Jiné
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3. Pokud ANO, v jakém oboru jsi pomahal? (miiZes zaskrinout i vice)
Sport a télovychova [] Kultura a muzika

Zdravotnictvi Socialni sluzby

E 1 O

L]
Skolstvi [[] Praces détmi a mladezi
Ekologie/ ochrana zvitat [] Politika
Cirkev/ Charita [] Jiné
- Otazky tykajici se dobrovolnictvi ve sportu-
4. Jak Casto jsi (nebo jsi byl) dobrovolné ¢inny?
O alespori jednou tydné L alespoii jednou za mésic
[] prilezitostné [] velmi ziidka
5, V jaké organizaci jsi (byl jsi) Cinny jako dobrovolnik? (muzZes uvést i vice)
£ Télovychovna jednota, Sportovni klub 0 Sportovni svaz
O Samostatné organizovana skupina O Projekt
Jednorazova udalost Jiné
0. Pres jaky zdroj ses k dobrovolnictvi dostal? (muzZes wvést i vice)
LI pres rodinu/ Znamé & Pies odkaz na webu, v televizi
1 Pies stiedni skolu 0 Pres univerzitu
Ptes sportovni spolek Jiné
e Jaké jsou motivy tvé angazovanosti ve sportovnim dobrovolnictvi?
zcela odpovida viibec neodpovida

Morélni potieba pomoci druhym
Byt v kontaktu s jinymi lidmi
Ziskani novych zkuSenosti a znalosti

Ziskat prestiz a uznani

i 51 T
5 5 T 35 [
R L
0
5 0 i A

Odpovédnost vici dané organizaci
(napr.sport.klubu)

Podpofit dobrou myslenku/ projekt

]
O
]
[
O
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8. Co je pro Tebe béhem dobrovolnictvi dilezité?

zcela dulezité zcela nedalezité

Zabava

Zajimavé prostredi

Mit ur¢itou odpovédnost a moznost rozhodovat
Byt prospésny pro druhe

Ocenéni v podobé upominkovych predméta

Souvislost se sportem o ktery se zajimam

155eeg ) ) 5
G S8 O o 1
o 5 O 0 5 0 O N
28 i e 8 F G O O

Kontakt se znamymi osobnosimi

L Chtél bys ve sportovnim dobrovolnictvi pokracovat i nadale?

(] Ano [ Spiseano  [] Nevim I Spise ne ] Ne
10. Vykonaval bys sportovni dobrovolnictvi zcela nezistné (bez vécného a jiného
ohodnoceni)?

[J Ano [ Spiseano [J Nevim Ospisene [ Ne

I Myslis, Ze zkuSenost v oblasti dobrovolnictvi maze pomoci pii hledani zaméstnani?

[0 Ano [ Spiseano [ Nevim [Spisene [ Ne

12. Dle Tvého nazoru je dobrovolnictvi pro spolecnost:

(] Nutné [ Potiebné [J Nepotiebné [] Nevim

13 Myslis si, Ze je dobrovolnictvi v Cechach dostate¢né popularni?

[J ano [ Spiseano [ Nevim [JSpisene [INe

- Otazky tykajici se dobrovolnictvi na Olympijském festivalu PyeongChang 2018

1 Uved, jak dlouho poméhas jako dobrovolnik pii organizaci sportovnich akei:
= 0—1rok
- 1 — 2 roky
. 3-5 let
= Vice jak 5 let
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2. Co T¢ vedlo pfihlasit se jako dobrovolnik do tymu pro Olympijsky festival
PyeongChang 20187

(Zde prosim vyberte jednu, nebo vice nabizenych moznosti, maximdlne vsak t7i)

" Predchozi zkuSenost s akcemi podobného forméatu

- Ziskani novych zkuSenosti a zazitki

- Seznameni s novymi lidmi

" Nahlédnuti do organizace velké sportovni akce a poznat nové prostredi
3 Smysluplné vyplnéni volného &asu

= Pomoci organizatorim uspé$né uspofadat akci

. Ziskani oficidlniho oble¢eni od Alpine Pro a dalsi vyhody dobrovolnika
" Potfebuji to ke svému studiu jako soudast plnéni praxe

£ jinkho diad i (prastin VIBIEY v muesisss o st o e s ot s s st

3. Odkud ses dozvédél ¢ moznosti stat se soudasti tymu dobrovolniki pro Olympijsky
festival PyeongChang 2018?

= Byl jsem osloven na zaklad& pfedchozi spoluprace v tymu s COV

- Pratelé, kamaradi, ktefi na podobnych akcich pomahaji
] Naborové letaky a plakaty

= Internet, Facebook

= Noviny

u Oficidlni web Olympijsky festival PyeongChang 2018

Jinym zpisobem (prosim vypis)........oooiviviiiinieii

4. Do jaké sekce jsi byl béhem olympijského festivalu zapojen?

9. Odpovidala sekcee, ve které jsi pracoval, jedné z pozadovanych moznosti uvedené v
registracnim formulafi?

= Ano, sekce, ve které jsem pracoval, byla jedna z mych uvedenych
moznosti v registraénim formulafi

" Ne, bohuZel jsem nepracoval v zadné sekci, kterou jsem uved] v
registrac¢nim formulafi

B Nemel jsem zadné pozadavky na sekei, ve které budu spolupracovat

Ll Byl jsem vybran jako nadhradnik a tudiZ jsem dostal ptidélenou sekci

bez moznosti vybéru
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Odpovidala napli prace v sekci béhem Olympijského festivalu PyeongChang 2018

popisu. ktery byl prezentovan manazerem sekce?

= Urcité ano

" Spise ano

Ll Spise ne

= Zcela ne

o Nevim, neumim se rozhodnout

Jak bys zhodnotil nasledujici vlastnosti a dovednosti Tvého manaZera sekce?
tHodnoceni na stupnici 1 — vynikajici, 2 —velmi dobré, 3 — prumérné, 4- dostacujici, 3-

velmi $patné)

Komunikaéni dovednost 1 2 3 4 5

Jasné vymezeni cilu, které méli dobrovolnici 1 2 3 4 3

vykonavat

Jasné a zietelné pokyny 1 2 3 4 5

Rychlé a flexibilni jednani 1 2 3 -4 5

Rizeni a vedeni dobrovolniki 1 2 3 -} 5
1 2 3 - 5

Rozhodovaci schopnost ve sloZitych situacich

Dochvilnost 1 2 3 4 5

Organizace a nasledna kontrola prace 1 2 3 4 5
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Jak hodnotis nasledujici ¢innosti v oblasti zajisténi dobrovolnické sekce?

1 — Rozhodné 2 - Souhlasim | 3- Nevim 4- Spise 5 — Rozhodné

. , nesouhlasim | nesouhlasim
souhlasim (Neumim rozhodnout

Prchlednost a srozumitelnost informaci ze strany
koordinatora a tymu Olympijského parku Brno-
Ostrava 2018

ot
]
W
N
wn

Komunikace s koordinatorem dobrovolniki 1

t2
(7S]
=
th

Schopnost a ochota koordinatora fesit vznikly 1
problém

to
5]
~
1

Piehlednost a vyuzitelnost informaci pro 1
dobrovolniky

2
L2
5t
(¥

Celkové hodnoceni spokojenosti s pribéhem a 1 2 3 4 5
organizaci dobrovolnické sekce béhem
Olympijského festivalu PyeongChang 2018

Jak hodnotis zajisténi. pfipravenost a organizaci nasledujicich dobrovolnickych potieb?
(Hodnoceni na stupnici 1 — vynikajgici, 2 —velmi dobré, 3 — pramérné, 4- dostacujici,

5- velmi spatné)

= Zajisténi dopravniho spojeni do areali 1 2 3 4 35
E Zajisténi dopravniho spojeni v Brné a Ostravé 1 2 3 4 5
. Kvalita stravovani v arealu [0 2 Bivg - S
= Kvalita a funk¢nost sportovniho obleceni I 2 3 4 5
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10. Budes i nadale pomahat na dalSich akcich jako dobrovolnik po zkusenostech s

dobrovolnictvim na Olympijsky festivalu PyeongChang 2018 ?

- Ur¢ité ano

. Spise ano

] Spise ne

= Uréité ne

= Nevim, neumim rozhodnout

L1 Prosim. uved’, co T& béhem spoluprice v tymu dobrovolniki Olympijského festivalu

PyeongChang 2018 zklamalo a co by se mohlo pfiité udélat 1épe:

12. Prosim, uved’. co Té béhem spoluprace v tymu dobrovolniki Olympijského festivalu

PyeongChang 2018 naopak potésilo a co se Ti behem spoluprace nejvice libilo:

-Socio-demografické otazky-

Abychom mohli dotaznik dspé$né vyhodnotit, je potieba jesté vyplnit nékolik zakladnich
informaci o Tvé osobé:

13. Na jakeé nejvyssi trovni jsi délal/délas sport?

L] Mezindrodni ] Narodni O Regionalni (] Volno&asovy sport
14, Jaka je Tva Casova vytiZenost:

[J Mam &asu na rozdavani L1 Volného dasu mam tak akorat

0 Moc volného ¢asu neméam & Nestiham, nestac¢im
155 Meésiéni piijem:

L] 7000 a méng [] 7001-11000 K¢ (] 11001 avice

16. Pohlavi:
(] Zena [] muz
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17. VEk:
[ 18-21 L] 2225 ] 26-vys

18. Bydlisté:
[} Jihomozravsley kra).. .. ocninimvsassnss
Moravskoslezsky kraj, uved’ .............. .. ...
Jiny kraj,uved’ .......................

MNOHOKRAT DEKUJI! &)
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Priloha €. 4: Vlastni pozorovani

Denik vyzkumnika

Vysvétlivky symbolu:
®): Zlepseni oproti roku 2016

&): Opakujici se nespokojenost a kritika z roku 2016

! : kritické oblasti (viz. oteviena otazka ¢. 11)

1. Priprava pozorovani a vstup do terénu

7.1.2018

Dnes jsem se pfihlasila do dobrovolnického programu na Olympijsky festival
PyeongChang 2018, ktery se bude konat od 9.2. do 25.2.2018 v Brné a Ostravé. Brno
mam z Prahy bliz, a tak pojedu tam.

Pocity: smisené. Kdo vi, do ¢eho zase jedu? :D ale bude to dobry. TéSim se!

Jirka: Markét, tak uz jsem se také ptihlasil. Z OPRL mam spoustu novych ptatel, tak se
té$im az je tam potkdm a zaroveil poznam nové. No a taky chci samoziejmée pomoct
organizaci. Rad se angazuji na akcich s COV.

8.1.2018

Byla jsem pftijata do skupiny na Facebooku specialné pro dobrovolniky olympijskych
parkti 2018 v Brné. Tim byla potvrzena moje registrace. Na zakladé€ predeslé zkuSenosti
z minulého roku vim, Ze toto gesto znadi zaélenéni do planu COV. Facebook se stal

opét hlavnim komunikaénim prostiedkem (2.

9.1.2019
Dnes zacina ptihlasovani na smény, a to tak, ze kazdy do ptispevku napise, kdy chce jit.

Pocity: Tento systém m¢ zacina dost vytacet. Takze si ted mam sednout, precist si
vSech 49 komentati na Facebooku, kterych neustéale ptibyva— z toho si odvodit, kdy
bude na moji disciplin€ volno a napsat dalsi piispévek? Otravuje mé byt neustale na
Facebooku a ¢ist nekonecnéd upozornéni.

® -l
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Jirka: To nahlaSovani smén je opravdu chaotické. Jak to, tak pozoruji, tak jsou s tim
snad vsichni nespokojeni. No nic, beru to s rezervou. Uz mam zkuSenosti a vim, ze se
smény budou stejné dale fesit az na misté a budou se jest¢ hodné¢ meénit.

17.1.2018

Jeden dobrovolnik ptidava na Facebook piispévek, kde oznamuje zruseni své ucasti
z diivodu neschopnosti zatizeni zakladnich véci COV. Je zklaman. Zacinaji se k nému

pFidavat dal§i, af’ uz svym rusenim G&asti &i kritikou organizace ).
Pocity: Tak moc s nimi souhlasim.

Jirka: A vis co? Facebook neni viibec vhodny nastroj pro piihlasovani. Viibec. Lepsi se
tfeba nejprve zeptat na preference a jaky smény je kdo k dispozici (prostfednictvim
webového formulare) a poté rovnou zapisovat smény do Google docs ... prednost by
stejné¢ mohl mit ten kdo se ozve dfiv, jelikoz dbat na zkuSenosti kazdého dobrovolnika
neni ¢asové mozné. Jenom by se fekl tieba tyden dopiedu ¢as, od kdy se mohou lidé

hlasit. . !
[ ]

2.2.2018

Dnes jsem se spojila s hlavnim koordinatorem dobrovolnik panem Toméasem
Mirovskym a dohodli jsme se na spolupraci. Tési me jeho vstiicnost a ochota. Pomiize
mi s distribuci dotaznikli v Brné a Ostravé. Po mém piijezdu zrealizujeme rozhovor.

3.2.2018

Na Facebooku je vyhlaseni zavérecné party organizatory na 25.2.2018. Zacastnim se?

4.2.2018

Zbyva 5 dni do zah4jeni akce. Jifi Krej¢i teprve ted’ pfidava sepsany manual
dobrovolnika, a navic s poznamkou, Ze ho bude pribézné dopliovat. Jedna se o online
dokument o 16 stranach, jehoz informace budou pritbézné jesté dopliovany. '

Obsah dokumentu: koordinatorsky tym, dobrovolnické pozice, smeny, strava, 9

parkovani, zdzemi pro dobrovolniky, doprava, bonusy, akreditace, ubytovani, FAQ
(Casto kladené otazky). Soucasti je i jidelnicek platny od 9.2.- 25.2.2018. Zatim vSe, co
potiebuji védet.

Bonusy pro dobrovolnika: obleCeni z kolekce olympijského obleceni pro dobrovolniky,
zavérecna ,,party a rozlouceni®, vyhrazena sportovisté pro dobrovolniky, vold vstupenka
pro 2 osoby (v celkové hodnoté 100 K¢)

Pocity: To dopliovani informaci do dokumentu o 16 stranach mé& trochu dési :D. Jifi
Krej¢i bude na zmény upozoriovat v piispévcich, takze zase neustalé sledovani
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Facebooku (). Nikdy totiZ nevis, co dilezitého se bude fesit. A za 5 dni vie za&ina.
Nicméné uz jen to, Ze je sepsany manual dobrovolnika znaci zlepSeni oproti organizaci

v roce 2016 .

6.2.2018

Jiti Krej¢i vytvoftil anketu na STRAVU. Jedna se o zdvaznou objednavku bezlepkové
nebo vegetarianské stravy. Po objednani zajisti, aby pravé na naSich sménach byla

zvolena strava ptipravena. Super!

6.2.2018

Rozesilani ,,Smlouvy o spolupraci* prostiednictvim emailové posty. Tu si kazdy musi
vytisknout, ptecist a podepsat. Je to naSe nutna podminka k ti¢asti.

V komentafich se ¢asto objevuje, Ze nékomu smlouva vibec nedorazila. Jirka tyto
pripady pohotove¢ fesi. Nicméné i piesto se ve smlouve objevuji takové chyby jako by si
to autor ani po sob¢ neptecetl. Naptiklad: Asi ve ¢tyfech ptipadech bylo psano misto
COV pouze CO. Tato véta je dokonce nedokonéena: ,,Souhlas ke shromazd’ovani,
uchovavani a zpracovani osobnich v rozsahu.*

Pocity: Chyby ve smlouvé — nepiisobi to piili§ profesionalng ().

7.2.2018

Zprava od Jifiho Krej¢i. Posila mi online Google tabulku pro moZnost sledovani smén.
Dale mé upozoriiuje na souhrn vSech dilezitych informaci v manualu dobrovolnika.

Zbyvaji 2 dny do zahajeni.

8.2.2018

Zbyva jeden den do zahajeni akce. Dnes probiha schiize v§ech dobrovolnikii —
nepovinna ucast.

9.2.2018

Zahajeni Olympijského festivalu PyeongChang 2018.
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10.2.2018

Na Facebooku je ptidan dalsi bonus pro dobrovolniky: mimo své smény si ve vybraném
¢ase muzeme piijit proti sobé zahrat, a to napft. curling, hokej nebo biatlon.

Pocity: Super, tak na to se t€Sim!

13.2.2018

Jsem nemocna. Musim zkratit své domluvené smény. Pisi Jifimu Krej¢imu na Facebook
a sména byla bez problému zménéna.

17.2.2018
Jirka dnes dorazil do arealu OFPCH do Brna a bude zde ptisobit 7 dni.

Jirka: PrestoZe jsme méli planek arealu zvefejnény na nasi FB strance, nebylo uplné
jednoduché najit zazemi dobrovolnikii. Musel jsem se ptat ochranky a dalSich
dobrovolniki, kde se mam teda piihlasit. S té¢zkou taskou jsem se docela pronesl, ale to
nemuizu nikomu vy¢itat. Proces pak v pohod¢, potkal jsem nékolik znamych tvaii,
vyfasoval jsem obleCeni a nahlasil se na sménu na dalsi den. Park jsem si rychle probéhl
a libi se mi!

Zatim jediné, co musim podotknout je ubytovani. VSechno jsem si musel zafizovat sam,

&ekal bych vétsi pomoc od COV pro dobrovolniky ze vzdalengjsich &asti CR. '
o]

2. Olympijsky festival PyeongChang 2018- Brno

23.2.2018

Muj prvni den. Je obrovska zima, a tak oblecena v§im co je jen mozny vyrazim na misto. Pfi
zjisténi, Ze jsem vystoupila o dveé zastavky dfiv, se smifuji s tim, Ze obalena jako snéhuldk pljdu
jesté 2 km. Jsem na misté. Namifim si to hned do dobrovolnického stanu, jez se nachazi
v pavilonu. Tady uz se setkdvam s hlavnim koordinatorem pro Brno Jifim Krej¢im a
koordinatorky dobrovolnikii Gabinou Pusztaiovou a Simonou Forstovou. Mile m¢ uvitaji a
seznami me s celym koordina¢nim tymem. VSichni vypadaji sympaticky. Zajistim si akreditaci
a poprvé vkracim na prostor OFPCH v Brné. Super. Dostavam se na sekci béhu na lyzich, kde
budu pusobit. Piebira si mé trenérka, kterd se mi ani nepfedstavi a hned mé zac¢ne ukolovat. Pti
jejim vysvétlovani zni citim aroganci a jeji jednani se mi vibec nelibi. S ostatnimi
dobrovolniky u¢ime déti bézkovat. Trasa je dlouha pfiblizn€ 300 m.
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Zde jsem si pripravila tabulku, kterou budu kazdy den zaznamenavat:

Oblast pozorovani

Popis vyzkumnika

Vlastnosti a dovednosti manazera sekce

Skvéla komunikaéni dovednost, dobré vedeni
dobrovolnikil. Jsou ochotni a vstiicni.
Myslim, ze jsou mezi dobrovolniky oblibeni.

Méng oblibena je vSak trenérka v sekci béhu
na lyzich. Jeji zptisob vedeni dobrovolniki je
neprofesionalni.

Komunikace

Bez problému

Informace o udalostech OFPCH

Autogramiada legend HC Kometa Brno,
dekoruji déti HC Kometa Brno.

Popis denni aktivity

Dopoledne: Rizeni stanoviité béhu na lyzich

(Seznameni navstévniki s disciplinou,

zaznamenavani sportovnich vykon,

motivace, organizace dobrovolnikt a
ucastniki)

Odpoledne: sbér dat dotaznikového Setteni

Kwvalita stravovani v arealu

Jidelna se nachazi v krytém a zatepleném
pavilonu. Na vybér jsou 3 jidla, ackoliv
ptichazim s holkami v pozdni dob¢ obéda —
stale mame na vybér ze vSech tifi moznosti.
Vsechny porce vypadaji nadherné. Mam
zajisténou bezlepkovou stravu.

Ano, vSichni méli pravdu. Jidlo je tu skvély

®). Vsichni spokojeni odchazime zp&t do

prace.
Zajimavosti V tzv. DOBROSTANU je neustale
k dispozici teply caj.
Pocity

Zaujal mé park i dobrovolnici.

Libi se mi sportovni nadSeni navstévniku. Je

super, jak vSichni fandi ©
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24.2.2018

Oblast pozorovani Popis vyzkumnika

Vlastnosti a dovednosti manazera sekce Vsichni koordinatoti jsou ptijemni a fajn.
PtestoZe jsou unaveni — stale se usmivaji.
Jsou ochotni fesit jakykoliv problém.

(S trenérkou b&hu na lyzich jsem se ovSem
nepohodla. Po pfichodu z toalety, jez se
nachazi v hlavnim pavilonu v druhém patte,
mi vycetla, Ze jsem méla pfili§ dlouhou
prestavku. O svém odchodu jsem
informovala kolegy a vzhledem k tomu, ze
nikdo z nés nebyl pfili§ zaneprazdnén, nebyl
sebemensi problém)

Komunikace Bez problému

Informace o udalostech OFPCH -

Popis denni aktivity Dopoledne: Rizeni stanovi§té béhu na lyzich

(Seznameni navstévniki s disciplinou,
zaznamenavani sportovnich vykon,
motivace, organizace dobrovolnikil a

ucastnikt)

Odpoledne: sbér dat dotaznikového Setfeni

Kvalita stravovani v arealu Vyborna

Zajimavosti Organizatofi a dobrovolnici jsou unaveni.
T&si1 se na zakonceni.

Pocity Park se mi libil. Ocenuji praci koordinatort a
dobrovolnikii. Odchazim spokojend @).

3. Komunikace po skonceni Olympijského festivalu PyeongChang 2018

25.2.2018

Stranka na Facebooku je plna fotek, zazitkli a podékovani organizatort.
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26.2.2018
Zhodnoceni Jirky OFPCH 2018 formou kratkého dotazniku:

e Jaké mas pocity po skon¢eni OFPCH?

Ptevladaji kladné, znovu bych se Gcastnil, 1 kdyZ jsem na konci obétoval 1 vlastni
zdravi. Bohuzel ne vSichni koordinatotfi méli o dobrovolnicich piehled, komu je zima a
potiebuje protocit. Teply ¢aj jsme si dat mohli, ale kdyz jsem vid¢l, jak nékdo dost
mrzne, tak jsem Sel hned zase ven. Podminky to byli ov§em extrémni a trochu smitila, '
ptesto chtélo 1épe seskupit sily a poslat lidi tam, kde bylo skutecné potieba. M

Jinak dobra akce, pomahal jsem skoro na vSech stanovistich, poprvé jsem si zkusil
jezdit na snowboardu, pomahal zdravotné postizenym a stravil s nimi pékné odpoledne
a tésilo mé, jak si to vSichni uzivaji... Kazdy z nas m¢l moznost si levné koupit brusle,
spole¢né¢ si zalyzovat, zajit do hospody a zakonceni s podékovanim bylo dobré.

Nejvétsi pozitivum bych urcité vidél ve stravovani, jidlo bylo dost chutné a vzdycky
jsem se dobie najedl. Casu na ob&d moc nebylo, jelikoZ chvili zabrala cesta, ale problém

to nebyl, byla moznost se nechat zaskoGit @).

e Jak bys ohodnotil celkovou organizaci mezi COV a dobrovolniky?

S organizaci jsem ve vysledku nemél zadny problém. Koordinatoti odvadéli dobrou
praci. Naptiklad, kdyz jsem potieboval zménit pozici, tak mi bylo vyhovéno. Za
negativni stranku shleddvam neposkytnuti moznosti ubytovani nebo alesponi rezervace
nekterych koleji. Zajimalo by mé, zda se o to snazili. Také mé mrzelo, Ze nékteti
dobrovolnici nebyli aktivni a stravili tak vice Casu v zadzemi bez prace.

5.3.2018

Zvlastni pod€kovani ptichazi od Jifiho Krejci a Tomase Mirovského.

8.3.2018

Jif1 Krej¢i nabizi k vyzvednuti v Praze certifikat a smlouvu v dany den — je jasné, Ze ne

v§ichni budou moct dorazit. '
.

8.6.2018

4 mésice od zakonceni OFPCH. Tomas Mirovsky upozoriiuje na Facebooku, Ze vSechny
zbylé a nevyzvednuté jsou v Praze na COV. Bude k vyzvednuti na recepci kazdy viedni
den od 9:00- 16:00 hodin do 29. 6. Navic dodava, zZe pro ty, co to maji do Brna ¢i do
Prahy daleko, tak to po 29.6. néjak vyftesi.

Pocity: Vazné€ si mam jet osobné vyzvednout certifikat? Ackoli bydlim v Praze, je to
pro m¢ vylet na dvé hodiny. Navic v takto vymezeny ¢as ve vSedni to neni pro mé
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realné. A brat si kvili tomu v préci volno? Jsem toho nézoru, Ze za veskerou odvedenou
praci si dobrovolnici zaslouzi odeslat certifikat postou. Tento pfistup se bohuzel od roku

2016 nezménil &.
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Piiloha €. 5: Seznam komentait oteviené otazky ¢. 11

11. Prosim uved’, co T¢é béhem spoluprace v tymu dobrovolniki Olympijského

v rw

parku Rio- Lipno 2016 zklamalo a co by se mohlo pristé udélat lépe:

1 ptihlasovani na smény, ze zacatku to bylo opravdu chaotické - zejména ty ptispévky
atd.; bylo by lepsi hned od zacatku mit google docs, do kterého by mohli vSichni
dobrovolnici vpisovat svoje smény. postupné se to rozjelo a bylo to uz v pohodé

2 Organizace.

3 Vzdy se najde jen "hlupak" s vys$sim postem nez dobrovolnik a povysuje se jako by
byl néco vic. Viz. trenérka na béhu na lyzich- neumi jednat s dobrovolniky,
arogance, ani se neptredstavila, pouze rozdavala rozkazy, namyslena

4 Misto facebookové skupiny by bylo lepsi mit vlastni web, kde by se davaly
informace. Bylo by to pfehlednéjsi a da se vytvofit zdarma na wordpressu

5 Spise mé prekvapilo, Ze i mezi dobrovolniky se nasli lid¢, ktefi byli velmi
nepiijemni, kdyZ nemohli po jejich.

Jinak m¢ nic nezklamalo. Dalo se ¢ekat, ze budou né€jaké organizacni problémy, ale
jinak to byl velmi dobte vydateny tyden (u m¢).

Nevim, jestli nasi koordinatofi taky spravovali web festivalu...tam bych napsala
lepsi informace (piehlednéjsi) hlavné v oblasti rezervaci.

6 Dobrovolnice na stejné pozici jako jsme méli my, kterd se povysSovala a jen
"prudila", nikdy nic nedé€lala. Chytry feci, ty ji ovS§em nechybély.

7 Vybirat lepsi lidi nez jen ty co si prihlasi a nafasujou veci a odejdou

8 Nekvalita ze strany AlpinePro: ¢epice Raskovka, ze které opadavala pismenka .. po
vyméné upadl jeden olympijsky kruh a zlaté lemovani, na bund€ se mi protrhla
zvenku kapsa, kdyZ jsem do ni dala 10 k¢
Jinak bych zvétsila aredl a posilila smény o vice dobrovolnikl, n€kdy se to nestihalo

9 drivéjsi nabor dobrovolniku, lepsi pfiprava, vic informaci

10 | Tentokrat Skoda ze nebylo zafizené spole¢né ubytovani, na Lipné nas to hodné
spojilo a Iépe jsme se seznamili mezi sebou

11 | Zacate¢ni domlouvani na tb

12 | Nejvice me zklamali koordidatori. Neplnili si svoji praci.

13 | Stravovani béhem smén

14 | "Mapka" aredlu, prihlasovanie, d’aleko na obed a akreditaci, ale dobré celkova
atmosféra tieto chybicky zastinila :-)

15 | Schiizky pied sménou byly zbytecné dlouhé, nebylo mozné dorazit v€as na
stanovisté a v klidu vSe pfipravit, ve vytopenem prostoru jsme se v obleceni zapotili
a pak ndm byla venku zima. Zplsobeno nedochvilnosti ostatnich dobrovolnik.

16 | Zklamala m¢ organizacni schopnost lidi u stanovist’, kteti da se fict nebyli od nas.

Spise lidi, kteti neméli ani dobrovolnické bundy a byli tam pfes rizné sponzory
nebo organizace. Chovali se obCas nadfazene ve smyslu, ze s ndmi mluvili jak s
kusem ... Jinak organiza¢ni schopnosti nasich koordinatort byly famézni. Jen sama
chvala. Zadny problém a kdyz, tak byl hned vyiesen. Celkové se mi akce moc libila
a pokracovala bych dale. Jen jesté asi z pohledu navstévniki co jsem se doslechla
tak jim chybély stanky s jidly. Pry chtéli naptiklad bramboraky, parky a naptiklad
smazeny Syr.
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17 | delak smen a prvotni komunikace na fb.

18 | Jasne instrukce pro novacky, jasny popis pozic, vice organizacnich informaci

19 | Vypsat co presné na jakém stanovisti je potieba d¢lat.

20 | Ostraha Parkoviste...

21 | Neinformovanost.

22 | lepsi informovanost, ze za¢atku chaos. Z mého pohledu Spatnd organizace

23 | Lepsi komunikace

24 | Lepsi popsani prace na jednotlivych pozicich ptedem.

25 | Domlouvani smén- strasny

26 | Organizace dobrovilniku a jejich smen pred zacatkem otevreni festivalu.Ja jsem
treba musela dopredu rezervovat ubytovani,ktere jsem po potvrzeni jinych volnych
smen musela menit tak,jak bylo volno a podle toho udelat nove smeny.

27 | V sekei Skoky na lyzich chybély ochranné ptilby, pouze 5 ks na 10 part lyzi a bot,
do budoucna vyfesit vypliiovani zodpovédnosti za déti, rodi¢e museli vypliovat
vzdy znovu na rtznych sekcich

28 | Jediné co dokazalo zklamat byli navstévnici, ktefi po nas na kartach akorat fvali, jen
kvili toho, ze vSichni jim slibili ply$aky :D

29 | Nezvladnuta organizace, co se tyce dopoledniho programu Skol. Nikde nebylo
prehledné uvedeno, ze vétSina sportovist’ bude do jedné hodiny vymezena pouze pro
objednané skoly, nikde nebylo napsano, ktera sportovisté lze i1 pfesto navstivit a
ktera ne, zmatene pokyny od vedeni co se dopoledniho programu skol a rezimu
provozu sportovist’ tyka.kazdy den to bylo jinak.

30 | 1) absolutni neznalost koordinatora stanovist’ prakticky ¢ehokoliv, co se stanovistém
souvisi; 2) naprosta neptehlednost systému pro piihlaSovani smén; 3) Spatné
zvladnuty management komunika¢niho kanalu (Facebook); 4) nepiehledny systém
rezervaci Skol (pravdépodobné nikdo netusil, jak to funguje a na prvni den parku
absolutn¢ rezervace ignorovali); 5) nepfipravenost sportovist' v den zahajeni

31 | Spatne vyuziti dobrovolniku - nepredstavovala jsem si, ze na sportovni akci budu
vesmes jen pomahat obouvat deti..

32 | Zklamalo mé&, Ze se mi skoro pokazdé zmenila sména , kterou jsem mél v rozpisu.

33 | Informace- vytacelo m¢, jak jsem si musel vSe zpétné hledat na Fb v piispévcich

34 | Lepsi organizace vuci spojeni, jine jsme meli k dispozici spojeni do arealu pouze na
akreditaci.

Nejaci nepracujici dobrovolnici.
Vice vytek asi nemam. Nejsem narocny clovek a libi se mi tato prace.

35 | Lépe bych vytesila smeny a stfidani pozici.

36 | Malo vysilacek pro zavolani pomoci

37 | Chtélo by to k obleceni ptfidat i zateplene kalhoty jinak nic

38 | Ze zacatku ptihlaSovani smén to byl velky zmatek.

39 | Zménil bych zplsob piihlaSovani a distribuci informaci. Pied akcei jako takovou to
byl jeden velky chaos.

40 | Doprava na objed

41 | Tézko fict. Asi lepsi informovanost pfed zacatkem akce

42 | seznameni dobrovolnikid s moZnostmi a chodem parku, prohlidka arealu, aby mohli

1épe odpovidat na dotazy navstévnika

dobrovolnici by mohli dostat seznam akci a udalosti, které se ten den konaji, kromé
jiného hlavné rezervace na danych sportovistich, aby méli ptehled kdo ma pfijit,
koho mohou a nesmi vpustit
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43 | Obcas jsem se setkal s aroganci a to mé Stve

44 | planovani smén pied zacatkem OF

45 | Jidlo bylo super, ale jidelni¢ek by ndm méli vzdy zvetejnit doptedu...

46 | Chvilema to bylo trochu zmatené, ale to tak byva vzdycky.

47 | Lépe vysvétlit, co se od dobrovolnika ocekava. Trenéfi ¢asto praci vibec
nevysvétlili a ¢lovek netusil, co vlastné mé délat, dokud na to sdm nepfisel (coz
bohuzel znamenalo zadrhely v provozu)

48 | Lepsi systém organizace smén - pfihlaSovani, odhlasovani, omlouvéni (nebylo vzdy
jasné, jak to ud¢lat a kdy dostanu odpoved).

49 | Neustale radit zmatenym navstévnikiim, kdyz to nikdo nevysvétli/neukézal ani ndm

50 | Nepftijemna situace na skocich na mustku, opravdu jeden ¢lovék na vypliovani
formulate nestaci, bylo potfeba minimélné 3, ale to je véc organizace.

51 | Rolbovani na ledovych cestickach - Castéji

52 | Vzajemna spoluprace a komunikace.

53 | Népln prace.

54 | Nezodpovédny a nekolegilni ptistup nékterych dobrovolnikii.. ale je to koneckoncti
prace s lidmi

55 | Stiidani.Mohlo byt udélano pevné napt.co hodinu a ptl. Nékteré dny bylo hodné
nahradniki co jen sed€li a venku zbytek mrznul i celou Sichtu.

56 | Cekal jsem, vétii sportovni a olympijskou atmosféru, kter chybéla. Nebyla
moznost sledovat a podporovat nase sportovce a spolecn¢ se tésit z vysledki.

57 | Zlepsit komunikaci. Ob¢as to bylo dost zmateny

58 | Kdyz je zima — Castéji stfidat dobrovolniky na jednotlivych pozicich. Stat skoro cely
den na sn¢hu fakt nic moc

59 | Neustale zbytecne behani sem a tam. Nekdo zsvolal, ze potrebuje dobrovolniky, my
tam dosli a nikdo nss tam nechtel. A kdyz se to opskuje nekolikrat behem jednoho
dne, tak to uplne cloveka nepotesi.

60 | Misto komunikace ptes fb bych ocenil email, web nebo cokoliv jin¢ho, co bude
piehledny a davat smysl

61 | Nelibila se mi "rozkastovanost" dobrovolnikii vzhledem k ptedchozi praci pro
CoV...

62 | Lepsi rozdéleni poc¢tu dobrovolniki na stanovistich. Obc¢as nas bylo malo a jindy
zase zbytecn€ moc... a celkové lepsi informovanost

63 | pfihlaSovani smén, podrobngjsi instrukce k jednotlivym pozicim (jaké obleceni s
sebou), vétsi zaskoleni od koordniatorhi sportli na daném sportovisti (jak nazouvat
bézky, jak oblékat do sedakti pro ledolezectvi, zasady jizdy na snowboardu - vaha
téla atd.)

64 | Lépe vyfesit ptihlaSovani na smény - pomoci fb udalosti to bylo pomérn€ zmatené.

65 | Nepiivétivost jedné z koordinatorek dobrovolnikt

66 | CHYBELA MOZNOST PARKOVANI ZDARMA PRO DOBROVOLNIKY
mhd ZDARMA PRO DOBROVOLNIKY MIMOOSTRAVSKE
MUISME SI ZABEZPECOVAT UBYTOVANI, VETSINOU HRADIME ZE SVE
KAPSY
DOPRAVA DO MISTA KONANI AKCE JE HRAZENA Z VLASTNI KAPSY

67 | Proplatit ubytovani

68 | Lepsi komunikace. Obcas se vSe fesilo na posledni chvili

69 | Doprava po mésté zdarma — nebo uhradit

70 | organizace dochazky dobrovolnika
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71 | Lépe vysvétlit a uptesnit napli prace

72 | jidelnicek (at’ vime, zda si vzit svoje jidlo)

73 | POj¢ovani brusli zdarma pro dobrovolniky, kdyz uz tu pracujeme zadarmo

74 | Chaos na zacatku

75 | Velika zavislost na Praze. Minul¢é akce jsme zvladli v kolektivu Ostravy

76 | Pristup nékterych znechucenych dobrovolniki

77 | Nejednoznacné pokyny od vedeni

78 | Stiidani. Obcas nés bylo malo, ze clovék nemohl mit pomalu kratkou ptestavku na
zachod, piti a svacinu a n¢kdy zase zbytecné moc

79 | Nabidka obcerstvené po cely den

80 | Vice informaci- ud¢€lat n¢jaky souhrn. Obcas to plisobilo zmatecné. ..

81 | Vtéi informovatnost navstévnikli o podminkach sportovani

82 | Zlepsit komunikaci

83 | Jidelnicek ptfedem, aby se pfipadné doneslo vlastni jidlo

84 | Zajisténi slevy na dopravu po mésté pro dobrovolniky

85 | Jidelnicek na dny, obcerstveni, 1épe fesit dobrovolnické smény

86 | Pocatecni neuplna ptipravenost

87 | Stiidani na stanovistich

88 | Komunikace s koordinatory/stejné

89 | Lenivost dobrovolnika, urobit selekciu dobrovolnikov, ktoré si robia ¢o chcu

90 | Castgji stidat pii nizsich teplotach

91 | Myslim, Ze by se dalo 1épe zorganizovat zapisovani pozic hlavné ze zac¢atku to bylo
extrémné chaotické

92 | Zklamalo mé, Ze byla opravdu zima

93 | Zklamal m¢ pouze ptistup nékterych dobrovolniki ke své praci, k trenéraim,
koordinatoriim a k navs$tévnikiim. Obcas se naSel nékdo fakt "hloupy"

94 | Piili§ mnoho koordinatort a velicich lidi. Clovék se v nich pak uZ ani neorientoval

95 | Nékteti dobrovolnici... svou moréalkou

96 | Nedostali jsme kalhoty, podfuky v praci

97 | Zajisténi dopravy

98 | Lepsi info, co d¢€lat na stanovistich

99 | Organizace, zajiSténi dopravy

100 | Zmatecné domlouvani smén- Spatna piehlednost, lepsi informovanost. Stiidani

101 | Vzhledem k tomu, Ze to byla moje prvni zkuSenost, tak nevim, co zménit...

102 | Strasné dlouho trvalo nez se zatidilo kafe a ¢aj nonstop

103 | Asinic. S organizaci jsem spokojena

104 | Jidlo, zklamalo m¢& nezajiSténé ubytovani a nebyla dobré koordinace dobrovolniki

105 | Aby maskot mohl koukat jinam, nez-li do zem¢ :)

106 | jen to bylo trochu fyzicky naro¢né

107 | Zima- vice teplometii

108 | Zklamalo mé¢ ptihlaSovani na smény. Bylo to trochu chaotické.

119 | Vétsi ptehled o akcich. Systém ptihlasovani, ohlaSovani smén, omlouvani

110 | Nemilé chovani

111 | Lepsi zaSkoleni, ale manual OK, napomocny

Mohli jsme dostat kdvu, nebo dalsi slevy u partnerd apod.
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112

Zvefejnéni na nemeénéni Casu sluzeb, poctu...

113

Vice Casu, vétsi teplo

114

Prodej knih- malo prodano :(

115

Organizace Skol

116

Jesté zlepsit komunikaci a informovanost. Nékteré spolecné akce dobrovolnikt se
fesili na mtj vkus hodné pozdé

117

V¢étsi kontrola stanovist’ ze strany povérenych osob (chtélo by to Castéji stiidat a
kontrolovat)

118

Pijcovani sportovnich pomucek dobrovolnikiim ZDARMA (brusle)

119

Velka ptetizenost n¢kterych pozic pti nahlaSovani

120

Prosttedi mohlo byt lepsi. Umim si predstavit, ze OP na Lipn¢ vypadalo lip. U
obleceni moznost mikina M a bunda S

121

Ubytovani, koordinace, vice informaci, organizace zbrkla, sledovani stanovist

122

Zklamalo- vybirani smén v noci
Udglat 1épe- akreditace, ud¢€lat predem, at’ se nemusi ¢ekat v zime

123

Ubytovani neplacené, koordinatoii mélo sledovali své stanoviste, ¢asto ve stanu-
DOBROSTAN
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Piiloha €. 6: Seznam komentait otevirené otazky ¢. 12

12. Prosim uved’, co Té béhem spoluprace v tymu dobrovolniki Olympijského

festivalu naopak potésilo a co se Ti béhem spoluprace nejvice libilo:

1 organizatofi dovedli vcelku pruzné reagovat na pozadavky; 2) rezervace
sportovist'...

2 Atmoseféra, dobra parta

3 Atmosféra

4 tmosféra, 1idé, moznost zkusit si sporty

5 Atmosféra, zabava, vstficnost koordinatoru.

6 | Atmosféra... VSECHNO

7 byl jsem spokojen

8 Byl tu skvély kolektiv jak dobrovolnikd, tak i1 koordindtord, ktefi nas hnali
kupftedu,...

9 byla sranda

10 | BYLO FANTASTICKY I PRES UVEDENE PRIPOMINKY, DEKUJI

11 | Celkova spoluprace a bezva lidi

12 | Casova flexibilita, novi pratelé

13 | Dobra nalada, skvély kolektiv

14 | dobra parta vse bylo zajisténo

15 | Dostatek teplého caje, stald kontrola zda jsme si opravdu vSichni stihli dojit na
obéd,...

16 | Flexibilita, moznost vybrat si praci, navstévnici
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17 | Funkce maskota

18 | Hodni a ochotni koordinatofi, super nalada i v nejvétSim mrazu

19 | Jak jsem fekla v pfedchozi otazce... Nasi koordinatori

20 |Je super, ze muzeme zkouSet rizna sportovisté ve vymezeném cCase pro
dobrovolniky

21 | Jednota, atmosféra

22 | Jidlo

23 | Jidlo bylo super! :D

24 | Koordinatofi byli velmi hodni, pfijemni. I trenéfi na stanovistich...

25 | Jidlo- moc dobré

26 | Jidlo, novi pratelé, ochota koordinatort

27 | Jidlo, obleceni, pruzna tvorba smén

28 | Jidlo, ptatelska atmosféra

29 | Jidlo

30 | Jirka Krejci mel vzdy snahu ihned resit vznikly problem, rezervace sportovist’ pro
dobrovolnikys,...

31 | KdyZ se na mé& nékdo usmal

32 | Kolektiv

33 | Kolektiv, organizovanost, super zazitek a zkusenost

34 | Komunikace, ochota lidi

35 | Komunikace, skveli lidi
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36 | Koordinatori pro nas udélali prvni posledni, zarovei skvélé zvladali chod parku....

37 | Koordinatori su skvela partia ludi, na smenach bolo zabavne a boli vybavene akcie
aj cisto pre nas

38 | Koordinatofi byli ohleduplni a vysli vzdy vstfic

39 | Koordinatofi, pratelsky piistup

40 | Kvalitni strava

41 | Libil se mi pfistup vsech, kdyz jsem pottebovala tak vyhovéli jak to jen S$lo.
Obdivuji...

42 | Libila se mi komunikativnost trenér na pumtrek, komunikace s nami dobrovolniky
, skvely...

43 | Libilo se mi nadSeni lidi a zapaleni vSech zucastnénych prostiedi obou parkd,...

44 | Lidi

45 | lidi, komunikace, koordinatofi

46 | Mam skvéle zazitky

47 | Maskot, Dj Ale§ Matousek, diky kterému ve€er nam nebyla zima.

48 | Mlady kolektiv, zajimava setkéni, ptistup lidi k sob¢, shovivavost ke me a tak dal ....

49 | mohla jsem poznat nové lidi, byt soucasti né€eho vétSiho, né€eho co ma smysl....

50 | Mozna domluva zmeny smen, vstricnost koordonatoru, moznost si take vyzkouset
nektere ze sportu...

51 | MozZnost tymové prace

52 | MozZnost vybrat si stanoviste

53 | Moznost vyzkouSeni si stanovist’
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54 | NadSeni déti pfi sportu.....

55 | Nadseni lidi

56 | Nasla jsem noby okruh pratel

57 | Nejvic se mi libila organizace toho Ze nikdo nestal venku dlouho a kamradsky
pfistup...

58 | Nejvice se mi libilo jednéni, kdyZ nam byl zadan ukol, nebylo to stylem, Zze nam
néco...

59 | Kolektiv — vyborny! :D

60 | Sportovni atmosféra, fajn lidi, zabava

61 | nova aktivita, jiny thel pohledu na OH

62 | Novi pratelé, mili koordinatofi i instruktofi

63 | Obrovska sportovni hala a venkovni prostory

64 | ochota a pfistup koordinatorti, ochota vypomoci si navzajem mezi dobrovolniky

65 | Ochota a spolupréce

66 | Ochota koordinatorti

67 | Ochota koordinatort 1 ostatnich dobrovolnikii. Super parta.

68 | Ochota koordinatort, ti byli velmi Sikovni

69 | ochota, ptistup

70 | Organizace

71 | Paradni kolektiv, dobra organizace velkého poctu lidi, dobré zazemi,...

72 | Pékny holky (néktery)
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73

Pohodové prostiedi a lidi, nikdo to nebral zvast vazne takze to bylo v klidu

74 | Postupné usazeni vieho, vypilovani organizace.Clovék pak jiz védél, co ma délat

75 | Potésilo mé jidlo

76 | Potésila mé atmosféra béhem festivalu a libilo se mi, Ze jsem mohla poznat nové
lidi...

77 | Potésili mé hodné koordinatoii v Ostraveé.. Byli jak hodni tak ochotni. Byla tam
super. ..

78 | Potésilo mé, jak se lidi béhem festivalu sezndmili a vytvofili dobré vztahy

79 | Potésilo mé, ze jsem se setkal s milymi a ochotnymi lidmi (ostatni dobrovolnici)

80 | Poznani novych lidi a skvéle vyfesené rozliSeni od ostatnich.

81 | Poznani novych lidi a zkuSenosti

82 | Poznani novych sportii, novych lidi, potkani starych zndmych a ziskani novych
zkuSenosti.

83 | Prace s lidmi

84 | Pratelské prostiedi

85 | Prongjem sportovist’ pro dobrovolniky

86 | Prostiedi parku. Vyborna spoluprace s ostatnimi dobrovolniky

87 | Prostiedi, atmosféra, odolnost

88 | Pratelé, zabava, tym

89 | Pratelska a kamaradské atmosféra.

90 | Pratelska atmosféra, dobra nalada

91 | Prételské a ochotné prostiedi
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92 | Piekvapena jsem z velmi dobré atmosféry mezi dobrovolniky

93 | Pfijemna atmosféra + dobra koordinace ¢innosti

94 | Pfijemna spoluprace

95 | Piijemni koordinatofi a jejich ochota vychézet vsttic

96 | Ptistup koordinatora

97 | Ptistup koordinatort dobrovolniki

98 | Privétivé prostiedi.

99 | 98 Rezervace pro dobrovolniky (sportovist’)

100 | Rezervace sportl pro dobrovolniky

101 | Roznaska caje

102 | Setkani s kamarady z ptedchozich akci a ziskani novych.

103 | Seznameni s novymi lidmi

104 | Sezndmeni s novymi lidmi a program

105 | Seznameni se s novymi lidmi a vyzkouSeni novych sportd.

106 | Seznameni se s novymi lidmi, pfijemny kolektiv

107 | Skvéla parta

108 | Skv¢lé jidlo, velké porce :)

109 | Jizdné zadarmo v MHOL (obrovska vyhoda)

110 | sranda na stanovisti-...

111 | Skvély kolektiv, vyborné jidlo, sportovni atmosféra, nové tvare a teplé obleceni.

112 | Skvély lidé
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113 | Soudrznost, bez problémti :)

114 | Sounalezitost lidi, dobra nalada. :-)
115 | Spolecnost lidi

116 | spoluprace

117 | Spoluprace

118 | spoluprace s lidmi, dobra nalada

119

spoluprace s tymem lidi v snowparku

120

sportovni atmosféra, zajem fanouskil

121

Spousta novych znamych lidi a zkusenosti!

122

strava, zdarma jizdné

123

Super byla moZnost zasportovat si na sportovisti, kdyZ jsme méli volno :) A taky

sranda s koordinatory

124

super kolektiv

125

super kolektiv, nadSeni z ZOH

126

Super lidi a pfijemni trenéfi

127

Super lidi, koordinatofi, vedouci

128

Super parta koordinatorti a v§ech dobrovolniki

129

Skolni programy, komunikace s détmi a ¢as s nimi poznani novych lidi, poznéni

novych...

130

Stésti na lidi, na vyborné jidlo, na teplé oble¢eni

131

Teply ¢aj
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132

Tymova prace, jidlo vyborné

133

Tymova prace seznameni s lidmi

134

Uplné vie

135

Urcité Komunikace s Uciteli danych tfid a i s détmi byli jsme vzdy skvéla parta

136

Usmévy a legrace

137

Usmévy, dobré vztahy

138

Uzasny vstiicny piistup koordinatord. I kdyz tu jsou tolik dni dvanactky, tak se furt

usmivaji.

139

Vedouci, komunikace mezi lidmi

140

VétsSina dobrovolnika perfektné a flexibiln€é pracovala s handicapovanymi a také

pohotove. ..

141

Vstiicna komunikace s organizatory, zdzemi dobrovolnikt

142

Vstiicnost

143

Vstiicnost, pohoda, bezvadni lidé v tymu

144

Vstiicnost vSech lidi.

145

Vse bylo super :)

146

Vsechno, co jsem tu zazila. Atmosféra, lidé, kamaradi, sport a jidlo

147

Vsechno super, a hlavné teda kolektiv!

148

Vyhody, novi lidi, zkuSenosti

149

Zabava, pratelé, atmosféra, tym

150

Zabava, sportovni atmosféra
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151

Zazemi

152

ze jsem nasla nové kamarady

153

Zazemi, kamaradi, jidlo

154

Znovu nalezeni lasky ke sportu, nadSeni fanouskii, nadhera

155

Zkouska novych sportti, kolektiv

156

Zase si zkusit néco nového — nové zkuSenosti, nové sporty, a hlavné novi lidi

157

Zazemi

158

Zaskotaceni

159

Zajisteni rezervace sportovist pouze pro dobrovolniky. To mé potésilo nejvic

160

Zajisténi teplych caji. Chvili to trvalo, ale to bylo ve vysledku pro nas to

nejdulezitéjsi, protoze byla fakt zima

161

Zase bohatsi o zkuSenosti

162

Zabava, jidlo

163 | Zabava, kolektiv
164 | Zabava
165 | Zkouska toho, co vydrzim a ted’ vim, Ze toho vydrzim fakt hodné

166

Zaskok, kdyz jsem potiebovala zrusit sménu — ochota dobrovolnika

167

Ziskani znalosti o jednotlivych sportech, GpIné jiné prozivani OH

168

Zalibeni sportl a taky jidla :D

169

ZruSeni smény — vstticnost a ochota dobrovolniki. To mé potésilo

170

Zabava
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171

Za m¢ — jen pozitiva. Skvéla atmosféra a lidi

172

Zajisténi rezervaci sportovist’ jen pro dobrovolniky. Na to jsem se vzdycky hrozné

t&sil

173

Zajisténi sportovist’

174

Zajisténi sportovist, jidlo, kolektiv

175

Zabava, kolektiv

176

Zaskocené vyrazy, kdyz se navstévnikiim podafilo jet na bézkach

177

Zaskok na sménu

178

Zkouska novych sportl, hlubsi vnimani OH

179

Zkouska sportti, které jsem nikdy piedtim nezkousel

180

Zkouska biatlonu. To jsem si pral vzdycky vyzkouset. Super kolektiv a jidlo

181

Zkouska kolektivu — obc¢as nebyli ptiznivé podminky, ale spole¢né jsme to zvladli

182

Ziva atmosféra, kolektiv, jidlo

183

Ziva atmosféra
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Piiloha ¢. 7: Informovany souhlas se zpracovanim osobnich tdaji Mgr. Tomase

Mirovského

UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

INFORMOVANY SOUHLAS

Vazeny pane, vaZzend pani,

v souladu se V8eobecnou deklaraci lidskych prav, zdkonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a o zmén¢ nékterych zakonu. ve znéni pozdé&jsich pfedpist a daldimi obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy (jakoz jsou zejména Helsinskd deklarace, pFijatad 18. Svétovym zdravotnickym
shromdzdénim v roce 1964 ve znéni pozdéj§ich zmén (Fortaleza, Brazilie, 2013); Zdkon o zdravotnich
sluzbdach a podminkdch jejich poskytovdni (zefména ustanoveni § 28 odst. I zdkona & 372/2011 Sb.)
a Umluva o lidskych pravech a biomediciné ¢ 96/2001, jsou-li aplikovatelné), Vés #4ddm o souhlas
s Vasi ucasti ve vyzkumném projektu v ramci diplomové prace s ndzvem Dobrovolnictvi v rameci
sportovni akce — Olympijské parky 2016-2018 provadéné na Fakulté t&lesné vychovy a sportu
Univerzity Karlovy v Praze.

1. Diplomové prace bude financovana z vlastnich zdroju.

2. Hlavnim cilem této diplomové prace je na zakladé vyzkumu vyvoje spokojenosti spoluprace
dobrovolnikt s Ceskym olympijskym vyborem v ramci olympijskych parka Rio — Lipno 2016 a
Brno — Ostrava 2018 poskytnout urd¢itda doporuéeni pro mozné zlepSeni vzajemné soucinnosti
mezi témito stranami.

3. Metody zkoumadni jsou rozliSovany na kvantitativni a kvalitativni dle pozadované kvality
sesbiranych dat. Dotaznik je nejCastéj3i metodou sbirani dat primarnich. K uceleni informaci
uskute¢nim rozhovor a vlastni pozorovani.

4. Jedna se o neinvazivni metodu. Uastnici vyzkumu nebudou vystavéni Zadnému riziku.

5. Vyzkum bude provadén od tnora do brezna 2018. Celkova doba sledovani bude pfiblizné jeden
mesic.

6. Mozné riziko nebezpe&i vyzkumného projektu je minimélni. Uastnici nebudou vystavovani
zadnym nezadoucim vlivim.

7. K tomuto vyzkumu se nevztahuji zadné dalsi dalezité informace.

8. Ziskané udaje poslouzi k celkovému zhodnoceni dobrovolnictvi v ramci sportovni akce Brno —
Ostrava 2018, porovnani vyzkumu vyvoje 2016 a 2018 a k navrhiim opatfeni ke zvySeni
spokojenosti spoluprice s dobrovolniky.

9. Ucast na vyzkumu je dobrovolnd, bez odmény.

10. Ziskana data z dotaznikového Setfeni budou zpracovana do datové matice v Excelu 2010 a
vyhodnoceny pomoci analytického a statistického softwaru SPSS. Zavér rozhovoru s Tomasem
Mirovskym bude vyhodnocen na zékladé jeho odpovédi. Data z vlastniho pozorovani zanalyzuji
z denikového zdznamu, ktery si budu zapisovat kazdy vecer do pocitace. Zapisnik se bude skladat
ze tii Casti: Priprava pozorovani a vstup do terénu, Olympijsky park Brno — Ostrava 2018 a
komunikace po skon¢eni Olympijského parku Brno — Ostrava 2018.

11. Ucgastnik vyzkumu se maze seznamit s celkovymi vysledky a zavéry vyzkumného projektu na
vefejnych strankach Univerzity Karlovy prostfednictvim studijnfho informaéniho systému ¢i na
pozadani Fesitele vyzkumu. -

12. V maximalni mozné mife zajistim, aby ziskana data nebyla zneuZita. Zl 2 P il

Jméno a piijmeni piedkladatele projektu: Bc. Markéta Svobodova 507071300 oken. o oSSR PR

. i ¢ " i & P . —I/‘/ ] . ?7‘;'
Jmeéno a prijemni hlavniho feSitele a spolufeSitelti: Be. Markéta Svobodova, %aé Mirovsky, Jan
Pastrnak, Jiti Krejci

Prohlasuji a svym niZze uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné souhlasim
s ucasti ve vyse uvedeném projektu a Ze jsem mel(a) moznost si fadné a v dostateéném Case zvazit
viechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vSe podstatné tykajici se ucasti ve vyzkumu a
Ze jsem dostal(a) jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl(a) jsem poucen(a) o pravu
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UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

odmitnout ti¢ast ve vyzkumném projektu nebo sviij souhlas kdykoli odvolat bez represi, a to pisemné
Etické komisi UK FTVS, ktera bude nasledné informovat piedkladatele projek

Misto, datum ‘Bﬂ”",z(’ 2, toté

—— (3 & = / 3
Jméno a piijmeni Gc¢astnika ..... [ouay /L /vuﬁ ......... Podpis: .o fftlonmisins “7 ..........
Jméno a pfijmeni zdkonného zastupce ...............coceceeeerienne /
Vztah zdkonnéeho zastupce k G¢astnikovi ..o, POABIST ..ooonscsnenmencsnesnssenses

XLIIT



Priloha €. 8: Souhlas se zpracovanim osobnich udaji klicového informatora pana

Jiriho Némce

Souhlas se zpracovinim ddaji

Udelujete timto souhlas pani Markét® Svobodové, narozené 20.7.1995 Praze, aby ve smyslu

amentu a Rady (EU) &, 2016/679 o ochrane fyzickych osob v
aji a o zrudeni
afizeni*y

nafizeni Evropského parl
souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o volném pohybu téchto ad
smeérnice 95 46 'S (obeend natizeni o ochrand osobnich adaji) (dale jen N

zpracovavala tyto osobni udaje:

Jméno: 33, é{
PHjmeni: N ENME<
Titul: &<
Datum narozeni: 24.12. 197Y

= ; X = ;
Adresa mista trvalého pobytu: TAL(CHOU# 2b§SI’i’ FPRAWA (,{ 169 o

Telefon: +425 336302 229

U¢el zpracovéni: Diplomovi price na UK FTVS: Dobrovolnictvi v ramci sportovni akce —
Olvmpijské parky 2016-2018

Tyto udaje budou zpracovany po dobu 10 let.

S vyZe uvedenym zpracovanim udélujete svilj vyslovny souhlas. Poskytnuti osobnich udajt je
dobrovolné. Souhlas lze vzit kdykoliv zpét, a to naptiklad zasl4anim emailu nebo dopisu na:

market.svobodova@seznam.cz

V Praze dne: 22.3. 2049
Podpis: fins
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