Oponentsky posudek diplomové prace Bc. Petry Bayerové - Vztah neverbalni a verbalni komunikace

v projevech lektorl cestiny jako ciziho jazyka

Diplomova prace, kterou jsem posuzovala, vychazi z material( nasbiranych v kurzech realizovanych
v ramci studentskych praxi na FF UK. Ocenuji, Ze autorka vyuzila pravé tento materidl, protoze ma
potencidl poskytnout zajimavou zpétnou vazbu studentim daného studijniho programu, tudiz nabizi

vyuziti pro dalsi praxi.
1. Koncepce prace

Struktura prace je dobfe promyslena, teoretickd a analyticka ¢ast prace spolu dobre koresponduiji,
autorka logicky rozviji téma neverbalni komunikace, v Uvodu predstavuje vztah verbdlni a neverbalni
komunikace a druhy neverbdlni komunikace, tyto poznatky dobfe usouvztaziiuje srdmcem
pedagogické komunikace. Autorka dobte pracuje sodbornou terminologii, z hlediska prace
s literaturou prokazuje dobrou orientaci v problematice a schopnost kritického mysleni. Za zminku stoji
také to, Ze se autorka nenechala strhnout k pfilisSné rozvleklosti a text sméruje k tématu, prace

neobsahuje nadbytecné nebo jen okrajové souvisejici kapitoly.

Z textu neni dobfe patrné, co presné je cilem prace. Autorka sice na str. 7 uvadi: Tato prdce si klade za
cil analyzovat vybrané vzorky nahrdvek z hodin ¢eského jazyka pro cizince a u zvolenych neverbdlnich
prostredki sledovat jejich formu a funkci s ohledem na kontext verbdiniho projevu. Zdroveri se snaZi
zohledniovat specifika, kterd souvisi s tim, Ze se jednd o pedagogickou a interkulturni komunikaci., takto
formulovany cil ale vnimam jako hodné obecny a je tézké posoudit, nakolik jej bylo dosazeno.
Domnivam se, Ze by bylo vhodné cil smérovat vice k aplikaci ziskanych poznatk(, tedy napft. k jejich

didaktickému vyuziti.
Hodnoceni: B
2. Metodologie a zpracovani dat

Nékolik drobnych pfipominek mam k pouZité metodologii. Ackoliv je sbér dat dostate¢né popsan,
stejné jako metodika prepisu nahrdvek, neni mi Uplné jasny postup analyzy. Analyzovany material je
velmi skromny, analyza zahrnuje 9 nahravek, nékteré jsou ale skutecné kratké (cca 2—3 minuty).
Analyza kazdé nahravky se sklada z popisu gest, ktera se v nahravce vyskytuji, a z interpretace jejich
vyznamu (napf. | v této nahrdvce uziva lektorka (L7) deiktickd gesta zejména pro prdci s tabuli a s
vyvoldvdnim studenttd, s. 64). Vice nez jako analyzu bych tuto ¢ast oznacila jako popis nahravek a typu

gest, které se v nich objevuji. Vzhledem k tomu, Ze nahravky zahrnuji hodiny vyuky ciziho jazyka,



doporucila bych zaméfit se vice na dva aspekty — prvnim je typ Cinnosti, které jsou na nahravkach
znazornény (tedy napf. vyklad, zadavani instrukci, poskytovani zpétné vazby). Vzhledem k tomu, Ze
jsou nahravky velmi kratké, bylo by dobré, aby zndzorfiovaly podobnou ¢innost, poskytlo by to prostor
pro porovnani jednotlivych lektorek. Ackoliv predmétem analyzy je neverbalni komunikace lektord, je
Skoda, Ze si autorka nevsima toho, zda a jak na dana gesta reaguiji studenti, tedy zda napr. uzita gesta

podporuji porozuméni instrukci.

Druhym aspektem hodnym pozornosti je role zprostfedkovaciho jazyka (z analyzy nahravek mi neni
jasné, jestli ve vSech pasazich lektorky pouzivaly jenom ceStinu, nebo jestli ji nékde doplfiovaly
mediaénim jazykem, pokud by platila druha moznost, tak zda a jak se méni neverbalni komunikace pfi

uzivani cestiny a mediacniho jazyka).

V zavérech je zcela opomenuto hledisko interkulturni komunikace a pfipadna rliznoroda interpretace

gest.
Hodnoceni: C
3. Prace s odbornou literaturou

Autorka prostudovala adekvatni mnozstvi odborné literatury, ziskané poznatky dokdzala vhodné
zakomponovat do textu prace. U pasazi zamérenych na pedagogickou komunikaci by bylo vhodné
hledat oporu také v novéjsi literature, pripadné v literatufe zahranic¢ni. V seznamu literatury se

objevuje znacné mnozstvi polozek, které nejsou citovany v textu.

Podle protokolu o vysledku kontroly na plagiaty se prace pomérné vyrazné shoduje s bakalafskou praci
stejné autorky, kterd byla obhajena na UCITK v roce 2017. Podobna je struktura kapitol 2.1, 2.2, 2.3 a
2.4., stejné tak jejich fazeni. Autorka méla v textu diplomové prdce upozornit na ndvaznost tématu na
praci bakalafskou, v teoretickych kapitolach bych predpokladala, Ze dojde od dob bakalarské prace
k posunu vtom, jak autorka dand témata vnimda a tudiz také k hlubSimu prepracovani kapitol.

Hodnoceni: B
4. Formalni Uroven prace

Prace ma odpovidajici rozsah, obsahuje poZadované ndleZitost (jako je abstrakt, anglickojazy¢ny
abstrakt, obsah apod.), Ztextu prace je patrné, Ze byla dokoncovana narychlo, obsahuje znacné
mnozstvi preklepl, chybéjicich pismen i jazykovych chyb. Text je koherentni a odpovida poZadavkim
na odborny styl.

Hodnoceni: B



Otazka k obhajobé: DokaZete na zdakladé analyzovaného materidlu shrnout néjaka didakticka
doporuceni pro lektory?

Na zakladé vyse uvedeného hodnoceni praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni velmi dobre.
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