Posudek diplomové prace Bc. Petry Bayerové
Vztah neverbdlni a verbalni komunikace v projevech lektorit
CeStiny jako ciziho jazyka

Hodnoceni prace podle kritérii pozadovanych UCITK (viz
Posuzovani_zévéreénych_praci UCJTK2020.pdf (cuni.cz); cit. 10. 1. 2021):

1. Koncepce prace

Bc. Petra Bayerova se ve své praci zamétuje na neverbalni prostiedky (pfedevsim gesta,
vybéroveé i mimiku) v projevech zacinajicich lektorek ¢estiny jako ciziho jazyka, a to v kontextu
komunikacniho pfistupu. Jde o téma rozhodné zajimavé, jemuz v ¢eském prostiedi nebylo
zatim vénovano prili§ pozornosti.

Autorka se soustfed’uje na kvalitativni analyzu, jejiz cil je v ivodnich ¢éastech pfimétené
vymezen. I kdyz nézev prace hovoii o vztahu verbalnich a neverbalnich prostiedki, analyza se
zamétfuje na neverbalni komunikaci (zejména na gesta), kterou vztahuje spiSe k vybranym
obecnéjSim okolnostem komunikacni situace (psani na tabuli, komunikaéni ¢i pedagogicky
zdmér daného tseku). Ve vztahu k verbalnim prosttedkiim pak vybérové sleduje predevsim to,
nakolik se prekryvaji ¢i nepiekryvaji ve sdélovani informaci. Struktura prace je pfiméiena,
prehlednd a logickd; kladem je zejména paralelni struktura kapitol vénovanych analyze
jednotlivych nahréavek.

Teoretickd cast obsahuje vSechna relevantni témata. Chvalyhodné je autor¢ino Usili
udrZet rozsah teoretickych kapitol pfiméfeny a orientovat jej k tématu prace. V nékterych
castech vyklad pfili§ navazuje na vyklad v autor¢iné bakalafské praci, ktera se zabyvala gesty
v potadech pro déti, popt. vyklad z bakalarské prace opakuje (k tomu viz nize v ¢asti 3). Na
nékolika mistech (napf. v ¢astech o funkcich komunikace €1 druzich gest) mohl byt teoreticky
uvod syntetictéjsi a kondenzovangj$i. — Mozna nemusely byt vSechny klasifikace uvadéné
v podobé vyctl a mohl byt jesté vice polozen dliraz na to, co je pro téma prace relevantni a co
autorka opravdu vyuziva jako teoretické pozadi své analyzy. Pokud autorka nechtéla vice
rozvadét kratiCkou kapitolku na téma ,,Obsah neverbalni komunikace* (2.2), byvalo by lepsi ji
vélenit do jinych ¢asti vykladu. Vyklad o funkcich gest v pedagogické komunikaci mohl byt
vice provazan s vykladem o funkcich gest obecné. Teorie P. Grice zmifiovana na s. 32 byva
oznacovana jako kooperativni princip nebo princip kooperativni komunikace a dnes se vétSinou
predpokladéa, ze dobie funguje pii funkénim sdélovani vécnych informaci, v kazdodenni
komunikaci v§ak byva casto porusovan. Pfedstaveni systému popisu gest je vzhledem k rozsahu
nepokladam to vSak za chybu.

Pozitivné hodnotim strucné zavérecné odstavce v nekterych kapitolach teoretické ¢asti,
které provazuji teoreticky vyklad s ¢asti praktickou, a také shrnuti analyzy a zavér s naméty na
dalsi vyzkum. Uzivani odborné terminologie odpovida pozadavkim, argumentace je
pfiméfend, analyza nahravek je doplnéna vhodnymi ptiklady. (B)

2. Metodologie a zpracovani dat

Metodologie analyzy je zvolena pfiméfené. Autor¢ina rozhodnuti tykajici se vybéru
materidlu jsou dostateCné popsana a informace o ném jsou odpovidajici, vzorky jsou vhodné
anonymizovany. Oceiiuji, Ze autorka usilovala o relativni homogennost vzorkl z hlediska vice
kritérii; ve vlastni analyze mohlo byt vice zohlednéno to, ze analyzované vzorky jsou rtizné
dlouhé. Zpracovana data se tykaji deviti lektorek, coz je pro diplomovou praci dosti velky
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vzorek. Nashromazdény a analyzovany material neni pfili§ rozsahly, neni to ale mozné autorce
vytykat jako nedostatek, protoze vzhledem k pandemické situaci roku 2020 nebylo mozné
ziskat vice srovnatelnych nahravek v ptirozeném prostredi tiidy.

Systémy piepisu verbalni slozky i1 gest jsou popsany piehledné. Prepis nahravek a
analyza gest musely byt velmi pracné a ¢asové narocné — velmi kladn€ hodnotim ptilohu, v niz
jsou vysledné prepisy k dispozici.

Oceiiuji  systemati¢nost provedenych analyz a jejich prezentaci v analogicky
strukturovanych kapitolach (viz téz vyse), které shrnuji vSe podstatné k tématiim, kterymi se
autorka zabyva. Myslim, ze v textu prace mohla byt explicitné shrnuta i pozorovani tykajici se
vztahu gest a konkrétnich jazykovych prostiedkli; v soucasné podobé¢ tento vztah zlstal skryty
v ptiloZenych piepisech. (A)

3. Prace s odbornou literaturou

Autorka vyuziva odpovidajici mnozstvi relevantnich domacich i zahrani¢nich zdroju
vztahujicich se k n€kolika tematickym okruhlim; zptisob, kterym na né odkazuje, odpovida
pozadavkim. Kapitolka 2.2 nevyuziva pro dané téma prave idealni zdroj; u prehledu teorie P.
Grice (s. 32) by byvalo lepsi dohledat primarni zdroj nebo zvolit alesponi vyklad ze
specializované publikace o pragmatice.

Protokol systému Turnitin na kontrolu originality prace zaznamenal u prace vétsi shodu
u zdroja z dspace.com (druhy protokol byl v potadku). U zaznamenané shody jde piedevsim o
podobnost s autor¢inou bakalatfskou praci, ktera se vénovala gestim v televiznich potadech pro
déti. Obé prace se velmi podobaji nebo i1 shoduji zeyména ve vybranych usecich teoretické ¢asti
(zejména kapitoly 2.1, 2.2, 2.3 /s. 16-19/, 2.4.2.1 /s. 27-30/ diplomové prace) a v
metodologickée kapitole o ptepisu gest (kapitola 4.3 /s. 47-54/ diplomové¢ prace): shoda se tyka
pofadi témat, vybéru zdroji i formulaci. U metodologické kapitoly ptedstavujici v obou
pracich tyz systém popisu gest dle J. Bressem je vysSi shoda relativné pochopitelna,
v teoretickém uvodu mél byt vyklad pfepracovan. V diplomové praci mélo byt na provazani
s bakalatskou praci upozornéno, coz autorka opomnéla. Nedomnivam se vsak, ze by Slo ze
strany autorky o n¢jaky nedobry umysl. (C, ptedevsim kvili nepfiznanému vztahu k bakalaiské
praci).

4. Formalni irovei prace

Pokud jde o soucasti diplomoveé prace, text odpovida pozadavkiim, analyzované prepisy
jsou dostupné v pfilohdch. V textu diplomové prace bohuzel zistaly nékteré pravopisné
(zejména interpunkéni) a ,,redakéni® nedostatky a také obCasné ne zcela pfesné formulace
(ptedevsim v tivodnich ¢astech prace). (B)

5. Celkové hodnoceni

Po zvazeni vySe uvedenych kladii i nedostatkli jsem dospéla k zavéru, Ze diplomova

prace Bc. Petry Bayerové spliiuje pozadavky kladené na prace diplomové, a doporucuji ji
k obhajobé. Navrhuji hodnoceni velmi dobre.

14.1.2021 doc. PhDr. Lucie Saicova Rimalova, Ph.D.

vedouci diplomové prace



