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Anotace

Vyzkumna diplomova prace se zaméiuje na to, jakou roli média hraji v zivotech rodicti na
matetské a rodicovské dovolené a jaké potieby prostfednictvim jejich vyuzivani uspokojuji.
Vychazi ptitom z piistupu uziti a gratifikace a zejména z typologie medialné-osobnich interakci
vymezenych Denisem McQuailem. Cilem prace je pomoci dvaceti rozhovorti s matkami a otci
pobyvajicimi v domdcnosti s dit€tem ¢i détmi zjistit, za jakym ucelem jsou média touto
specifickou skupinou pouzivana. Prace zahrnuje teoretické ukotveni pfistupu uziti a gratifikace
v souvislosti s jeho historickym vyvojem béhem 20. stoleti, ale zamétuje se 1 na jeho pojeti
v soucasné dobé¢ po rozsifeni novych médii. Teoreticka Cast prace se dale vénuje charakteristice
matetské a rodicovské dovolené, pficemz se snazi identifikovat kazdodenni ¢innosti spojené
s timto obdobim a jeho pozitivni i negativni aspekty. Metodologicka cast popisuje oblast
kvalitativniho vyzkumu a snim souvisejici postupy vcetné volby metody sbéru dat, jiz
ptedstavuje polostrukturovany rozhovor, a charakteristiky vyzkumného vzorku. Analytické
cast interpretuje poznatky vyplyvajici zdat ziskanych prostfednictvim rozhovorii
s respondenty. Diskuse a zaveér prace se vénuji zodpovézeni vyzkumnych otazek a shrnuti

vysledkd vyzkumu.

Annotation

The diploma thesis focuses on the role of the media in the lives of parents on maternity and
parental leave and how they satisfy their needs through use of media. The thesis is based on the
uses and gratification theory and especially on the typology of media-personal interactions
defined by Denis McQuail. The aim of the thesis is to find out, through twenty interviews with
mothers and fathers living in the household with a child or children, for what purpose the media
are used by this specific group. The thesis includes a theoretical anchoring of the approach of
uses and gratification theory concerning its historical development during the 20th century, but
it also focuses on its concept at present after the spread of new media. The theoretical part of
the thesis also deals with the characteristics of maternity and parental leave and it tries to

identify everyday activities associated with this period and its positive and negative aspects.



The methodological part describes the area of qualitative research and related procedures,
including the choice of data collection method, which is a semi-structured interview, and the
characteristics of the research sample. The analytical part interprets the findings resulting from
the data obtained through interviews with respondents. The discussion and conclusion of the

thesis are devoted to answering research questions and summarizing research results.
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Uvod

V okamziku, kdy se ¢loveék stane rodi¢em, se jeho zivot od zdkladi zméni. Stava se
zodpovédnym za dalsi osobu, ktera je na ném zcela zavisla. Zejména prvni roky zivota ditéte
byvaji pro rodi¢e na matei'ské a rodiCovské dovolené zlomové v tom smyslu, Ze opousteji sviij
dosavadni profesni Zivot a stavaji se zenami ¢i muzi v domacnosti pecujicimi o své dité. Je tedy
logické, ze zména Zivotniho stylu s sebou piinasi i zmény tykajici se potteb, jez rodi¢e v nové
a pro n€ neznamé roli pocit'uji. Ve své praci se chci zaméfit na zminéné potieby, konkrétné pak
na skuteCnost, jak rodi¢e pobyvajici v domacnosti s ditétem uspokojuji svou informacni
potiebu.

Teoretickd ¢ast prace nejprve pojednava obecné o definici informacniho zdroje, ktery
1ze v jistém smyslu povaZovat za nadfazeny pojem terminu médium. Jelikoz se diplomova prace
zaméfuje na vyuziti komunikacnich médii, nasleduje vymezeni masové komunikace, funkci,
které masova média plni a stru¢na charakteristika jejich jednotlivych druht. Zamérem prace je
zjistit, zda a za jakym ucelem média vyuzivaji rodie na matefské a rodiCovské, a proto se
v teoretické Casti prace vénuji rovnéZ problematice publika. Jak se pohled na néj historicky
vyvijel a v jakych perspektivach na néj bylo nahliZzeno. Nejpodrobnéji se v ramci teoretické
prace zaméfuji na pristup uziti a gratifikace, v centru jehoz zajmu jsou motivace jedincti pro
uzivani médii. Vénuji se zrodu piistupu a jeho vyvoji v priibéhu 20. stoleti aZ po soucasnost a
jeho aplikaci na novd média, s diirazem na osobnost Denise McQuaila a jim vytvofenou
typologii medidlné-osobnich interakci. Druhou nejrozsahlejsi kapitolu teoretické Casti prace
tvofi téma matetské a rodicovské dovolené, kde nejprve struéné nastiiuji historické ustaveni a
pravni zakotveni uvedenych pojmu. V nésledujici ¢asti se zamétuji na charakteristiku matetské
a rodicovské dovolené na zakladé¢ ¢innosti, které jsou pro né typické, a z hlediska pozitivnich a
negativnich aspekti, jez je doprovazeji. Jelikoz cilem mé prace je zkoumat vyuzivani médii
nejen matkami, ale rovnéz otci na rodicovské dovolené, vénuji se nasledné 1 tomuto fenoménu.
Zaver teoretické Casti je zaméten na tematiku vyhleddvanych informaci prostfednictvim médii.

V metodologické ¢asti se nejprve zamétuji na formulaci cile vyzkumu. Nasledné si
v souladu s teoretickymi vychodisky vytvofim vlastni pojeti ptistupu uziti a gratifikace, které
je aplikovatelné na danou sledovanou skupinu, jiz tvofi rodiCe na mateiské a rodiovské

dovolené v soucasné ceské spolecnosti. Na zakladé uvedeného shrnuti zformuluji hlavni



vyzkumnou otazku a sni souvisejici vedlejsi vyzkumné otazky. V metodologické casti
nasledné¢ zdivodnuji zamér vyuziti kvalitativniho vyzkumu. Poté se vénuji charakteristice
vyzkumného vzorku a metod¢ sbéru dat, kterou predstavuje polostrukturovany rozhovor.
Nasledujici kapitola je zaméfena na zakotvenou teorii, v ramci niz podrobnéji pfedstavim
oteviené a axialni kodovani, jejichz pomoci zanalyzuji data ziskand prostfednictvim rozhovori
s respondenty. V zavéru metodologické ¢asti struéné zminim etické principy sbéru dat.

V analytické ¢asti nejdiive na obecné trovni charakterizuji respondenty a nasledné se
vénuji popisu postupu pii sbéru a analyze dat. Poté se zamétuji na podrobnou analyzu dat za
pomoci vytvofenych kategorii a subkategorii, jejiz podstatnou soucédst budou tvofit citace
respondentll a interpretace ziskanych informaci.

Zavérecnou cast prace predstavuje diskuse, v niz zodpovim vyzkumné otazky a provedu
komparaci vysledkli analyzy s teoretickymi vychodisky tykajicimi se medidlné-osobnich

interakci, které vymezil Denis McQuail.
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1. Teoreticka Cast

1.1 Média jako informac¢ni zdroj

Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informa¢ni védy (TDKIV) definuje
informacni zdroj jako ,,informacni objekt, ktery obsahuje dostupné informace odpovidajici
informa¢nim potfebam uzivatele. Informacni zdroj mize byt tistény, zvukovy, obrazovy nebo
elektronicky (véetné¢ zdroji dostupnych online)* (Celbova 2003). Varshneyova (2015: 22)
nabizi definici, Ze informacéni zdroj je zdroj informaci pro nékoho. Tedy cokoli, co mize
cloveka o néem informovat nebo mu poskytuje znalosti. Za informacni zdroje 1ze podle ni
povazovat pozorovani, lidska sdéleni, dokumenty ¢i obrazky.

Jeden z nejvyznamnéjSich druht informacniho zdroje predstavuji média. Pojem
médium' obecné oznacuje to, co existuje uprostfed a vzajemné spojuje dvé strany (piipadné
vice). V oblasti medidlnich studii se jedna o prostfedek medidlni komunikace, ktery funguje
jako dilezity ¢lanek mezi komunikatorem a adresatem. Pfestoze lze na pojem médii nahlizet
v ruznych $ifich vyznamu, pro ucely prace se zaméfim na média v nejuzsim slova smyslu, jak
je definuje Reifova a kol. (2004: 140), tedy na prostfedky masové ¢i medidlni komunikace,
JimiZ jsou média tiSténd, média elektronicka a média nova.

Kunczik (1995: 17) masovou komunikaci definuje na zakladé deviti kritérii. ,,V procesu
masoveé komunikace je (1) material urceny prvotné ke kratkodobému uziti (tj. zpravy, zabava)
(2) produkovan formalnimi organizacemi uZivajicimi vyspélé technologie (3) s pomoci
rozmanitych media¢nich technik, jeZ jsou k dispozici (4) soucasn€ velkému poctu osob
(disperzni publikum), pfijemct, ktefi jsou pro masového komunikdtora anonymni, a to (5)
vefejné, tj. bez omezeni pfistupu, (6) jednosmérné, tj. komunikétor a recipient si nemohou
vymeénit sva postaveni, jejich vzajemny vztah je asymetricky ve prospéch komunikatora a je (7)
nepiimy (bez piimé zpétné vazby), a to vSe (8) s urcitou periodicitou produkce, kterd je (9)
nabizena prabeézné.” Do takto specifikovanych médii fadi periodicky tisk, rozhlas, televizi a
film. Bednaftik a kol. (2011: 13) za masové médium povazuje rovn€z knizni produkci a podle
Osvaldové a Halady (1999: 104) masovd média zahrnuji také video, vSechny druhy masovée
Sifenych obrazovych a zvukovych zdznami (napf. CD-ROM) a ostatni vysokonakladové

tiskoviny, do nichZ fadi naptiklad letdky. Kunczik vSak dodava, ze vySe uvedena definice zcela

! Prostfedek, to, co zprostfedkovava dgj.
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neodpovidd nékterym novym médiim, na néz se nevztahuje napiiklad hledisko simultannosti
distribuce standardizovaného materidlu nebo jednosmérného charakteru (Kunczik 1995: 18).
Obdobné¢ znaky uvadi i Bartosek (2002: 5), ktery rysy masové komunikace dopliiuje o
poznatek, ze publikum neni piesné vyhranéné a li§i se poctem, vékem, profesionalné¢ nebo
socialné. Bednatik a kol. (2011: 16) pak za jeden z charakteristickych znakii masové
komunikace oznaCuje nabidku obsaht, které jsou obecné srozumitelné a které mohou byt
pouzitelné z rtiznych divodl, k nimz fadi pouceni, orientaci ve svéte, zabavu, potvrzeni
politického nazoru, zaplnéni volného ¢asu ¢i ritualni strukturaci kazdodenniho zivota. McQuail
rysy masové komunikace shrnul jiz v roce 1969, pticemz vétSina z téchto znakti odpovida vyse
uvedenym kritériim Kunczikovym. Navic v§ak McQuail zdiirazituje skutecnost, ze vztah mezi
komunikatorem a publikem je zajiStovan profesionalem, jehoz publikum zna pouze v jeho
vefejné roli komunikatora. Dal§im znakem je podle né&j i to, ze publikum je seskupenim

jednotlived, které spojuje spolecny zajem (Reifova a kol. 2004: 101).

Co se tyCe funkce masovych médii, respektive masové komunikace, Lasswell
zdiiraznuje jeji stabilizacni funkei, jelikoz podporuje dominantni strukturu hodnot. Za funkce
masoveé komunikace povazuje ,,pozorovani okolniho svéta sbirdnim a rozSifovanim informaci,
redakéni ¢innost vybéru a komentovani informaci, ptipadné vytvareni minéni a ndzorové shody,
jakoz 1 funkei kulturniho ptenosu‘ (Kunczik 1995: 31).

RovnéZz podle Bartoska (2002: 6-7) je funkce masmédii mnohostrannd. Poskytuji
piijemci informace slouzici k orientaci v zivoté, vzdélavaji, rozvijeji jazykovou kulturu a
uchovavaji kulturni hodnoty. Konzumentim dale pomadhaji strukturovat volny cas a
uspokojovat zdjmové, v€kové a jiné skupinové potieby.

Burton a Jirdk (2001: 142-143) uvadéji Sest funkci, které masova média plni.

1) Zabavni funkce — média svym konzumentiim zprostfedkovavaji zabavu a rozptyleni.

2) Informacni funkce — prostiednictvim uvedené funkce si publikum utvaii ptedstavu o
svete, tedy o jeho geografické, spolecenske a politické existenci.

3) Kulturni funkce — média piijemcim poskytuji obsahy odrdzejici nasi kulturu, ¢imz ji
udrzuji a predavaji dal — diky tomu je zajiStovana jeji kontinuita.

4) Socialni funkce — prostiednictvim piikladii Zivota spolecnosti, jejitho jednani a

spolecenské interakce média podporuji socializaci svych konzumentt.
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5) Politické funkce — z médii ptijemci ziskdvaji predstavu o politickych udalostech a
tématech, coz napomaha pochopeni fungovani politiky ve spole¢nosti. Dokazou
mobilizovat vefejné minéni, pfi¢emz mnohdy naznacuji zplusoby, jak na urcité téma

nahlizet.

1. 2 Druhy masovych médii

1. 2. 1 Tisténa média

Paxson (2010: 92) za hlavni rys tisténych médii — novin, ¢asopisii a knih — povazuje
skute¢nost, Ze jejich obsah je vazany na papir, pfi¢emz musi byt ¢tenafi fyzicky dorucen.
V souvislosti s tim poukazuje na vyznamné zmény dotykajici se tisku v elektronickém véku,
kvtli nimz tento typ médii, a zejména pak noviny, ¢eli nejisté budoucnosti. Tisténad média
mohou byt periodickd i neperiodicka a vyznacuji se riiznou mirou dosahu (Reifova a kol. 2004:
137). Podle Bednatika a kol. (2011: 16-17) tisk zahrnuje ptfedevs§im periodika, tedy pravidelné
vychézejici deniky a cCasopisy urcené Siroké vetejnosti, ale také tiskoviny, které jsou
publikovany neperiodicky. Ty mohou byt jedine¢né nebo pftilezitostné. Do tisku fadi rovnéz
periodické tiskoviny, jejichZ cilovym publikem je uzky okruh zijemcii (naptiklad odborné
casopisy).

Definici periodického tisku v Ceské republice upravuje zakon &. 46/2000 Sb., o pravech
a povinnostech pfi vydavani periodického tisku a o zméné nékterych dalSich zakoni (tzv.
tiskovy zékon). Podle zminéného zédkona se periodickym tiskem rozumi ,,noviny, ¢asopisy a
jiné tiskoviny vydavané pod stejnym nazvem, se stejnym obsahovym zaméfenim a v jednotné
grafické upravé nejméné dvakrat v kalendainim roce®. Z hlediska periodicity lze tiSténd média
rozdélit na deniky, tydeniky, ctrnactideniky, mé&si¢niky a ctvrtletniky.

Periodicka tisténd média se diferenciuji rovnéz podle obsahu. Na ziklad¢ toho Unie
vydavatelit CR klasifikuje étyfi typy Gasopist, jimiz jsou a) zpravodajské tydeniky; b) tituly
spoleCenského a zivotniho stylu, kam se fadi spolecenské Casopisy, Casopisy pro zeny nebo
Casopisy zamé&fujici se na zdravi a Zivotni styl; c) tituly pro déti a mladez a d) z4jmové a hobby

tituly (Reifova a kol. 2004: 137-138). Mezi ¢asopisy urcené pro rodi¢e na matei'ské a rodicovské
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dovolené na ¢eském trhu patii napiiklad Maminka, Betynka, Miminko nebo Rodice (Periodik

2020).

1. 2. 2 Média s vysilanym signalem

V nekterych pramenech jsou oznacCena jako média elektronicka ¢i média vysilaci.
Pusobi vedle médii tisténych, pficemz jim nekdy konkuruji a v jinych pfipadech je dopliuji. Po
vynalezu telegrafu a déalnopisu se skute¢né¢ masovym elektronickym médiem stal rozhlas a
nasledné televize. Zatimco rozhlas ptendsi pouze zvukovy (audidlni) signdl, v piipadé
televizniho vysilani se jednd o signal zvukovéobrazovy (audiovizualni) (Bartosek 2002: 26).
Jsou to tedy média, pro jejichz konzumaci uzivatel musi disponovat specidlnim koncovym
zatizenim, respektive pfijimacem (Reifova a kol. 2004: 135).

Rozhlasové vysilani bylo plvodné vniméno ptedevsSim jako zprostfedkovatel jiz
existujicich forem, tedy naptiklad koncerti nebo divadelnich pifedstaveni. Az pozdé&ji byl
rozhlas obohacen o zurnalistické prvky jako zpravodajstvi a nasledné o obsahy, kter¢ byly poté

povazovany za typické — rozhlasové inscenace a seridly.

Televizi pak spolecnost chéapala jako technologické rozsifeni rozhlasu, coz souviselo
s tim, ze v pocatcich televizni vysilani obsahovalo fadu rozhlasovych potadii. Bednatik
poukazuje na skute¢nost, ze rozhlas i televize funguji jako hybridni média, jelikoZ na sebe
pfebiraji né&které funkce médii tiStenych. Obdobné jako tisk konzumentim poskytuji
zurnalistické a publicistické obsahy a podileji se na vetfejném a politickém zivoté spolecnosti
(Bednatik a kol. 2011: 18). S tim, Ze televize hraje v moderni politice zasadni roli, souhlasi 1
McQuail, ktery uvadi, ze je povaZzovéana za hlavni zdroj zprav a informaci pro vétSinu lidi,
pfi¢emz funguje jako nejpodstatnéjsi komunikacni kanal mezi politiky a ob¢any, zejména pak
v obdobi voleb (McQuail 2009: 47). Vyznamnost televize Volek spatfuje ve skutecnosti, ze
nepredstavuje pouze technologii ptendsejici sdéleni od urcité instituce anonymnimu publiku,
»ale funguje jako ,,socio-technicky systém®, prostiednictvim jehoz ¢lenové publika komunikuji
a konstruuji vlastni strategie s cilem naplnit Siroky rdmec individualnich a socialnich potieb®.
(Volek 1999: 39)

Zajimavy pohled na ulohu rozhlasu a televize nabizi McLuhan (1991: 33-34), ktery
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rozliSuje horkd a chladna média. Za horka média povazuje rozhlas nebo film, pti¢emz uvadi, ze
se vyznacuji nizkou participaci. Do skupiny chladnych médii zahrnuje telefon a televizi. Pro ty
je typicka vysoka mira participace a doplnéni. V piipadé horkych médii je po uzivatelich
vyzadovana vysokd mira pozornosti, pficemz dokézou pfijemce vice zaujmout, zatimco pfi
uzivani chladnych médii si pfijemci mohou sdéleni dotvaret, jelikoz nevyzaduji plné

soustiedéni uzivatel (Bartosek 2002: 5).

1. 2. 3 Nova média

Za nova média Reifovd oznacuje komunikacni prostiedky, které k pfenosu
mediovaného sdé€leni ¢i k uchovavani informaci vyuzivaji poc¢itacové technologie. Ptestoze se
puvodné jednalo o média pracujici s prvky interaktivity nebo videem (napf. teletext, videotex,
videotelefon ¢i televize s dalkovym ovladacem), na pocatku 90. let 20. stoleti se pojem novych
médii zacina pozménovat v disledku vyskytu jejich novych forem, k nimz se fadi naptiklad
CD-ROM, WWW, GSM a ICQ. Protoze jsou to média vyhradné zalozena na pocitacovych
technologiich, v soucasné dobé 1ze pojem novych médii vnimat jako synonymum digitalnich
médii. Ta tvoii velice Sirokou a také riznorodou skupinu z hlediska funkce, zptisobii pouZivani
1 prendSenych sdéleni, kterd zahrnuje digitalni televizi, webové stranky, mobilni telefony nebo
elektronickou postu. Vyhodou oproti tradicnim médiim je snadnéjSi a rychlejsi distribuce
pfenaSenych informaci, stejné jako jejich archivace. Kromé toho se vyznacuji také moznosti
automatizovaného zpracovani svych obsaht (Reifova a kol. 2004: 134-135).

V Bednatikové klasifikaci masovych médii novd média zastupuje internet, ktery je
podle ngj ,tteba chapat predevsim jako specifické — technologické — prostedi, v némz se nabizi
moznost vyuZiti nejriznéjSich produktii, z nichZ jen nckteré (zpravodajské servery, blogy,
vyhledavace, YouTube, ale zCasti také vetfejné pristupné socialni sité typu Facebook, Instagram
¢i Twitter atd.) nesou charakteristiky masové komunikace, zatimco cela fada dalSich moZnosti
vyuziti internetu (e-mail, Skype, ICQ, chaty apod.) ma blize k soukromé a interpersonalni
komunikaci“ (Bednaftik a kol. 2011: 18). Skute¢nost, ze uziti internetu velice ¢asto neodpovida
definici masové komunikace, McQuail navzdory jeji dlleZitosti nepovaZzuje za rozhodujici
argument, protoze napiiklad online zpravodajstvi lze nepochybné chépat jako rozsiteni

novinafského zurnalismu. Za hlavni rysy internetu povazuje nésledujici body.
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Technologie zalozené na pocitacich

Hybridni, nespecificky, ptizptisobivy charakter
Interaktivni potencial

Soukromé i vefejné funkce

Nizky stupen regulace

Vzajemné propojeni

Vsudypfitomnost a rozptylenost

YV V.V V V V V V

Ptistupnost jednotlivetim v roli komunikatort
(McQuail 2009: 52)

V souvislosti s uzivanim novych médii rodi¢i na matefské a rodicovské dovolené je
tieba zdiiraznit existenci digitalnich informacnich zdroja, jako jsou webové stranky, blogy,
diskuzni fora, aplikace a platformy socidlnich médii. Rodi¢e oceniuji pfedevsim multifunkénost
novych médii, jelikoZ ta jim kromé& naplnéni informacni potfeby umoziuji zachovavat socidlni

kontakt s dal§imi rodi¢i, a mnohdy dokonce budovat vztahy nové (Lupton 2016: 1).

1. 2. 4 Film a kinematografie

Bednatik uvadi, ze ackoli film ve vykladu masovych médii pfedstavuje spiSe okrajoveé
téma, nelze jej opomenout, protoze se urcitd ¢ast filmové produkce vyznacuje rysy masové
komunikace. Jednim z téchto znak je naptiklad skutecnost, Ze filmovy primysl své produkty
distribuuje do pocetnych siti kinosali a dokdze oslovit znacny pocet divakl touzicich po
odpocinku a pobaveni. Nekteré typy filml, mezi néz patii filmy dokumentarni a zpravodajské,
se rovnéZ snazi o obsahovou aktualnost a podileji se na formovani vefejného Zivota (Bednatik
a kol. 2011: 17).

McQuail pak upozoriiuje na to, Ze ackoli v d€jinach filmu pievlada funkce zabavni, u
znacného mnozstvi filmt se objevuji didakticko-propagandistické tendence. Divodem je
snadngj§i podléhdni vnéjSim vlivim, kvili nimz dochazi k natlakim sméfujicim ke
konformismu. Kromé¢ toho McQuail poukazuje na ztratu ptivodniho masového dopadu filmu,
protoze v soucasnosti film pfestdva byt vetejnym zazitkem, kdy ho konzumenti sleduji spise

v soukromi. To souvisi s jeho oddélenim od biografu, ktery uz nepfedstavuje jediny zpusob, jak
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film zhlédnout. Moderni technologie nabizeji dal$i moznosti konzumace — prostfednictvim

satelitni, kabelové nebo bézné televize, DVD nebo internetu (McQuail 2009: 45).

1. 3 Medialni publikum

Pojem publikum mé ptvod v latinském slovu publicus, pfi¢emz byl dlouho vnimany
jako termin pro pfijemce v jednoduchém sekvenénim modelu procesu masové komunikace,
v némz figuruje zdroj, kanal, sdé€leni, pfijemce a ucinek a ktery rozvinuli prikopnici v oblasti
vyzkumu médii (Schramm 1954 in McQuail 1997: 1). Existuje zavedeny diskurz, podle n&jz
vyraz publikum odkazuje na Ctenéfte, divaky a posluchace ur¢itého medidlniho kanalu. Kromé
toho urcuje jedno z odvétvi studia masové komunikace a jednu z hlavnich oblasti empirického
vyzkumu. Ackoli se jednd o bézné pouzivany pojem, souvisi s nim problém tykajici se jeho
definovani. Konkrétné pak skute¢nosti, Ze vyraz publikum je aplikovan na zna¢né rozmanitou
a komplexni skute¢nost, pfiCemz s nim jsou spojené alternativni, a dokonce protichtidné
teoretické formulace (McQuail 1997: 1). Abstraktni a diskutabilni charakter pojmu publikum
doklada i fakt, ze ho Ize aplikovat jak na soubor ¢tenatii rannych romant z 18. stoleti, tak i na
predplatitele sluzeb satelitni televize z konce 20. stoleti, ackoli se tyto dva jevy velmi lisi
(tamtéz: 2). McQuail (2009: 442) k problému definovani pojmu dale uvadi, publika témét nikdy
nejsou takovymi, jakymi se zdaji byt. Lze na né pohliZet jako na proménliva uskupeni, ktera
nemaji jasné hranice, ale naopak maji smiSené motivy, pficemzZ ty v nékterych piipadech
dokonce zcela chybé&ji. S timto pohledem souhlasi 1 Burton a Jirdk (2001: 313), pro néz
publikum neni ani stabilni socialni skupinou ani abstraktni pfedstavou, kterd by byla néjakym
zpisobem oddélena od praktického Zivota. Poukazuji tak na skuteCnost, Ze publikum

pfedstavujeme my vSichni.

1. 3. 1 Pojeti publika v historické perspektivé
Pocatky medialniho publika sahaji do staroveéku, konkrétné€ jsou spojeny s feckymi a

fimskymi mésty, kde se obcané fyzicky shromazd’ovali na urcitém misté. Tim bylo nejCastéji

divadlo ¢i aréna, v nichZ se divaci schazeli za Gcelem zhlédnuti divadelnich her a hudebnich
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predstaveni. Tehdejsi publikum se vyznacovalo charakteristikami, které 1ze s pojmem spojit i
v soucasnosti. Jednalo se o planované a organizované sledovani ¢i poslech udalosti verejné a
svetské povahy, jez mélo pobavit, vzdélavat nebo poskytovat emocionalni zazitek. Publikum
bylo charakterizovano dobrovolnou ucasti udélosti probihajici v urcité lokaliteé a spjato se
specializovanosti autord, interprett a divak (McQuail 1997: 3).

Soucasné publikum se od antického lisi v n€kolika rysech, k nimz patii naptiklad
skute¢nost, ze nemusi byt lokalizovano pfimo na mist¢ déni udalosti. OdliSuje se také svou

re¢
1

velikosti a ,,zivosti“, jelikoz ve starovéku publikum tvotfilo maximalné nékolik tisic jedinct a
vSechna predstaveni probihala nazivo. Postupem ¢asu se publikum stavalo mnohem vétSim,
rozptylenéj$im, individualizované€j$im a z vetejné sféry se presunulo rovnéz do sféry soukromé.

Co se ty€e vzniku publika masmédii, 1ze ho spojit predevs§im s rozsifenim knihtisku
v 16. stoleti a pozdéji od pocatku 18. stoleti s periodickym vydavanim novin a casopisu.
Dochazelo k vyraznéjsi diverzifikaci publika, coz souviselo srozdily vyplyvajicimi
z ptislusnosti k socidlni tfid€, postaveni a vzdélani jednotlivych ¢lenli publika. Urbanizace,
rozvoj zelezni¢ni dopravy, zdokonalend technologie tisku, vy$§i gramotnost a zvySujici se
zivotni Uroven na konci 19. stoleti ptispély ke stale se zvétSujicimu dosahu médii.

Prvni spolecenskovédni pojeti publika se objevilo poté, co byl u¢inén dal§i vyznamny
krok v rozvoji médii, jimzZ byl vynalez filmu a jeho distribuce prostfednictvim kinematografie,
kdy doslo k vytvofeni skutecné hromadného publika. Se vznikem rozhlasového vysilani ve
dvacatych letech 20. stoleti zacala dalsi faze historie publika, v niz se hlavnim cilem roz$ifovani
ziskovych medialnich odvétvi stalo vytvareni novych druhti publika zaloZenych na technologii
(McQuail 1997: 4-5). Zavedeni rozhlasového vysilani s sebou rovnéz ptineslo zménu v podobé
rozptyleni vefejného publika do domovi jeho konzumentd, pfi¢emzZ béhem deseti let od jeho
vzniku méla vlastni pfijimac polovina domacnosti v USA. Rychlé rozsifeni rozhlasu vedlo ke
vzniku obav o potencidlnim vyuziti masmédii k propagandistickym ucelim. Kromé toho
v souvislosti s komercionalizaci vznikla potfeba publikum urcitym zplisobem méfit. Brzy nato
byl proveden prvni ratingovy vyzkum (Rossova a Nightingaleova 2003: 21). Vyzkum publika
byl v jistém smyslu ovlivnén Walterem Lippmannem a Haroldem Lasswellem, s nimiZ jsou
spojeny kofeny vyzkumu publika. Lippmann se zabyval vyvojem teorie vefejného minéni ve
vztahu k mezinarodnimu miru, Lasswell se v ramci svého sociologického vyzkumu vénoval

problematice vyuziti propagandy béhem valky. Prvni vyzkum tykajici se medidlniho publika
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byl tedy spojen s nejistotou souvisejici s obdobim valky a byl siln€ ovlivnén obavami o narodni
bezpecnost (tamtéz: 23).

Studiem médii a jejich publik se nasledné zabyval Robert Merton, ktery média vnimal
jako socialni instituce poskytujici urcité prilezitosti pro zapojeni se do medialniho obsahu.
Jednotlivci se podle néj ucastni medialnich aktivit, pfi¢emz povaha jejich zapojeni soucasné
poskytuje diilezitou zpétnou vazbu o stavu médii. Ve spolupraci s Paulem Lazarsfeldem, Hertou
Herzogovou a dal§imi védci piisobicimi na Kolumbijské univerzité ve 40. letech 20. stoleti se
Merton ve vyzkumu publika zaméfil na analyzu obsahu a reakce (tamtéz: 24).

V névaznosti na to se v 50. letech Katz a Lazarsfeld vymezili vici mySlence, Ze
medialni publikum pfedstavuje atomizovanou masu milionti ¢tenaiti, posluchact a filmovych
divakda, ktefi jsou pfipraveni pfijmout zpravu, piicemz tato zprava funguje jako pfimy a silny
stimul k akci vyvolavajici okamzitou reakci (tamtéz: 26). Katz se spolecné¢ s Lazarsfeldem
zabyval otazkou osobniho vlivu a hledali proménné v interakci mezi masovymi médii a masami.
Nasledné identifikovali €tyfi intervenujici proménné, které povazovali za zvIasté dilezité pro
medidlni studia, a to 1) expozici, 2) médium, 3) obsah a 4) postoje a predispozice ¢lenti publika.
Problém vid¢li ve skute¢nosti, Ze vyzkum medidlnich studii se zaméfoval pouze na otazku, co
mohou média délat a jak vytvorit medialni sdéleni, ktera by ovlivnila jejich recipienty nebo je
piesvédcila, aby zménili nazor. Jejich vyzkum se vyznacoval hlub§im zaméfenim na tc¢astniky
publika a jejich aktivity. Snazili se odhalit skryté procesy, které fidi fungovani masového
publika, pficemz toto publikum povazovali za kulturn€ homogenni. (tamtéz: 27). V 70. letech
se vyzkumnici zaméfili predevSim na téma aktivity publika. Jeho vyzkum byl spojovan
s funkcionalismem a v souvislosti s tim rovnéZ s pfistupem uziti a gratifikace, jimZ se zabyvali
Jay Blumler a Elihu Katz (tamtéz: 29). Jak uvadi McQuail (1997: 70), funkcionalisticka
sociologie vnimala média tak, Ze slouzi riznym pottebam spolecnosti — napiiklad napomahayji
soudrZnosti, kulturni kontinuité, socialni kontrole a umoznuji ob&h vetejnych informaci v§eho
druhu. Z toho zaroven vyplyva, ze jednotlivei média pouzivaji rovnéz pro souvisejici ucely,
jako je osobni pouceni, relaxace, ptizpisobeni, ziskdni informaci a utvafeni identity. Prave na
uvedeny funkcionalisticky model, jenz pfedstavuje ptistup uziti a gratifikace, se podrobné&ji

zaméiim v nasledujici kapitole Uziti a gratifikace.
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1. 3. 2 Typologie publik

Typologii publik existuje zna¢né mnozstvi, jelikoz je lze kategorizovat z rGznych

hledisek. Naptiklad McQuail (2009) se pifiklani k nasledujicim ¢tyfem typtim publika. V nize

uvedené typologii zohlediiuje jak rozdil mezi potfebami, které vytvofila spole¢nost, a t¢mi

vytvorenymi médii, tak i riizné irovné, na nichz dany proces ptisobi.

1)

2)

3)

4)

Publikum jako skupina nebo vefejnost — dany typ publika existuje nezavisle jeste
ptedtim, nez ho lze klasifikovat jako publikum. Jeho charakteristickym rysem je
spole¢ny prostor a prislusnost k ur¢ité mistni komunité. Piikladem je ¢tenaiska obec
mistnich novin nebo skupina posluchacti mistni rozhlasové stanice.

Publikum jako gratifika¢ni sada — tento typ publika se utvaii na zdklad¢ urcitého zajmu,
potteby nebo preference, ktera souvisi s médii. Tyka se ho pojem kultura vkusu?, coz
odkazuje ke skutecnosti, ze ¢lenové publika sdili spiSe spole¢ny z4jem nez napiiklad
misto pobytu ¢i socidlni zdzemi. Kultury vkusu jsou pak ptredev§im mnozinami
obdobnych medidlnich produkti, jejichz forma, zpiisob prezentace a zanr reflektu;ji
zivotni styl ur€ité Casti publika. Charakteristika tohoto typu publika Uzce souvisi
s vyzkumem uziti a gratifikace, jelikoZ podle McQuaila (2009: 421) ,,motivace, jez
vedou k volbé medidlniho obsahu, a zptisoby, jimiz publikum tento obsah interpretuje
a hodnoti, poukazuji na existenci pomérné stabilni a diisledné struktury poptavky*.
Publikum urc¢itého média — jak vyplyva z pojmenovani typu, zahrnuje jedince, ktefi se
fadi k pravidelnym uzivatelim konkrétniho média. Lze ho piipodobnit predstave
masového publika z hlediska pocetnosti, heterogennosti a rozptylenosti. Také neni nijak
vniting organizované ¢i strukturované. Mnohdy rovnéz dochdzi k tomu, Ze publikum
urc¢itého masového média je totozné s publikem média jiného.

Publikum definované kandlem nebo obsahem — do tohoto typu publika Ize zatadit
Ctenafe, divaky a posluchace konkrétni knihy nebo novin, televizniho kandlu c¢i
rozhlasové stanice. Publikum je v uvedeném pojeti produktem médii. V ramci dané¢ho

typu se dale l1ze zamé&fit na koncept fanouSkovstvi.

(McQuail 2009: 418-423)

2 Taste culture — vyraz, jimz Herbert J. Gans v roce 1957 popsal zminény typ publika (McQuail 2009: 420).
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Z jiné perspektivy na typologii publik nahlizeji Abercrombie a Longhurst (1998: 44),

ktefi tf1 typy publika vydéluji na zaklad¢ jeho historického vyvoje. Pti kategorizaci se zaméiuji

na Sest faktorti, mezi néz tadi a) typ komunikace, b) to, zda se jednd o lokalni/globalni

publikum, c¢) miru formalnosti, d) to, zda se vyznacuje vetejnym/soukromym charakterem, e)

vzdalenost, f) pozornost.

1)

2)

3)

Jednoduché publikum — tento typ publika je spojen s udalostmi vyznacujicimi se urcitou
mirou formalnosti, které vyzaduji relativné vysokou urovenn pozornosti a zapojeni,
pricemz se nejednd o udalosti kazdodenniho Zivota. Charakteristicky je fyzicky i
socialni odstup mezi U¢inkujicimi a publikem. Pfikladem jednoduchého publika jsou
ucastnici koncertnich a divadelnich pfedstaveni, politickych mitinkid, vefejnych
slavnosti ¢i sportovnich zapasi (tamtéz: 44-47).

Masové publikum — dany typ publika se vyznacuje naptiklad standardizaci a
neosobnosti komunikace, komodifikaci médii nebo institucionalizaci celého procesu
komunikace. Masové publikum nebyva jasné prostorové lokalizované a komunikace
neni tak pfima. Na rozdil od jednoduchého publika je spojeno s kazdodennim zivotem
a mens$i mirou pozornosti recipienta. Tento typ publika se vyznacuje spiSe soukromym
charakterem a fyzicky i socidlni odstup mezi i€inkujicimi a publikem je jesté znateln&;si
nez v piipad¢ publika jednoduchého (tamtéz: 58).

Difuzni (rozptylen¢) publikum — zdsadnim rysem tohoto typu publika predstavuje
skutecnost, zZe v soucasné spolecnosti je publikem kazdy, a to neustale. Jednotlivci jsou
navic zaroven ucinkujicimi — role konzumentt a producentii se prolinaji. Na rozdil od
jednoduchého a masového publika je tedy odstup mezi U€inkujicimi a publikem
eliminovan. Pro difuzni publikum je charakteristické, Ze neni omezené prostorem ani

casem. Dochazi k ptekroceni hranic a fuzi riznych forem médii (tamtéz: 68-76).
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1. 4 Uziti a gratifikace

1. 4. 1 Informacni potieba

Lidské potieby klasifikoval podle diilezitosti uspokojeni psycholog Abraham Maslow,
ktery rozlisil potieby fyziologické, niZsi,? a potieby psychogenni, vyssi. Do druhé skupiny lze
kromé potteb bezpeci a jistoty, ocenéni a uznani ¢i seberealizace zatadit 1 potfebu znat a
rozumét (Hartl a Hartlova 2015: 188). Tam je mozné zatradit rovnéz potiebu informacni. V
zadném pripad¢ vsak nelze tvrdit, Ze informacni potieba je méné dulezita nez primarni potieby,
kterym slouzi. SpiSe naopak, jelikoz uspéch pfi plnéni primarni potfeby zavisi na splnéni
potfeby informacni. To plati zvIasté v soucasné dobé&, kdy se informace zjevné piesunula do
centra pozornosti. Nedostatek informaci by pro jedince mohl mit vazny, nebo dokonce
nebezpecny dopad (Nicholas a Herman 2009: 18 a 19).

PtestoZe se v ptipad¢ informacni potteby jedna o Casto uzivany pojem, je znacné slozité
jej presné definovat. Na to poukazuji i Nicholas a Herman (2009:17), podle nichz jsou existujici
definice vagni nebo pfilis slozité. Kromé toho lidé mnohdy hovoii o informac¢nich potiebach,
pfestoZe maji na mysli néco jiného. Informacni potieby je tieba odliSovat od nékterych tzce
souvisejicich informacnich konceptl, jako jsou touha, pozadavek a pouZivani. Ty jsou totiZ
asto (a nékdy timysIng) za informacni potifeby zaménovany. Belkin and Vickery (in Nicholas
a Herman 2009: 18) uvadéji, ze informacni potieba vznikd tehdy, kdyz ¢lovek odhali mezeru

ve svych znalostech a pieje si tento nedostatek vytesit.

Nicholas a Herman (2009: 19) vymezili n€kolik typli informac¢nich potieb, pficemz
prvni z nich je potieba nerozpoznana®. Ta vznika v piipadé, kdy si jedinec neuvédomuje mezeru
ve svych znalostech, protoZe si neni védom toho, Ze existuji informace, které by mu mohly
pomoci. Jeho dosavadni znalosti se stdvaji zastaralymi, v disledku ¢ehoz vznika potieba
informaci novych. Dal$im typem je potieba rozpoznand, ale nevyjadiena®. Ta zistava
neuspokojena z diivodu raznych piekazek. Uzivatelé jsou si informacnich potteb védomi, pro

jejich splnéni vSak nic neudélaji, jelikoZ nemohou nebo nechtéji. Tteti typ autofi nazyvaji

3 hlad, zizef, sex, spanek
4 dormant need nebo unrecognised need
> recognised but unexpressed
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informaéni touhy®, které piedstavuji to, co by jednotlivec pial mit. Z rlznych diivodd,
pramenicich z individualnich faktort, jako je osobnost, ¢as ¢i zdroje, neni informacni potieba
vSe, co predstavuje touhu a naopak. Uzivatelé se nesnazi jednotlivci plné¢ uspokojit své
informacni potieby z divodu nedostatku ¢asu, dovednosti nebo financi, nebo mohou byt v
pokuseni ziskat informace, jez ve skute¢nosti nepotiebuji. Posledni typ informacnich potieb je
oznadovan jako informaéni pozadavky’. Jedna se o pozadavek na informaci, o niZ je uzivatel
piesvédcen, ze ji chce. Tim zacina vyhledavani informaci, kdy se clovék setkava s informacnim
systémem, zdrojem ¢i prostfednikem, od néhoz chce dané udaje ziskat. Pozadavky jsou
Castecn¢ zavislé na ocekavani, které ovSem zase zavisi na jiz existujicich moznostech

poskytnuti informaci.

Burton a Jirdk (2001: 56) v této souvislosti poukazuji na skutecnost, ze veskera
komunikace vychazi z ur¢ité potieby podavatele (média) ¢i pfijemce (publika). Uvadéji, ze
potieby piijemce a potieby podavatele od sebe nelze zcela odd€lovat, jelikoz podavatel mize
pravdépodobné nekteré potieby piijemce ovliviiovat, nebo mu je dokonce miiZze podsouvat. Na

druhou stranu vsak potteby publika nemiize naprosto opomijet.

1. 4. 2 Historicky pohled na pristup uziti a gratifikace
1. 4. 2. 1 Pocatky vyzkumu p¥istupu

Ptistup uziti a gratifikace tvrdi, Ze lidé aktivné vyhledavaji konkrétni média a konkrétni
obsah, aby ziskali konkrétni uspokojeni. Teoretici pfistupu nahlizeji na lidi jako na aktivni,
jelikoz jsou schopni zkoumat a zhodnotit rtizné typy médii takovym zplsobem, aby dosahli

svych komunikac¢nich cili (West a Turnerova 2010: 393).

Vznik ptistupu uziti a gratifikace saha do 40. let 20. stoleti, kdy se uskutecnil prvni
vyzkum pokladajici si otdzku, za jakym uGcelem konzumenti vyuzivaji média. Lazarsfelda a

Stantona, kteti vyzkum provad¢li, zajimaly pticiny lidové obliby riznych rozhlasovych potadi,

piedevSim pak soap oper a kvizli. Vyzkum pfinesl necekané zjiSténi, ze ackoli ncktefi

6 information wants
7 information demands
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posluchaci vyse uvedené porady povazovali za bezduché a povrchni, posluchacky je oznacily
za dulezité a poskytujici jim podporu, rady a emo¢ni uvolnéni. Pro ¢tenafe novin, s nimiz v roce
1949 délal vyzkumné rozhovory Bernard Berelson, pak tisk neptfedstavoval pouze zdroj
uzite¢nych informaci, ale také pocitu bezpeci a namétim k rozhovorim. Za dalsi piinos
povazovali i skutecnost, ze ¢etba novin dodavala fad jejich kazdodenni bézné Cinnosti (McQuail
2009: 434 a 435). Z rozhovora zaroven vyplynulo, ze ¢lovék musi byt v kontaktu s okolnim
svétem, aby se vyhnul pocitu odcizeni (Pietild 2005: 129).

Po druhé svétové valce ptistup uziti a gratifikace vyrazné ovlivnila prace Elihu Katze a
Paula Lazarsfelda Personal Influence. Ta se zaméfila na mechanismy, prostfednictvim nichz se
jedinci dostavaji k informacim a jak je zpracovavaji.® Zde bylo na publikum poprvé nahliZzeno
jako na aktivni a iniciativni pfi vyhledavani uspokojeni prostfednictvim médii. Tim doslo ke
vzniku koncepce individualizovaného uzivani hromadnych sdélovacich prostfedkt, kdy jeji
autofi odmitli mechanisticky model chovani medidlniho publika postaveny na predstave
viceméné jednosmérného plsobeni médii (Reifova a kol. 2004: 302 a 303). Tento pohled
odpovidé 1 funkcionalistickému pojeti, kdy bylo na média nahlizeno jako na zdroj slouZzici
nejprve jednotlivelim a nésledné spolec¢nosti. Naproti tomu klasicky behavioralni proud média
vnimal jako (mozZné) ,,pany* vladnouci svym konzumentim (Pietild 2005: 127). K dalSimu
rozpracovani ptistupu doslo v 60. a 70. letech, kdy byly jeho zakladni pfedpoklady formulovany

v nasledujici podobé.

= Volba médii a jejich obsahu je vétSinou raciondlni, sméfuje k urcitym specifickym
cilim a uspokojeni — publikum je tedy aktivni, pfi¢emzZ lze jeho utvareni logicky
vysvétlit.

= Pfislusnici publika jsou si védomi potieb souvisejicich s médii, které vyplyvaji
z osobnich a spolecenskych okolnosti, a dokdzou je z hlediska motivaci vyjadfit.

= Vznik publika urc¢uje osobni uZite¢nost spiSe nez estetické ¢i kulturni faktory.

= Témeét vSechny faktory hrajici pfi tvorbé publika vyznamnou roli, jako jsou napiiklad

motivy, uspokojeni ¢i volba média, 1ze uréitym zplisobem zméfit.

(McQuail 2009: 435)

8 Autofi prace vytvofili hypotézu dvoustupiiového toku komunikace, podle niZ se informace §ifené médii
dostanou nejdiive k tzv. ndzorovym vidctim (angl. opinion leaders) a nasledn€ od nich k méné aktivnim ¢leniim
spolecnosti (Reifova a kol. 2004: 288).
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V roce 1972 pak Denis McQuail vytvofil typologii medialné-osobnich interakci, v niz
vymezil ¢tyfi zékladni zplisoby, jak média uspokojuji potieby svych konzumenti. Prvnim
z téchto typti je rozptyleni, kdy média umoziuji unik od vSednosti a problému a poskytuji citové
uvolnéni. Druhy zplsob souvisi s osobnimi vztahy, jelikoz znalost medidlniho obsahu
podporuje kazdodenni komunikaci s druhymi lidmi. Tieti typ se tykéa osobni identity. Medialni
obsahy totiz napomahaji hledani a formovani identity svych uzivatelii, vhledu do vlastniho
zivota a posileni hodnot. Posledni typ predstavuje pozorovani, které souvisi s formami hledani
informaci. Média v tomto pfipadé zprostiedkovavaji informace o blizkych i vzdéalenych
udalostech a uspokojuji tak potiebu byt informovany (McQuail 2009: 436; Reifova a kol. 2004:
303). Jelikoz tedy média plnila funkce zajiStujici jednotlivym konzumentlim jisty pfinos,
McQuail v roce 1987 uvedeny pfistup nazval individudlni funkcionalismus. Postupem cCasu se
uspokojeni. Tim zaroven doslo k odklonu od klasického behavioralniho vyzkumu (Pietild 2005:
128).

Typologii divodl uzivani médii se kromé McQuaila zabyvali i Katz a Rubin. Katz
v roce 1973 stanovil dvé zékladni motivace pro vyuziti médii — spojeni s druhymi a separace
od druhych. Rubin v roce 1981 navrhl dokonce devét typt, kdy jedinec uzivd média. Patii k nim
traveni volného €asu, spolecnost, vzruseni, uték, zabava, socialni interakce, relaxace, ziskavani
informaci a uceni se o konkrétnim tématu (West a Turnerova 2010: 395).

Ackoli se piistup uziti a gratifikace vyvijel zejména jako specifickd forma empirického
vyzkumu, Casto se debatovalo o tom, zda ma vlastni teorii. Blumler v roce 1979 navrhl, ze neni
nic takového jako teorie uZziti a gratifikace, pfestoZze o fenoménu uziti a gratifikace existuje
spousta teorii. Ve skutecnosti 1ze namisto teorie hovofit nanejvys o koncepénich modelech,
které jsou zakladem pfistupu a davaji mu specifickou formu, pficemz pro né vychozi bod
pfedstavuje potfeba uspokojeni (Pietild 2005: 131). Naptiklad Katz v roce 1974 tento model
vysvétlil zplisobem, ze pfistup uziti a gratifikace se zabyva ,,(1) socidlnimi a psychologickymi
zdroji (2) potieb, které vytvareji (3) ofekavani smérem k (4) masovym médiim a dal$im
zdrojim. Tato ocekavani vedou k (5) rGznym typim vystaveni se plsobeni médii (nebo
vénovani se jinym c¢innostem), ¢ehoz vysledkem jsou (6) uspokojeni potieb a (7) dalsi
dasledky* (Rossova a Nightingaleova 2003: 29).

Specifikaci modelu pfistupu se v témze roce zabyval rovnéz Rosengren. I v jeho
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predstaveé tvoii jadro modelu zdkladni lidské potieby. V rdmci interakce s individudlnimi
charakteristikami a socialnimi strukturami tyto potieby vedou jednotlivce k vnimani problémt
ajejich odstranéni. Uvedenym zplisobem pak vznikaji motivy pro pokusy o vyieSeni zminénych
problému prostiednictvim pouziti médii nebo jinych ¢innosti, které vedou nebo nevedou k
uspokojeni. Tento vysledek mize konecné€ ovlivnit individualni charakteristiky a/nebo socialni
struktury (Pietild 2005: 132). S odkazem k vySe uvedenym modelim se Pietild v roce 1974
zamyslel nad otazkou, zda divody pouziti médii vedou k vybéru obsahu, ktery piimo odpovida
témto pohnutkdm. Dosel k zavéru, ze zadnd piima zavislost mezi typy divodi pouziti a
vybranymi typy obsahu neexistuje. Absence této zavislosti vysvétluje argument Rosengrena a
Windahla (1972), Ze témét jakykoli obsah miize slouzit prakticky jakémukoli druhu funkce
(Pietila 2005: 132).

Ptistup uziti a gratifikace byl mnohymi odptirci napadén. Napiiklad Swanson v roce
1979 uvedl, Zze za funkcionalistickou fasddou pfistupu se skryva pouze ateoreticka analyza
proménnych. Carey a Kreiling roku 1974 argumentovali tim, Ze pfistup nespliluje
funkcionalistické pozadavky (Pietild 2005: 133). Rovnéz mu byla vytykana neschopnost
uspésné predvidat nebo vysvétlit volbu a uziti médii, coz je ¢aste€né zplisobeno potizemi pii
méteni motivil. Dalsi dlivod pak pfedstavuje skutecnost, Ze ,,uzivani médii je slabé motivované
a do zna¢né miry zéavisi na okolnostech* (McQuail 2009: 437). Vzdy bylo rovnéz pfedmétem
sporu to, do jaké miry je chovani publika fizeno specifickymi a uvédomélymi motivy.
Naptiklad Babrow k tomu v roce 1988 uvedl, ze jedinci Castéji uvazuji v interpretacnich
ramcich, které jsou zaloZené na jejich pfedchozi zkuSenosti. Podobny nédzor zastaval i Rubin,
ktery v roce 1984 urcity divacky vybér oznacil za smysluplny, zatimco jiny podle n&j vychazi
pouze ze zvyku, pfipadné¢ okamzité pohnutky, a tudiz jej lze povazovat za nemotivovany.
Blumler v roce 1985 v této souvislosti zmifioval vyznam socialnich kofent a prubézné socialni
zkuSenosti. Z uvedenych poznatkii podle McQuaila vyplyva, Ze ,uzivani médii je jak
omezovano, tak motivovano bezprostfednimi okolnostmi i spletitymi a vzajemné plisobicimi

silami ve spolecnosti a v osobni biografii jedince* (McQuail 2009: 437).
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1. 4. 2. 2 Zdokonaleni pristupu v 80. letech

V 80. letech se teoretici médii také vénovali zkoumani pouzivani médii. Timto tématem
se zabyvali naptiklad Windahl a Rubin. Blumler, Gurevitch, Katz, McQuail a Rosengren se
také zaméfili na souvislost pfistupu uziti a gratifikace s kulturdlnimi studii. K dal§imu
zdokonaleni pfistupu uziti a gratifikace doslo piedev§im v souvislosti s kvantitativnim a
kauzalnim zplisobem mysleni. Takovy piiklad predstavuje aplikace teorie ocekavané hodnoty
na oblast medialniho uspokojeni, kterou roku 1985 navrhli Palmgreen a Rayburn. Uvedena
teorie predpoklada, ze hledani urcitého uspokojeni od daného média plni funkci (a) o¢ekavani
nebo vnimané pravdépodobnosti, Ze médium toto uspokojeni poskytne, a (b) hodnoceni ¢i
pozitivniho pocitu spojeného s timto uspokojenim. Tento ndvrh lze pfetransformovat do rovnice
— ¢im vice se jedinec domniva, ze pouziti urCittho média je pro jeho uspokojeni
pravdépodobngéjsi, tim spise se rozhodne ho vyuzit a tim vice zaroven vysledné uspokojeni
oceni (Pietild 2005: 131). Model o¢ekavané hodnoty rozliSuje mezi ocekavanim (hledanymi
pfinosy neboli gratifications sought) a uspokojenim (dosaZzenymi pifinosy neboli perceived
gratifications obtained) a identifikuje pribézny zisk z uzivatelského chovani médii, coz

vystihuje nize uvedené zobrazeni (McQuail 2009: 439).

Schéma €. 1: Model ocekavané hodnoty

Beliefs <
l | :
Object Gratifications | Media | K Pe_rfc.:ew_ed .;
X sought (GS) | T use > gratifications
obtained (GO)

g
T = = e T i el = __7.:5-;,1,-1—.1_d

Evaluations <

Zdroj: Palmgreen a Rayburn 1985
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McQuail (2009: 439) nasledné shrnul piehled hledanych a dosazenych medialnich ptinosu:

Y

Informace a osvéta

Pouceni a rady

Rozptyleni a uvolnéni
Spolecensky kontakt
Posileni hodnot

Kulturni uspokojeni

Emo¢ni uvolnéni

Utvareni a potvrzeni identity
Vyjadteni Zivotniho stylu
Pocit bezpeci

Sexualni vzru$eni

YV V.V V V V V V V VYV V

Vypliovani ¢asu

V 80. letech vyzkumnici rovné€z piehodnotili dlouhodobou pfedstavu o aktivnim
publiku a jeho iniciativnosti. Levy a Windahl se v roce 1984 pokusili formulovat teoreticky
komplexnéjsi predstavu o publiku, pfiCemZ testovali model orientace publika, ktery spojuje
aktivitu s pfistupem uziti a gratifikace, a Rubin v témze roce pfiSel s mySlenkou, Ze aktivita
publika neni konceptem absolutnim, ale spiSe variabilnim. Tim navéazal na ndzor Windahla
z roku 1981, ktery tvrdil, Ze jednotlivé osoby vykazuji v riznych komunikac¢nich prostfedich a
v riznych ¢asech v komunika¢nim procesu odliSnou tendenci k projevovani riznych druhi
aktivity a také v jiné mife. V souvislosti s témito poznatky se stale Castéji objevuji teoreticke
modely aktivniho publika, které aktivitu publika zobrazuji od vysoké aZ po nizkou uroven
zapojeni.

Naptiklad teorie zavislosti 1 deprivace naznacuji, ze néktefi jednotlivei se za urcitych
podminek, jako jsou naptiklad nuceny pobyt doma, nizky piijem nebo nckteré formy stresu,
k médiim do zna¢né miry pfipoutavaji. Jak uvadeji DeFleur a Ball-Rokeach, ktefi ji v roce 1982
poprvé formulovali, teorie medialni zavislosti sama o sobé predpokladda, ze medidlni vliv je
urovan vzijemnymi vztahy mezi médiem, jeho publikem a spole¢nosti (Ruggiero 2009: 8).

Touha jednotlivce po informacich z médii je primarni proménnou pii vysvétlovani toho, proc¢
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maji medialni zpravy kognitivni, afektivni nebo variabilni G¢inky. Podle myslenky Ball-
Rokeachové zroku 1985 lze medialni zavislost oznalit za vysokou, jestlize spokojenost
jednotlivce zavisi na informacich z medialniho systému.’

Rubin a Windahl v roce 1986 rozsitili model zavislosti tim, ze jako interaktivni slozku
medialni zavislosti zahrnuli pozitky, které publikem vyhledava. Tvrdili, Ze zavislost na médiu
¢i medialnim sdé€leni se objevi tehdy, kdyZ jednotlivci bud’ imysIné vyhledavaji informace,

nebo konkrétni medialni kanaly ¢i sd€leni pouzivaji ritualisticky (Ruggiero 2009: 9).

1. 4. 2. 3 Pristup uziti a gratifikace a nova média

V poslednich desetiletich vyzkumnici sviij pohled na pfistup uZiti a gratifikace nadéle
koncepéné uptesiiuji a i v 90. letech byl mnohymi znaéné kritizovan. Wimmer a Dominick
v roce 1994 shrnuli predpoklady pfistupu, které jeho kritici odmitali. Jednalo se o a) vybér
médii iniciovany jednotlivcem; b) ocekavani ohledné¢ pouzivani médii, kterd jsou dana
individudlnimi predispozicemi, socidlni interakci a faktory Zivotniho prostfedi; a (c) aktivni
publikum s cilenym medialnim chovanim (Ruggiero 2009: 11).

I vyzkumnici, ktefi pfistup obhajovali a pokouseli se o vytvoreni ucelenéjsi teorie,
uznali, Ze nelze ptehlizet jisté nedostatky, jez ptistup uziti a gratifikace doprovazeji. K tém patii
napiiklad skute¢nost, ze kviili zaméteni na konzumaci publika je ptistup pfilis individualisticky.
Druhy problém ptedstavuji rizné typologie motivil, na néZ je ve studiich zabyvajicich se touto
tematikou nahliZeno odlisn€. To brani koncepnimu vyvoji, protoZe samostatnad zjiSténi
vyzkumi nejsou shrnuta. Za dal$i nedostatek l1ze povazovat i fakt, Ze ustfedni pojmy, jako jsou
socialni a psychologické pozadi, potieby, motivy, chovani a disledky, stale nejsou jasné. S tim
pak souvisi i1 rozdilné vnimani samotnych pojmil uziti a gratifikace (Ruggiero 2009: 12).

Navzdory vySe uvedenému pfistup uziti a gratifikace poskytuje zakladni vychozi
kritéria pro dal$i zkouméani uzivani médii. A to pfedevsim s ptichodem digitalnich technologii.

Diky tomu, Ze nové technologie lidem piinaseji stale vice médii, se motivace a spokojenost

? Teorie zavislosti vychazi z pfedpokladu, Ze jednim z dalezitych typt vztahli vytvafenych mezi médii jako
socidlnim systémem a ostatnimi systémy je vztah zavislosti. Podle z&vislostni teorie plati, Ze ¢im méné
informacnich zdroji ma adresat k dispozici, tim vyssi zavislost si na téchto zdrojich vytvari. Zavislost se pak
zvysuje tim vice, ¢im zdsadnéjsi a nenahraditeln€jsi roli média v dané spolecnosti plni. Pravdépodobnost, ze
média ovlivni postoje a chovani adresata, nartista tim vyraznéji, nabizi-li konkrétni medialni systém malo
diverzifikovanych zdrojti (Reifova a kol. 2004: 283).
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aplikaci teorie uziti a gratifikace na Sirokou Skalu nové popularizovanych medialnich
technologii, pfi¢emz je zajimalo, zda jsou nova telekomunikacni média vyuzivana k uspokojeni
stejnych potieb jako v pfipad¢ tradicnich médii. V centru jejich zajmu se pak ocitaly pfedevsim
moznosti interaktivniho vztahu, které nabizeji elektronické chatovaci mistnosti a
viceuzivatelské domény, a dekodovani uziti a gratifikaci téchto komunikacnich zkuSenosti
(Ruggiero 2009: 14). Pfinos interaktivity tkvi v tom, Ze se piijemce miiZze podilet na konecné
podobé pfijimaného medialniho produktu vybirdnim z nabidky, kombinovanim riznych
pripravenych sdéleni nebo rozhodovanim o jejich kone¢né podobé (Reifova a kol. 2004: 94).

Krom¢ interaktivity se novad média od téch tradi¢nich odliSuji rovnéz demasifikaci a
asynchronicitou. Podle mySlenky Williamse, Rice a Rogerse z roku 1988 interaktivita v ramci
pfistupu uziti a gratifikace vyznamné posiluje podstatu vnimani pojmu aktivniho uZzivatele,
ktery je definovan mirou, do niz mohou ucastnici komunikacni proces fidit a vyménovat si
v ném role (Ruggiero 2009: 15). Co se ty€e demasifikace, jedna se o schopnost uzivatele si
vybrat konkrétni médium ze Siroké Skaly moznosti. Chamberlain k tomu v roce 1994 uvadi, Ze
na rozdil od tradi¢nich hromadnych médii poskytuji nova média, jako je internet, vét§i moZnost
vybéru, ktera jednotlivcim umoZnuje ptizplisobit zpravy jejich pottebam. Pojem
asynchronicity se pak podle nazoru Williamse z roku 1988 vaze ke skutecnosti, ze sd€leni
mohou byt rozloZena v ¢ase. Odesilatel¢ a ptijemci elektronickych zprav tedy mohou postu Cist
v riznych ¢asech a reagovat tehdy, kdyZ to jim samotnym vyhovuje (Ruggiero 2009: 16). Podle
Ruggiera je ptistup uZiti a gratifikace velice dobie aplikovatelny 1 v 21. stoleti, jelikoz otazky,
pro¢ se lidé zapojuji do jednoho konkrétniho typu zprostiedkované komunikace a jaké
uspokojeni jim to ptinasi, si vyzkumnici kladou neustale. Domniva se vSak, ze kromé tradi¢nich
nastrojil a typologii je tfeba rozsifit soucasné teoretické modely pfistupu o pojmy, jako jsou
interaktivita, demasifikace, hypertextualita, asynchronicita, a neopomijet ani interpersonalni
aspekty zprostfedkované komunikace (Ruggiero 2009: 29).

Skutecnost, ze vyuzivani pfistupu uziti a gratifikace pfi studiu médii je aktudlni i
vnovém tisicileti, potvrzuji studie zabyvajici se motivacemi pouZzivani novych médii.
Naptiklad tématu komunikace prostfednictvim sluzby pro okamzité zasilani zprav, pro niz se
v angli¢tiné pouZziva spojeni instant messaging (IM), se vénoval Flanagin (2005). Podobné

zamétena je rovnéz studie Quan-Hasseové a Youngové (2010). Naproti tomu studie
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vypracovana Jiménezem, Cruz Lopez de Ayala Lopezovou a Pisonerovou (2012) ma obecnéjsi
zamgéieni, jelikoz se tyka komplexniho pouzivani internetu. S rozsifenim novych médii, jako
jsou nejrazngjs$i virtudlni svéty, instant messaging a socidlni sité, vyvstava v souvislosti
s piistupem uziti a gratifikace podstatna otdzka, co motivuje jednotlivce k pfechodu z tradi¢nich
médii na novad média a jaké druhy uspokojeni pravé nova média poskytuji (Quan-Hasseova a

Youngova 2010: 351).

1. 5 Definice materské a rodi¢ovské dovolené

»Jednou ze zékladnich instituci garantujicich socidlni a kulturni soudrznost je rodina,
kterd tradi¢né zajiStovala strukturaci soukromého zivota jednotlivell a byla zdkladnim
kamenem socidlniho fadu a spolecenské reprodukce (Dudova a Vohlidalova 2005: 1). Mlcak
(1996: 58) na rodinu nahlizi jako na ,,spolecensky schvalenou formu stalého souziti skupiny
osob, které jsou spojeny manZzelskymi, pokrevnimi nebo adopénimi vztahy. Tyto osoby spolu
vyzivy a vychovy déti.“ A pravé vychova ditéte a celkova péce o n¢ predstavuje hlavni napln

matefské a rodicovské dovolené.

1. 5. 1 Historie ustanoveni materské a rodi¢ovské dovolené

Prvni zdkony zaméfujici se na matefskou dovolenou se v evropskych zemich zacaly
objevovat na pfelomu 19. a 20. stoleti. V roce 1919 Mezinarodni pracovni organizace (ILO)
vydala doporuceni vztahujici se k t€hotnym Zenam na pracovisti, pti¢emz kladla diraz na tfi
prvky ochrany. V prvni fad¢ prosazovala zavedeni urcitého obdobi, béhem néhoz Zena neméla
pracovat. Déle pozadovala finan¢ni ptispévek a ochranu Zenina pracovniho mista. Prvni ucelené
socialni politiky zavadéjici matefskou dovolenou pak byly zavadény po druhé svétové valce a
dilezitou roli v nich sehraly paternalistické motivy. Cilem bylo vratit Zeny zastavajici béhem
valky praci muzi do domécnosti a tim znovunastolit tradi¢ni rozdéleni roli v rodiné. Urcitou
dobu pied porodem a po porodu byla té¢hotnd Zena nucena svou pozici v praci opustit a v mnoha

statech neexistovala ani ochrana pracovniho mista. Nebylo tedy zakdzano Zenu v prib&hu
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matefské dovolené propustit. Navic neméla ndrok na zadné finanéni kompenzace. V dasledku
téchto opatieni se zvySovala zavislost Zeny na piijmu jejiho manzela a zaroven se znacné
ztézovalo jeji uplatnéni na pracovnim trhu. Ke zméné v pohledu na matetskou dovolenou doslo
ve druhé poloving 60. let, kdy zacala byt vnimana predev§im jako obdobi, béhem n€hoz je
matce umoznéno zotavit se po porodu a vénovat se intenzivné svému novorozenému ditéti

(Marikova 2003: 6).

U nas moznost cerpani matetské dovolené zeny vyuzivaly od roku 1950, kdy byla jeji
délka stanovena na 18 tydnii (Havelkova 2009: 193). V roce 1964 doslo k prodlouzeni této doby
na 22 tydnl a v roce 1968 na 26 tydnl. Pokud se jednalo o vicecetny porod nebo byla Zena
svobodnou matkou, matetské dovolena se prodlouzila na 35 tydnti (HaSkova 2007: 9). Rovnéz
se navySila pen¢zitda pomoc v téhotenstvi a matefstvi a byla zavedena tzv. dal$i matefska
dovolena, kterou zeny cerpaly do jednoho roku véku ditéte. V roce 1970 pak doslo k jejimu
prodlouzeni do dvou let véku ditéte (Horackova 2016: 19). Co se ty€e financniho piispévku,
davky socidlniho zabezpeceni byly zpocatku ptiznavany pouze Zendm. Od poloviny 80. let bylo
ve vyjimeénych piipadech umoznéno Cerpat nékteré z davek i osamélym muzim, ktefi byli
vdovcei nebo se z jiného divodu jednalo o osamocené otce. Ke zrovnopravnéni v oblasti
rodicovského pfispévku doslo az od roku 1990, kdy byl schvalen zdkon o rodicovském
ptispévku (Horackova 2016: 20). V roce 2000 byl termin dal$i matefska dovolend nahrazen

pojmem rodi¢ovska dovolend (Haskova 2007: 10).

1. 5. 2 Pravni zakotveni materské a rodi¢ovské dovolené

V soucasné dob¢ se termin matetska dovolend mtze tykat pouze zZeny — zaméstnankyng.
Radi se mezi dilleZité osobni piekazky v praci, pfi¢emz se vztahuje pouze k osobam, jejichz
pracovnépravni vztahy upravuje zakonik prace 262/2006 Sb. Matetskou dovolenou tudiz
nemuze Cerpat osoba samostatné vydélecné ¢innd, osoba vedend v registru ufadu prace i
studentka. Podle ustanoveni § 195 odstavce 1 zdkoniku prace pfislusi zaméstnankyni
v souvislosti s porodem a péci o narozené dit¢ matetska dovolena po dobu 28 tydnt. Pokud
porodila zarovenn dvé nebo vice déti, pfislusi ji matefskd dovolend po dobu 37 tydnl.. Na

mateiskou dovolenou Zena nastupuje zpravidla od pocatku Sestého tydne pied ocekdvanym
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dnem porodu, nejdiive vSak od pocatku osmého tydne pied timto dnem. K prohloubeni péce
o dit¢ je dle § 196 zakoniku prace zaméstnavatel povinen poskytnout zaméstnankyni a
zamestnanci na jejich zadost rodicovskou dovolenou. Ta pfislusi matce ditéte po skonceni
matefské dovolené a otci od narozeni ditéte, a to v rozsahu, o jaky pozadaji, ne vSak déle nez
do doby, kdy dit¢ dosdhne veéku 3 let. (Holub a kol. 2007: 279). Rodi¢ovskou dovolenou tedy
na rozdil od dovolené matetské mize Cerpat i muz.

Rodi¢i na rodi¢ovské dovolené vznika narok na pobirani rodi¢ovského piispévku. Ten
navazuje na penézitou pomoc v matefstvi, pficemz se zacina vyplacet po skonceni mateiské
dovolené.!® V piipadé, kdy rodi¢i nevznikl narok na penéZitou pomoc v mateistvi, se
rodicovsky ptispévek vyplaci jiz od narozeni ditéte. Narok na rodiCovsky pfispévek vnika
rodici, ktery po cely kalendaini mésic osobné celodenné a fadné pecuje o dité, které je nejmladsi
v roding, a to az do vycerpani celkové ¢astky naroku, nejdéle vsak do 4 let véku tohoto ditéte
(Dan¢k 2019: 9). Od 1. ledna 2020, kdy doslo k jeho navyseni o 80 000 K¢, se jedna o ¢astku
300 000 K¢. Mésicni vysi rodi€ovského piispévku si kazdy rodi€ urcéuje sdm dle svych potieb.
Odviji se ale od ptfedchozich piijmi, tedy denniho vymétovaciho zékladu. Rodici je rovnéz
umoznéno si vysi rodicovského piispévku flexibiln€ ménit, pficemZ tuto zménu lze proveést
kazdé tf1 mésice. Pobirani rodiCovského ptispevku se také nevylu€uje s navratem do prace

(Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky).

1. 5. 3 Cinnosti souvisejici s pobytem na materské a rodi¢ovské dovolené

V nasi spolecnosti lze obecné tvrdit, Ze rodie Cerpajici matefskou a rodicovskou
dovolenou spojuje obdobny denni program zahrnujici ¢innosti z nékolika specifickych oblasti.
Ptfedevsim s narozenim prvniho ditéte se oba rodice, a v patriarchalni spole¢nosti zejména pak
matka, seznamuji s novou zivotni roli, ktera s sebou piinasi zna¢né mnozstvi dosud neznamych
situaci, na néZ se pfedem nelze piili§ pfipravit. Nova zkuSenost v podobé rodicovstvi vyZaduje

nabyti mnoha dosud nepotiebnych informaci, jejichz zdroj ¢im dal Castéji zajistuji média.

10 Tedy po skongeni Cerpani penézité pomoci v matefstvi.
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1) Péce o dité

Krom¢ poskytnuti laskyplnych projevu zajist'ujicich ditéti pocit bezpeci je prvoradé uspokojit

jeho fyziologické potieby, které se tykaji nasledujicich oblasti.

vvvvvv

problematika kojeni, piipadné umeélé mlécné vyzivy, v nasledujicich mésicich Zivota
ditéte pak otdzka piikrml a postupného zavadéni jednotlivych slozek stravy, aby se u
kojence nevyvinula intolerance na urcité typy potravin.

e Vymeésovani — do této oblasti spadd problematika ptebalovani ditéte, tedy pouzivani
latkovych &i jednorazovych plen. Casté téma piedeviim v prvnich mésicich Zivota ditéte
predstavuje kolika a zptsoby, jak jeji vyskyt eliminovat. V pozdé&jsim veéku sem lze
zatadit u¢eni vyméSovani na nocniku.

e Zdravi—téma zdravi ditéte je pro rodiCe zcela zasadni z hlediska détskych onemocnéni,
jelikoz s mnohymi se dospély lovek v bézném zivoté nesetka. Je nutné, aby rodice byli
obeznameni s projevy a zpisoby 1é€by nemoci, stejné jako se zdsadami prvni pomoci
pii urazech a nehodéach, k nimz jsou déti mnohdy nachylnéjsi. Dilezitou soucast
zdravotni péCe predstavuje problematika ockovani.

e Odivani — jiz pfed narozenim ditéte je nutné mit pfipraveno dostate¢né mnoZzstvi
obleceni pro urcité ro¢ni obdobi, a to v riznych velikostech v souladu s rychlym ristem
ditéte v prvnich mésicich Zivota.

e Vybava — ptichod ditéte vyZaduje pofizeni zna€ného mnoZstvi vybaveni zajist'ujici
pomoc pii péci o dité, mezi néZ patii naptiklad postylka, pfebalovaci pult, vanicka,
kocarek nebo autosedacka. Do vybavy lze zatadit také nejriznéjSi hracky a knihy

napomahajici pii psychickém a psychomotorickém vyvoji ditéte.

2) Vychova a vyvoj ditéte

Do role rodi¢e se v pribéhu Zivota dostane vétSina lidské populace. Za odpovéd’ na
otazku, pro¢ po détech touzime, ncktefi badatelé povazuji skuteCnost, Ze mame ,,instinkt

413
1

rodiCovstvi®. Za jeho nejpodstatnéjsi soucast oznacuji touhu prozivat vyvoj ditéte, starat se o

n&j a mazlit se s nim. Radi do n&j i podvédomou touhu dokazat sobé i druhym, Ze je dany jedinec
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schopen mit déti, tedy Ze je zdravy, normdlni, ochotny ptevzit zodpovédnost a obétavy pfi
plnéni zavazka s rodicovstvim spojenych (Novak a Dvorackova 2008: 9). Jak v roce 1995
uvadéji Ulrich Beck a Elisabeth Beck-Gernsheimové, navzdory tomu, ze se v soucasnosti v
praveé dnes. Diivod spatiuji predevsim ve skutecnosti, ze skrze dité dochazi k uspokojovani
emociondlnich potieb jejich rodict. Ti jsou k rodiCovstvi motivovani touhou po zakotfenéni,
3). Pottebu stat se matkou v sobé ma mnoho Zen zakdédovanou a vnima ji jako jedno z klicovych
obdobi svého Zivota. Piestoze je s matefstvim spojen spise nizky spolecensky status, naprosta
vétSina zen zlstava s dit€étem doma a vénuje svou energii péci o né. Vyraznou roli v tom sehrava
emoc¢ni vazba.

Jednou z nejvyznamnéjsich teorii zabyvajici se citovou vazbou mezi prozitky ditéte a
jeho socialné-emociondlnim vyvojem v ramci rodiny ptedstavuje Bowlbyho teorie citové
vazby. Ta se podle n¢j formuje ve Ctyfech etapach. Prvni etapa zacina narozenim ditéte a trva
do tfi mésict v€ku. V tomto obdobi dité usiluje o co nejintenzivngj$i setrvani v piitomnosti
pecujiciho jedince, jimZ je zpravidla matka. Fyzickéd pfitomnost matky je pak zéasadni pro
naslednou tvorbu vazby emociondlni. Druhd etapa vyvoje a formovani citové vazby se
vyznacuje tim, ze dit¢ dokdze rozliSovat matku od druhych osob. Tteti etapa je dle autora
charakteristickd aktivnim upeviiovanim vztahu ditéte k matce a jeho obavou z nezndmych osob,
kterou vyjadfuje protestem. Ctvrta etapa pak konéi ve &tyfech letech véku ditdte, kdy na zavér
harmonického vyvoje dochazi k odlou€eni ditéte od matky, kterd mu usnadiiovala objevy
novych predmétii v jeho okoli (Bowlby in Spatenkova 2006: 57-60).

Podle sociologa Francoise de Singlyho si vychova déti v soucasné rodiné klade dva cile.
Prvnim z nich je ,,aspéch ve Skole, potazmo v zivoté, v zaméstndni; druhym cilem je osobni
rozvoj ditéte, seberealizace; konstrukce identity ditéte tak, aby z n&j vyrostlo autonomni,
nezavislé a autentické individuum, které bude v harmonii se sebou samym a se svétem a dokaze
vyuzivat své skryté zdroje.“ (Singly in Dudova a Vohlidalova 2005: 2) Druhy cil je pak spojen
s rustem individualizace ve spolecnosti a novymi hodnotami, které jsou s ni spjaty. Vychova
by proto mé¢la sméfovat k rozvoji osobnosti ditéte, jeho naplnéni a vnitini pohod¢. Duraz klade
také na to, aby jeho osobni identita byla konstruovana v souladu s vnitfnim Ja ditéte (tamtéz:

2).
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Zpusob, jakym rodice dit€¢ vychovavaji, je urcujici pro jeho psychicky a socidlni vyvoj.
V tomto sméru je tfeba zohlednit potieby ditéte. Skupina experti UNESCO zpracovala na
zéklad¢ poznatkli z vyvoje déti Sest pozadavki, jez je nutné dodrzovat, aby se dit¢ mohlo
pfiméfené rozvijet. Diraz je pak kladen i na uméfené plnéni jednotlivych potieb, protoze
prilisny diraz na uspokojeni jedné z nich by mohl vést k omezeni uspokojeni potieb ostatnich.
e Dité potiebuje byt milovano. Je tteba mu lasku davat najevo. Projevy citli potfebuje
nejen od matky, ale i od ostatnich lidi, ktefi o n¢j pecuji a rozuméji mu. Vytvoreni
zazemi je velmi podstatné pro jeho budouci nezavislost a samostatnost. Diky rodicovské
lasce se osobnost ditéte rozviji a v budoucnu napoméha pii piekonévani prekazek.
e Dité potrebuje byt prijimano a brano vazne. Dité¢ by nemélo byt vnimano jako
zmenS$enina dospélého, ale jako svébytny tvor.
e Dité potrebuje vzor. Dité ve svém nejblizSim okoli musi mit né¢koho, s kym se muize
ztotoznit. Pokud bezproblémoveé piijima rodi¢ovsky vzor, vyrazné¢ mu to usnadni Zivot.
e Dite se potrebuje volné projevit, bez strachu a bez napéti. Je zadouci, aby dité¢ mélo
moznost projevit své ndzory a prani. Soucasné potiebuje mit jistotu, ze rodice jeho
problémy nebudou ignorovat, a naopak se budou snazit je vyftesit.
o Dité se potrebuje vsestranne rozvijet. Své dispozice a schopnosti by mélo mit moZnost
rozvijet. Jestlize vSak pro urcité ¢innosti talent nema, rodic¢e by ho do nich neméli nutit.

(Novak a Dvotackova 2008: 22-23)

3) Péce o domacnost

Prace v domacnosti 1ze chépat nejen jako prosty souhrn veskerych €innosti nutnych k
zajiStovani jejiho chodu, ale rovnéz jako vytvareni urcitych standardd, podle nichZ se tyto
¢innosti maji vykondvat a kontrolovat, jestli byly provedeny pfijatelnym zptisobem. V ramci
péce o domacnost miizeme vydélit dva druhy Cinnosti. Prvni z nich pfedstavuje management
nebo sprava domacnosti. Pod tento pojem se fadi zodpovédnost za domacnost a jeji fungovani
véetné délby tikoli, které je nutné vykonat. Casto sem patii také vysvétlovani, jak konkrétné
1ze dany tikon udélat ¢i urcitou véc obstarat. Ve vét§iné domacnosti tuto ¢innost zajistuji Zeny,
piicemz ostatni ¢lenové domacnosti provadéji svétené ukoly. Za jejich celkovou koordinaci

v$ak hlavni zodpoveédnost neptebiraji. Druhy typ ¢innosti zahrnuje rutinné vykondvané domaéci
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prace, které jsou nutné pfi bézném provozu domdacnosti, tedy vateni, prani pradla, uklid apod.
Ackoli vétsinu téchto ukont délaji zeny (nezavisle na tom, zda jsou zaméstnané, ¢i ne), muzi
se v soucasné dob¢ zapojuji vice nez drive (Bierzova 2006: 19). Z mnohych vyzkumii vSak
vyplyva, ze vyss$i mira zapojeni muze do domadcich praci klesa poté, co se partnerim narodi
prvni ditd. Zena piebira nejen roli pecovatelky o dité, ale téméf automaticky i roli pecovatelky
o domacnost. Muz se naopak stale vice soustfedi na placenou praci ve vetejné sfétre. Takovéto
role partnerti pak vétSinou pretrvavaji i poté, co déti odrostou a Zena se opét vrati do zaméstnani

(Bierzova 2006: 21).

1. 5. 4 Pozitivni a negativni aspekty mater'ské a rodi¢ovské dovolené

Termin rodicovska dovolena je z pohledu rodi¢e prochazejiciho touto zkusenosti mnohdy
povazovan za zavadéjici. A to z toho divodu, ze pojem dovolena vétsing lidi evokuje odpocinek
¢i provadéni Cinnosti, které jedinec vykonéava dobrovolné a proto, ze sam chce. To se vSak vzdy
neslucuje s ¢innostmi spojenymi s rodi¢ovstvim. Obdobi rodicovské dovolené je v mnoha
ohledech zna¢né narocné — fyzicky, psychicky a také casoveé. Na osobu starajici se o potomka
je kladen pozadavek permanentni pozornosti, kterou ditéti musi vénovat (Ktizkova a kol. 2008:

76).

Rodicovstvi je zkuSenost, kterd Zivot matky 1 otce ovlivni v mnoha smérech. Vyrazné;jsi
dopad ma vSak samoziejme na osobu, kterd o dité pecuje v rdmci matefské a rodiCovské
dovolené, coz je ve vétSiné piipadil Zena. S matefstvim se poji zna¢na mira obohaceni a piinost.

Podle Sobotkové se jedna o nasledujici benefity.

e Rozvoj vztahli — matefstvi pfindsi novy a napliujici vztah s ditétem, rovnéz novy
pohled na partnera jako na otce a také nova pratelstvi s jinymi matkami

e Osobni naplnéni — na matetstvi 1ze pohliZet jako na pfilezitost k sebevyjadreni a
osobnimu rozvoji

e Pocit moralnosti, pokra¢ovani rodu

e Matefstvi a rodicovstvi jako vyzva a zdroj podnétii

e Pocit kreativity a naplnéni

e Rodicovstvi jako zndmka dospélosti
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e Zdroj moci a pocit kontroly

(Sobotkova 2001: 115)

Prestoze je tedy rodiCovstvi v mnoha smérech obohacujici a piinosné, jedna se zaroven
1 o obdobi n€kterych zmén, jez nelze charakterizovat jako pozitivni. Psycholozka Halka
Pragilova ve svém &lanku Ceska matka 21. stoleti (2004) poukazuje na kazdodenni, stereotypné
se opakujici povinnosti zeny v domécnosti, kviili nimz se u ni ¢asto dostavuje pocit marnosti a
ubijejici bezvychodnosti. Rodi¢ovskou dovolenou charakterizuje jako obdobi kladouci na zenu
velmi vysoké naroky, protoze zahrnuje kolob¢h ¢tytiadvacetihodinové péce, kterou clovek
trvale neni schopen zvladat. Zna¢nym problémem je rovnéz skutecnost, Ze Zeny na matetské
dovolené se Casto dostavaji do hluboké socidlni izolace. V dasledku toho se mohou zacit
dostavovat pocity vydéleni ze spole¢nosti mnohdy doprovazené pocitem nejistoty. Zeny &asto
byvaji uzavieny ve svych bytech, pfi¢emZ se neuroticky soustfedi na dité. Neziidka proto
nasledné dochdzi k manzelskym a partnerskym rozkolim a krizim. DalSim specifikem v péci o
dit¢ je fakt, ze matky dlouhodobé nemohou vyuzivat a rozvijet nékteré své schopnosti.
Kombinace jednotvarnosti prace v domacnosti a omezenych socidlnich kontakti matku s
ditétem vrha do silné vzajemné zavislosti. Ta byva nazyvana emocionalnim sklenikem nebo

M6l

také syndromem ,,Ctyf stén®. V tomto piipadé€ Zeny trapi pocity ménécennosti a bezmocnosti,

které nékdy mohou pierist az v panické poruchy a deprese.

1. 5. 5 Otec na rodic¢ovské dovolené

V poslednich letech 1ze v na$i spolecnosti zaznamenat ¢im dal vice piipadd, kdy
rodicovskou dovolenou Cerpé otec ditéte, a piebira tak vetsi ¢ast péce o néj. Jedna se o model,
ktery by jesté pred nckolika desitkami let byl nemyslitelny. Situace se proménila na pocatku
90. let. Od této doby méli totiZ na pobirani rodicovského ptispévku narok vSichni muzi, jestlize
spliiovali pro jeho poskytnuti pfislusné podminky. Diive se uvedend moznost tykala pouze
osamélych muzl, ktefi se o svého potomka starali bez pomoci matky ditéte (Matikova,

Radimska 2003: 1).
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»Hlavnim smyslem institutu rodi¢ovské dovolené je zrovnopravnéni zen a muzii v jejich
kazdodennich Zivotech neboli vytvareni moznosti pro shodnou (rovnou) participaci v obou
zékladnich sférach socidlniho zivota jedince — ve sféfe soukromé i vetejné. Ve svém dusledku
tak ma rodi¢ovska umoznit rovnost piilezitosti v ekonomickém, politickém a socidlnim zivoté,

prostiednictvim sdileni moci a vlivu v téchto oblastech Zivota lidi.*
(Ktizkova a kol. 2008: 71)

Vétsina muzii po narozeni ditéte nadale spatiuje zdroj své realizace a identity zejména
v profesiondlni oblasti, pfi¢emz Cas strdveny v praci mnohdy vnimaji jako ¢as vénovany rodinég,
ktery ma formu finanéniho piinosu. Casto viak dochazi k tomu, Ze jejich profesionalni aktivita
otciim znemoznuje aktivni a pfimou uc¢ast na vychové déti (Marikova a Radimska 2003: 5).

Neéktefi muzi preferuji genderové vyrovnané partnerstvi a vyznavaji aktivni otcovstvi.
Smidova (2008) model aktivniho otcovstvi chipe jako snahu oprostit se od zaZitych
stereotypnich pfedstav tradi¢niho rodinného genderového uspotadani, které vychazi z toho, ze
role otce spociva predevsim ve finan¢nim zajisténi rodiny, zatimco matka plni roli pecovatelky
a vychovatelky. Podle Nesporové (2005: 77) aktivni otcovstvi charakterizuje idea otce, ktery
neni pouze formalnim ¢lenem rodiny, ale do rodinného déni skute¢né zasahuje a podili se na
ném. Vykonava tak i ¢innosti diive spojované vyhradné s Zenami nebo matkami, do nichz se
fadi pfedevsim vychova déti jiz od jejich raného véku a ukony pottebné pro udrzbu domdacnosti.
Na jeho zaméstnanou ¢i podnikajici partnerku naopak ptfechazeji nékteré povinnosti, jez jsou
tradicné spojovany hlavné s muzi. Ve vétSin€ piipadii se napiiklad b&hem tohoto obdobi
dostava do role zivitelky rodiny.

Osoba otce je pro dit€ a jeho vyvoj zasadni stejné jako matka. Podle psycholozky Marie
Végnerova otec poskytuje svym détem odlisné zkuSenosti, ¢imz je obohacuje. Otcoveé vétSinou
kladou vétsi dliraz na dodrzovani fadu a pozaduji od ditéte urcity vykon. Diky tomu se u
potomka rozviji samostatnost a jistd mira prosazeni nejen v rdmci rodiny, ale v budoucnu i
mimo ni. Uvedeny pfistup pak mimo jiné napoméha budovani vztahl ditéte s jeho vrstevniky.
Poukazuje rovnéz na skuteCnost, ze ,,pokud se otec ditétem zabyva a vénuje mu dostatek Casu,
vytvaii se mezi nimi obdobna vazba jako v pfipadé matky, protoze déti jsou schopné citového

pfipoutani k obéma rodi¢im* (Vagnerova 2005: 150).
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Co se tyce charakteristiky otcii v roli rodi¢e na rodi¢ovské dovolené, podle prizkumu
vefejného minéni o podpofe vyuzivani rodicovské dovolené muzi provedeného Centrem pro
vyzkum vetejného minéni v roce 2003 je tfeba prihlizet ke Ctyfem zékladnim aspektim. Mezi
ta patii 1) mira intervence vnéjsich okolnosti a vnitfniho rozhodnuti, 2) podil na péci o dité, 3)
podil na domdcich pracich, 4) moznost pfistupu na trh prace. Na zdkladé téchto hledisek

vyzkumnici stanovili ¢tyii typy muzii Cerpajicich rodi¢ovskou dovolenou.

e Tradi¢ni otec
Do uvedené skupiny jsou fazeni otcové, ktefi sice o své déti pecuji, ale spiSe z donuceni
okolnimi podminkami. Pokud by se méli rozhodnout pouze sami za sebe, s nejveétsi
pravdépodobnosti by s détmi doma neziistali. Jedna se pfedev§sim o muze zijici v regionech s
vysokou mirou nezaméstnanosti, jejichz pozice na trhu prace je hor§i nez pozice jejich
partnerky!!, ale rovnéz o muZe v nepiiznivych Zivotnich situacich, kteti ovdovéli nebo je
partnerka opustila. Tito muzi péci o dité neprovadéji prili§ zainteresované. Délba prace v
uplnych rodinach téchto muzl je nejvice tradi¢ni v porovnani s ostatnimi. Muzi patfici k tomuto
typu zastavaji pomérné konzervativni nazory na roli matky a otce a mnohdy se také chovaji

relativng stereotypné.

e Otec naplno, partner ,,napal*
Jejich rozhodnuti zistat doma s ditétem vyplyva jak z vnéjSich faktorti (partnerka vykonava
1épe finan¢né€ ohodnocenou praci), tak 1 z vnitinich pohnutek, mezi nézZ patii zvédavost, chut’
se ditéti vénovat ¢i urcité presvédceni. Tito muzi zpravidla novou roli zvladaji a citi se v ni
dobfte. Piestoze svou praci povazuji za dilezitou, nepiikladaji ji nejvétsi vyznam a budovani
kariéry pro né¢ nepiedstavuje prioritu. Jedna se o muze nejcastéji vykondvajici intelektudlni
profese, které souviseji s pé¢i a vychovou ¢i komunikaci s druhymi (ucitelé, redaktoti apod.),
nebo profese umélecké. Zeny muzi v uvedené skuping byvaji asto velice ambiciézni. Jsou
ochotné pfenechat ¢ast péce o dit€ muzi a k vykonu jeho role jsou pomérné tolerantni. Muzi o
déti vSak prevazné nepecuji celodenné a také nevykonavaji vétSinu domacich praci. Ackoli se

na nich podileji, nejedna se o miru participace bézné€ pozadované od Zeny.

11 Jedna se vétsinou o délnické profese s nizkou kvalifikaci a niz§im vzdélanim.
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e Muz jako otec i jako partner
Dany typ ptedstavuje jakysi idedl, jemuz se nékteti muzi dokazou pfiblizit. Tito otcové se
vyznacuji vnitini potiebou o dité pecovat a starat se o n¢j, pficemz tuto potiebu realizuji nejen
béhem rodicovské dovolené, ale i v dalSim zivoté. Muzi byvaji nejen starostlivymi otci, ale
mnohdy také rovnocennymi partnery svych zen. Obdobné jako ony pracuji a zaroven pecuji o

dit¢. Rodina a prace ma pro tento typ muza obvykle rovnocennou hodnotu.

e Muz jako matka (mama-tata)
Posledni skupinu tvoii muzi, kteti dobrovolné a zcela prejimaji péci o dit€ i domacnost.
V téchto rodinach existuje ,,inverzni“ model délby prace a vétSinou i péce o dite, pfinejmensim
behem doby, kdy s nim pobyvaji doma. Roli zZivitele v plné mife pfejimé Zena. Vyskyt téchto

pripada vsak byva velice ojedinély.

Ptestoze se od roku 2001, kdy bylo muzim poprvé umoznéno pobirat rodicovsky piispévek,
jejich pocet zvySuje, doposud nepiekrocil hranici dvou procent z celkového poctu osob
cerpajicich rodi¢ovskou dovolenou. Pocet otcti pecujicich o dité se kazdy rok pohybuje okolo
péti tisic. Nejveétsi podil muzii na rodicovské dovolené byl v roce 2016, kdy ufady préace
vyplacely mésicné v priméru 274 300 rodi¢ovskych ptispévki. Z nich 5200 pobirali muzi a
269 100 zeny. Otcové tak tvofili zhruba 1,9 % rodic¢i. Nejvyssi pocet otcli na rodi¢ovské
dovolené¢ byl v roce 2008, a to 6300. Diivodem byl takzvany baby boom, pfi¢emz stat vyplacel
meésicné v priméru témet 360 tisic rodiCovskych prispévki. Otcové, kteti zlistali doma s détmi,

tvofili 1,75 % ptijemci piispévku (iRozhlas 2017).
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Graf & 1: Podil muZi na rodi¢ovské dovolené v CR
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Zdroj: Statistické rocenky z oblasti prace a socialnich véci (2001-2018), MPSV

1. 5. 6 Tematika vyhledavanych informaci

Jelikoz jsou pfedmétem zkoumani prace informacni potieby Zen a muzli na mateiské a
rodicovské dovolené a jejich napliiovani prostfednictvim pouZzivani médii, je v ramci teoretické
¢asti nutné se zaméfit na oblast témat vyhleddvanych informaci. ProtoZe rodice pobyvajici na
matefské a rodicovské dovolené tvoii specifickou skupinu vyznacujici se obdobnymi zajmy,
problémy a kazdodenni néplni, lze pfedpokladat, ze i jejich infomacni potfeba se nebude
zasadné lisit. Je ziejmé, Ze se tyka Cinnosti typickych pro tuto skupinu, jimiz jsou zejména péce
o dit¢ a jeho vychova.

Jako podklad k této problematice poslouzila ptipadova studie Nicholase a Mardenové
(1998). Ti se ve své praci zaméfili na informacéni potteby rodi€li déti mladSich péti let.
Prostfednictvim skupinovych a individudlnich rozhovorti bylo zjiSténo, Ze respondenti

nejcastéji vyhledavaji informace k nésledujicim osmi tématiim sefazenym podle dulezitosti.

1) Zdravi ditéte — spani, krmeni, kolika, profezavani zubt, vyrazky, problematika

ockovani, usni infekce, ekzém
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2) Péce o dité — skolky, pecovatelky, chiivy, herni skupiny
3) Vyvoj ditéte — fec, chiize
4) Skoly — mistni $koly, Montessori vzdélavani, domaci vzdélavani

5) Chovani ditéte — plac, zadchvaty vzteku, agrese, sourozenecka rivalita, uceni se na

noc¢nik, socializace ve Skolce

6) Kariéra, vzdélavani a kurzy — prace s ditétem, prace na ¢asteCny uvazek, kreativni

prace z domova, vylepSovani pocitacovych dovednosti

7) Zdravi rodic¢e — poporodni deprese, kojeni, vyrovnavani se s unavou a stresem,

relaxace
8) Finance — finan¢ni poradenstvi, ndklady na bydleni, levné potraviny

(Nicholas a Mardenova 1998: 39-40)

Otazkou, jaké informace rodi¢e vyhledavaji, se ve své studii zabyvali také Plantin a
Daneback (2009). Sousttedili se vSak pouze na jeden typ média, a to na internetové prostredi.
Cilem jejich vyzkumu bylo zjistit, jak rodic¢e vyuzivaji internet k ziskani informaci tykajicich
se déti, zdravi a rodinného Zivota, k ¢emuz vyuzili literarni reSersi.

Stejn¢ jako ve vySe uvedené studii Nicholase a Mardenove (1998), kde toto téma
vyhledavalo 91 % respondenttl, se nejvice rodict zajimalo o zdravotnickou tematiku — témét
70 % z nich (Plantin a Daneback 2009: 2). Pfitom 80 % z uzivatell internetu, kteti dohledévali
informace z oblasti zdravotnictvi, tvofily Zeny, coZ podle autor vyzkumu reflektuje
skute€nost, Ze Zeny piebiraji primarni odpovédnost za zdravotni péci o rodinu (Bernhardt a
Felter in Plantin a Daneback 2009: 5).

Co se ty¢e podrobnéjsi specifikace, v rdmci zdravotnické tematiky se rodice vénovali
pfedevsim hledani informaci o diagnéze a 1écbé détskych nemoci. Zajimali se vSak rovnéZ o
zdravi jich samotnych, zejména o téma poporodni deprese nebo stresu a obav spojenych
s novou roli, do niz se s ptichodem prvniho ditéte dostali.

Znacny pocet rodicl také hledd rady a potvrzeni tykajici se vychovy jejich ditéte a
hledaji ujisténi, ze chovani jejich déti je povazovéano za ,,normalni* (Plantin a Daneback 2009:

6). Piestoze je rodiCovstvi intuitivni a rodi¢ mnohdy spoléha na své instinkty, Casto nastavaji
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situace, pii nichz mtze byt bezradny. To se tyka zejména oblasti vychovy ditéte, kdy je tfeba
potomka seznamit s fungovanim svéta podle jistych pravidel namisto pudového chovani, které
je mu od narozeni vlastni. Proto rodice vychovné postupy aktivné vyhledavaji a seznamuji se
se zkuSenostmi druhych rodicu.

Vyznamnou soucast péce o dité tvofi téma vyzivy. At uz se jedna o problematiku kojeni
¢i krmeni umélym mlékem nebo pozdéji o podavani prvnich ptikrmu, kdy musi rodice aplikovat
doporucené postupy, o détské vyzive je nutné ziskat spoustu informaci, jimiz bezdétny jedinec
ve vetsing pripadl nedisponuje.

Protoze rodi¢ na matei'ské a rodi¢ovské dovolené s ditétem travi spoustu Casu, zvlaste
pak v prvnich mésicich Zivota, kdy je zejména na matce zavislé, je tteba planovat kazdodenni
program a vymyslet ditéti aktivity k jeho zabaveni. Kromé fikanek, pisni¢ek a pohadek se
rodice prostiednictvim médii vénuji vyhledavani hracek a pomiicek podporujicich rozvoj déti.
Od batoleciho véku se 1ze ucastnit nejriznéjsich kolektivnich krouzk, kurzi ¢i cviceni.

Ackoli je zivot rodicl pln€ soustiedén na dit€ a vSe, co je s nim spojeno, je nutné si
zachovat ptehled 1 o déni, které s nim nesouvisi. Stale existuje informacni potieba tykajici se
udalosti ve svété 1 doma. Proto lze ptedpokladat, Ze se rodice zajimaji o zpravodajstvi, zejména

z oblasti politiky, ekonomiky ¢i zdravotnictvi.
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2. Metodologicka Cast

V této Casti prace se nejprve zamétim na formulaci cile vyzkumu. Nasledné se budu
vénovat vlastnimu pojeti pristupu uziti a uspokojeni, a to v souvislosti s konkrétni sledovanou
skupinou, jiz predstavuji rodiCe na mateiské a rodicovské dovolené v souCasné cCeské
spolec¢nosti. Uvedené shrnuti mi poslouzi jako vychozi teoretické ukotveni pro formulaci hlavni
vyzkumné otazky a s ni souvisejicich vedlejsich vyzkumnych otdzek. V metodologické casti
dale vysvétlim divod volby kvalitativniho vyzkumu a rovnéz se zaméfim na charakteristiku
vyzkumného vzorku a metody sbéru dat, jiz je v tomto ptipad€ polostrukturovany rozhovor.
Zavér kapitoly bude vénovan zakotvené teorii a otevienému a axidlnimu koédovani, pomoci
nichz provedu analyzu dat ziskanych pii rozhovorech s respondenty. Zavérecna kapitola bude

vénovana etickym principiim sbéru dat.

2.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jak rodie na matefské a rodicovské dovolené vyuzivaji média
a jaké potieby jejich prosttednictvim napliiuji. V této souvislosti se konkrétné zamé&tim na to,
zda jsou rodie pfi pouzivani médii motivovani potfebami odpovidajicimi kategoriim
vymezenym Denisem McQuailem. Pfi vyzkumu se rovnéZ budu zajimat o témata a informace,
které jsou pro rodice pobyvajici s ditétem doma nejpodstatnéj$i a ktera média pii jejich

ziskavani vyuzivaji nejvice.

2. 2 Pojeti uziti a uspokojeni pro rodice na materské a rodiovské
dovolené v soucasné Ceské spolecnosti

Aby bylo mozné provést vyzkum, jehoz cilem je zjistit, zda motivace rodict pti uzivani
médii odpovidd typologii medidlné-osobnich interakci postulované McQuailem, je tieba
koncepci pfistupu uziti a gratifikace aplikovat na zminénou konkrétni skupinu jedincti, jimiz
jsou matky a otcové na mateiské a rodicovské dovolené.

Jelikoz primarni otdzka vyzkumnik zabyvajicich se uvedenym pfistupem zni Co
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konzument dela s médii? (West a Turnerova 2010: 394), 1ze ji v tomto piipadé konkretizovat na
znéni Co rodice na materské a rodicovské dovolené délaji s médii? Tedy zda média vyuzivaji
a za jakym ucelem. V ramci vyzkumu se zaméfim na motivaci rodi¢l pro pouzivani médii, jaka
pfi ném maji ocekavani, zda jim zjejich vyuzivani vyplyvaji urCité piinosy a jestli
prostiednictvim médii dochazi k redukci nechténého.

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické cCasti prace, podle McQuaila (2009: 436) lze
uspokojeni z uzivani médii rozd¢lit do ¢ty zakladnich kategorii, jimiz jsou rozptyleni, osobni
vztahy, osobni identita a pozorovani. Kategorie rozptyleni je definovana jako unik od vSednosti
nebo kazdodennich problémt (West a Turnerova 2010: 398). Denni napli rodica, kteti
s ditétem pobyvaji doma, se Casto velmi podobd a vyznacuje se urcitou stereotypnosti, jez
souvisi s pravidelnym reZzimem nastolenym s pfichodem ditéte. To vyzaduje pravidelnost
tykajici se vyzivy, spanku a traveni volného casu naptiklad pobytem venku. Kazdodenni rutinni
¢innosti spojené s péci o dité a také o domacnost mohou rodice vyc€erpavat a v jistém smyslu
ubijet, pficemz je logické, ze v dlsledku toho zatouZzi po Uniku ze stereotypu, s ¢imz jim
mnohdy pomadhaji pravé média a jejich obsahy.

Kategorie osobnich vztahu se vyskytuje tehdy, kdyZ média slouzi jako nahrada
spolec¢nosti (West a Turnerova 2010: 398). Rodice na mateiské a rodiCovské dovolené se Casto
dostavaji do socidlni izolace, jelikoz travi spoustu ¢asu doma pouze s ditétem a kontaktli
s druhymi ubyva. Rovnéz je upozadén spolecensky Zivot. Pokud rodi¢ v tomto sméru strada,
média mu mohou spole¢nost pfimo nahradit nebo zprostiedkovat kontakt s dalSimi lidmi.

Osobni identita ptedstavuje kategorii tykajici se zptisobti upevitovani osobnich hodnot
a vhledu do vlastniho Zivota (West a Turnerova 2010: 398; McQuail 2009: 436). Systém
osobnich hodnot je nepfimo reflektovan zejména v oblasti vychovy ditéte. Rodi¢ timto
zpiisobem sobé€ vlastni hodnoty pfedava ditéti, ¢cimz zasadn€ ovliviiuje jeho chovani a formuje
osobnost ditéte. Zebti¢ek osobnich hodnot se v priibéhu Zivota miize pozméiovat a svou roli
v tomto procesu mnohdy sehravaji i média.

Kategorie pozorovani souvisi s tim, jak média jedinci poméhaji né¢eho dosahnout a jaké
formy hledani informaci k tomu vyuzivaji (West a Turnerova 2010: 398; McQuail 2009: 436).
Rodicovstvi predstavuje zcela novou roli a matky 1 otcové mohou v mnoha smérech ohledné
péce o dité tapat. Aby se o svého potomka dokézali spravné postarat, ziskani potifebnych

informaci je pro né zasadni. Krom¢ znalosti souvisejicich s ditétem by rodice vSak neméli
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opomijet déni mimo rodi¢ovsky svét. Je tieba si zachovat vSeobecny piehled a sledovat aktudlni
udalosti doma i1 ve svété. Vyuziti médii za timto ucelem je jednim z nejjednodussich a

nejdostupnéjsich zptsobi.

Katz, Gurevitch a Haas se v souvislosti s vySe uvedenymi kategoriemi zaméfili na dalsi
kategorie potieb, které jsou naplnény skrze média.

Kognitivni potreba je uspokojena ziskavanim informaci a znalosti a porozuménim
ur¢itému tématu. K tomu slouzi naptiklad televize (zpravodajstvi), nau¢na videa nebo
dokumentarni filmy (Katz, Gurevitch a Haas 1973 in West a Turnerova 2010: 398). Zminéna
potieba je Gzce propojena s McQuailovou kategorii pozorovani, kdy rodi¢ skrze vyuZziti médii
ocekava naplnéni potteby ziskat informace napomahajici mu pii péci o dité ¢i v orientaci
v aktudlnim déni naptiklad v oblasti politiky, ekonomiky, zdravotnictvi nebo kultury.

Emocionalni potrebu lze uspokojit emocionalnim, piijemnym ¢i estetickym zazitkem, a
to naptiklad prostfednictvim filmi nebo televize — zejména sledovanim sitcomil nebo telenovel
(Katz, Gurevitch a Haas 1973 in West a Turnerova 2010: 398). Po narozeni ditéte Zena prochazi
citlivym obdobim, coZ je dano novou a neznamou situaci, v niz se ocitla. Vyznamny vliv ma i
hormonalni hladina Zenského téla. Naplnéni emocionalni potieby je proto pro ni velmi dilezité
v ramci relaxace.

Osobné integracni potrebu muze jedinec naplnit zvySovanim davéryhodnosti,
sebevédomi a statusu. K tomu nejcastéji slouzi videa, naptiklad vénujici se seberozvoji (Katz,
Gurevitch a Haas 1973 in West a Turnerova 2010: 398). Zejména zpocatku se rodi€ pecujici o
dit¢ miZze citit znacn& nejisty, protoZe se pohybuje ve zcela nezndamém prostiedi. Ziskani
sebedlivery je 1 pro harmonicky vztah s ditétem zdsadni. Postupem casu, kdy si rodi¢ osvoji
dovednosti tykajici se ditéte a kdy se postupné zalind piipravovat na navrat do pracovniho
Zivota, se u n¢j ¢asto objevuje potieba znovu nabyt sebevédomi souvisejici s vykondvanim jeho
profese. Média mu v tomto sméru mohou byt znaéné ndpomocna.

Socialné integracni potreba je uspokojena posilovanim spojeni s rodinou, prateli a
podobné (Katz, Gurevitch a Haas 1973 in West a Turnerova 2010: 398). V ptipadé McQuailovy
typologie je tizce propojena s kategorii osobnich vztahli. Péce o dite je Casoveé ndrocnd, a rodic¢
ma proto mén¢ prostoru pro osobni kontakt se svymi blizkymi. V soucasné dobé& vsak existuje
zna¢né mnozstvi alternativnich feSeni, jak kontakt s druhymi udrzovat i bez osobniho setkavani.

K podpofte socialnich vztaht je nejcastéji vyuzivan internet — e-mail, chatovaci mistnosti nebo

47



sluzba instant messaging (Katz, Gurevitch a Haas 1973 in West a Turnerova 2010: 398).
Posledni typ piedstavuje potieba uvolnéni napéti, jez je naplnéna prostrednictvim tiniku
a rozptyleni. Tuto potiebu uspokojuji televize, filmy, video, radio a internet (Katz, Gurevitch a
Haas 1973 in West a Turnerova 2010: 398). Podle McQuailovy typologie tato potteba odpovida
kategorii rozptyleni. Rodi¢ v tomto piipad¢€ pocituje potiebu zpestteni kazdodennich rutinnich

ukoli, k ¢emuz mu napomahaji zabavné ¢innosti zprostfedkované médii.

2.3 Vyzkumné otazky

Jelikoz v soucasné dob¢€ sama patiim k rodi¢tm, kteti s détmi pobyvaji na rodicovské
dovolené, zajima mé, jak tuto novou roli vnimaji dalsi lidé ve stejné situaci. V rdmci vyzkumu
vSak nelze prozkoumat vSechny aspekty zkoumaného problému a je tfeba vyzkumny problém
z0zit takovym zplisobem, aby byl redln€ zkoumatelny. K tomu badateli slouzi vyzkumna otazka
(Strauss a Corbinova 1999: 24). Jak podotyka Gallettova (2013: 15), pti formulaci vyzkumné
otazky hraje klicovou roli reSerSe literatury souvisejici s tématem vyzkumu. K dalSim
vyraznym aspektim patii 1 vyzkumnikova vlastni zkuSenost se zkoumanym fenoménem.

V souladu s témito poznatky jsem si tedy vyzkumny problém vzhledem k oboru studia
zuzila na oblast vyuzivani médii za u€elem naplnéni potieb, které rodice pecujici o dité pocit'uji.
Na zékladé toho jsem stanovila hlavni vyzkumnou otazku, jiz se spolecné s vedlejSimi

vyzkumnymi otazkami budu v zavéru prace snazit zodpoveédét.

Hlavni vyzkumna otazka

Protoze je mym cilem identifikovat, jaké potfeby rodi¢e pobyvajici doma s ditétem mayji
a jak se v této souvislosti uplatiuji média, hlavni vyzkumnou otdzku jsem formulovala

nasledujicim zpsobem.

HYVO: K uspokojeni jakych potieb vyuZivaji rodice na mateiské a rodicovské dovolené média?
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Vedlejsi vyzkumné otazky

Krom¢ hlavni vyzkumné otazky mé pii vyzkumu bude zajimat i to, jaké typy médii
rodi¢e na matetské a rodiCovské dovolené pouzivaji a kterd témata v této souvislosti povazuji
za podstatna. Jelikoz se prace zamétuje na pristup uziti a gratifikace, zamétim se na to, zda
potfeby respondentti koresponduji s McQuailovou typologii medidlné-osobnich interakei.

V souladu s tim jsem formulovala i tfi vedlejsi vyzkumné otazky.

VVOI: Jaka média rodice k naplnéni uvedenych poti‘eb upiednostiiuji?
VVO2: O jaka témata se rodice prostiednictvim médii zajimaji?

VVO3: Jsou rodice pii pouZivani médii motivovani potiebami odpovidajicimi kategoriim

postulovanym McQuailem?

2. 4 Kvalitativni metoda sbéru dat

Jak uvadi Marvasti (2004: 1), zdjem pochopit a vysvétlit kazdodenni zazitky a
zkuSenosti je vlastni vSem lidskym bytostem. Zamérem je 1épe porozumét nebo objasnit, jak se
lidé chovaji a pro€. JelikoZ cil mého vyzkumu spociva v ziskani informaci tykajicich se Zivota
rodict pobyvajicich na matetské a rodicovské dovolené a jejich chovéni, nejrelevantnéjsi idaje
poskytne kvalitativni metoda sbéru dat. Na tu Ize v jistém smyslu nahlizet jako na protiklad
pfistupu kvantitativniho. PfestoZze obecné uzndvand definice kvalitativniho vyzkumu
neexistuje, Strauss a Corbinova (1999: 10) terminem kvalitativni vyzkum rozumi ,,jakykoliv
vyzkum, jehoz vysledkll se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zplisobt
kvantifikace*. Podle Hendla (2005: 50) vSak s timto vymezenim mnoho autorii nesouhlasi.

Dany typ vyzkumu je vhodné aplikovat v ptipad€, kdy vyzkumnik potiebuje ziskat
informace o zivoté¢ lidi a jejich chovani (Strauss a Corbinova 1999: 10). Rovnéz podle
Creswella (1998: 12) kvalitativni vyzkum piedstavuje ,,proces hledani porozuméni zaloZeny na
raznych metodologickych tradicich zkouméni daného socidlniho nebo lidského problému®,

pfiCemz se pifi ném vyzkumnik snazi utvéret jeho komplexni obraz (Creswell in Hendl 2005:
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50). Strauss a Corbinova (1999: 11) rovnéz podotykaji, Ze za pomoci kvalitativnich metod 1ze
odhalit a porozumét podstaté€ jevii, o kterych mnoho nevime, ale stejné tak jich mizeme vyuzit
tehdy, pokud chceme ziskat nové nazory na jevy, o nichz jiz povédomi mame.

Co se tyCe procesu kvalitativniho vyzkumu, probihd prostfednictvim intenzivniho
kontaktu naptiklad se skupinou jedinct, pricemz reflektuje jejich kazdodenni ¢innosti. Cilem
vyzkumnika je sezndmeni se s kontextovou logikou a pravidly fungujicimi ve sledované oblasti
a na zaklad¢ toho pfiblizeni vSedniho zivota zkoumanych osob. Zajima ho, ,,pro¢ jednaji
uréitym zpiisobem a jak organizuji své vSednodenni aktivity a interakce® (Hendl 2005: 52).

Stejné jako v pripad¢ kvantitativniho vyzkumu lze i u tohoto typu vyzkumu nalézt
pfednosti 1 negativni aspekty. Nevyhoda spoc¢iva v tom, ze znalost, kterou vyzkumnik ziska,
mnohdy nelze zobecnit na populaci nebo v jiném prostiedi. Jedna se také o znacné Casové
naro¢nou praci, jejiz vysledky mohou byt ovlivnény osobnosti vyzkumnika. Ten do vyzkumu
muze vnést své subjektivni dojmy. Mezi pozitivni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu
naopak patifi naptiklad skutecnost, Ze je sledovany fenomén zkoumany hloubkové a
v pfirozeném prostiedi, a kromé podrobného popisu a vhledu se rovnéz zaméfuje na pticinné
souvislosti a kontext. Vyrazna vyhoda je déle spatfovana v tom, ze vyzkumnik mtZe na zakladé
ziskanych dat navrhnout teorii sledovaného fenoménu (tamtéz: 52-53). Pozitivni 1 negativni
aspekty tohoto typu vyzkumu vnima 1 Silverman (2005: 21), ktery uvadi, ze ,,sila kvalitativniho
vyzkumu spociva spiSe v dlouhych a popisnych rozhovorech nez ve vytvareni statistickych
tabulek. Problém, ktery potom vznikd, spo€iva v tom, jak vyzkumnik postupuje pfi
kategorizovani popisovanych udalosti nebo aktivit.*

Za hlavni metody kvalitativniho vyzkumu Hendl (2005: 161) povaZuje pozorovani,
dotaznik, standardizované testy a interview neboli rozhovor. Pro Gcely prace zvolim posledni
uvedenou metodu, kterou vzhledem ke zvolenému tématu povazuji za nejvhodnéjsi. K tomuto
zaveru jsem dospéla i v souladu s ndzorem Hendla (2005: 161), podle n€éhoz je pouziti interview
piihodné tehdy, jestlize chceme zjistit, emu se respondenti vénuji v soukromi, co si mysli a

¢emu V€T,

50



2. 5 Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor, ktery spocCivd v kladeni dotazti respondentim a jejich nasledném
zodpovézeni, piedstavuje jednu z nejzakladnéjSich forem sbéru dat. Je postaven na spolupraci
vyzkumného pracovnika a dotazovaného. Tazatel plni vedouci roli, kdy se ptd, a pfitom
rozhoduje o tématu, tempu a relevantnosti toho, o ¢em bude diskutovano. Hlavni odpovédnosti
respondenta je poskytnout koherentni a pravdivé odpovédi, kdyz je k tomu vyzvan (Marvasti
2004: 14 a 16).

Podle Hendla (2005: 164) existuji dvé krajni formy dotazovani. Na jedné strané lze
pouzit dotaznik, ktery je charakteristicky danou strukturou a ktery se sklada zuzavienych
otazek. Marvasti (2004: 17) za vyhodu tohoto typu dotazovani povazuje predevsim skutecnost,
ze vyzkumnik ziskd uzite¢né informace efektivnim a levnym zpisobem. Kromé toho Ize
relativné snadno analyzovat a interpretovat velké soubory dat. Na strané druhé mize
vyzkumnik informace ziskat pomoci volného rozhovoru. Ten na rozdil od dotazniku nema
predem danou strukturu a mnohdy se jedna o volné vypravéni respondenta (Hendl 2005: 164).
Za vyhodu interview lze povazovat to, ze vzhledem k pfimému kontaktu obou ziac¢astnénych je
mohl vynechat. Je také vysoce pravdépodobné, ze veskeré absolvované rozhovory bude moci
pii analyze dat vyuzit, zatimco navratnost dotaznikl byva podstatné nizsi (Disman 2002: 141).

V souladu s cilem vyzkumu jsem se rozhodla aplikovat polostrukturované interview, jez
Hendl oznacuje za stfedni cestu uvedenych forem dotazovani. Charakteristickymi rysy tohoto
typu rozhovoru jsou definovany ucel, pfedem pfipravend osnova zajiStujici véEtsi
systemati¢nost, kterd chybi pii nestrukturovaném rozhovoru, a v neposledni fad¢ vysoka mira
flexibility procesu ziskavani informaci (Hendl 2005: 164). Podle Gallettové (2013: 24) je tento
typ interview dostate¢né strukturovany, aby se mohl zabyvat konkrétnimi tématy souvisejicimi
se zkoumanym fenoménem, a zaroven je jeho ucastnikim ponechén prostor pfichazet s novymi
vyznamy spojenymi s pfedmétem studia. Za klicovy ptinos polostrukturovaného rozhovoru
povazuje skuteCnost, ze je pozornost vénovana jak prozivanym zkuSenostem, tak i feSeni
teoretickych proménnych spojenych se zkoumanou oblasti. Domniva se, Ze tato metoda sbéru
dat nabizi velky potencidl vénovat se komplexnosti zkoumaného tématu.

Vhodnost vyuziti polostrukturovaného rozhovoru zdiraziiuje rovnéz Hendl, podle

nc¢hoz muze vyzkumnik diky urCité svobod¢, ktera je stimto typem rozhovoru spojena,
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prezkouset, zda respondent otazkam rozumi, a ptizptsobit otazky konkrétnim podminkdm jeho
situace. Ackoli neni tieba otazky pokladat vzdy v piesném znéni, je nutné, aby si tazatel pied
interview pecliveé promyslel jeho pribé¢h a dotazy vhodné formuloval. Dulezité je rovnéz zvolit
vhodné potadi otazek a vzit v ivahu moznou délku rozhovoru (Hendl 2005: 166). Pokud jde o
formulaci otazek, podle Reichela (2009: 112) je tazatel mize do jisté miry modifikovat.
Zaroven vSak upozornuje na to, ze je tteba zodpoveédét vSechny dotazy, a to 1 otazky doplitujici.
Za vyhodu polostrukturovaného interview povazuje skutecnost, ze jistda mira formalizace
vyzkumnikovi napomaha pfi tfizeni a porovnéavani ziskanych informaci.

Zamétime-li se na samotny prub¢h interview, Hendl uvadi, ze je vhodné zacit otazkami
tykajicimi se neproblémovych skutecnosti, k nimz lze zatradit napiiklad soucasné aktivity,
zkuSenosti nebo chovani respondenta. Je pravdépodobné, ze dotazovany bude na takovéto
dotazy odpovidat popisné. V dalsi fazi by se tazatel mé&l zaméfit na interpretace a ndzory
souvisejici s pocatecnimi otdzkami, jelikoz diky vytvotreni kontextu budou odpovédi nejspise
vyznamnéj$i. Vhodné je rovnéZ nejprve klast otazky tykajici se pfitomnosti, aZ nasledné se tazat
na minulost ¢i budoucnost. Vzhledem k jisté nezajimavosti demografickych a identifikacnich
otazek povazuje za nejptijatelngjsi pokladat je nenapadné béhem rozhovoru nebo na jeho zavéru
(Hendl 2005: 169).

Ptestoze neexistuje piesn€ vymezeny navod, jak vést interview spravné, Hendl shrnuje
nékolik zasad, které by se pfi rozhovoru mély dodrzovat. Patii sem naptiklad dikladna ptiprava,
pfi niZ si vyzkumnik musi uvédomit, ze otazky polozené béhem dotazovani se li$i od otazek
vyzkumnych. Dulezité je klast vzdy pouze jednu otazku, kterou lze dopliiovat sondaznimi
otazkami. Tazatel by se mél snazit vytvofit s respondentem vztah vzdjemné divéry, pozorné
mu naslouchat a odpovidat mu se zajmem. K obsahu sdélenych informaci je pak teba si

zachovat neutrdlni postoj a neposuzovat osobnost respondenta (tamtéz: 172).

2. 6 Konstrukce vyzkumného vzorku

V pocatcich kazdého vyzkumu je nezbytné si stanovit vyzkumny vzorek neboli
vybérovy soubor. Ten predstavuje skupina jednotek z populace, jez bude zahrnuta do vlastniho
vyzkumu. Populace je v tomto piipadé vniména jako zdkladni soubor, kterou Disman (2002:

93) oznacuje jako ,,soubor jednotek, o kterém predpokladame, Ze jsou pro néj nase zavéry
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platné®.

K vybéru vzorku vyzkumnik pouziva rizné techniky, pfi¢emz jednu z nich piedstavuje
ucelovy vybér. Ten povazuji vzhledem k povaze svého vyzkumu za nejvhodnéjsi, a proto jej
pii vybéru vzorku pouziji. Podle Dismana se jednd o vybér vyplyvajici z vlastniho usudku
vyzkumnika, ktery si sam uréi, jaké skutecnosti je v rdmci vyzkumu tfeba zkoumat a pozorovat.
Uvedenou metodu fadi mezi tzv. nepravdépodobnostni techniky vybéru. O zarazeni jedince do
zkoumaného vzorku v tomto piipadé nerozhoduje pravdépodobnost, ale vlastni logicky usudek
vyzkumnika (Disman 2002: 111-112). Ten pro provedeni vyzkumu vyhledava jednotlivce ¢i
skupiny, u nichz se s nejvétsi pravdépodobnosti zkoumané procesy vyskytnou (Denzin a

Lincolnova 1999 in Silverman 2005: 117).

2.7 Zakotvena teorie

Zakotvenou teorii fadi Strauss a Corbinova (1999: 12) mezi rizné typy kvalitativniho
vyzkumu'?. Piivod zakotvené teorie saha do 60. let 20. stoleti, kdy byla vyvinuta Barneyem
Glaserem a zminénym Anselmem Straussem. Ti navazali na interakcionistickou teoretickou
perspektivu a nabidli jasny popis metody generovani zakotvené teorie, kterd je podle nich
,»zakotvena® v datech a pozorovani. Na zdklad¢ této myslenky Glaser a Strauss argumentovali,
ze shromazd’'ovani udaji by nemélo byt ovlivnéno pfedem predpokladanymi teoriemi.
Systematické shromazd’ovani dat a jejich analyza by naopak spiSe mély vést ke vzniku teorie
Ezzy 2002: 7). V souladu s tim Strauss a Corbinova (1999: 14) uvadéji, ze ,,neza¢inadme teortii,
kterou bychom nasledné ovétfovali. SpiSe zacindme zkoumanou oblasti a nechavame, at” se
Vynofi to, co je v této oblasti vyznamné.“ Rihacek a Hytych (2013: 44) k tomu dodavaji, Ze pfi
budovani teorie zkoumaného jevu je podstatné ,,jeho abstraktni, teoretické uchopeni, které nam
umozni dany jev pregnantné pojmenovat, 1épe mu porozumét v riznych souvislostech a diky

Strauss a Corbinova se vymezuji vii¢i myslence, Ze by zakotvena teorie byla pouze
sociologickym pojetim, pfiCemz argumentuji tim, ze ji lze aplikovat v ramci vyzkumu

v riznych disciplinach a podle rtiznych perspektiv. Povazuji ji za védeckou metodu spliujici

12 Podle Strausse a Corbinové (1999: 12) kromé zakotvené teorie k typtim kvalitativniho vyzkumu patii
etnografie, fenomenologické pojeti, zZivotni historie a analyza rozhovoru.
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pozadavky validity, zobecnitelnosti, pfesnosti a ovéfitelnosti, ackoli zduraznuji, ze podstata
tkvi predevsim v tom, jak jsou uvedené zasady ,,interpretovany a definovany v pojeti zakotvené
teorie* (Strauss a Corbinova 1999: 17).

Béhem vyzkumného procesu u metody zakotvené teorie by vyzkumnik mél jednat
v souladu s teoretickou citlivosti. Uvedeny pojem souvisi s jistou vlastnosti badatele, jiz
piedstavuje ,,schopnost rozliSovat jemné detaily ve vyznamu udaji (...) schopnost vhledu,
schopnost dat udajim vyznam, porozumét a oddélit souvisejici od nesouvisejiciho. To vse se
déje spise na pojmové nez na konkrétni irovni.* (Strauss a Corbinova 1999: 27). Teoretickou
citlivost vyzkumnik muaze ziskat z n€kolika zdrojt, jimiz jsou literatura a profesni a osobni
zkuSenosti (tamtéz: 28). V pribéhu vyzkumu jsem se v souladu s témito poznatky snazila
aplikovat informace ziskané pfi reSersi literatury tykajici se tématu prace a rovnéz své osobni
zkuSenosti, které jako matka pobyvajici s dité¢tem na rodicovské dovolené mam. Na druhou
stranu jsem si byla védoma toho, Ze se od svych subjektivnich pocitli a ndzord musim oprostit,
abych vysledky vyzkumu neovlivnila svym pfistupem.

Co se tyée vyzkumného procesu u metody zakotvené teorie, Rihd¢ek a Hytych analyzu
dat, jejichz zdrojem byva nejcasteji polostrukturovany rozhovor, rozdé€luji do tii fazi, které
pojmenovavaji 1) tvorba konceptii, 2) hledani teoretickych vztahi mezi koncepty a 3) volba
tstfedniho konceptu a formulace teorie (Riha¢ek a Hytych 2013: 47). Strauss a Corbinova
(1999: 39) analyzu dat oznacuji jako kédovani, jez ,,pfedstavuje operace, pomoci nichZ jsou
udaje rozebrany, konceptualizovany a opét sloZeny novymi zpiisoby*. Dochazi tak k procesu,
kdy je z udajt vytvarena teorie.

Posledni fazi volby ustfedniho konceptu a formulace teorie Strauss a Corbinova
teorie, kterd je narocnd i1 pro zkuSené vyzkumniky (tamtéz: 105). JestliZze se badatel zajima
pouze o tematickou analyzu vyzkumného problému, je dostacujici si osvojit postupy pfi prvnich
dvou fazich kédovani (tamtéz: 85). Pro ucely vyzkumu tedy zvolim tento ptistup a data ziskana

z rozhovoru podrobim pouze otevienému a axidlnimu kdédovani.

54



2.7.1 Otevirené kodovani

Prvni z fazi oznafovanou Rihatkem a Hytychem jako tvorba konceptd Strauss a
Corbinova (1999: 40) pojmenovavaji oteviené¢ koédovani. Jednd se o Cast analyzy, pii niz
dochazi k oznaCovani a kategorizaci pojmt, a to za pomoci podrobného studia ziskanych udajt.
Ty je tieba rozebrat na samostatné ¢asti a poté porovnavat podobnosti a rozdily, pricemz si
vyzkumnik zaroven klade otazky o jevech, které tyto udaje reprezentuji.

V procesu kodovani se vyuzivaji dva analytické postupy zajiSt'ujici pojmiim piesnost a
specifi¢nost — prvni z nich je spojen s porovnavanim, druhy s kladenim otazek. Nejprve je tteba
udaje konceptualizovat a rozebrat, to znamena, ze vyzkumnik jednotlivym vétam nebo
odstavciim pridéluje jména reprezentujici dany jev. Aby to bylo mozné provést, musi si klast
otazku, co konkrétni jev reprezentuje, a poté jednotlivé ptipady porovnava (Strauss a Corbinova
1999: 43-44). Ptid¢€lena jména piedstavuji kody, které by nemély byt pfili§ dlouhé, v idealnim
ptipadé by se mélo jednat o jedno slovo, piipadné nékolikaslovné pojmenovani. Pomoci kodu
muze vyzkumnik udaje snadnéji tfidit a porovnavat, také diky nim miize dochazet ke slu¢ovani
s jinymi kody. Lze pouzit nejen vlastni pojmenovani, ale i slova respondentil, ktera se oznacuji
jako ,,in vivo* kody. ProtoZe je mozné, Ze t€chto kodl vznikne pomérné velké mnoZstvi, je
vhodné je nasledné spojit do obecnéjSich koncepti. Ty by vyzkumnik mél byt schopen
definovat, a to za pomoci jejich nejpodstatnéjsich vlastnosti a dimenzi (Rihaéek a Hytych 2013:
49). Strauss a Corbinova v tomto pfipad¢ pracuji s terminem kategorizace, kterym oznacuji
,proces seskupovani pojmi, které se zdaji ptisluset stejnému jevu* (Strauss a Corbinova 1999:
45). Vlastnosti a dimenze je podle Strausse a Corbinové podstatné umeét rozpoznat a také
rozvijet, jelikoz ,,jsou zédkladem pro vytvareni vztahti mezi kategoriemi, subkategoriemi a
hlavnimi kategoriemi* (tamtéz: 48).

Samotny pojem oteviené kddovani souvisi se skutecnosti, ze vyzkumnik musi byt v této
fazi otevieny objevovani novych pojmt, podle nichz pak tvoii dalsi koncepty. Je vSak treba,
aby koncepty nerozsifoval donekonecna, a jakmile 1épe porozumi zkoumanému fenoménu,
zaméfil se na koncepty, jez mu pomohou zodpovédét vyzkumnou otazku (Rihacek a Hytych
2013: 48-49). Rihacek a Hytych zdiraziuji, ze vyzkumnik by na vytvofené koncepty nemél

nahliZet jako na neménné, protoze je né€kdy tieba je na zaklad€ novych dat prehodnocovat a
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pretvaret. Rovnéz podotykaji, ze v pribéhu analyzy je nutné si zapisovat veskeré analytické

poznamky, postiehy a otazky, které pti ni vyvstanou (tamtéz: 50).

2.7. 2 Axialni kodovani

Axialni kodovani predstavuje druhou fazi analyzy dat. Jedna se o ,,soubor postupt,
pomoci nichz jsou udaje po otevieném koédovani znovu uspofadany novym zplsobem,
prostiednictvim vytvafeni spojeni mezi kategoriemi® (Strauss a Corbinova 1999: 70). Cilem je
tedy definovat vztahy mezi koncepty pfedstavujicimi vystup otevieného kddovani. Vyzkumnik
se pokousi blize urcit kategorie jevu. K tomu dochazi ,,pomoci podminek, které jej zapticinuji,
kontextu, v némz je zasazen, strategii jednani a interakce, pomoci kterych je zvladan, ovladan,
vykonavan, a nasledkt téchto strategii” (tamtéz: 71). JelikoZ se jedna o upfesnéni kategorii,
oznacuji se tyto charakteristiky jako subkategorie. Spojovani kategorii a subkategorii pak 1ze
vyjadfit pomoci paradigmatického modelu (tamtéz: 72).

Strauss a Corbinova zdlraznuji, ze oteviené a axialni sice predstavuji riizné analytické
postupy, ale vyzkumnik béhem analyzy mezi uvedenymi typy kodovani neustale ptrechazi
(tamtéz: 71). Rovnéz podotykaji, Ze béhem procesu kodovani dochéazi k pfechodu mezi
induktivnim a deduktivnim myslenim. Kdyz vyzkumnik pracuje s udaji, za pomoci dedukce
navrhuje jak vyroky o vztazich, tak 1 mozné vlastnosti spolecné s jejich dimenzemi. Nasledné
se prostfednictvim porovnéavani jednotlivych ptipadi pokousi ovétovat, zda to, co vydedukoval,
odpovida realité. Probiha tedy neustale navrhovéni a oveéfovani, o ¢emz Strauss a Corbinova

tvrdi, Ze ,,toto kombinovani indukce a dedukce je to, co €ini teorii zakotvenou* (tamtéz: 82).

2. 8 Etické principy sbéru dat

V kazdém spolecenskovédnim vyzkumu sehravaji podstatnou roli etické otazky. Ty
proto nelze opomenout. Vyzkumnik by se béhem né; mél fidit uritymi standardy a
doporu€enimi. Zcela zasadni je zachovani soukromi, coZ mnohdy byvé jednim z poZadavki
ucastnikit vyzkumu. Néktefi lidé mohou odmitnout sdilet podrobnosti ze svého soukromého

Zivota, jestlize jsou si védomi toho, Ze tyto informace vyzkumnik zvetejni (Hendl 2005: 155).
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Ezzy (2002: 156-157) zdlraznuje, Ze ucastnici vyzkumu jsou mnohdy zranitelni, a
jestlize s nimi badatel chce provadét vyzkum a psat o nich, musi s nimi uzaviit urcity typ
vztahu, v némz na sebe piebird odpovédnost. Rovnéz by si mél uvédomit potencialni moralni
disledky, které s sebou ptindsi zvetejiiovani informaci o Gcastnicich vyzkumu.

Na dtlezitost vztahu a s nim souvisejici odpovédnosti vyzkumnika vii¢i ucastnikovi
vyzkumu upozoriiuje i Marvasti (2004: 133), podle n¢hoz se ve své podstaté nelisi od toho, jak
bychom se méli chovat i1 v jinych druzich vztahii. BEhem vyzkumu by se badatel m¢l snazit byt
slusny, jednat s ucastnikem s uctou a netikat nic, co by mu uskodilo. Ackoli lze tyto zasady
povazovat za dobry zacatek, vyzkum muze vyzadovat i pravidla sahajici nad ramec bézné
zdvoftilosti.

K tém patii naptiklad nutnost ziskat informovany souhlas, jimZ osoba souhlasi s ucasti
ve vyzkumu. Pied podpisem uvedeného formuléie je pak vyzkumnik povinen ucastnika plné
informovat o tom, jak a za jakych okolnosti bude vyzkum probihat (Hendl 2005: 155). Ezzy
vSak podotyka, ze pokud ucastnik podepise formulat informovaného souhlasu, pro vyzkumnika
to nepfedstavuje konec jeho povinnosti, co se tyce etickych aspektil, nybrz zacatek (Ezzy 2002:
156).

Pted kazdym rozhovorem jsem se tedy se vSemi respondenty domluvila na podpisu
formulafe informovaného souhlasu, aby bylo zajisténo, Ze citlivé tdaje zjejich soukromi
nebudou nijakym zplsobem zneuZity. Informovanym souhlasem jsem respondentim
garantovala anonymitu. V souladu s tim jsem pfi analyze dat kazdému z respondentil ptidélila
smySlené¢ jméno, s nimZ jsem poté pracovala. Rovnéz jsem se zavadzala neuvadeét jména
rodinnych prislusnikti a dalSich osob, které byly v rozhovoru pojmenovany. Odstranila jsem téz
ostatni udaje, podle nichZ by potencialné bylo mozné ucastniky vyzkumu identifikovat. Dale
jsem garantovala mlcenlivost v souvislosti s osobnimi udaji a moZnost kdykoli z Gi€asti na

vyzkumu odstoupit (Vyroubalova 2014: 51).
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3. Analyticka cast

3. 1 Charakteristika respondentti

Jak jiz bylo uvedeno v metodologické ¢asti prace, k volbé oslovenych respondentii byl
pouzit ucelovy vybér. Dotazované jsem tedy volila na zakladé svého vlastniho usudku, jelikoz
jsem pro ucely vyzkumu potfebovala rozhovory absolvovat s konkrétni skupinou jedincti, jimiz
byli Zeny a muzi pobyvajici na matetské a rodicovské dovolené. Zamérné jsem tedy oslovovala
tyto rodice, ktefi v domacnosti pecuji o dité nebo déti a pobiraji rodi¢ovsky prispévek.

Kontakt na né mi zprostfedkovavali pfedevsim rodinni ptisluSnici nebo pratelé. Timto
zpiisobem jsem ziskala pfevaznou ¢ast respondentli. Oslovila jsem také n¢kolik svych pritelkyn
nebo znamych, které osobné znam. Pocet respondenttl, s nimiz mé poji urcity vztah, jsem vsak
chtéla eliminovat, aby napiiklad nedoslo ke zkreslovani odpovédi ¢i jinému ovliviiovani.
Dotazované jsem kontaktovala bud’ pfimo sama, nebo zprostiedkované pres dalsi osobu, ktera
se s respondentem znala. Zamétovala jsem se i na to, aby se jednalo o riznorody vyzkumny
vzorek dle kritérii véku, mista bydlisté nebo vzdélani. Z hlediska posledniho uvedeného kritéria
vSak byla diverzita vzorku pomérné nizka, jelikoz 80 % respondentii mélo vysokoskolské
vzdélani.

Kromé& metody ucelového vyberu jsem nasledné v né€kolika ptipadech vyuzila rovnéz
tzv. snowball sample, tedy vyzkumny vzorek ziskany prostiednictvim vybéru na principu
sn¢hové koule. K tomu dochazi tehdy, kdyZ vyzkumnik kontaktuje urcitou skupinu osob, jez
mu umozni se dostat k dal§im jedinctim, ktefi jsou pro jeho vyzkum relevantni (Hendl 2005:
390).

Vyzkumny vzorek €inil celkové 20 respondentil, z toho bylo 17 Zen. Tfemi respondenty
tedy byli muzi pobyvajici na rodi€ovské dovolené. Jak vyplyva z ndzvu prace, zameéfila jsem
se obecné na rodice, ktefi Cerpaji matefskou nebo rodi¢ovskou dovolenou. Aby byly ziskané
informace relevantni, rozhodla jsem se do vyzkumu zahrnout ty rodice, ktefi doma s ditétem
pobyvali nejméné tii mésice. Z vyse uvedenych 17 matek spadala pouze jedna do kategorie zZen
na matetské dovolené, kterou v dobé rozhovoru Cerpala pét mésicl. Zbylych 16 zen s ditétem
nebo détmi pobyvalo na rodiCovské dovolené, a to nejastéji po dobu jednoho roku a vice.

Mnohdy se jednalo o dobu n€kolika let, jelikoz méli respondenti vice déti (nejcastéji dve, ale

58



do vyzkumu byla zahrnuta rovnéz jedna matka se tfemi a jedna se Ctyfmi détmi). Jedenact
respondent mélo jednoho potomka.

Veékove rozpéti respondentil bylo od 26 do 45 let, pfi¢emz nejvice z nich reprezentovalo
veékovou kategorii 30-35 let. Co se tyCe mista bydlisté, ve vyzkumném vzorku bylo zahrnuto
Sest respondentil z hlavniho mésta. Ostatni respondenti pochazeli ze tfi riznych krajt, ptficemz
se jednalo se o obyvatele menSich mést a vesnic. V ramci demografickych otazek jsem se
zamgéfiila rovnéz na rodinny stav respondentii. V 75 % respondenti zili v manzelském svazku,
pouze pét respondentd zilo ve spoleéné domadcnosti s partnerem ¢i partnerkou. Dva ze

svobodnych respondentt byli muzi.

3. 2 Postup pri sbéru a analyze dat

Jakmile jsem se na rozhovoru domluvila s prvnim respondentem, bylo tfeba se na néj
pfipravit za pomoci piipravy okruhti otazek. Ty jsem si rozdélila do Ctyt ¢asti, v nichZ jsem se
zameétila na 1) oblast ¢innosti na matetské a rodi¢ovské dovolené, 2) informace tykajici se
matefstvi a rodicovstvi, 3) zdjem o vefejné déni a 4) technologie v socidlni interakci s druhymi.
K uvedenym okruhtim jsem vypracovala otdzky, které jsem vSak v prubéhu rozhovori ptipadné
modifikovala. Nékdy také doslo k mirnému pozménéni potadi otazek, pokud na né respondent
zacal odpovidat v ramci jiného dotazu. VSechna interview probéhla pfi osobnim setkani a
vypovédi respondentii byly zaznamenavany na diktafon. Délka rozhovori se liSila v zavislosti
na sdilnosti respondentii, pficemZ nejkrats$i z nich trval tficet minut, nejdelsi pak témé&f dvé
hodiny.

Poté, co jsem absolvovala rozhovory se v§emi respondenty, bylo nutné ziskany materiél
analyzovat. Jak doporucuji Strauss a Corbinova, zejména tehdy, je-1i vyzkumnik nezkuseny a
vénuje se svému prvnimu vyzkumu, je idedlni pfepsat veSkeré rozhovory a poznamky ziskané
v terénu. ProtoZe se vSak jedna o Cinnost velice ¢asové naro¢nou, vlastni prepis textl by mél
byt selektivni. Prvni rozhovory by vyzkumnik mél ptepsat a analyzovat v kompletni podob¢,
pozd¢ji béhem procesu vyvoje teorie lze pristoupit pouze k prepisu vét, pasazi ¢i odstavcl
podstatnych pro rozvijejici se teorii (Strauss a Corbinova 1999: 19). Timto doporucenim jsem
se pfi zpracovanim rozhovoril fidila 1 j4 sama. Vice neZ polovinu znich jsem piepsala

v kompletnim znéni, z dalSich interview si vypsala pouze ta sdé€leni, ktera pro mé& v rdmci
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vyzkumu byla skute¢né relevantni. Tato sdéleni jsem nasledné vepsala do tabulky spolecné

s identifikovanymi koncepty. Z téch jsem nasledné vytvarela kategorie.

Tabulka ¢. 1: Ukdzka postupu kédovani

Respondentka Laura — | Koncepty Kategorie

pfepis rozhovoru Zdravi ditéte je pro matku | Spravna péce o dit¢

Asi zdravi. Jak se zena prioritou
v tu dobu vyviji, co se v ni
.. L Snaha o doplnéni znalosti
déje. Jestli je mimino

zdravy,
Hledani dopliujicich

o informaci
,ajestli je

néjaka nabidka dalSich
vysetieni. Nebo co je
zapotiebi pro to, aby to

dit€ bylo zdravy.
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Tabulka &. 2: Udaje o respondentech

Respondent Vék Stav Déti  Vzdélani Zaméstnani Bydlisté
Alice 35 vdana 2 VS admlnlstrgtlvnl vesnice
pracovnice
Beata 32 vdana 2 VOS zdravotni sestra vesnice
Cecilie 33 | vdana 2 VS Gcetni malé mésto
Denisa 28 vdana 1 VS pedagozka krajské mésto
Ema 32 vdana 1 SS redier i leimalk krajské mésto
Frantiska 32 | svobodna 2 VS admlnlstrqtlvnl malé mésto
pracovnice
Gita 32  svobodna 1 VS . vesnice
auditorka
Hana 30 vdana 1 VS . krajské mésto
manazerka
Tlona 34 vdana | 2 v$ advokdtni vesnice
koncipientka
Jana 35 vdana 1 SS hypoteéni poradkyné krajské mésto
Klara 29 vdana 1 SS sanitarka mesto
Laura 36 vdana 3 VS admlnlstrqtlvnl malé mésto
pracovnice
Monika 31 vdana 1 VS programatorka malé mésto
Nora 26 | svobodna @1 VS . vesnice
asistentka
Olga 32 | vdana 1 VS 1ékaika vesnice
Petra 35 | vdana 2 VS o y vesnice
patentova zastupkyné
Radka 32 vdana 4 VS personalistka vesnice
Samuel 32 | Zenaty 1 vg | odborny pracovnik |y g6 s
v laboratofi
Tomas 41 | svobodny 1 VS strojaf krajské mésto
Viktor 45 | svobodny 2 SOuU opravar strojil vesnice
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3. 3 Vysledky vyzkumu

Schéma ¢. 2: Nejvyraznéjsi potireby rodicii na matei'ské a rodicovské dovolené

Uvedené schéma zachycuje souhrnnou integraci potieb rodicii na matetské a rodiCovské
dovolené. K tém patii 1) potteba rozptyleni a zdbavy, 2) potieba ziskani informaci a pouceni a
3) potieba socialni interakce. Pod zminéné kategorie jsou zafazeny subkategorie, které budou

postupné rozvinuty nize.

ODREAGOVANI SE POTREBRA SDILENI
OD KAZDODENNICH ZEUSNOSTI S
CINNOSTI JINYMI RODICIT
ZABAVENI L o .
DITETE ! UDRZENT KONTAKTLU TOUHA PO
S PRATELI A RODINOU J PSYCHICKE

PODPORE

POTREBA SOCLALNE
INTERAKCE

POTREBA ROZPTYLENI
AZABAVY

POTREBA ZISKANI

INFORMACI
APOUCEN

VZDELANI SE

A SEBEROZENV(O] POCIT NEJNSTOTY

PRI PECI O DITE

POTREBA BYT LISTENI
vV OBRAZE O SPOLECNYCH
OBAVACH
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3. 3. 1 Média jako zdroj uspokojeni potireby rozptyleni a zibavy

Péce o dit¢ zahrnuje spoustu Casové narocnych cCinnosti a rodi¢e na matetské a
rodi¢ovské dovolené maji mnohdy méné Casu na své zajmy a zaliby. Zabavu a rozptyleni si tak
piipadné musi zajiStovat jinym zptisobem. Jak vyplynulo z rozhovort s respondenty, zdrojem
Casto byvaji pravé média.

Média pro mé rozptyleni predstavujou, ale uz ne tak jako pred tim, vybiram si podle

diilezitosti a potieby, cemu vénuju cas, kterého je urcité min. (Hana)

3. 3. 1. 1 Radio jako rozptyleni béhem pauzy pri péci o dité

Prestoze lze rozhlasové vysilani zcela jisté povazovat za médium poskytujici zabavny
obsah, at’ uz se jednd o hudebni produkci ¢i riizné porady, respondenti radio za médium
zajistujici rozptyleni povazuji v pomérné nizké mife. Kromé tisténych médii, kterd
v souvislosti s uspokojovanim potieby zdbavy a rozptyleni téméf nezmitiovali, hraje i rozhlas
margindlni roli. Na zaklad¢€ vypovedi respondenti 1ze dokonce tvrdit, Ze radio cilené konzumuji

pouze pii cestovani autem, kde jim slouzi predevs§im k ukraceni dlouh¢ chvile a rozptyleni.

Rddio si pustim v auté, kdyz jedu. Tam je vétsinou pustény to, co chce manzel, a to je

treba Evropa 2 nebo Impuls. Doma mam misto radia jako kulisu telku. (Laura)

Nekteré respondentky pied hudebni slozkou upfednostiiuji rozhlasové stanice
zamé&fujici se ve vy$$i mife na zpravodajské a publicistické potfady, konkrétné pak naptiklad
stanici Cesky rozhlas Radiozurnal, ktery jim prostfednictvim mluveného slova poskytuje uréité

rozptyleni. Za zabavné respondenti povazuji zejména rozhovory.

Treba v auté to mam rada RadiozZurnal. To zas manzel treba nesnasi, ale mné to

vwhovuje, jak tam povidaj. Ze tam jsou tieba rizny rozhovory. (Ema)

Radio poslouchame po cesté v aute, vetSinou se jednd o stanice, kde se vice mluvi,

napriklad RadioZurndl. (Nora)
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Rddio ted poslouchdam hodné v auté. Nejdriv jsem si poustél hlavne hudbu, ale ted’u me
frci ve velkym Radiozurnal. Prijdou mi hodné zajimavy rozhovory s Lucii Vybornou.

(Samuel)

Jedna z respondentek vSak poslech radia oznacila pfimo za formu odreagovani a

relaxace.

Radio a hudba viibec je pro mé veliké odreagovani — kdyz jsem doma sama a déti treba

na zahrade, rada se odreaguju a uvolnim zpévem i tancem v kuchyni. (Petra)

3. 3. 1. 2 Televize jako forma spole¢né zabavy partneri béhem pauzy pri péc€i o dité

Na rozdil od rozhlasu, ktery respondenti nejcasteji konzumuji béhem cestovani autem,
predstavuje televize typické domaci a rodinné médium. Volek (1999: 17) uvadi, ze navzdory
nasi Casté kritice a snaze o ignorovani nelze opomijet jeji neustdlou pfitomnost v naSem
domovg, kde se vétSinou nachazi v centralni ¢asti. Od pocatku vzniku vysilani televize divakim
nabizela znamé hlasy, které byly divakim zprostiedkovavany v urc¢itém jasn¢ daném Case a na
ocekavaném misté, diky ¢emuz slouZila jako nahrada predcitani pfibéhd u krbu stmelujicich
rodinu v dobach pted pfichodem modernich technologii (tamtéz: 19).

Televize tvofi soucdst domova vSech respondentli, vyuzivaji ji vSak v rGizné mife.
Z hlediska zdroje naplnujiciho potiebu zabavy a rozptyleni lze na zdkladé vypovédi
respondenttl tvrdit, Ze vétiina z nich si televizni vysilani za timto u¢elem pousti. Casto pro né
predstavuje odreagovani od psychicky naro¢néjSich ¢innosti, a tudiZz od televiznich potadi
o¢ekavaji predevSim relaxaci. Nevyhledavaji proto pofady urcené naronému divékovi, ale
spiSe rodinné ¢i komedialni seridly. Mnohdy se také jednd o formu spolecné straveného Casu
s partnerem. K tomu Volek podotyka, ze z cetnych studii vyplyva dikaz o v podstaté
neomezeném mnozstvi funkei tohoto média. ,,Rodinni ptislusnici ji mohou sledovat spole¢né 1
oddélené€, mohou pfitom spolu hovofit nebo micet, televize mize byt zdrojem konfliktd, ale

muze je 1 tlumit.“ (tamtéz: 24)

Ted jsme ses manzelem koukali na Slunecnou v utery a ve ctvrtek. Mame to jako

oddechovou véc na pozadi. (Denisa)

Zena sleduje takovy ty cCesky seridly, co bézi tieba dvakrat tydné. Pres zimu si sednu a
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divame se spolu, ale pres léto, kdyz je videt, tak jsem treba do piil desaty venku a néco

délam. (Viktor)

Kdyz vecer mala usne, tak si se Zenou pustime film nebo mame néjakej serial na Netflixu.
Ten jsme si poridili, kdyz se dcera narodila a ja jsem Sel na otcovskou. Moje ségra nam
doporucila serial Sex Education. To byla docela sranda. Takova blbina, no... Ale libilo

se nam to, v tu dobu jsme nechteli sledovat nic odusevnélyho. (Samuel)

A treba Zena, jak byla doma na zacatku, tak dostala hroznou chut se podivat na
telenovelu Divoky andél. Ona si to treba jenom rychle projizdéla a zastavila si to, jen
kdyz ty hlavni dva vedli néjakej rozhovor. A Sla dal. Takze to cely zvladla asi béhem 14
dnii, néjakych téch tisic dilii nebo kolik. A ja jsem ji Fikal, Ze chdpu, Ze se musi psychicky

srovnat...(smich) (Samuel)

3. 3. 1. 3 Televize jako rozptyleni a zabava pro déti

Nekteti respondenti zmiiiovali uréitou formu zprostiedkovaného rozptyleni a relaxace,
kdyZ televizni vysilani konzumuji jejich déti, coZ jim umozni vénovat se jinym ¢innostem.
Dochazi tak k situaci, kdy o potomka do jisté miry pecuje pravé televize. A to jak formou
poskytnuti zabavy, tak v nékterych ptipadech i1 vzdélavani. V tomto kontextu respondenti

uvadéli predevs§im program Ceskeé televize s ndzvem Décko.

Dopoledne déti koukaji na Décko vétsinou do piil devaty, takze tak hodku a pil. Pak

vecer deti zas tak hodku kolem Sesty. (Laura)

Driv jsme to dceri v podstaté nepoustéli, ale ted tak pred dvéema mésicema jsme ji
viastné ukdazali, Ze existuje mobil, Ze tam jsou néjaky pohdadky na YouTube. Nebo
v televizi. To ji treba poustime rano nebo vecer néjaky pohadky. Krtecka a podobne.

(Tomas)

Deéti uz si pousti po dovoleni televizi samy a kdyz to jde, tak jim poustim vzdélavaci
dokumenty, pohadky, o kterych si myslim, Ze jim daji néjaké pouceni, nebo znalosti. A

pak pohddky, co nejsou hloupé a nejsou to nesmysly typu Igam Ogam. (Radka)
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Ze sdéleni Radky je patrné, ze se obava negativniho dopadu ptisobeni televizniho
vysilani, jehoz obsah nékdy povazuje za nekvalitni a neptinosny z hlediska podnétti pro spravny
psychicky rozvoj ditéte. Televizi vnima tak, ze pfi konzumovani jejich obsahli by détem méla
poskytnout nejen zédbavu, ale predev§im pouceni.

I dalsi zrespondentek vyjadfily mirné pochybnosti, zda je vhodné détem televizi
poustet, avsak priznaly, Ze je to jedna z forem, jak dité zabavit, aby se mohly vénovat jinym

¢innostem v domacnosti.

Deéti Décko sledujou, clovék se tomu neubrani. 1 kdyz si Fikam, Ze televizi ne, tak taky

clovek porad nevi, co s nima... (Cecilie)

Sice se stydim, ale dceri tyhle veci poustim. Mam pocit, zZe jinak bych nic doma
neudélala. Zacinaly jsme détskymi pisnickami na YouTube, treba Smejko a Tanculienka,
a postupné co nam YouTube zacal nabizet. Pak prisly na radu pohadky typu Bing,
Prasatko Peppa a tak. Zkouseli jsme i Makovou panenku, Krtecka a dalsi ceské, ale ty
se nam nenabizely v automatickém vyberu, takze to vetsinou vzdycky sklouzlo zpatky k
Bingovi nebo Peppovi. Ted ale konecné sledujeme néeco zabavnéjsiho — hry s legem,
Jjizdu traktorii po poli nebo na HBO GO celovecerni Disneyovky, jako jsou Auta, Angry
Birds nebo Lvi krdl. Je fajn, Ze uz se s ni da povidat o tom, co se tam déje. Doted’ jsme

si spis jen obcas rekly, co postavicky délaji. (Monika)

Respondentka Beata naopak média vnima jsou zdroj, ktery mize dit¢ vzdélavat a

piinaSet mu zajimavé podnéty.

Starsi dcera sleduje Décko a ty pohadky na YouTube. A ted Décko i na internetu. Maji
tam rizny hry, tak sem tam si néco zahraje. Béehem dvou dnii udélala celou jednu hru.
Nejdriv teda byl problém ji naucit klikat. OsetFovala zviratka, musela néco sesit a
zalepit. Je dobry, Ze se tam miize néco naucit. Hodné se taky na YouTube uci treba barvy

a tvary. (Beata)
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3. 3. 1. 4 Rozptyleni prostiednictvim televize jakoZto kulisy p¥i péci o dité a domacnost

Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, McLuhan (1991) televizi fadi mezi chladna
média, ktera od svych konzumentii nevyzaduji vysokou miru pozornosti a umoziuji jim
zprostiedkovana sdé€leni dotvaret. Pti sledovani televize tedy podle n€j neni nutné se plné
soustiedit (Bartosek 2002: 5). To koresponduje s vypovéd'mi n€kolika respondentek, které
uvedly, ze televizi maji pusténou jako kulisu, pfi¢emz zaroven vykonavaji dalsi ¢innosti v rdmci

péce o dité ¢i domacnost.

Televizi mam pusténou vecer, a bud’ na ni koukam, anebo u ni opét néco delam. Ja teda
spoustu poradii znam jenom z poslechu, ani nevim, jak vypada ten viastni obraz, protoze
ja u toho néco delam vetsinou. Takze kdybych méla Fict, Ze pustim televizi a koukam na
film, tak to mozna tak jednou za 14 dni o vikendu, kdyz davaji néco zajimavyho. Jinak u

toho stale néco delam, vyuzivam cas. (Laura)

Volek (1999: 36) to oznacuje jako tzv. pferuSovanou televizni konzumaci, k niz dochazi
vzhledem k tomu, Ze Zeny jsou doma velice Casto zaneprazdnény domécimi pracemi nebo péci
o potomka. ProtoZze se mnohdy museji soubézné¢ zabyvat vySe uvedenymi c¢innostmi,
televiznimu vysilani vénuji mensi pozornost. Volek se domniva, ze tato skute¢nost predstavuje
jeden z diivodt, proc je pro Zeny u televize obtiznéj$i relaxovat nez pro muze. Na tento fenomén
upozoriiuje rovnéZ Morley (2005), podle néhoZ se u Zen pii sledovani televize asto objevuje
pocit viny."® Ten vychéazi predevsim ze skuteCnosti, Ze se tato ¢innost vyznacuje nizkym
kulturnim statusem (Morley 2005: 111). Zeny se citi provinile, kdyZ se ,,pouze divaji*, a maji
potiebu zaroven vykonavat n¢jakou dalsi ¢innost (tamtéz: 129). Védomi, ze je v domacnosti

tieba vykonat spoustu prace, jim brani televizi sledovat pozorné (tamtéz: 148).

Treba se koukam na Sama doma. Ale mam to spis pustény jako kulisu. Ale kdyz je to
zajimavy, tak se tam jdu podivat. Ne Ze bych na to koukala tu hodinu a piil, nebo jak je
to dlouhy. (Cecilie)

Ja jsem takova, Ze si pustim televizi jako kulisu, Ze nam tady bézi v podstaté porad. Na

13'S timto fenoménem je spojen pojem guilty pleasure, kdy Zeny nejrad&ji sleduji televizni pofady za
nepfitomnosti rodiny. Az tehdy se dokézou oprostit od domécich praci a dopftat si tento druh zdbavy (Morley
2005: 153).
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Ocku pisnicky nebo tieba zpravy. (Alice)

3. 3. 1. 5 Rozptyleni pri sledovani filmi a seriali online béhem pauzy pii péci o dité

Vyvoj modernich technologii zasahuje vSechny typy médii a nejinak tomu je i u
televiznich pfijimact. Ty v soucasnosti neslouzi pouze k pienosu televizniho vysildni, ale
divaci ¢im dal castéji jejich prostiednictvim konzumuji filmy a seridly nabizené placenymi
poskytovateli online. V ¢eském prostiedi patii k nejrozsifenéjsim Netflix nebo HBO GO. Jak
uvedla respondentka Monika, tato forma v ptipadé nékterych uzivateli vytésiuje klasickou

televizi.

Filmy nebo serialy sledujeme pres Netflix nebo HBO GO. Normalni televizi u nas
vlastné nevedeme, pokud nejde o zpravy. A ani ty nesledujeme néjak moc vyrazné.
Koukame na az vecer, kdyz mala spi a ja si konecné miizu nerusené sednout a tupe

koukat (smich). (Monika)

Respondentka Nora za nespornou vyhodu cizojazyénych seridlt, které
zprostiedkovavaji prave zahranicni poskytovatelé, povazuje nejen jejich zabavnou slozku, ale 1

moznost se touto formou vzdélavat.

Serialy jsou pro mé rozhodné rozptylenim, ale zaroven si pri jejich sledovani snazim

zdokonalovat anglictinu. (Nora)

3. 3. 1. 6 Internet jako nejoblibenéjSi médium poskytujici rozptyleni a zibavu béhem

pauzy pfi péci o dité

Ptestoze z vySe uvedenych sd€leni vyplyva, Ze radio, a ptedevsim televizi respondenti
vyuzivaji pomérné Casto, jako zdroj zébavy a rozptyleni jim nejvice slouzi internet a jeho
platformy. Respondenti nejcasteji zminovali internetovy server YouTube a socidlni sit€. Kromé
toho pro nékteré zrespondentek internet piedstavuje nejsnadnéjs$i zpisob nakupu riznych
produkttl, jelikoZ maji na jejich vybirani vice casu, nez kdyby tuto ¢innost musely absolvovat

s ditétem.
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Na internetu jsem skoro porad, hlavné pro vlastni zabavu nez pro informace tykajici se

sveta. (Frantiska)

Kdyz mala spi, tak si pustim néco na mobilu, videa na YouTube nebo néco takovyho. Je
to pro mé zabava, odreagovani se. Mam oblibeny kandaly treba na testy aut, tak to docela

sleduju. (Tomas)

Jsem takovej nakupovaci typ. Takze na internetu koukam, co bych si mohla koupit. Ale
spis pro déti nebo co by se hodilo do domdcnosti. A to je pro mé zcasti relaxace. Ono
teda popravde je pro mé relax i Zehleni. Nebo to, kdyz na internetu vybiram tablety do

mycky, ja si u toho odpocinu. Sice na chvilku, ale odpocinu. (Laura)

Na internetu hodné nakupuju, oblikam nas tam, takze tam koukam i na modu, co bychom
mohli koupit. Nebo vyhledavam, kdyz néco resime kolem domu. Treba néjaky kytky jsem

tam nedavno hledala. (Alice)

3. 3. 1. 7 Socialni sité — nejpopularnéjsi internetova platforma umoziujici relaxaci pri
péci o dité

Nejoblibenéjsi formu zébavy piedstavuji pro respondenty socialni sité, zejména

Facebook, na némz ma ucet zalozenych 17 z 20 respondentd. Pouze tfi z nich tedy Facebook

aktivn€ nepouzivaji.

Kdyz Facebook zacal, tak jsem ho mél, to jsem si ho zalozil. Ale kdyz jsem zjistil, co to
Jje, tak jsem si ho zrusil. Ja jsem si ho zalozil jenom proto, Ze s partou hrajeme hokej a
liga vyvésovala terminy utkani a vsechno pravé na Facebook. Ja jsem se k tomu nemohl
dostat, takze jsem si zalozil kviili tomu. A pak jsem si Fikal, ty jo, to je drbarna, to je

Sileny. Tak jsem to zrusil a nepouzivam zadnou socialni sit. (Tomas)

Facebook zacal, kdyz jsem byla na gymplu. Ale ja jsem nikdy nesla s hlavim proudem.
A postupné jsem zjistila, Ze to fakt nepotrebuju. Od par lidi jsem slysela, Ze se tam
zaregistrovali a pak o nich vsichni védi vSechno a vsichni jim piSou. To ja nechci.

(Denisa)

Kdyz se nudim, tak jdu na Facebook. (Jana)
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Vétsina respondentil vSak Facebook povazuje za hlavni zdroj zdbavy a rozptyleni, co se
tyce médii, a navstévuji ho kazdy den. Sleduji zde hlavné své pratele, s nimiz nejsou v castém
kontaktu, naptiklad kvili vzdalenosti, ktera je déli. Jako zabava jim také slouzi i rizna videa

sdilena ptateli.

Socialni sité sleduju, abych se rozptylila od péce o dite, které jesté neumi mluvit. (smich)

(Gita)

Facebook kontroluju nékolikrat za den, pres poledni spanek nebo u kafe lelkuju také u

Pinterestu. (Monika)

Nekteré z respondentek vSak zminily, Ze pro né obsah na Facebooku jiz neni zajimavy,
a proto ho v soucasnosti pfili§ ¢asto nevyuzivaji. Napiiklad respondentka Ema se namisto
uzivani Facebooku zaméfila na jinou, novéjsi socialni sit’ — Instagram. Vzhledem ke svému
zaméteni na sdileni fotografii a fadé filtrii, které na né mohou instagramovi uzivatelé aplikovat,

muze pisobit atraktivnéji nez Facebook.

Jsem akordat na Facebooku, Instagramu jsem se ubranila. Ja jsem strasné dlouho
nemeéla ani Facebook. Jako ve skole to bylo dobry treba pred zkouskama, zZe jsem méla
néjaky informace, ale ted’ mi to nic nerika. S kym potiebuju, tak si zavolam. Chodim tam
malo. Spis vyuzivam Messenger na ty zpravy. Kdyz uz tam jdu, tak mé zajimaji kamaradi,

co je u nich novyho. (Beata)

Facebook uz sleduju minimalné, je podle mé uz takovej mrtvej. Instagram je fajn, Ze
prosté vypnu. Treba se mi nechce nad nicim premyslet, nic cist. Nemusim nic resit. Bavi
mé sledovat lidi, co maji deti, a davaji tam riizny tipy na vylety. Nebo lidi, co cestujou,

tak se divam aspon na ty fotky, treba u more. (Ema)

Na Instagramu sleduju spis profily znamych maminek, které informuji o novych

vyrobcich, pripadné vareni pro déti a tipy na vylety. (Nora)

Kazdy den vyuzivam hlavné Instagram. Za ucelem prace, zabavy i rozptyleni.

(Frantiska)

Naptiklad respondentka Laura novéji vzniklé socialni sit€ vnimé odliSnym zptisobem a

upfednostiiuje uzivani Facebooku.
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Treba Facebook je médium pro mé. Facebook je prosté médium tricatnikii, coz jsem
zhruba ja. Ale treba takovy ty tweety a podobné, to uz je meédium pro vekovou kategorii
20, 25 a tomu ja uz ani nerozumim. Ani nevim, jak to funguje, a ani se do toho néjak

nehrnu. (Laura)

3. 3. 1. 8 Socialni sité jako rozptyleni v podobé privydélku k rodi¢ovskému prispévku

Ackoli vétSina respondentl socidlni sit€ vyuziva jako zdroj rozptyleni, pro tfi matky na
rodicovské dovolené predstavuji 1 formu pfivydélku k rodi¢ovskému piispevku.
Prostiednictvim tvorby obsahu oslovuji dal$i uzivatele — tedy potencidlni zdkazniky. Alice se

tak stala propagétorkou ekologicky Setrnych drogistickych a kosmetickych produkta.

Vlastné to zacalo tim, zZe jsem méla Spinavou zidli a nékdo mi tyhle vyrobky nabidnul. Osvédcily
se a na to konto jsem je zacala pouzivat. A pak jsem se dozvédéla o moznosti privydelku, zZe

bych to mohla sirit dal prostrednictvim Facebooku. Tak to ted zkousim. (Alice)

Respondentka Radka se na rodiCovské dovolené rozhodla naudit Sit, k cemuz ji

motivoval pravé Facebook.

Naucila jsem se Sit a diky skupinam na Facebooku jsem tomu uplné propadla. Mam ted viastni
skupinu, kam davam fotky svych vyrobkui, a prodavam je. Ale predpoklidam, Ze to pro mé i do

budoucna bude spis vedlejsi ¢innost. (Radka)

Na socialnich sitich Ize za fenomén poslednich let pokladat blogy, jejichz tviirci mnohdy
byvaji pravé matky na rodi€ovskeé dovolené, které sdileji svoje zkuSenosti souvisejici s péci o
déti. Mezi ty patii 1 FrantiSka, kterd sviij blog nejprve provozovala na Facebooku, kde vSak

v soucasné dobé jiz neni aktivni. Nyni se soustiedi pfedev§im na Instagram.

Pouzivam Instagram jako relaxaci, ale také jako formu vedlejsiho prijmu. Je to moje
kazdodenni rozptyleni. Sdilim svuj zivot s détmi na socialnich sitich, fotim je a recenzuju rizny
produkty. Taky mé hrozné bavi vymyslet soutéze pro sledovatele, davam jim tipy na hry a hracky
pro deti a tak. (FrantiSka)
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3. 3. 2 Média jako zdroj uspokojeni potireby ziskani informaci a pouceni

Informacni potfeba rodi¢li na matetské a rodicovské dovolené se tyka dvou oblasti.
Prvni z nich zahrnuje potiebu osvojit si informace a znalosti o t€hotenstvi a nasledné péci o
dité, a to z hlediska jeho zdravi, vyzivy a pozdéji vychovy. Druhou oblast piedstavuje potfeba
ziskavat informace o vefejném déni, aby si rodi¢, jehoz novou zivotni naplni je zaopatfovani

ditéte, do urcité miry udrzel vSeobecny piehled.

3. 3.2.1 Informace o téhotenstvi a rodi¢ovstvi

3.3.2. 1. 1 Kniha jako divéryhodny zdroj ziskani informaci v oblasti t€hotenstvi a rodiovstvi

V dnesni dobé¢ knizni trh nabizi fadu publikaci vénujicich se problematice rodicovstvi a
péce o dite. Existuji knihy o t€hotenstvi, porodu, pé¢i o novorozence i déti starS§iho véku nebo
o riznych pfistupech v oblasti vychovy ditéte. Jelikoz se ve vétSin€ pifipadii jednd o seridzni
publikace, jejichZ autofi jsou erudovani ve svém oboru, povazuji je rodicCe, ktefi se pfipravuji
na ptichod svého prvniho potomka, za divéryhodny zdroj informaci. Tato skutecnost vyplynula
i z rozhovort s respondenty, jelikoz zhruba polovina z nich si pied narozenim ditéte n€kterou
z knih precetla. Zminény byly napiiklad publikace Evy Kiedronové, odbornice na oblast péce

o dité¢ do jednoho roku veku.

Vetsinou jsem vyuzivala odborné knihy, jako jsou Velka kniha o diteti, Slzy raného

detstvi, Nejstastnéjsi miminko v okoli a taky knihy Evy Kiedrornové. (Nora)

Informace o téhotenstvi a materstvi jsem cetla v odbornych knihdach. Precetla jsem si
Knihu o téhotenstvi a ditéti od Antonina Parizka a pak Rozvijej se detdatko od Evy

Kiedronové. (Petra)

Knihy jsem Cetla jen dve. Maly tyran a pak takovou o noseni déti kamkoli v Satku a

kontaktnim rodicovstvi, ale to si nemiizu vzpomenout ndzev. (Monika)

Knizek jsem méla nékolik. O jednu jsem si vyloZené rekla, ta se tykala spanku miminka.

Myslim, ze se jmenuje Nejstastnéjsi miminko v okoli. O tom spani jsem si Cetla hodné,
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ale je fakt, ze jsem nikdy Zadnou z téch knizek neprecetla celou. Jen to, co mé zrovna

konkrétne zajimalo. (Jana)

Pokud se jednd o dalsi tiSténa média, vétSina respondentl je k ziskani informaci
tykajicich se t¢hotenstvi a matef'stvi nevyuzivd, pouze jedna z matek uvedla, ze odebird
piedplatné ¢asopisu Maminka. Zminén byl rovnéz ¢asopis Miminko, ktery vSak respondentce
Laufe slouzil jako rozptyleni a ukraceni dlouhé chvile, nikoli jako zdroj poskytujici odborné
informace z oblasti péce o dité. Motivaci pro Cetbu téchto specializovanych casopisi je obecné

vyplnéni volného ¢asu v ¢ekarné u I€kare, pripadn¢ nadstandardni dopln€k v podobé darku.

Kupovala jsem si Miminko. Kdyz jsem byla poprvé tehotna. A kupovala jsem si ho
pravidelné kazdej mésic. Ale ono to taky bylo zpusobeny tim, ze ja jsem pravidelné
kazdej mésic jezdila do nemocnice na kontroly, a tak abych tam ty dvé hodiny, co jsem
tam musela cekat, méla co délat, tak jsem si ten casdk vzdycky koupila a Cetla jsem si.
Ale strasné mi teda prisel povrchni. Hodné povrchni. A zéasti mi prislo neprofesiondlni,

Ze tam nékdy radili néco, co by Zeny naopak v téhotenstvi vitbec délat nemély. (Laura)

Rok Cetla casopis Maminka, vyhrala jsem predplatné zdarma, ale po roce mi prisio, Ze
Clanky a informace se toci dokola a do budoucna bych si asi casopis nepredplatila.

(Hana)

Casopisy nekupuji ani neodebiram v elektronické podobé, ale v poradné je obcas k
dostani casopis Téhule, tak ten si rada prolistuju. (Monika)

Parkrat jsem si koupila Maminku, ale to spis Ze tam néco bylo k tomu. Néjakej darek.
(Ema)

3.3.2. 1. 2 Televizni potady jako zdroj pouceni o rodicovstvi

Co se tyce televizni produkce, k ziskavani informaci o téhotenstvi a rodiCovstvi
respondenti televizi vyuZzivaji spiSe v mensi mife, a to i vzhledem k tomu, Ze nabidka
televiznich stanic vztahujici se k uvedené tematice neni pfili§ rozsdhla. Odborné potady se
v Ceském televiznim vysilani témét nevyskytuji. Pouze respondentka Laura zminila potad

z produkce zahrani¢ni televize BBC.
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Vybavuju si néjakej porad, to uz byla dcera na svete, byl ji, myslim, rok. To byl néjakej
dokument od BBC o vyvoji ditéte od plodu az po néjaky dva, tri roky a byly tam zajimavy
informace, tak to jsem sledovala. To je jediny, co si pamatuju, ale nepamatuju si nazev.
Pamatuju si zhruba ty obsahy, o cem byly jednotlivy dily. Byly to zpopularizovany

informace a zajimavosti. (Laura)

Nékolik respondentt uvedlo, Ze sledovali pofady Zanru docusoap Ctyii v tom a Malé
lasky, které jim vsSak slouzily spise jako zdroj rozptyleni nez pouceni.
A v televizi jsem sledovala ty Maly lasky. Koukala jsem se, kdyz jsem byla tehotnd, a

pak jsem z toho méla trauma (smich). (Beéta)

Rada jsem sledovala televizni porady CtyFi v tom a Malé ldsky. (Petra)

3. 3. 2. 1. 3 Internet — nejrychlejsi zdroj informaci a pouceni o té¢hotenstvi a rodiovstvi

Témétr vSichni respondenti uvedli, ze informace o téhotenstvi a rodiCovstvi ziskavaji
prostiednictvim vyhledavani na internetu, protoze pro né predstavuje nekomfortngjsi zptlisob,

jak informacni potfebu v této oblasti uspokoyjit.

Vyhledavam na internetu — je to snadnéjsi, rychlejsi nez v knihach. A rekla bych, zZe

clovek miize najit relevantnéjsi obsah, kdyz si da pozor. (Monika)

Koukala jsem se na clanky hlavné na internetu, protoze je to pro mé nejrychlejsi a

nejsnazsi zdroj. (Petra)

3.3.2. 1. 4 Weby o matefstvi jako nejdostupné;jsi zdroj pii napliiovani potieby ziskani pouceni

o téhotenstvi a rodi¢ovstvi

Zejména budouci matky tematika tykajici se ditéte zajimala jiz v obdobi tc¢hotenstvi,
kdy znacna ¢€ast z nich navs§tévovala nejriiznéjsi specializované webové stranky. V prib¢hu
téhotenstvi pro né bylo nejpodstatnéjsi zjistovat, jak probiha vyvoj plodu v déloze, k cemuz

Casto vyuzivaly specidlni kalkulacky uvadéjici, jak se v konkrétnim obdobi dité vyviji, a co se

74



soucasné d¢je s té¢lem matky. Tti z respondentek dale uvedly, ze informace tykajici se vychovy

ditéte cerpaji z webové stranky Nevychova.cz.

Nejvic me bavilo sledovat vyvoj miminka v brisku — na to jsem pouzivala internet,
konkrétne odkaz tehotenskakalkulacka.cz, kde je podrobné popsané, co miminko umi a

Jjak vypada od prvniho tydne az po porod. (Petra)

Vetsinou jsem si hledala informace, jak je dite velky v kterym mésici, co uz ma za organy
a tak, to mé zajimalo, pak pohyby prvni. Potom jsem si hledala uz spis vyzivu, protoze

Jjsem prestala kojit, tak jsem si hledala umeély mlika, ktery jsou nejlepsi. (Beata)

Zajimalo me, jak se Zena v tu dobu vyviji, co se v ni déje. Jestli je mimino zdravy, jestli
mdm za sebou vSechna vysetreni, co mam mit, a jestli je néjakd nabidka dalsich

vySetieni. Nebo co je zapotiebi pro to, aby to dité bylo zdravy. (Laura)

Hodné jedu na strankach Nevychova.cz, kdyz treba resim néjakej problém, hlavné
posledni dobou se vztekem dcery. Zajimalo mé i to, abych ja sama dokdzala ukocirovat

svoje emoce, protoze ocividné nejsem tak klidna, jak jsem si myslela. (Jana)

Co se tyce obdobi po narozeni ditéte, pfedmétem vyhledavani se staly informace
souvisejici se zdravim ditéte, kojenim a vyzivou obecné nebo spankovym rezimem. O zdravi
ditéte se obecné¢ zajimaly vSechny respondentky, dvé znich vSak musely feSit vaznéjsi

zdravotni problémy svych déti, a proto se jejich vyhledavani tykalo konkrétnich postiZeni.

Vyhledavala jsem si, jak koupat, protoze jsme se ve Skole ucili néco jinyho, nez jak nam
to Fikali v porodnici. A pak taky jak s ditétem manipulovat, uspavat. Kdyz byly holky
maly, tak treba prdiky jsem hodné Fesila. Néjaky ty preparaty, hledala jsem si, jaky jsou
nejlepsi. A taky kdyz jim néco je treba. Mladsi dcera ma problémy s noZickama, byla na

operaci, tak jsem si treba hledala, jak ta operace probihd. (Beata)

Zajimaly mé détské nemoci a vzhledem ke sluchovému postizeni dcery jsem hodné
sledovala na internetu toto téma a moznosti, které medicina nabizi. Taky zkusenosti

ostatnich rodicii. (Radka)

75



Ja jediny, co jsem si vyhledal, co mi prislo uzitecny, byla na YouTube prvni pomoc
miminku. Kdyby se néco stalo, tak aby clovek vedeél, jak ma dat masaz nebo co se ma
delat. Protoze sice mame doma monitor, ale je potieba vedet, co délat, kdyz zacne pipat.

To bylo jediny, co jsem si zjistoval, jak se to ma délat. (Tomas)

Respondentka Ilona vnima jako zna¢ny problém skutecnost, ze u internetovych ¢lanka

mnohdy chybi uvedeny zdroj informaci, a proto je obtizné si informace ovéfit.

Snazila jsem se hledat néjaky serioznéjsi clanky, coz je ale problém, protoze
ozdrojovany vétsinou ty clanky nejsou. ZkuSenosti jinych matek jsem taky Cetla, ale
casem jsem toho nechala a neprikladam tomu uz takovou diilezitost jako na zacatku.

(llona)

3. 3. 2. 1. 5 Diskusni féra — rozporuplny zdroj informaci o t€hotenstvi a rodi¢ovstvi

Diskusni féra predstavuji do urcité miry kontroverzni internetovou platformu, ktera je
Casto vnimana jako neseridzni zdroj informaci. VSichni respondenti s vyjimkou jednoho z otct,
ktery internet vyuzivd minimalné, vSak pfiznali, Ze alespon jednou nékteré z diskusnich for
navstivili. Zminovany byly konkrétné fora eMimino a webova stranka Modry konik, ktera
rovneZ nabizi sekci diskusniho fora. Mnozi z respondentti zaroven uvedli, ze uvedené platformy
nenavstivili cilené v tom smyslu, Ze by se pfihlasili pfimo na konkrétni webovou stranku, ale
prostiednictvim pfesmérovani pii vyhledavani konkrétniho tématu v internetovém vyhledavaci.
Respondenti vesmés uvadéli, ze publikovanym raddm a zkuSenostem pfili§ nedtvéiuji, ale

v nékterych ptipadech se jimi nechévaji inspirovat.

Tak samoziejmé eMimimo je nejznaméjsi, tam se da sehnat vSechno, tieba i co se tyce

opravovani aut. (Tomas)

Diskusni fora meé nijak neovliviiujou. Pokud chci zkuSenosti jinych matek, preferuji

informace od kamaradek, které maji starsi deti. (Hana)

Myslim, Ze jsou to prosté nazory jednotlivych matek bez jakychkoliv odbornosti, jsou to

Jjejich zkusenosti nebo véci z doslechu. A tak je taky beru. (Ilona)
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Myslim, ze kazda matka dela to nejlepsi, co umi, vSechny rady jsou uZitecné do jisté
miry, nejlepsi je byt nad véci, pouzivat viastni rozum a hlavu. Vase dite stejné

vychovavate vy, a ne nékdo cizi. (Klara)

Informace z diskusnich for jsou pro mé velkym zdrojem zdabavy (smich). Veétsinou ty
prispevky nedoctu do konce. Informace tam hledame treba v noci, kdyz ma dcera néjaky
zdravotni problémy. A nékdy nam to i pomohlo. Ale musim si byt jistej, Ze to neohrozi to

dite. (Samuel)

Pokud se mi zda, ze situace odpovida mému problému, tak se radami inspiruju. Ale
hodné casto si téch odpovédi musim pospojovat vic a udeélat néjaky zaver pro meé osobné.

(Monika)

Dvé z respondentek uvedly, Ze na diskusnich férech nehledaji rady ohledné zdravi nebo
vyzivy ditéte, ale smérodatné jsou pro n¢ zkuSenosti tykajici se détského vybaveni, naptiklad

kocarku, autosedacky atd.

Kdyz jsem kupovala kocarek, tak mé zajimaly nazory ostatnich, ale kdyz mam treba

zdravotni problém nebo néco, tak si to spis nectu. (Denisa)

Na diskusnich forech jsem hledala recenze a zkuSenosti ostatnich, co se tyka napriklad
znacky autosedacky, kocarku nebo nositka. Ale jen u prvniho ditéte, u dalsich déti jsem

na to uz neméla cas ani chut. (Radka)

3.3.2. 1. 6 Diskusni fora jako zdroj podpory a uklidnéni rodic¢t

Ackoli vétSina respondentt na diskusni fora nenahlizi jako na davéryhodné zdroje
informaci a uvedené zkuSenosti uZivatelek nevnimaji jako smérodatné, nékteré z respondentek
uvedly, Ze zjisténi, Ze dal§i matky fesi stejné problémy a zaZivaji podobné zkuSenosti, je pro né

uklidiujici.

Informace z diskusnich for néekdy presné jsou, nekdy ne, za diiveryhodné je moc
nepovazuji. Ale nekdy meé uklidnily, kdyz jsem vidéla, Ze i nékdo jiny resi napriklad stejny
problém. (Gita)
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Nejsou tam odborny informace, ale prinos v praxi je, myslim, dobrej, protoze to pomaha

vetsine matek se nezblaznit (smich). (Ilona)

Informace vzdy beru s velkou rezervou, ale jsou situace, kdy mé napriklad uklidni nebo

poradi. (Petra)

Na druhou stranu pro nékteré z respondentek informace z diskusnich for predstavuji

spiSe zdroj obav a ptiznavaji, Ze tato zkusSenost je od navstev téchto platforem odrazuje.

Na téchhle forech se snazi projevit ty negativni matky se Spatnyma zkusenostma. Ty, co

Jjsou v klidu, nemaji potrebu tam nic psat. (Alice)

Informace z diskusnich for beru s rezervou. Nékdy dokazou pomoct, nekdy bohuzZel

zbytecneé vydesit. U kazdého diskusniho fora pouzivam selsky rozum. (Petra)

3.3.2. 1.7 Socidlni sité jako zdroj pouceni v oblasti péci o dité

V prostiedi socidlnich siti respondenti ziskdvaji informace pfedevSim prostifednictvim
konkrétnich skupin, jejichZ jsou ¢leny. Zminovany byly napiiklad v souvislosti s vyZivou
ditéte, kdy se respondenti zajimaji o problematiku vhodného stravovani ditéte a vyhledavaji
pfislusné recepty. Respondentka Gita rovnéz uvedla, Ze na socialnich sitich sleduje rtzné
odborné blogy tykajici se péce o dité.

Z internetu cerpam informace ohledné stravovani syna nebo ndpady na recepty na

riznych facebookovych skupinach. (Nora)

Na Instagramu sleduju jednu matku, ktera ma stejné stary déti, a déla rizny recepty. Ne
jen mrkev, maso, ale taky jiny potraviny, treba cervenou cocku. A psala tam prave,
odkdy je zarazuje. To bylo dobry, protoze pak uz jsem treba nevédela, co dceri délat,

aby to bylo néejaky jiny, protoze ona sklenicky viibec neméla. Ji to nechutnalo. (Ema)

Na socialnich siti sleduju kurzy prvni pomoci, blog detské lékarky, blog spankove

antropolozky zabyvajici se détskym spankem a taky stranky s receptama. (Gita)
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3. 3. 2. 1. 8 Preference 1¢kare jakozto nejdiveryhodnéjsiho zdroje informaci pti péci o dité

Jelikoz internet nepodléhd zadné regulaci jako napiiklad tisténa média, rozhlas a
televize, vyvstdva otazka, do jaké miry lze internetové zdroje pokladat za objektivni a
daveéryhodné. V ramci vyzkumu jsem se zaméfila i na to, zda se ohledné zdravotnickych témat
respondenti obraceji na odborné¢ zptisobilou osobu, tedy 1ékaie, nebo zda informace tykajici se
zdravi vyhledavaji na internetu. Na zaklad¢ vypovedi vétSiny respondentek lze tvrdit, ze

informace od Iékaii povazuji za nejdivéryhodnéjsi zdroj informaci. A piestoze si Casto

N 24

Verim lékarum a dam na jejich doporuceni a rady, nikdy jsem se s nima nedohadovala

na zaklade informaci z médii. (Gita)

Spis si vyslechnu doktora. V téch médiich je toho jesté vic a mozna je nékdy lepsi nevédet

néco, kdyz je néjakej problém. Ze to pak vic stresuje. (Beata)

Lékar ma urcité hlavni slovo, zna konkrétni pripad, dité, diagnozu, ma zkusSenosti. Veérim

Spis lékari nez nécemu, co mi zprostiredkuji média. (Hana)

Doktor hraje roli zasadni, na svého praktického lékare i pediatra deti hodné spoléham

a ma moji plnou ditvéru. A informace z médii naopak moc velkou vahu nemaji. (Ilona)

Pres internet si tyhle informace nevyhledavam, protoze tam se clovek skrabne a hned
zjisti, Ze ma rakovinu. Akorat jsem se tam treba divala, jak vypada Sesta nemoc, protoze

to jsem viibec neznala. (Ema)

Jednou zrespondentek je pediatricka, kterd ale rovnéZ uvedla, Ze ac¢ disponuje

odbornymi znalostmi, je oteviend i jinym zdrojiim, pokud vykazuji urcitou kvalitu.

Jsem pediatricka, takze jsou pro mé lékarské nazory zasadni. Nicméne nevime uplné
vSe, a to hlavne z té pecovatelské problematiky, a proto si na internetu hledam i jiné
nazory. Pak si poskladam nazor sviij. Myslim, Ze spousta internetovych serverii je

vyborné delanad, a tak se rada prostrednictvim webu kouknu na informace. (Olga)

Pokud se vSak respondenti potykaji s mén¢ zdvaznym problémem, pfiznavaji, ze n€kdy

je prvnim krokem vyhledavani na internetu, protoZe se jednd o nejrychlejsi formu ziskani
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informaci. Az tehdy, jestlize situaci vyhodnoti jako vazné&jsi, potize konzultuji s Iékafem
telefonickou formou ¢i osobni navstévou v ordinaci.
Respondentka Alice také zminila, ze motivaci pro vyhledavani informaci na internetu

je skutecnost, ze pti navstéve 1€kare ptili§ neni prostor na pokladani neakutnich dotazt.

Tak ja bych se na to rada zeptala, ale néjak na to neni cas, nebo na to zapomenu.
Vzdycky si Fikam v prubéhu roku, Ze se to budu zapisovat, ale nakonec to neudelam. Tak

si nekdy ty informace radsi hledam aspon na internetu. (Alice)

3. 3. 2.2 Informace o vefejném déni

Na zéklad¢ vypovédi respondentil 1ze shrnout, Ze vétSina z nich v soucasné dobég, kdy
pobyvaji na matetské nebo rodicovské dovolené, povazuje za nejpodstatnéjsi péci o dité a
v souvislosti s tim ziskdvani informaci tykajici se praveé této oblasti. Velka ¢ast z nich uvedla,
ze zajem o verejné déni u nich neni nijak vyrazny, ackoli si uvédomuji diilezitost v§eobecného
ptehledu, ktery by si méli zachovavat 1 béhem pobytu v domdacnosti s ditétem. Informace tohoto
typu se k nim mnohdy dostavaji spiSe nahodile prostfednictvim médii nebo druhych osob, nez
aby se je cilen¢ pokousSeli ziskat.

Jednim z dGvodd je nedostatek casu kvili povinnosti vénovat se jinym Cinnostem
spojenym prave s pé¢i o dité nebo domacnost. Vice nez polovina respondentek ptiznala, Ze
s pfichodem ditéte se o vetfejné déni zajimaji v mensi mife, neZ tomu bylo naptiklad v dobé,
dob¢ nezménil, jelikoz ani predtim pro n€ nebylo prioritou sledovat déni v oblasti politiky nebo

ekonomiky.
Uprimneé to dost flakam. Stredobodem je pro mé dite. (Olga)

Mrzi mé to, ale o verejny déni se zajimam dost pasivne. Co mi nespadne na Facebooku

nebo z radia do klina, o tom nevim. Televizni zpravy sleduju sporadicky. (Monika)

Zajimam se spise okrajove, vetsinu informaci ziskavam od svého muze, kterej pomerné

detailne deni ve sveété sleduje. (Nora)
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Néjak extra mé to nezajimda, abych byl informovanej. Ale v dobe, kdy mala spi, tak si
projedu zpravy, podivam se na nadpisy a kdyz mé néjakej zaujme, tak si to treba prectu.
Takze mam néjaky ponéti o tom, co se déje, jak Fikam ja z tech nadpisii. Tak néjak vim,

co se deje. (Tomas)
Ja jsem se uplné prestala divat na zpravy, mé to nebavi. (Ema)

Respondentky Ilona a Laura vsak uvedly, Ze vetejné déni jim rozhodné neni lhostejné a
ze je pro n¢ dilezité si béhem rodi¢ovské dovolené udrzovat povédomi o tom, co se déje doma
1 ve svéte. Stejny nazor sdilel 1 Samuel, pro né¢hoZ informace o vefejném déni predev§im na
pocatku rodi¢ovské dovolené znamenaly urcity unik od ¢innosti spojenych s péci o dité, kterad

pro n¢j byla zprvu pomérn€ narocna.

Myslim, ze se zajimam docela dost, ctu noviny, snazim se sledovat internet a zpravy,

abych vedeéla, co se déje, a hlavné aby to bylo ze smysluplnych zdrojii. (Ilona)

O verejné deni se zajimam asi hodné. Nedavno mi bylo vycteno, Ze strkam nos do cizich
statii, Ze se mam nejdriv koukat, co se déje u nas. Ale ja to beru tak, ze kdyz se nebudeme
divat, co se déje kolem, tak ani pro nds to nemust byt dobry. Mam casto pusténou CT24,

takze tam je jak svetovy, tak mistni déni, a myslim si, Ze mam povédomi. (Laura)

Jak jsem byl na zacatku sam s dcerou doma, tak jsem si vecer fakt chtél zapnout zpravy
a zjistit néjaky informace ze svéta. Obcas mi nakonec bylo jedno, co je to za zdroj. Prosté

Jjsem potreboval do hlavy dostat néco jinyho. (Samuel)

Co se vSak ty¢e zdjmu o politické déni v obdobi voleb, aZ na jednu vyjimku vSichni
respondenti uvedli, Ze by volit §li. VéEtSina z nich se voleb ucastni pravidelné a v dobé pied
kondnim voleb se o politické déni zajima ve vyssi mife. Informace ziskdvaji ptredevSim
z televizniho vysilani, ale zhruba tietina respondentl pfiznala, Ze se aktivné zajimaji o politické

kampané 1 formou vyhledavani v internetovych zdrojich.

Kampan bych sledovala, predevsim na internetu (obecné vyhledavani, nepreferuji zdroj)

a pak asi zas na CT24, kterd bude mit urcité i dalsi reportaze. Mateistvim se v tomhle
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ohledu u mé nic nezmeénilo, kromé toho, zZe bych asi musela vynaloZit vic energie na

hlidani si toho, abych se o to opravdu zajimala (smich). (Monika)

Volit bych pravdepodobné sla, nicméné si nemyslim, Ze je dulezité sledovat politiku jen
v dobe volebnich kampani. Aby ¢lovek mohl opravdu posoudit jednotlivé kandidaty, je
potieba je dlouhodobé sledovat, nejen v obdobim pred volbama, kdy v podstaté kazdy

rika néco jiného, nez celou dobu délal. (Nora)

3. 3. 2. 2. 1 Tisténa média jako margindlni zdroj informaci o vefejném déni pro rodice pecujici

o dité

Nejen na ¢eském medialnim trhu dochazi v poslednich letech k neustalému snizovani
prodanych nékladi tisténych médii. Tato tendence se projevila i béhem mého vyzkumu, kdy se
ukazalo, ze témét zadny z respondentll nekupuje ani necte tiSténd média vénujici se vefejnému
déni. Naptiklad deniky a publicistické Casopisy pravidelné ¢te pouze respondentka Ilona, coz

odtivodnuje tim, Ze tato média povazuje na rozdil od jinych za divéryhodna.

Skoro kazdej den ctu néjaky noviny, kazdej den casopis. Podle mé jsou noviny nebo
publicistika a investigativni Zurnalistika, at' uz v televizi nebo v novindch nebo
casopisech, dost ditveryhodny. Socialni sité jsou naopak casto jen nazory riiznejch lidi,

postradam u nich odbornost. (Ilona)

Ostatni respondenti uvadéli, ze deniky obsahuji spoustu informaci, které je nezajimaji,
a spise jim vyhovuje si ¢lanky vybirat podle vlastnich preferenci. Cetbu kompletnich vydani
deniki nebo casopisii povazuji za znacné casov€é naro¢nou cCinnost. Samuel uvedl, Ze
v minulosti odebiral piedplatné Casopisu Reflex. Pro Lauru bylo dfive motivaci si noviny

zakoupit kviili zajimavé ptiloze.

V novindch jsem si vidycky precetla tak desetinu, takze u nds nemaji moc smysl,
nejcasteji sleduji zpravodajstvi na internetu. Televizni zpravy nesleduji vithec, na to

nemam nervy. (Radka)

Noviny a casopisy nefiltruji obsah tak, aby mé nezahlcovaly zpravama, které mé

nezajimaji. (Monika)
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Noviny jsme si nikdy nekupovali. Manzel mél treba nékdy v praci Reflex, ze jim tam
chodilo predplatny. Tak jsme si to obcas precetli. Ale Ze bych si treba koupila Mladou

frontu, to ne. (Ema)

Kupoval jsem si Reflex. Kdyz jsme méli predplatny, tak jsem si najednou pripadal, Ze
Jsem vic v obraze. Ze téch informaci tam bylo dost, i co se tyce aktudlniho déni. Ale bylo

to narocny to cist, clovek si musel vybirat. (Samuel)

Noviny jsem kupovala ziidka a pak je pouzila na myti oken (smich). Neméla jsem
oblibenej titul, spis podle toho, co mély na titulni strance. Nebo jakou mély prilohu.
Casto se stalo, e tieba MF Dnes méla prilohu, co mé zajimala, napriklad o materstvi,
socialnich davkach. A co se tyce casopisii, tak kupuju Bylinky. To mé proste zaujalo. Ty
docela kupuju pravidelné. Jsou tam i rady pro maminky praveé, jak pouzivat bylinky pro

deti. (Laura)

3. 3. 2. 2. 2 Rozhlas jako zpisob vzdélavani rodi¢li béhem péce o dite

Poslech radia byl nej€astéji uveden v kontextu ukraceni ¢asu béhem cestovani autem,
tudiz jsem konzumaci tohoto média zatadila do kategorie médii jako zdroje zdbavy a rozptyleni.
VétSina respondentli, ktefi si radio pfi cestovani pousti, vSak uvedla, Ze pied hudbou
upfednostiuji  rozhlasové stanice zaméfujici se na poskytovani zpravodajského a
publicistického obsahu. Zmifiovali konkrétné stanici vefejnopravniho Ceského rozhlasu
Radiozurnal, odkud €erpaji informace o vefejném déni. Pouze respondentka Nora pfiznala, Ze

si radio za Gi€elem ziskani uvedenych informaci pusti 1 v domécim prostiedi.

Radio a podcasty si poustim spise pro takové vzdeélavani. Poslouchame RadiozZurnal, ale

Jjinak v podstaté ostatni zpravodajska média nevyuzivam. (Nora)

3. 3. 2. 2.3 Vecerni zpravy v televizi jako jeden z nejcastéjSich zdroji informaci o vefejném

déni pro rodice pecujici o dité
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Jak jiz bylo zdlraznéno v analytické Casti tykajici se naplnovani potieby zabavy a
rozptyleni, na rozdil od rozhlasového vysilani je konzumace televizniho vysilani spojena
piedevsim s prostfednim domova uzivateld. Prostfednictvim televize respondenti informace o
vefejném déni ziskavaji predevsim sledovanim vecernich zprav. Nejsledovanéj§imi stanicemi
byly dle vypovédi respondentti Ceska televize a Nova. Pouze respondentka Denisa zminila, Ze
se n¢kolikrat podivala na nedavno vzniklou stanici CNN Prima News, ktera ji vSak podle jejich
slov nezaujala, a proto se jejimu sledovani nadéale nevénovala. Respondentka Alice
v souvislosti s veCernimi zpravami zminila, Ze jejich sledovani brani nevhodné nacasovani,
jelikoz ve stejnou dobu chodi déti spat, a tudiz se musi vénovat jinym ¢innostem. Respondent
Viktor uvedl, Ze by vecerni zpravy chtél sledovat, ale nema na konzumaci zprav vhodné
podminky.

Respondentka Cecilie zminila v rdmci ziskdvani informaci o aktualnim politickém déni
sledovani publicistického diskusniho potadu Otazky Véclava Moravce uvadéného na Ceské

televizi, ktery v ni vSak vzbuzuje spi§ negativni emoce.

Kazdej den si pustime zpravy, to jo. Nekdy na Jednicce, nékdy na Nove. Ale tireba na
pocasi se urcité divame na Jednicku. Nova je tak trochu cernd kronika, takze

z toho piilka zprav, to mé tieba stve. Ze tam uz nedaji néjaky jiny informace. (Beata)

Sleduju veétsinou vecerni zpravy na Jednicce a pak nékdy i ty Udalosti, komentare.
Obcas jsem videél i zpravy u manzelcinych rodicu, tam viadne Nova. to je krdasny
vypravny film podmalovany hudbou, kde clovek kazdou chvili ocekava, Ze prijde
tragédie. Kolik bylo mrtvych na silnicich a tak podobné. Z takovych zprav jsem potom

unavenej. (Samuel)

Ja bych se treba rad vecer podival na zpravy v televizi, ale problém je v tom, ze my ji
mdme v kuchyni. Kolem sedmy hodiny tam jsou déti a veceri, takze absolutné neni nic

slyset. Tak to vetsinou zase vypnu. (Viktor)
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Treba v nedeéli u obéda mame pusteny Otazky Viaclava Moravce, ale mé to desné

rozciluje, jak je neobjektivni. Na tom moderatorovi by podle mé nemélo byt znat, komu

fandi. (Cecilie)

3. 3. 2. 2. 4 Internet jako nejrychlejsi a nejpohodIné€jsi zdroj zprav o veiejném déni béhem péce

o dité

Témét vSichni respondenti ke zjiStovani aktudlniho déni vyuzivaji internet, ackoli
v ruzné mite, jak vyplyva z vySe uvedenych tdaju tykajicich se obecného zajmu o oblast
vetejného déni. Internetové zdroje pro né predstavuji nejrychlejsi a nejpohodingjsi zptisob, jak
pozadované informace ziskat. To je zpisobeno skutecnosti, Ze v podstaté vSichni respondenti
vlastni chytry telefon s internetovym pfipojenim, které jim umoziiuje byt online kdykoli a

kdekoli.

Vyhodou je internet v mobilu, clovék si precte zpravy, kdyz ma chvilku casu, nebo

koukne na néjaky videa. (Klara)

Co jsem na materské, tak k pocitaci v podstaté nesedam, pouzivam internet v mobilu. Je

to pohodiné a rychlé. (Petra)

Nejvice sleduju online média, tieba CT24 na Facebooku, zpravy na Seznamu nebo
iDnes. Je to pro mé nejrychlejsi, mobil mam skoro vidycky u sebe. Online média sleduju

nékolikrat denné, socialni siteé taky. (Gita)

Respondenti navstévuji rizné internetové servery poskytujici zpravodajstvi, nejcastéji
vSak uvadeéli Novinky.cz, které spravuje provozovatel internetového obsahu Seznam.cz. Tuto
skutecnost do jisté miry ovlivituje i to, Ze respondenti webovou stranku Seznam.cz vyuZivaji
pro piihlasovani do e-mailové schranky, tudiz se zaroven jedna o propojeni s dalsi formou
sluzby. Pravdépodobné i1 diky tomu se u vétSiny respondentti jedna o prvni volbu, pokud chté;i
v online prostiedi ziskat informace o vefejném déni. Nektefi z respondentli uvadeli, Ze sleduji
server iDnes.cz, ktery rovnéz patii k nejnavstévovanéjsSim. Krom¢ zpravodajskych serveri tfi
z respondentek zminily internetovou televizi DVTV. Ze sdéleni nékterych respondentt rovnéz

vySlo najevo, ze zpravodajstvi konzumuji prostfednictvim socidlnich siti, konkrétné byl
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v n¢kolika ptipadech zminén Facebook, na némz respondenti sleduji facebookové stranky

uréitych médii. V tomto kontextu byly zminény stranky CT24 a DVTV.

Pokud chci zjistit néjaké aktudlni zpravy z Ceské republiky, jdu na server Novinky.cz.

(Nora)

Hlavné ten internet, konkrétné Seznam a Novinky. Na Seznam chodim asi nejvic, kvuli

mailu. (Beata)

Nejcastéji sleduju zpravodajstvi na internetu. Kazdy rano zkouknu Seznam. Ale obcas si

projdu vic internetovych zprav z vice serverii, a hlavné zapojuju zdravy rozum. (Radka)

Vzdycky jsem se pred volbama divala na internet nebo na debaty. Treba pred volbou
prezidenta jsme se oba s manzelem divali. A treba v DVTV méli s kazdym kandiddtem
rozhovor. Volebni programy moc nesleduju, protoze oni toho naslibujou... Pak se to
nedodrzi vétsinou, takze mé spis zajima, jak se vyjadrujou. To DVTV je docela dobry,
Ze je rozeberou a vétsinou je nacapaji na takovych vécech, co si clovek treba nenajde.

Takze Veselovsky nebo Drtinova, ty mam rdada. (Ema)
Treba na Facebooku sleduju DVTV. (Gita)

Respondenti internet oznaCovali za nejvyuzivanéjsi médium také pii ziskavani
informaci tykajicich se navySovani rodi¢ovského ptispévku, k némuz pred nékolika mésici
doslo. Je ovSem tfeba zminit, Ze za divéryhodné zdroje v tomto ptipad€ povazovali pfedevSim

servery piislusnych instituci, do jejichZ kompetence dana problematika spada.

Treba zrovna tu rodicovskou jsem si hledala na internetu pres Ceskou spravu socialniho

zabezpeceni. (Beata)

Ohledne navyseni rodicaku jsem hledala hlavné na internetu. Tam mé to samo hodilo

na stranky ministerstva socialnich véci. To povazuju za ditveryhodny informace. (Alice)

3. 3. 2. 2.5 Potteba rodi¢t ziskat divéryhodné informace o vetejném déni béhem péce o dité

Ptestoze respondenti za Gcelem ziskani informaci o vefejném déni ve vysoké mife

vyuzivaji rizné typy médii, neoznacuji je obecné za zcela ditvéryhodné zdroje. Mnohdy maji
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pochybnosti o jejich seridznosti a objektivité a jsou toho nazoru, ze je velice obtizné v dobé
nepfeberného mnozstvi informacnich zdrojti nalézt n¢jaky, kterému mohou skute¢né diivéfovat.
V této souvislosti uvadéli naptiklad i vefejnopravni vysilani Ceské televize, které napiiklad
respondentky Laura a Ilona povazuji za nejdivéryhodnéj$i zdroj informaci, zatimco

respondentka Nora ji vnima naprosto opacné a divéiuje spise zahranicnim médiim.

Nékdy mam probléem médiim vérit. Treba na iDnes jsou obcas takovy clanky. Nebo i co
se tyce Ceské televize. Obcas si Feknu, Ze to uz je v podstaté Nova. Je to nékdy fakt tézky

si vybrat néjaky relevantni zdroje. (Samuel)

Rozhodné nepovazuju za duveryhodnou verejnopravni televizi a v podstaté ji nesleduji
vitbec. Ale vzdycky se snazim, kdyz uz se chci néco dozvédet, sledovat vic lidi, pripadé

precist urcité zahranicni clanky. (Nora)

Ja si myslim, Ze obecné se tomu vérit neda. Treba 50 procent ze vsech medidlnich zprav
beru, jako ze jsou objektivni, ale dalsich 50 procent je podle mé ovlivnénych tim,

z jakyho pohledu je to psany. (Tomas)

Duvéruju tak maximdlné 70 procentiim toho, co slysim v televizi. ProtozZe pak clovek

prepne na jinej program a tam ty informace jsou treba dost jiny. (Viktor)

Internetovym serveriim moc neduveéruju, protoZe tam jsou ty informace kolikrat
protimluvny. Tuhle se stalo néjaky nestésti a Novinky uvadeély néjakej pocet obéti a
iDnes zase jinej a i trochu jiny informace o tom. TakzZe ja internetu tolik neduveéruju. 1
kdyz ditveryhodnejsi mi prijde tieba iDnes, Novinky mi prijdou trochu bulvarnéjsi.
Novinky beru s rezervou. Radiu vérim mozna o malinko vic nez internetu, i kdyz posledni
dobou taky ne, protoze oni to stejné prebiraji praveé z internetu. Jinak si ty informace

zkombinuju dohromady s CT24 nebo vecernima zprdavama na Jednicce. (Laura)

Za nejdivéryhodnéjsi povazuju noviny, televizni zpravodajstvi CTI, poradiim typu

Reportéri CT, 168 hodin, nebo tieba DVTV. (Ilona)
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3. 3. 2. 2. 6 Potieba rodicii diskutovat o vefejném déni béhem péce o dité

Informace tykajici se vefejného déni vétSina respondentli do jisté miry sdili predevsim
se svym partnerem ¢i partnerkou, rodinnymi piislusniky nebo ptateli. Potfeba diskutovat o
vefejném déni samoziejme koreluje s mirou z4jmu o veiejné déni. Respondenti, ktefi uvedli, ze
se o vefejné déni zajimaji spiSe v mensi mife, o ném diskutuji spiSe vyjimecné. Respondentka
Petra uvedla, Ze se jeji ptistup k diskusi o uvedenych tématech proménil v disledku pobytu na
rodicovské dovolené, jelikoz se v souc¢asné dobé stykd s odliSnou skupinou lidi. Témi jsou
pfedevs§im matky s détmi nachdzejici se ve stejné situaci, s nimiz diskutuje o tématech

souvisejicich s détmi.

Informace z médii sdilim uplné minimalné. To uz musi byt néco. Treba néjaky témata,
ktery se dotykaji deti. Kdyz se nékde néco stane malymu ditéti, tak je to takovy

intenzivnéjsi ted, tak to si treba reknem se Zenou, ale jinak ne. (Tomas)

Skoro nediskutuju, vétsinu casu jsem doma s détmi. Na rodicovské nejsem v kontaktu
s okolim. Urcité se to zmenilo, pred rodicovskou jsem chodila do prace a byla v kontaktu

s lidmi, skoro denné jsme resili verejna témata, napviklad s kolegama v praci. (Petra)

Piiblizné tfetina respondentii uvedla, Ze se do diskusi o vefejném déni s blizkymi
osobami naopak zapojuji radi. Vnimaji to jako zpestieni a pfijemnou zménu oproti Castéji
diskutovanym tématiim tykajicim se déti. Respondentka Denisa zminila, ze na rodi¢ovské

dovolené informace o vefejném déni sdili dokonce vice nez dfive, protoze na to ma vice Casu.

O verejnych tématech diskutujeme vétsinou s partnerem, pripadné jeho kamarady. Se
svymi kamaradkami Fesime spise véci ohledné materstvi a diive jsme resily také aktualni
deni, ale spise povrchove, vétsinou jsme resili osobni zalezZitosti, zazitky a sdélovaly si
tipy na cestovani a tak. V podstaté se moje témata s materstvim zameruji vétsinou na

dite. Jenom s partnerem diskutujeme o verejnych tématech. (Nora)

S manzelem sdilim vétsinu takovych informaci, s mamkou si o tom taky hodné povidam,
s prateli, kdyz se sejdeme, tak to taky resime, mam to rada. Myslim, Ze je fajn bavit se
taky o nécem jinym, nez co délam s détma a jestli jsem dneska v noci spala (smich).

(Ilona)
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O verejnych tématech diskutuju dost, co se tyce politiky nebo ekonomiky. Se zZenou,
s kamaradama i s rodicema. Zajima mé to a myslim, Ze je to diilezity, Ze by nds to mélo

zajimat. Nekdy mé dési, co se tu déje. (Samuel)

Neméla jsem cas, kdyz jsem chodila do prace, ale ted jak jsem doma, tak informace
sdilim vic. Mame na WhatsAppu rodinnou skupinu, kam treba napisu, jestli o nécem
slyseli nebo jestli vedi o tomhle... Kdybych chodila do prace, tak by to tak asi nebylo,

neméla bych na to cas. (Denisa)

Do diskusi s dal§imi osobami, s nimiz nemaji blizky vztah, se respondenti t¢émé bez
vyjimky nepoustéji. Naptiklad diskusi v internetovém prostiedi pod ¢lanky na zpravodajskych
serverech ¢i socialnich siti se pomérné striktné odmitaji ucastnit kvili nevhodnému chovani

prispévatelt.

My se nad tim spis bavime, Ze nékdy to tam lidi prosté zabijou hroznyma hlaskama.
Neékdy mé to treba rozcili, Zze mam chut’ tam néco napsat, ale viastné to nema cenu,
protoze tam nekdy pisou uplné scestny veci a je videt, Ze treba chtéji vyvolat dalsi

konflikt. (Ema)

Do takovych diskusi se viibec nezapojuju. Podle mych zkuSenosti se tam lidé vétsinou
napadaji a nejsou o tématu vetsinou vitbec dobve informovani. Nemam teda potiebu se

do takovych diskusi zapojovat a resit a cist nadavky. (Nora)

Obcas mam chut’ okomentovat clanky ze zdravotnictvi, napriklad kdyz moji znami sdili
protiockovaci clanky, se kteryma nesouhlasim. Ale pak se mi vétsinou nechce, lidi vas

na netu pékné ,,pozerou . (Olga)

3. 3. 3 Média jako zdroj uspokojeni potieby socialni interakce

Z rozhovort s respondenty vyplynulo, Ze média v ramci jejich socidlni interakce hraji
velmi vyraznou roli. Jako prostfedek komunikace je vyuzivaji v kazdodennim Zivoté. VétSina
respondentl uvedla, Ze jim moderni technologie pfi pobytu v domacnosti s ditétem slouzi ve
vy$$i mife jako ndhrada osobniho kontaktu. Téméf vSichni znich zminili, ze se béhem

rodi¢ovské dovolené méné stykaji se svymi prateli a jejich spoleCensky Zivot se vyrazn€ zménil.
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Napriklad respondent Tomas ale ptiznal, Ze tuto skute¢nost nevnima jako problém. Obdobné
na soucasnou situaci nahlizi Beata. Samuelovi a Alici kontakt s ptateli do jisté miry chybi, a

proto ocenuji alternativnich moznosti, jak udrzovat kontakt s prateli.

S kamaradama se samoziejmeé vidame min, ale neni to Zadna velka zména. A nemam asi
potiebu si s nima néjak vic volat nebo psat. Prosté holt se s nima mésic nevidim a az se

s nima uvidim, tak se s nima uvidim. Nepotiebuju to takhle nejak resit. (Tomas)

Mezi lidma jsem sice min, ale nevadi mi to. Objizdim pribuzny a kamaradky, takze

pravidelné mam néjakej kontakt s lidma, takze mné to viitbec nechybi. (Beéta)

Nez jsme méli dceru, tak jsme Zili docela spolecenskym zivotem a hodné jsme chodili
ven s kamaradama. To uz ted neplati. Takze technologie za ucelem socialniho kontaktu

vyuzivam hodné. A jsem rad, ze v téhle dobé uz tyhle moznosti mame. (Samuel)

Mam kamaradky, ktery jsou taky doma s détma, takze je tézsi se s nekym sejit, s nekym
se videt. Proto mi ty technologie kontakt nahrazujou vic, nez kdyz jsem chodila do prace.

(Alice)

3. 3. 3. 1 Naplnéni potieby socidlni interakce béhem péce o dité formou telefonovani a sms

Klasické telefonovani respondenti vyuzivaji stale, néktefi ho povazuji za nejrychlejsi
zpusob, jak se s druhymi spojit. Na druhou stranu respondentka Petra uvedla, Ze telefonovani
je pro ni ¢asoveé naro¢né a mnohdy na n¢j pfes den nema cas kviili péci o déti. Respondent

Viktor naopak uvedl, Ze volani a sms zpravy vyuZiva pomérné malo.

Preferuju komunikaci pres smsky, az mam cas se vyjadrit, tak odepisu. Telefonaty veétsinou

nestiham vyrizovat, podle rezZimu déti. Zvedam jen akutni a nutné telefonaty. (Petra)

Za mésic vetsinou provolam tak hodinu casu celkove a poslu treba ctyri smsky, vic ne. (Viktor)

3. 3. 3. 2 Preference vyuzivani instant messaging za ucelem socialni interakce béhem péce o
dité
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Bezesporu nejoblibenéjsi formu komunikace za pomoci modernich technologii
piedstavuje instant messaging neboli sluzba pro okamzité zasilani zprav. Respondenti uvadéli
piedevsim dvé aplikace, které vyuzivaji nejvice, jimiz jsou Facebook Messenger a WhatsApp.
Prvni uvedenou aplikaci pouZzivaji vSichni respondenti, ktetfi maji zaloZeny ucet na Facebooku,
tedy 17 z nich. WhatsApp pak vyuziva dokonce 19 respondenttli, ackoli respondent Viktor
priznal, ze aplikaci v mobilnim telefonu ma, ale v podstaté ji nezapina. Jedinou respondentkou,
ktera WhatsApp nainstalovany nema, je Laura. Jako diivod uvedla, Ze se této aplikaci brani,
protoze ji nerozumi a povazuje ji za sluzbu, jiz vyuzivaji lidé mladsiho véku.

Za hlavni vyhodu instant messaging respondenti povazuji rychlost a komfortnost
komunikace, protoZe mobilni telefon mnozi maji stale u sebe. Maji kdykoli moznost odpovedét,
tudiz lze komunikaci ptizpusobit jejich aktudlni pottebé. Co se ty¢e WhatsAppu, velka cast
respondentll uvadéla, ze mnohdy vyuZzivaji nejen chat, ale i videohovory. Neékolikrat se
opakovala sd¢€leni, ze respondenti komunikuji s vice osobami najednou v ramci skupinovych
konverzaci. Timto zplsobem jsou v kontaktu pfedev§im s rodinnymi pfislusniky, jimz

uvedenou formou zasilaji naptiklad fotografie svych potomki, nebo ptateli.

Pouzivam Messenger a WhatsApp, nejcastéji v komunikaci s rodinou nebo prateli. Je to

rychly a mizu hned reagovat. (1lona)

Treba hodné vyuzivame videohovory, protoze manzelitv bracha je na Novém Zélandu,
takze s nim si treba trikrat do mésice zavolame, abysme je videéli. A pak treba s nasima.
Spis je to kvuli dceri, aby ji videéli. Ted’ uz si treba da telefon k uchu, ale predtim to

nechapala, tak aby aspon vidéla, s kym treba mluvi. (Ema)

Na WhatsAppu mam nékolik skupinovych konverzaci. S blizkou rodinou, s tou $irsi, pak
s kamaradama. Tam docela Fesime i néjaky véci tykajici se verejnyho deni, protoze jedni
kamaradi jsou dost aktivni v riiznych demonstracich. Tak to pak treba probirame.

(Samuel)

Na WhatsAppu mame spolecny chaty s kamoskama a taky s manzelovou mamkou,

segrou a babickou. Tem hlavné posilam fotky dcery. (Jana)
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4. Diskuse a shrnuti vysledku vyzkumu

Cilem vyzkumu diplomové prace bylo zjistit odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku a
déle i na vedlejsi vyzkumné otazky. Uvedené vyzkumné otazky se tykaly predevsim toho, jaké
potieby rodi¢e na matei'ské a rodi¢ovské dovolené prostiednictvim médii uspokojuji. Dale me
zajimalo, jakéd média rodiCe vyuzivaji nejvice a také to, ktera témata jsou pro né v tomto ohledu
nejpodstatnéjsi. V neposledni fad€ bylo v navaznosti na teoretickd vychodiska pfistupu uziti a
gratifikace zjistit, zda jsou rodi¢e pti pouzivani médii motivovani potiebami odpovidajicimi

kategoriim postulovanym Denisem McQuailem.

4. 1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek
HYVO: K uspokojeni jakych potieb vyuZivaji rodice na mateiské a rodicovské dovolené média?

Z rozhovort s respondenty vyplynulo, ze prostfednictvim médii uspokojuji ti zakladni
potieby, jimiz jsou potieba socidlni interakci s druhymi, potieba ziskani informaci a pouceni a
potieba zabavy a rozptyleni.

Prvni z potieb vychazi ze skuteCnosti, ze rodi¢ peCujici o malé dit¢ travi zejména
v prvnim roce ditéte vétSinu svého Casu prave se svym potomkem, ktery je ném zcela zavisly.
Dochazi tak k upozadéni spole€enského Zivota rodice, jehoZ osobni kontakt s druhymi byva do
jisté miry omezen a mnohdy neni tak Gasty jako v dobé pred narozenim ditéte. Clovék je viak
spolecensky tvor, tudiZ jeho potieba interakce s dalSimi jedinci pietrvava. V soucasné dobg,
kdy mame k dispozici mnoZstvi modernich technologii umoZznujicich komunikaci s lidmi
nachéazejicimi se na odliSném mist€, ale neni problém osobni kontakt nahradit jinou formou
interakce.

Druhé potieba, kterou rodi¢e na mateiské a rodicovské dovolené pocit'uji, souvisi se
ziskavanim informaci zahrnujici dvé odlisné oblasti, kterym matky a otcové piisuzuji riiznou
dilezitost. Co se tyce Zen ocekavajicich svého prvniho potomka, lze tvrdit, ze vSechny
z respondentek se shodly na tom, Ze jiz v obdobi t€hotenstvi mély potiebu riiznymi formami
uspokojovat potiebu ziskat informace dotykajici se pravé prenatdlniho vyvoje ditéte a

souvisejicich zmén, jez prod€lavaly. Uvedena potieba u nich pietrvavala i po porodu ditéte,
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pfiCemz mnohdy nabyvala na intenzité. Piestoze do jisté miry zeny divéfovaly své intuici,
pokud se jedna o péci o dite, citily mirné obavy a nejistotu, zda svému potomkovi zajist'uji tu
nejlepsi moznou péci, zejména co se tyCe zdravi. U muzu se tato potieba projevovala v nizsi
mife, jelikoz zpocatku o dité pecovala priméarné jeho matka.

Dalsi oblasti, v niz rodie citi potfebu nabyt informace, predstavuje vetejné déni.
Porovname-li vSak tuto oblast s vySe uvedenou potfebou nacerpat znalosti tykajici se ditéte a
rodi¢ovstvi, na zaklad¢ vypoveédi respondentl 1ze shrnout, Ze obecné potfebu informovat se o
vefejném déni pocit'uji v nizsi mite, a to jak v pfipad¢€ Zen, tak i muzu.

Tteti potieba se tyka skutecnosti, Ze pobyt na matei'ské a rodicovské dovolené zahrnuje
zna¢né mnozstvi neustale se opakujicich ¢innosti a povinnosti, coz vede k tomu, ze rodice
hledaji rizné formy rozptyleni a zabavy. Ty jim zajiSt'uji nejen zaliby, ale vzhledem ke snadné

dostupnosti pravé média, kterd matky i otcové za timto ti¢elem pouzivaji rovnéz velmi Casto.

VVOI: Jaka média rodice k naplnéni uvedenych potieb upiednostituji?

Do jisté miry rodi¢e k naplnéni tii vySe uvedenych potteb vyuzivaji vSechny typy
masovych médii, tedy tiSténd média, rozhlas, televizi i internet. K uspokojeni potieby socialni
interakce respondenti rovnéz vyuzivaji médium uréené piimo pro komunikaci — telefon.
Nekterd z uvedenych médii vSak v ramci béZného pouZzivani hraji mensi roli nez druha.

Zhruba tfetina respondentll se svétila, Ze si za i€elem nacerpéani informaci tykajicich se
t€hotenstvi, porodu a nasledné péce o dité precetla odbornou kniZni publikaci. V daném ptipadé
ji rodi¢e povazovali za jeden z nejdiveéryhodnéjSich informacénich zdroji. Z tisténych médii
nekteré z respondentek dale vyuzivaly specializované Casopisy zaméfené na rodicovstvi. Ty
jim v8ak slouzily spi§ jako zdroj rozptyleni a pobaveni neZz jako zdroj pouceni poskytujici
odborné znalosti. Noviny byly v celkové konzumaci médii zna¢né upozadény. Pouze jedna
z respondentek uvedla, Ze je Cte pravidelné.

Ani rozhlas mezi respondenty nezaujima misto média, bez néhoZ si svllj zZivot
nedokazou predstavit. Aktivné radio poslouchd méné nezZ polovina respondentt, pficemz nelze
opomenout fakt, Ze téméft vSichni z nich se jeho konzumaci vénuji pouze pfi cestovani autem,
kde jim v jistém smyslu nahrazuje spolec¢nost a poméaha ukratit ¢as. V domécim prostredi radio
poslouchaji pouze dvé respondentky.

Televizni pfijimac vlastni vSichni z respondentll a téméf vSichni z nich v urcité mire
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obsah televizniho vysilani sleduji. Prostiednictvim konzumace seriald a filmi uspokojuji svou
potiebu zabavy a rozptyleni. V této souvislosti je vSak tfeba zminit, Ze piiblizn¢ tfetina
respondentli za timto ucelem vyuziva sluzeb placenych poskytovateli, které¢ uptednostnuji pred
klasickym televiznim vysilanim. Televize je mnohymi respondenty rovnéz vnimana jako kulisa
pfi dalSich Cinnostech, jimz se doma vénuji. K ziskéni informaci tykajicich se péce o dité ji
veskrze nepouzivaji, ale zhruba polovina z nich se prostfednictvim televiznich zpravodajskych
relaci dozvida informace o aktudlnim vefejném déni. Tito respondenti vSak pfiznali, Ze se
konzumaci televizniho zpravodajstvi nevénuji pravidelné.

K uspokojeni vSech tfi vyse uvedenych potireb respondentim bezesporu nejvice slouzi
internet a s nim souvisejici nova média. Potiebu rozptyleni a zdbavy si respondenti napliuji
zejména prostiednictvim socidlnich siti, které navstévuji za ucelem zjisténi novinek tykajicich
se jejich pratel, sledovani fotografii a videi a v nékterych ptipadech i tvorby vlastniho obsahu.
Za pomoci internetu predevs§im respondentky uspokojuji svou informacni potiebu souvisejici
s oblasti té¢hotenstvi a péce o dité, k Cemuz nejvice vyuzivaji specializované webové stranky a
diskusni féra. Pokud respondenty zajimaji informace tykajici se vefejného déni, primarné je
konzumuji prostfednictvim zpravodajskych servert. Nektefi respondenti pak zpravodajstvi
sleduji zprostfedkované na socidlnich sitich. V ptipadech, kdy pottebuji nacerpat informace
z konkrétni oblasti, se rovnéz obraceji na servery statnich instituci.

Potfebu socialni interakce s druhymi respondenti uspokojuji zejména pomoci mobilniho
telefonu. Ackoli klasické volani stale vyuzivaji, pfedev§im pak kvilli organizacnim
zélezitostem, do popredi zdymu se v souvislosti s dostupnosti internetového piipojeni
v chytrych telefonech dostdva instant messaging, tedy sluzba pro okamzité zasilani zprav. Tu
pro komunikaci s druhymi vyuZiva naprostd vétSina respondentd, a to zejména kvuli rychlosti

a komfortnosti, moznosti zasilani fotografii a videi a videohovortim.

VVO2: O jaka témata se rodice prostiednictvim médii zajimaji?

Jak jiz bylo uvedeno vyse, potiebu ziskani informaci a pouceni lze vymezit do dvou
oblasti, jimiZ jsou t¢hotenstvi a péce o dité a na druhé stran¢ vetejné déni. Na zdklad€ vypovédi
otcll na rodi¢ovské dovolené Ize shrnout, ze ackoli 1 jejich hlavni kazdodenni napln tvoii péce

o dité, nepocit'uji v této oblasti informacéni potiebu. Ve vyssi mife spoléhaji na svou intuici a
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rovnéz na zprostiedkovani dilezitych informaci matkou ditéte, u niz se uvedend potieba
vyskytuje vyrazné vice. Jiz béhem téhotenstvi si budouci matky aktivné vyhledavaly informace
0 jeho spravném prubéhu, vyvoji plodu podle jednotlivych trimestr, ¢i dokonce tydnti, a rovnéz
o vySetienich, ktera je nutné absolvovat. Po narozeni ditéte se respondentky zajimaly zejména
o témata kojeni, ptipadné umélé vyzivy, spanku, spravné manipulace s novorozencem, zdravi
ditéte a jeho psychomotorického vyvoje. Béhem prvniho roku zivota ditéte se respondentky
dale zamétovaly na problematiku vyzivy kojence, zejména v souvislosti s pfikrmy a postupnym
zafazovanim jednotlivych potravin do stravy ditéte. Nasledné se do centra zajmu matek
dostavalo téma vychovy a riznych souvisejicich ptistupa.

Co se tyce oblasti vefejného déni, 1ze tvrdit, Ze 1 v tomto sméru respondenty zajimayji
predevsim témata, ktera se jich ptfimo dotykaji. Ackoli téméf vSichni respondenti uvedli, ze by
se zucastnili voleb, pokud by se v pfistim mésici konaly, jejich zajem o politické déni je spise
nizky. Pro vétSinu z nich predstavuje nepfili$ zajimavou oblast vefejného déni, které dle svych
vypovedi dostatecné nerozumi a zajimaji se o ni pouze okrajové. Déni z oblasti ekonomiky
vénuji pozornost ve vyssi mife, ale rovnéz spiSe tehdy, jestlize se jich tyka. Naptiklad o
informace souvisejici s navySovanim rodi¢ovského piispévku se zajimali a aktivné si k tomuto
tématu vyhledavali informace. Vys$si zdjem ze strany respondentli se tyké i témat z odvétvi

zdravotnictvi, coz mnohdy souvisi i s oblasti péce o dité.

VVO3: Jsou rodice pii pouZivani médii motivovani potiebami odpovidajicimi kategoriim

postulovanym McQuailem?

Denis McQuail (2009: 436) pti svém studiu ptistupu uziti a uspokojeni dospél k zavéru,
ze uspokojeni z uzivani médii 1ze vymezit na zdkladé Ctyt zakladnich kategorii, mezi néZ fadi
rozptyleni, osobni vztahy, osobni identitu a pozorovani.

Kategorii rozptyleni ptedstavuje unik od vSednosti ¢i kazdodennich problémt (West a
Turnerova 2010: 398). Pfi analyze dat ziskanych zrozhovora jsem si uvedenou kategorii
oznacila jako potfebu rozptyleni a zdbavy, z ¢ehoz vyplyva, Ze v tomto piipadé jsou rodice pri
uzivani médii motivovani potfebou odpovidajici McQuailové kategorii. Respondenti explicitné
neuvadéli, Ze by jejich Zivot béhem matetské a rodicovské dovolené byl vycerpavajici, ¢i

dokonce ubijejici. V ramci odpoveédi na otazku, jak vnimaji ndvrat do zaméstnani, vSak
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priblizn¢ tietina z nich zminila stereotypnost, kterd je do jist¢é miry spojena s pobytem
v domacnosti s ditétem. VétSina z respondenttt dale uvedla, Ze pouzivani médii pro né
piedstavuje rozptyleni a formu zabavy v dob¢, kdy maji ¢as pro sebe a nemusi se vénovat
povinnostem souvisejicim s péci o potomka.

Kategorie osobnich vztahii souvisi s ndhradou spole¢nosti prostfednictvim médii (West
a Turnerova 2010: 398). Témér vSichni respondenti pfiznali, ze matefskd ¢i rodiCovska
dovolena je v jejich piipad¢ spojena sredukci osobniho kontaktu s druhymi, zejména pak
s prateli. Ackoli nékteré z respondentek uvedly, ze se diky matefstvi seznamily s novymi lidmi
— matkami, s nimiz se v sou¢asné dob¢ osobn¢ stykaji naptiklad pti kolektivnich aktivitach pro
déti, bezprostiedni kontakt s ptateli, rodinnymi piisluSniky ¢i kolegy z prace velice casto
nahrazuji komunikaci prostfednictvim médii. Tato tendence vSak byla patrna pfedevsim u Zen.
Dva z otcti uvedli, Ze si chybéjici osobni kontakt timto zptisobem témét nenahrazuji. Ostatni
respondenti za timto ucelem nejvice pouzivaji chytry telefon, ktery jim kromé volani umoziuje
1 zasilani sms zprav ¢i sdéleni skrze mobilni aplikace. I v pfipad¢ druhé kategorie 1ze potvrdit,
7e potieba vétSiny rodici odpovida typologii McQuaila.

Kategorie osobni identity souvisi se zplisoby upevilovani osobnich hodnot a vhledu do
vlastniho zivota (West a Turnerova 2010: 398; McQuail 2009: 436). V souladu se zjiSténimi,
k nimz jsem se dopracovala prostiednictvim vypovédi respondentli, se domnivam, Ze uvedena
McQuailova kategorie neni tak patrna jako v piipadé dalSich motivaci pro pouzivani médii. Lze
tvrdit, Ze narozeni ditéte do zna¢né miry ovlivituje zebticek hodnot rodica, jelikoZ pro vétsinu
z nich se potomek stava prioritou. Osobni seberozvoj je v disledku toho mnohdy zdanlivé
upozadén. 1 pii péci o dité¢ vSak rodice posiluji své hodnoty. K tomu dochéazi zejména
v souvislosti s oblasti vychovy, kdy matka 1 otec ditéti v§tépuji hodnoty, jeZ jsou jim vlastni,
¢imz si je pro sebe upeviiuji.

Kategorie pozorovani je spojena s vyuzivanim médii za €elem dosaZeni urcitého cile,
coz souvisi s formou vyhledavani informaci s tim spojenych (West a Turnerova 2010: 398;
McQuail 2009: 436). V tomto piipadé McQuailova kategorie bezpochyby odpovida potiebé,
kterou rodice pocit'uji. Jistd mira nejistoty spojend s novou roli matky piedstavovala pro vétSinu
respondentek motivaci pro ziskani informaci tykajicich se péce o dité, jelikoZ prioritou pro né
bylo spravné se o svého potomka postarat, aby nestrddalo po fyzické ani psychické strance.

Tento cil naplhovaly prostiednictvim riznych médii, pfedev§im odbornymi kniznimi
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publikacemi a internetovymi zdroji. Informace ohledné péce o dit¢ si matky vyhledavaly na
specializovanych webovych strankach urcenych téhotnym zenam ¢i rodicim ¢i na diskusnich
forech. Co se tyce vSak tyce zdravotnickych témat, nejdivéryhodnéjsi informacni zdroj pro
rodi¢e neptedstavovalo zadné z masovych médii, ale détsky Iékar, jehoz doporucenimi se az na
vyjimky fidili nejvice. Velka Cast rodica vSak ptiznala, ze praveé na internetové zdroje se i
v ptipad¢ nékterych zdravotnich obtizi obraceji nejdiive, jelikoz se jedna o nejrychlejsi a
nejkomfortnéjsi zptisob ziskani zakladnich informaci.

V ponékud mensi mife se rodice prostfednictvim médii zajimali o vetfejné déni. Prestoze
si vS§ak uvédomovali uréitou nutnost zachovat si vSeobecny piehled, u vétSiny z nich se
nejednalo o silnou potiebu a aktivnimu vyhleddvani téchto informaci se vénovali spiSe
povrchné a nepravidelné. Pfiblizné pétina respondentll naopak uvedla, Ze se o vetejné déni
zajimaji a pravideln¢ sleduji televizni zpravodajstvi nebo publicistické potady. Jedna
respondentka uvedla, Ze si ¢asto kupuje noviny. Nejcastéji vyuzivanym zdrojem informaci o

vetejném déni vSak opét byly internetové zdroje, a to zpravodajské servery.
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Z.aveér

Tématem diplomové prace byla role médii jako informacniho zdroje rodi¢li na matetské
arodicovské dovolené, tedy jakou tillohu plni v jejich kazdodennim zivoté€. Vsichni lidé pocit'uji
ruzné informacni potieby, které se snazi uspokojit. Vzhledem k tomu, Ze mateiska a rodicovska
dovolena ptredstavuji znacné specifické obdobi v Zivoté rodice, mé zajimalo, jaké potfeby maji
zeny a muzi, ktefi se v této pro né¢ nové roli matky nebo otce ocitli.

Cilem bylo za pomoci vyzkumu zjistit, jaké potieby rodici jsou skrze média
uspokojovany, jaky typ médii za timto Gcelem pouZzivaji a jak4 tematika je v tomto ohledu
zajima. Rovnéz mé v souvislosti s pfistupem uziti a gratifikace zajimalo, zda potieby rodici
odpovidaji typologii medialné-osobnich interakci, které byly vymezené Denisem McQuailem.
Prostfednictvim rozhovorii s dvaceti respondenty jsem se pokusila tyto vyzkumné otazky
objasnit. Respondenty tvofilo sedmnact Zen a tfi muzi. Pfestoze vzorek muzi nebyl piili§
rozsahly, nabizel ¢aste€nou moznost komparace ptistupu k péci o dite.

Z vyzkumu vyplynuly tii oblasti potieb, které rodice na matetské a rodicovské dovolené
prostiednictvim médii uspokojuji. Mezi ty patii potfeba rozptyleni a zabavy, kterd je podle
McQuaila nazvana rozptyleni. Déle se jedna o potiebu socidlni interakce s druhymi, kterou
McQuail oznacuje jako kategorii osobnich vztahil. Tteti potfebu jsem nazvala potieba ziskani
informaci a pouceni, pfi¢emz McQuail tuto kategorii oznacuje jako pozorovani. Posledni
McQuailovu kategorii s ndzvem osobni identita jsem ve vypovédich respondenti identifikovala
minimalné.

V souladu s vypovéd'mi respondentii 1ze tvrdit, Ze rodi€e na matetské a rodiCovské
dovolené média vyuzivaji kazdodenné, a to k uspokojeni rtiznych potieb. Nejcastéji se patrné
jedna o potfebu socidlni interakce s druhymi, k niZ bezesporu nejvice pouzivaji chytry telefon.
Nejobliben¢jsi formu komunikace pfedstavuje instant messaging — sluzba pro okamzité zasilani
zprav.

Velmi ¢asto média uspokojuji potfebu rozptyleni a zdbavy. Rodic¢e za timto Gcelem
sleduji seridly a filmy, pfiCemz lze pozorovat tendenci vytésiiovani tradi¢niho televizniho
vysilani. To je stale Castéji nahrazovano produkci placenych poskytovateli filml a serialt
online. Zabavu a rozptyleni rodi¢e nachdzeji predev§im v internetovém prostiedi, konkrétné

pak zejména na socidlnich sitich.
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Potieba ziskavani informaci a pouceni je predev§im u matek na mateiské a rodi¢ovské
dovolené velice silnd, co se tyce péce o dité. Informace o t€¢hotenstvi a rodiCovstvi ziskavaji
z kniznich publikaci a nejcastéji opét prostiednictvim internetu, kde jim k tomuto ucelu slouzi
specializované webové stranky a také diskusni fora. Potieba ziskdvani informaci a pouceni se
tykd rovnéz oblasti vefejného déni, piestoze v mensi mife. Aby si rodiCe pobyvajici
v domacnosti udrzeli urcitou urovenn vSeobecného piehledu, sleduji televizni zpravodajstvi,
ackoli vétSina z nich pfiznala, Ze se nejednd o pravidelnou konzumaci. I v tomto piipad¢ se
prokazalo, ze tradi¢ni média, jako jsou rozhlas a televize, ustupuji do pozadi.

Z vyse uvedenych poznatki, které vyplynuly z rozhovort s respondenty, 1ze shrnout, Ze
nova média vytésiiuji ta ,,star§i“. Vyrazné to lze pozorovat v ptipadé tisténych médii, zejména
novin. TiSténé deniky nahrazuji jejich elektronické mutace. Soucasna generace rodict déti do
Ctyt let veku jiz patii k t€ém, ktefi jsou s internetem sziti, a proto pro n¢ predstavuje nejrychlejsi

a nejkomfortnéjsi médium.
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Summary

The topic of the diploma thesis was the role of the media as an information source of parents
on maternity and parental leave, ie what role they play in their daily lives. All people feel
different information needs that they are trying to satisfy. The aim was to find out, with the help
of research, what needs of parents are met through the media, what type of media they use for
this purpose and what topics they are interested in in this regard. In connection with the use and
gratification approach, author was also interested in whether the needs of parents corresponded
to the typology of media-personal interactions defined by Denis McQuail. Through interviews
with twenty respondents, she tried to clarify these research questions. The respondents consisted
of seventeen women and three men. Although the sample of men was not very large, it offered
a partial opportunity to compare the approach to child care. The research revealed three areas
of needs that parents meet on maternity and parental leave through the media. These include
the need for distraction and entertainment, which, according to McQuil, is called distraction.
There is also the need for social interaction with others, which McQuail describes as a category
of personal relationships. Author called the third need the need for information and instruction,
and McQuail refers to this category as observation. Author identified at least the last McQuail
category called personal identity in the respondents' statements. From the findings, which
emerged from interviews with respondents, it can be concluded that the new media are
crowding out the "older" ones. This can be clearly seen in the case of the print media, especially
newspapers. Printed diaries replace their electronic versions. The current generation of parents
of children under the age of four is already one of those who live with the Internet, and therefore

represents the fastest and most comfortable medium for them.
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ziskdvani informaci je mnohem flexibilngjii (Hendl, 2012). Vyzkumny vzorek bude tvofen dvaceti
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Piiloha ¢. 6

Okruhy polostrukturovaného rozhovoru s matkou na mateiské/rodi¢ovské dovolené

1) Cinnosti souvisejici s matei'skou/rodi¢ovskou dovolenou
Kdy jste nastoupila na matetskou dovolenou a jak dlouho celkové pobyvate doma s détmi?

Vénujete se nadale vasemu plivodnimu zaméstnani? Nebo jste po ndstupu na mateiskou
dovolenou zacala pracovat jinym zptisobem? Pokud ano, o jakou ¢innost se jedna a kolik ¢asu
denné/tydné se ji vénujete? Jaka byla vase motivace pro navrat do prace?

Ptipravujete se piipadné na ndvrat do zaméstnani? Jakym zptisobem? Vyuzivate pti tom média?
Vnimate navrat do prace pozitivn¢€ nebo negativné? Z jakého diivodu?

Jakymi ¢innostmi je vyplnény vas bézny den?

Ucastnite se s ditétem/détmi n&jakych organizovanych aktivit (krouzkd, kurzd, cvieni)?
Poustite ditéti détské televizni potfady, videa, pohadky? Jakou formou?

Zijete s otcem ditéte/déti? Kolik Gasu travi s ditdtem/détmi on? Hlida dité/déti i n&jaka dalsi
osoba? Jak casto?

Jak vyplilujete Cas, ktery mate béhem této doby pro sebe?

Pouzivate média béhem relaxace ve svém volném Case? Pustite si sama napiiklad televizi, radio
nebo film?

Predstavuji pro vés zdroj zdbavy a rozptyleni? Popiste, jakym zpiisobem.

2) Informace o materstvi

Zajimala jste se jiz pfed narozenim ditéte o informace tykajici se t€hotenstvi a matefstvi? Jakym
zpusobem?

Pokud ano, co konkrétné bylo pfedmétem vyhledavani — obecna fakta nebo zkuSenosti jinych
matek?

Jednalo se spi$ o zdroje odborné (knihy) nebo medialni obsahy, jako jsou napiiklad televizni
potady? Uved'te prosim ptiklad.

Jaka tematika vas v souvislosti s t€hotenstvim a matefstvim zajimala nejvice a ktera média
k jejich vyhledavani pouzivate nejvice? Pro¢?

Kupujete si n&jaké casopisy tykajici se problematiky matetstvi?

Co se tyce zdravotnickych témat, jakou roli hraje ve vasem konzultovani 1ékai? Jakou roli hraji
v tomto pfipad¢ informace z médii?

Pokud ma dité néjaky zdravotni problém (napt. vyrazku), na jaky zdroj se obratite nejdiive?
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Co pro vas znamenaji informace z médii tykajici se péce o dité? Jeho vyzivy, vychovy atd. Jsou
pro vas smérodatné?

Navstévujete diskusni fora pro matky na mateiské/rodicovské dovolené? Pokud ano, jaka je
vase motivace? Zajimaji vas zkuSenosti tykajici se matefstvi nebo spis hledate socialni kontakt?

Co pro vas znamenaji informace od matek z diskusnich f6r? Inspirujete se jimi?

Jsou podle vas informace z vySe uvedenych zdrojl ptesné? Povazujete je za divéryhodné? Jak
byste zhodnotila jejich pfinos v praxi?

Konzultujete témata tykajici se ditéte s rodinou nebo prateli? Jak asto?

3) Informace o vefejném déni (zpravodajstvi)
Do jaké miry se zajimate o déni u nds a ve svete?
Zménil se vas zdjem o vetejné déni na matefské/rodicovské dovolené?

Jaka média k ziskévani téchto informaci vyuzivate? Upfednostiiujete noviny, Casopisy, televizi,
radio, online média, socialni sit€? Pro¢ ano, pro¢ ne? Vyuzivate je malo nebo hodné? Uved’te
ptipadné oblibeny denik, ¢asopis, televizni nebo rozhlasovou stanici, internetovy server.

Jaky zdroj informaci povazujete za nejdiveéryhodnéjsi?

Kolik ¢asu denné stravite konzumaci jednotlivych médii? Mate v tomto sméru né&jaké rutinni
navyky?

Do jaké miry sdilite informace ziskané z médii se svym okolim (s partnerem, rodinou, pfateli)?
Diskutujete o vetejnych tématech? Zmeénilo se to béhem téhotenstvi/rodicovstvi? Kde? S kym?

Zapojujete se aktivné do diskusi pod internetovymi clanky tykajicimi se napt. politiky,
zdravotnictvi, ekonomiky?

Kdyby byly pfisti mésic volby do PS CR, §la byste volit? Je to zména ve srovnani s dobou pred
matefstvim? Sledovala byste kampaii a informace o politice? Jakym zptisobem?

Co se tyce ekonomickych témat, odkud cerpate informace (napf. problematika pojiSténi,
rodi¢ovsky ptispevek)?

4) Technologie v socialni interakci s druhymi (neberte prosim v potaz dobu
nouzového stavu pri koronavirové krizi, ale popiste jejich vyuzivani za béZnych
okolnosti)

Vyuzivate moderni technologie pro komunikaci s druhymi? Jak ¢asto?
Slouzi vam béhem MD/RD ve vyssi mife jako nahrada osobniho kontaktu nez diive?

Které formy komunikace preferujete a pro¢?
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Vyuzivate néjakou sluzbu pro okamzité zasilani zprav? (FB Messenger, WhatsApp, Snapchat,
Skype, Discord atd.) Pokud ano, s kym touto formou nejcastéji komunikujete?

Pouzivate socialni sité? Jaké? Za jakym ucelem?
Podilite se aktivné na vytvaieni obsahu na socialnich sitich? Pokud ano, jak?

Jste ¢lenkou né&jaké skupiny na socidlnich sitich pro rodice na MD/RD? Pokud ano, jste pasivni
nebo aktivni uzivatelka?

5) Demografické otazky
Vek:
Stav:
Pocet déti:
Vzdélani:
Zamgéstnani (pied nastupem na mateiskou dovolenou):

Bydlisté (vesnice, malé mésto, okresni mésto, krajské mésto):
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Piiloha ¢&. 7

Okruhy otazek polostrukturovaného rozhovoru s otcem na rodi¢ovské dovolené

1) Cinnosti souvisejici s mateiskou/rodi¢ovskou dovolenou

Kdy jste nastoupil na mateiskou/rodicovskou dovolenou a jak dlouho celkové pobyvate doma
s ditétem/détmi?

Co bylo davodem, Ze jste na rodicovskou dovolenou nastoupil vy, a ne vase partnerka?
Jak na vase rozhodnuti reagovalo okoli? Zaznamenal jste spiS pozitivni nebo negativni reakce?

Vénujete se nadéle vasemu plvodnimu zaméstnani? Nebo jste po ndstupu na mateiskou
dovolenou zacal pracovat jinym zptisobem? Pokud ano, o jakou ¢innost se jedna a kolik ¢asu
denné/tydné se ji vénujete? Jaka byla vase motivace pro navrat do prace?

Ptipravujete se piipadné na ndvrat do zameéstnani? Jakym zptisobem? Vyuzivate pti tom média?
Vnimate navrat do prace pozitivné€ nebo negativné? Z jakého ditvodu?

Jakymi ¢innostmi je vyplnény vas bézny den?

Ucastnite se s ditétem/détmi n&jakych organizovanych aktivit (krouzki, kurzi, cviceni)?
Poustite ditéti/détem détské televizni potady, videa, pohadky? Jakou formou?

Zijete s matkou ditéte/d&ti? Kolik ¢asu travi s ditétem/d&tmi ona? Hlida dité/déti i n&jaka dalsi
osoba? Jak Casto?

Jak vypliiujete ¢as, ktery mate béhem této doby pro sebe?

Pouzivate média béhem relaxace ve svém volném case? Pustite si sam naptiklad televizi, radio
nebo film?

Ptedstavuji pro vas zdroj zabavy a rozptyleni? Popiste, jakym zplisobem.

Kdo se u vas stard o domacnost (vateni, prani, zehleni, tiklid)?

2) Informace o materstvi

Zajimal jste se jiz pied narozenim ditéte o informace tykajici se t€hotenstvi a matetstvi? Jakym
zpiisobem?

Pokud ano, co konkrétn¢ bylo pfedmétem vyhledavani — obecna fakta nebo zkuSenosti jinych
matek/otci?

Jednalo se spi$ o zdroje odborné (knihy) nebo medialni obsahy, jako jsou napiiklad televizni
porady? Uved'te prosim ptiklad.

Jaka tematika vas v souvislosti srodiCovstvim zajim4 nejvice a ktera média k jejich
vyhledavani pouzivate nejvice? Pro¢?
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Kupujete si néjaké ¢asopisy tykajici se problematiky rodicovstvi?

Co se tyce zdravotnickych témat, jakou roli hraje ve vasem konzultovani 1ékai? Jakou roli hraji
v tomto piipadé informace z médii? Jakou formou napiiklad ziskavate informace tykajici se
ockovani?

Pokud ma dit¢ n&jaky zdravotni problém (napi. vyrazku), na jaky zdroj informaci se obratite
nejdiive?

Co pro vas znamenaji informace z médii tykajici se péce o dité? Jeho vyzivy, vychovy atd. Jsou
pro vas smérodatné?

Navstévujete diskusni fora pro rodi¢e na matetské/rodicovské dovolené? Pokud ano, jaka je
vase motivace? Zajimaji vas zkuSenosti tykajici se rodicovstvi nebo spi$ hledate socidlni
kontakt?

Co pro vas znamenaji informace od rodict z diskusnich for? Inspirujete se jimi?

Jsou podle vas informace z vyse uvedenych zdroju presné? Povazujete je za diivéryhodné? Jak
byste zhodnotil jejich pfinos v praxi?

Konzultujete témata tykajici se ditéte s rodinou nebo prateli? Jak ¢asto?

3) Informace o veiejném déni (zpravodajstvi)
Do jaké miry se zajimate o déni u nas a ve svete?
Zménil se vas zdjem o vetfejné déni na rodiCovské dovolené?

Jaka média k ziskavani téchto informaci vyuzivate? Upfednostiiujete noviny, Casopisy, televizi,
radio, online média, socialni sit€¢? Pro¢ ano, pro¢ ne? Vyuzivate je malo nebo hodn&? Uved’te
pifipadné oblibeny denik, ¢asopis, televizni nebo rozhlasovou stanici, internetovy server.

Jaky zdroj informaci povazujete za nejdiivéryhodné;jsi?

Kolik ¢asu denné stravite konzumaci jednotlivych médii? Mate v tomto sméru néjaké rutinni
navyky?

Do jaké miry sdilite informace ziskané z médii se svym okolim (s partnerkou, rodinou, ptételi)?
Diskutujete o vefejnych tématech? Zménilo se to béhem rodicovstvi? Kde? S kym?

Zapojujete se aktivné do diskusi pod internetovymi ¢lanky tykajicimi se napi. politiky,
zdravotnictvi, ekonomiky?

Kdyby byly piisti mésic volby do PS CR, $el byste volit? Je to zména ve srovnani s dobou pied
rodi¢ovstvim? Sledoval byste kampan a informace o politice? Jakym zplisobem?

Co se tyce ekonomickych témat, odkud cerpate informace (napf. problematika pojisténi,
rodicovsky ptispévek)?
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4) Technologie v socidlni interakci s druhymi (neberte prosim v potaz dobu
nouzového stavu pri koronavirové krizi, ale popiste jejich vyuzivani za béznych
okolnosti)

Vyuzivate moderni technologie pro komunikaci s druhymi? Jak ¢asto?

Slouzi vam béhem rodi¢ovské dovolené ve vyssi mife jako ndhrada osobniho kontaktu nez
diive?

Které¢ formy komunikace preferujete a proc?

Vyuzivate néjakou sluzbu pro okamzité zasilani zprav? (FB Messenger, WhatsApp, Snapchat,
Skype, Discord atd.) Pokud ano, s kym touto formou nejcastéji komunikujete?

Pouzivate socialni sit¢? Jaké? Za jakym tucelem?
Podilite se aktivn€ na vytvareni obsahu na socialnich sitich? Pokud ano, jak?

Jste ¢lenem né&jaké skupiny na socidlnich sitich pro rodi¢e na MD/RD? Pokud ano, jste pasivni
nebo aktivni uzivatel?

5) Demografické otazky
Vek:
Stav:
Pocet déti:
Vzdélani:
Zameéstnani (pfed nastupem na rodi¢ovskou dovolenou):

Bydlisté (vesnice, malé mésto, okresni mésto, krajské mésto):
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Piiloha ¢. 8

Ptepis rozhovoru s respondentkou Laurou

1) Cinnosti souvisejici s matefskou/rodi¢ovskou dovolenou

Kdy jste nastoupila na matefskou dovolenou a jak dlouho celkové pobyvate doma

s détmi?
Doma jsem od roku 2014. To znamena, 6 let uz jsem na mateisky dovoleny.
Vénujete se nadale vaSemu pivodnimu zaméstnani?

Nevénuju se mu, jsem ve styku s plivodnim zaméstnavatelem obcas, ale nevénuju se mu. Ted’

néjakou préci neplanuju a pak nevim, jestli se vratim ke svymu ptivodnimu zaméstnavateli.
TakZe jste napriklad ani nezac¢ala pracovat jinym zptsobem?

To ne.

A pripravujete se pripadné néjak na navrat do zaméstnani?

Ne, protoze mam jesté pred sebou dva roky rodiCovsky, takze to je jesté dlouha doba.

Minimaln¢ dva.
Vnimate navrat do prace pozitivné nebo negativné?

Asi pozitivnég, protoze uZ mi na rodi¢ovsky ,,hrabe jednom z déticek, takze si rdda odpocinu

v té praci od déti. TakZe pozitivné.
Miyslite si, Ze potom budete mit vétsi kontakt s lidmi?

Tak to ja mam kontakt zas s tou skupinkou maminek, takZe socialni kontakt mam. Jako Ze i
zajimavy kontakty, Ze m¢ to bavi se s nima bavit, ale tohle asi bude jinej styl kontaktu. Tohle
prosté bude zaméstnanecky kontakt, nebudem se bavit o plinkach, o détech, ale o praci a tak.
TakZe se to neda srovnavat. Taky se t&§im, Ze si vyslovené fyzicky odpo¢inu od téch déti. Ze

pujdu do prace a ty déti nebudou se mnou.

Jakymi ¢innostmi je vyplnény vas béZny den?
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Réno se vstane a musi se to rozd¢lit, protoze jedno z mych déti uz chodi do Skolky. Ve dny,
kdy se chodi do Skolky, tak vstavam pravidelné v 6, udéla se snidané, vypravi se nejstarsi do
Skolky, udé€ld se snidané dalsim dvéma détem. Pak si chvili hrajou, ja uklidim nebo uvafim
obéd. Jdeme ven do mésta nebo na hiisté a potom pro malou do $kolky. A odpoledne to n¢jak
neplanuju, to vzdycky vyplyne ze situace. VéEtSinou podle pocasi, podle toho, koho potkam, kdo
mi co nabidne dopoledne... Tieba kamoska nebo tak. A ty dny, kdy neni Skolka, tak vstavame,
jak nas napadne. VétSinou jsou déti vzhiru diiv nez my a pak to néjak plyne. Tam neni urceny
Cas, co kdy se bude délat. Jenom striktné dodrZzujeme spi§ ty obédy, vecefe se snazime
dodrzovat, koupani pravidelné. Ale ty vecefe hodn¢ pokulhévaj, ted’ jak je 1éto. To je zas o
ro¢nim obdobi. Ty vecete ted’ nejsou pravidelny. TakZe bych fekla, Ze ten rezim méme z ¢asti

pravidelnej a z¢4sti nepravidelne;.

Utastnite se s détmi néjakych organizovanych aktivit? Ti¥eba krouZki, kurzi nebo

cvifeni?

Neucastnime. Chtéla bych, ale tady v okoli ta nabidka neni takova. A mala méla zdravotni
problémy, takZe jsem tfeba nemohla chodit plavat. Méla jsem o tom povédomi, chtéla jsem s ni
chodit plavat, ale nemohly jsme kvili zdravotnim problémim. No a ted’ se tfema détma uz je
to téZ8i. Prosté najit si ¢as. Nebo co s nejmlad$im synem, kdyZ mu je rok a tfi mésice, a chtéla

bych jit plavat se star§Sima holkama. TakZe to ted’ asi neni redlny.

Odkud jste ¢erpala informace, kdyZ rikate, Ze jste si udrZovala povédomi o détskych

aktivitach?

Vyhleddvala jsem pomoci internetu. Néco mam z doslechu, ale spi§ jsem to opravdu
vyhledavala. Koukala jsem tifeba na jogu pro déti nebo néco takovyho. V okolnich vétSich
meéstech néco maji, ale jsou to prosté nevhodny €asy. A nevim, jak bych to kombinovala s téma
dalSima dvéma détma ted’. Pro tu starsi. A jinak pro ty mladsi tfilety a ro¢ni toho tady moc neni.

Ale uvidime, ono se to asi zlepsi casem.
Poustite détem tieba néjaké détské televizni porady, videa nebo pohadky?
Poustim vlastné kazdej den. Divaji se na Décko v televizi.

Zijete s otcem déti?
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Ano, Ziju.
Kolik ¢asu travi s détmi on?

Ziju s manZelem. SnaZi se odpoledne po praci s nima ¢as travit. Je fakt, e Gasto ptijde domii a
jde rovnou s nima ven a vénuje se jim. No a n¢kdy pfijde v 7, nékdy v 5, v 6. Nema stabilni
dobu. Takze celkové, kdyz zapocitam 1 vikendy, kdy s nima je vic ¢asu, tak ja travim s nima asi

70 procent Casu a on 30.
Hlida déti i nékdo dalsi?

Pak hlida babicka a obc¢as kamaradka mi pohlidala, kdyz jsem potiebovala. A babicka ta hlida
docela ¢asto. Kdyz bych uvedla pomér, tak z téch 30 procent manzela 10 procent hlid babicka.
To znamena, Ze ona si bere tak jednu tfetinu ¢asu, co ma on. Z toho vyplyne, Ze on je tam
vlastn¢ da, kdyz je ma hlidat (smich). Uvedu to na procenta, protoze m¢ jinak nenapada, jak to

vycislit (smich).
Jak vypliiujete ¢as, ktery mate béhem této doby pro sebe?

Pustim si televizi jako kulisu, ale nekoukdm na ni, protoze ja ji tam mam spi§ asi, aby na mé
nékdo mluvil. Ale nepopiram, ze kdyZ mé néco zaujme, tak se na to zam&fim. J4 mam vétSinou
pusténou CT24, takze kdyz m& zaujme né&jaké zprava, Ze se néco stalo ve svété nebo doma, tak
se na to kouknu na chvili. Ale klasicky potady ja ted’ posledni dobou upln¢ vynechavam. A pak
uklizim, vatim, Zehlim, peru, kouknu na internet. VétSinou néco dokupuju online. Nebo se jdu

vykoupat, protoze to je vlastné jedinej ¢as, kdy se miizu vykoupat.
A vecer si pustite tu televizi taky? Nebo film?

Vecer vétSinou déti maji pustény pohadky tfeba do pill osmy, pak jsou spat. Manzel jim jde
ptecist pohadku a j4 mam pusténou televizi, a bud’ na ni koukam, anebo u ni opét néco délam.
Ja teda spoustu poradli znam jenom z poslechu, ani nevim, jak vypada ten vlastni obraz, protoze
J& u toho néco délam vétsinou. TakZe kdybych méla fict, Ze pustim televizi a koukdm na film,
tak to mozna tak jednou za 14 dni o vikendu, kdyZ davaji néco zajimavyho. Jinak u toho stéale

néco de€ldm, vyuzivam cas.

Pouzivate média obecné béhem relaxace ve svém volném case? Pustite si sama napriklad

televizi, radio nebo film?
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Jo, to jo. Internet. Jako ne televizi, ale internet. Kouknu na zpravy, co se kde déje. A jsem
zenska, takze kouknu, co bych si mohla koupit, ale spis teda pro déti nez pro sebe. Jsem takove;j
nakupovaci typ. Ale spi§ pro déti nebo co by se hodilo do domacnosti. A to je pro mé zcasti
relax. Ono teda popravdé je pro m¢ relax i to Zehleni. Nakonec beru jako relax i to, kdyz

vybiram tieba tablety do mycky, ja si u toho odpocinu. Sice na chvilku, ale odpocinu.
A tfeba néjaka videa si poustite?

Kdyz mé néco zaujme. Ale Ze bych $la cilené za tim, Ze bych si fekla nemam déti u sebe, jdu

se kouknout na video nebo néco, tak to ne.

2) Informace o materstvi
Zajimala jste se jiZ pied narozenim ditéte o informace tykajici se t€hotenstvi a materstvi?

V prubéhu téhotenstvi jsem se vzdycky zajimala, jak to probiha v tu danou chvili. To znamena
podle téch trimestrii. Na specializovanych webech pro maminky, uz si nepamatuju nazvy. Na
Seznamu jsem si to zadala a vyjely mi n&jaky specializovany weby. Nevyhledédvala jsem si to
vzdycky néjak moc doptedu, spis§ blizko toho, v jakym stadiu jsem byla. Ale Ze bych si tfeba
vyhledavala, jak peCovat o dité&, to ne. My jsme se koupili knizku klasickou a vec€er jsme si ji

cetli v posteli.

A co konkrétné vas pri vyhledavani zajimalo nejvic — obecna fakta nebo zkuSenosti jinych

matek?

Obcas jsem zabrousila na web Modry konik, ten je hodné zname;j. A tam jsem teda vyhledavala
spi§ informace piimo od téch maminek. A co se tyce specializovanych webi, tak tam jsem
hledala spi$ informace obecné, jak to probiha. Neméla jsem pii prvnim téhotenstvi ponéti o
n¢jakych nemocech, ale to jsem pak feSila az za pochodu, kdyz se nejstarSi dcera narodila.
Dohledavala jsem si spi$ na specializovanych webech obecné informace a na Modrym konikovi

obcas néjaky informace od maminek, jak se citi a tak.

Tam jste tedy Sla cilené?
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Poprvy jsem si néco zadala do vyhledavace, a tak jsem ho nasla. Pak uz jsem tam chodila cilen¢,
kdyz jsem potiebovala né¢jakou informaci. A taky jsem to brala jako podporu v téhotenstvi, ze

v tom nejsem sama. Ale narazila jsem na n¢j nahodou.

Sledovala jste napriklad néjaké televizni porady tykajici se problematiky téhotenstvi nebo

materstvi?

Vybavuju si né&jakej potfad, to uz byla dcera na svété, byl ji, myslim, rok. To byl né&jake;j
dokument od BBC o vyvoji ditéte od plodu az po néjaky dva, tfi roky a byly tam zajimavy
informace, tak to jsem sledovala. To je jediny, co si pamatuju, ale nepamatuju si nazev.
Pamatuju si zhruba ty obsahy, o ¢em byly jednotlivy dily. Byly to zpopularizovany informace

a zajimavosti.
Jaka tematika vas v souvislosti s téhotenstvim a materstvim zajimala nejvic?

Asi zdravi. Jak se Zena v tu dobu vyviji, co se v ni d&je. Jestli je mimino zdravy, jestli mam za
sebou vSechna vySetieni, co mam mit, a jestli je néjaka nabidka dalSich vySetfeni. Nebo co je
zapotiebi pro to, aby to dité bylo zdravy. A mozna ke konci téhotenstvi vybavicka. Ale to my
jsme ji §li nakoupit do kamenného kramu najednou. Ale troSku jsem si ke konci dohledévala,

co a jak.
Tyhle informace jste si dohledavala kde?

Na internetu, co se tyCe zdravi ditéte. Ty specializovany weby. Jenom okrajové z té knizky, jak
jsem zmifovala na zacatku. Ta byla druhotnd. Tu jsme si pak sice procetli, ale uz jsem ty

informace znala z toho webu.
Kupujete si néjaké ¢asopisy tykajici se problematiky materstvi?

Kupovala jsem si Miminko. KdyZ jsem byla poprvé té¢hotna. A kupovala jsem si ho pravidelné
kazdej mésic. Ale ono to taky bylo zpiisobeny tim, Ze ja jsem pravidelné kazdej mésic jezdila
do nemocnice na kontroly, a tak abych tam ty dvé hodiny, co jsem tam musela ¢ekat, mé¢la co
délat, tak jsem si ten Casak vzdycky koupila a Cetla jsem si. Ale strasn¢ mi teda ptiSel povrchni.
Hodné povrchni. A z€asti mi pfiSlo neprofesiondlni, Ze tam nékdy radili néco, co by Zeny

naopak v t€hotenstvi viibec délat nemély.

TakZe jste ty informace nebrala jako smérodatné?
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Ne, spi$ jsem to Cetla ze zvédavosti, ze jsem neméla co d¢lat.

Co se tyCe zdravotnickych témat, jakou roli hraji informace od 1ékare a jakou informace

z médii?

Ja jsem méla ze zacatku t€hotenstvi deprese. Takze jsem hodné vyhledavala na internetu a uz
jsem z toho byla Silena, protoze tam byly rozporuplny informace. Prosté uz jsem z toho Silela a
zakdzala jsem si na ten internet chodit. A pak jsem si i uvédomila, ze fikaji, Ze internet neni
relevantni v tomhle, Ze se z toho ¢lovék mize maximalné zblaznit. Pak kdyz se dcera narodila,
m¢éla zdravotni problémy a zase jsem do toho sklouzla. Hledala jsem hlavné na internetu a byla
jsem z toho zase uplné Silend. A zase, musela jsem se zarazit, abych ptestala, protoze jinak bych
se z téch informaci zbldznila. Doktofi, ti jsou pro m& diveéryhodni, informace jsem od nich
dostavala. Brala jsem je, i jsem se jich doptdvala, i jsme to s nima fesili, ale prvné€ jsem se
podivala na internet. Ale samoziejmé vic véfim doktorim nez tomu internetu, protoZze tam si

informace n€kdy prosté¢ i odporovaly.

Pokud ma dité néjaky méné vazny zdravotni problém, napriklad vyrazku, na jaky zdroj

se obratite nejdiive?

Prvni miyj krok je vygooglit si to, jak se fika. Druhej krok... mdm doma nékolik kniZek o tom,
jak vychovéavat miminko, co se tyCe zdravi. To znamend, Ze jsou tam popsany nesStovice,
spalnicky, jak vypadaji, jak se chovat pfi horecce atd. TakZe druhd je kniZka. J4 si ty informace
porovndm a vic davefuju té knizce, takze pokud ta informace z internetu je v rozporu, tak ji
vypoustim z hlavy a vic véfim knizce. A pokud se z téch informaci dozvim, Ze by to mohlo byt

néco vaznéjsiho, tak to konzultuju s doktorem.
A co se tyCe tifeba problematiky o¢kovani?

Tak to jsem byla hodné& na vazkach. My jsme to méli komplikovany s nejstarsi dcerou, protoze
ona méla zdravotni problémy a bylo u ni o€kovani odloZeno ze zdravotnich diivodt. Prvni dvé
ockovani jely podle kalendate a ja jsem neméla pochyby, prosté ockovani jo. A dali jsme ji i
ockovani navic. Jenomze pak pfisly ty zdravotni problémy a zacala jsem se 1 vic zajimat o ten
spolek Rozalio, nebo jak se jmenuje, a zacala jsem si o tom vic ¢ist. Nacetla jsem si... Nekteri
maji radi Struneckou, nékteti ne. Tteba Doba jedova a tak dale... Tam je i o ockovani ¢ast a

zacala jsem uvaZovat o tom, Ze to ockovani asi neni upln¢ dobry a Ze to je pro mé nutny zlo.
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Dohledavala jsem si o tom informace pozdé&ji, ale tam uz doslo k tomu odkladu ockovani. U
druhyho ditéte uz jsem byla opatrn€jsi ohledné ockovani. Tam uz jsem si dohledala informace
a zménila jsem prosté nazor na to, Ze o¢kovani je hrozny zlo. Ze je pro spolecnost prosp&sny,
ale pro dit¢ nemusi byt vzdy dobry. Ale ze zacatku jsem ockovani véfila, nez jsem si dohledala

ty informace na internetu a v knizkach.
S 1ékarkou jste to neprobirala?

Probirala, ale ja mam takovou zkusenost, ze ty doktofi jsou vicemén¢ pro ockovani. A ja s nima
souhlasim, protoze my jsme méli star$i doktorku a ona zaZila jesté tieba pravé nestovice a tak.
A Ze rodi¢e nevédi, co je to za pfisernost pro ty déti. Ze na to se umira, e jsme na to prosté
zapomnéli. Ja& je chapu doktory. Ano, néktefi to vidéli a védi, jaky jsou nasledky. Takze
probirali jsme to a ja jsem jejich nazor respektovala, nehadala jsem se s nima. Ale my jsme
nastésti s pani doktorkou naSly shodu v tomhle. Ona byla rozumna, a protoze dcera méla
zdravotni problémy, dohodly jsme se hned na prvni dobrou, ze to o¢kovani odlozime. Takze j&

jsem v tomhle problém prosté nem¢la.

Co pro vas znamenaji informace z médii tykajici se péce o dité? Treba jeho vyZivy nebo
vychovy.

Ano, tyhle témata sleduju. A stra§né¢ mé to stresuje tyhle informace. Tieba dneska jsem zrovna
vidéla reklamu. Myslim, Ze Hipp, némecka firma, pfesnidavky. A jak je dulezity do tfi let véku
ditéte davat zdravou stravu. A to me tak stresuje, protoze ty moje déti nékdy jedi tak nezdrave. ..
Takze to sleduju, ale snazim se to €asto vypoustét, protoze téch informaci z médii je tolik, co
by to dit€ melo dneska... Jist zdrave, papat probiotika, probiotika, mit mlicka, mit tdmhleto,
mit ochranu hlavi¢ky... Je toho stra§né moc. Ja si nékdy fikdm, Ze na tom internetu musi ¢lovek

o v§em pochybovat. A je to dost inavny o v§em pochybovat. Ale je tieba to brat s rezervou.
Navstévujete diskusni fora pro matky na rodi¢ovské dovolené?

Obcas jsem je navstévovala, ted’ uz dlouho ne. Po tfech détech uz jsem zkusend mama (smich).
Spis jsem koukala, jaké nazory maji maminky, nepfispivala jsem, nebyla jsem zaregistrovana.
Jenom jsem vyhledavala informace, co jsem zrovna potiebovala v tu danou chvili. Kdyz jsem

si nev&déla rady. Tieba jak naucit dit¢ smrkat. Nevédéla jsem, jak zacit, tak jsem se koukla, jak
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to délaji jiny maminky. Ta zku3enost mi nékdy piijde neocenitelna. Clovék si vybere z pokusii

a omyll téch maminek.
TakZe je berete jako inspiraci a divérujete jim?

Beru je s respektem. Ale neberu je ani stoprocentné¢ jako diivéryhodny. Zdravy rozum mi fika

udé¢lat si to po svym. Ale kdyz se mi n¢jaka metoda libi, tak to vyzkousim.
A jak byste zhodnotila jejich pFinos v praxi?

Jo, ur€ité jsou ptinosné, kolikrat mi pomohly ty rady.

3) Informace o veiejném déni (zpravodajstvi)
Do jaké miry se zajimate o déni u nas a ve svété?

Asi hodné. Nedavno mi bylo vyéteno, Ze strkdm nos do cizich statd, Ze se mam nejdiiv koukat,
co se déje u nds. Ale ja to beru tak, ze kdyZ se nebudeme divat, co se d&je kolem, tak ani pro
nas to nemusi byt dobry. Ale j4 mam &asto pusténou CT24, jak jsem fikala, takze tam je jak
svétovy, tak mistni déni, a myslim si, Ze mam povédomi. Ale musim se pfiznat, Ze vétSinou
piectu titulek a kousek pod nim, j& na vic nemam cas. Takze ja si udélam jenom strucnej
ptehled, ale do detaild to déni absolutné nemusim znat. Jenom m¢ zajima4, Ze tady se déje tohle,

tady tohle. Ale podrobnosti neznam.
Zménil se vas zajem o vefejné déni na rodi¢ovské dovolené?

Rekla bych, Ze asi jo. Zacala jsem vic sledovat CT24. Mozn4 je to trochu relax pro mé, e
kouknu, kde se co déje a odpocinu si u toho. Mam prosté takovou chvilku pro sebe. Takze se
asi fakt zajimam o troSku vic nez pfedtim. Je to i zptisobeny tim, ze tu televizi mam jako kulisu,

jak jsem fikala. Rikam si, pro¢ koukat na n&jakej seriél, Ze tohle je aspofi piinosny.

Jaka média k ziskavani téchto informaci vyuzivate? Uprednostiiujete noviny, ¢asopisy,

televizi, radio, online média, socialni sité?

Noviny jsem kupovala ziidka a pak je pouzila na myti oken (smich). Neméla jsem oblibene;j
titul, spi§ podle toho, co mély na titulni strance. Nebo jakou mély piilohu. Casto se stalo, Ze

tteba MF Dnes méla ptilohu, co mé zajimala, naptiklad o matefstvi, socialnich davkéach. A co
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se tyCe Casopist, tak kupuju Bylinky. To mé prosté zaujalo. Ty docela kupuju pravidelné. Jsou
tam 1 rady pro maminky prave, jak pouzivat bylinky pro déti. Radio si pustim v auté, kdyz jedu.
Tam je vétSinou pustény to, co chce manzel, a to je titeba Evropa 2 nebo Impuls. Doma mam
misto radia tu telku. Jinak nejvic internet, stoprocentné internet. Vzapéti okamzité nasleduje
televize a ta se témef internetu vyrovna. Akorat ze ji n€kdy tfeba nevnimam. Ale kdyz zaslechnu

néco pro me zajimavyho, tak zpozornim.
Z online médii sledujete néjaky konkrétni server?

Nékdy Facebook, taky YouTube. To spis§ pro déti, pisnicky, pohddky. J4 jsem tam mozna n¢kdy
zhlédla navod, jak slozit détsky stan nebo néco. Na Facebooku sleduju CT24, ale to az v dobé
korona krize, do té doby ne. Jinak na internetu oteviu Seznam a podivam se, co na mé vykoukne.
Na Novinky vétsinou. Obcas taky kouknu na iDnes, ale to minimaln¢. Jinak to, co vybéhne na
zacatku na Seznamu na Novinkach. Ale kdyZ mé& néco zaujme, tak si to dohleddm 1 jinde. Kromé
iDnes jsem zkousSela i TN.cz, ale to se mi pomalu nacitd a mné to prosté nevyhovuje, jak to tam

funguje.
Jaky zdroj informaci povaZujete za nejduvéryhodné;jsi?

Internet v tomhle sméru moc ne, protoze tam jsou ty informace kolikrat protimluvny. Tuhle se
stalo n&jaky nestésti a Novinky uvadély n&jakej pocet obéti a iDnes zase jinej a i1 trochu jiny
informace o tom. TakZe ja internetu tolik nedivéiuju. I kdyZ divéryhodné&js$i mi piijde tieba
iDnes, Novinky mi pfijdou trochu bulvarnéjsi. Novinky beru s rezervou. Radiu véfim mozna o
malinko vic neZ internetu, 1 kdyz posledni dobou taky ne, protoze oni to stejné piebiraji prave
z internetu. Jinak si ty informace zkombinuju dohromady s CT24 nebo vedernima zpravama na

Jednicce.

Kolik ¢asu denné stravite konzumaci jednotlivych médii? Mate v tomto sméru néjaké

rutinni navyky?

Dopoledné déti koukaji na DéCko vétSinou do pul devaty, takze tak hod’ku a pil. A ja mam pak
pusténou tak hodinu CT24 jako kulisu. Pak veder déti zas tak hod’ku kolem $esty a my pak
koukame na zpravy a dal$i potady. Tak 4 hodiny denn¢ u néas béZzi televize, co se ty¢e mé&. Do
toho bych zahrnula i ten Cas na internetu, protoZe to Casto d€lam nardz. Neplytvam casem

(smich).
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Do jaké miry sdilite informace ziskané z médii se svym okolim? S partnerem, rodinou,
prateli.
Jsem drbna, takze drbeme, kdyz jdu na navstévu k babicce, manzelovi taky néco povim, co se

kde stalo, pokud mi to pfijde zajimavy. Sdilim to i s kamaradkama, kdyZ jdeme ven, tak kdyz

fakt je néco zajimavyho, tak se o tom bavime. Vlastn¢ ja s tim asi ¢asto zac¢inam.
Zménilo se vas zajem o diskusi o vefejném déni béhem rodicovstvi?

To se nezménilo. Ja jsem rada komunikovala o vefejnym déni i diiv, ale s jinou skupinou lidi.
To znamena spiS se spoluzaky, kamarady, ale ted’ je to spiS§ se skupinou maminek nebo
s rodinnymi piisluSniky.

Zapojujete se aktivné do diskusi pod internetovymi ¢lanky tykajicimi se napr. politiky,

zdravotnictvi, ekonomiky?

Nékdy diskutuju, ale jen o tom, co m& zajima. VéEtSinou teda spi§ o tom, co m& namichne,
natve. Ze mi piijde, Ze lidi mluvi nesmysly, tak ja jim oponuju. Mam potebu se vyjadiit. Na

Facebooku asi nejc¢astéji, ale tieba pod ¢lankama na Novinkach minimalné.
Kdyby byly p¥i§ti mésic volby do Poslanecké snémovny CR, §la byste volit?

No, urcite, ja chodim furt. Budu chodit vzdycky. KdyzZ jsem tfeba byla mimo, tak jsem si 1

zafidila volebni listek. Protoze to beru jako svoji fakt vybitou svobodu.
Sledovala byste kampané a informace o politice?

Uplné aktivné to nevyhledavam, vétsinou kdyZ to na mé vyb&hne na internetu. Aktivné ne, ale
média jsou toho vétSinou plny, takZe povédomi mam. Obcas i prostiednictvim Facebooku, kdyz

tam n¢kdo néco sdili. Nekdy si to tieba piectu.

Co se ty¢e ekonomickych témat, odkud cerpate informace? Napriklad o problematice

pojisténi nebo rodic¢ovském prispévku?

To je jednoduchy. Bud’ Novinky, CT24 anebo Facebook. Tieba co se tyée rodi¢ovsky, tak tam
jsem se dokonce, myslim, zapojovala do debaty na strankach ministerstva, co si o tom myslim,
protoze v tom byly zmatky. Ktery déti budou mit narok a tak. To mé docela pobufovalo jako

hodné dalsich rodi¢t. To je okruh, kterej mé& dost zajimal.
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4) Technologie v socidlni interakci s druhymi (neberte prosim v potaz dobu
nouzového stavu pri koronavirové krizi, ale popiste jejich vyuzivani za béZnych

okolnosti)
VyuZivate moderni technologie pro komunikaci s druhymi?

Pouzivam mobil, notebook. U mobilu se tieba branim propojeni s Facebookem, takze tam
nemam Messenger. Na Facebook a e-mail ¢astéji pouzivam notebook kviili tomu, Ze na mobil
jaty zpravy z Messengeru nedostavam. Chei si chranit soukromi. Nechei, aby mi potad chodily
néjaky zpravy nebo upozornéni. Ja si tfeba v mobilu i vypindm internet, kdyz ho zrovna
nepotiebuju. Nechci, aby se na mé né€kdo potad piipojoval, aby mi potfadd nékdo psal. Jednou,
dvakrat, tfikrat denné se kouknu na Facebook, na e-mail a tim to pro mé kon¢i. Ja jsem schopna
tieba o vikendu nechat celej den mobil doma a byt bez tohohle kontaktu. Kdyz jsem doma, tak
jsem taky schopna se na Facebook podivat kazdych pét minut, jestli mi tieba nepftisla néjaka

zpréava, ale venku prosté nechci, abych se na néj koukala pofad i v tom mobilu.

SlouZi vam tyto technologie béhem rodicovské dovolené ve vyssi miFe jako nahrada

osobniho kontaktu nez diive?

Co se ty€e Facebooku, tak asi vic. Ale jen nepatrné, protoze ten jsem vyuZzivala docela dost i
pted narozenim prvni dcery. V t€hotenstvi a diiv. A to bylo spi§ zplisobeny tim, Ze jsem se
odstéhovala od rodiny 120 km. Bracha mé Facebook, takze komunikuju s nim. S mamou taky,
posilam ji fotky. Co se tyce telefonu, tak ten jsem na rodi€ovsky zacala vyuzivat vic. Volani a
smsky mnohem vic. Ale stejné si myslim, Ze ho pouzivam maélo, zas tak ¢asto nevolam a nepisu.

Ale vic neZ pfedtim.
Které formy komunikace preferujete a proc¢?

Facebook urcité, pak telefon, volani, smsky. Asi jsem konzerva v tomhle trochu. Na Facebooku,
tam zpravy pres ten Messenger. Ani videohovory nepouZzivam, radsi ty zpravy ptes Facebook.

Nejvic takhle komunikuju s ostatnima maminkama, s manzelem, s moji i jeho rodinou.

Vyuzivite kromé Messengeru jeSté néjakou sluzbu pro okamzité zasilani zprav? Treba

WhatsApp, Snapchat, Skype, Discord atd.?
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WhatsApp nemam a branim se tomu. Uz jsem asi i ten ro¢nik, kterej tomu Gplné nerozumi.
Tteba Facebook je médium pro mé. Facebook je prosté médium tficatniki, coz jsem zhruba ja.
Ale tfeba takovy ty tweety a podobné, to uz je médium pro vékovou kategorii 20, 25 a tomu ja
uz ani nerozumim. Ani nevim, jak to funguje, a ani se do toho n¢jak nehrnu. Skype jsem méla,

ale uz ho 1éta nevyuzivam. Taky ICQ jsem méla kdysi, ale to zrusili.
Pouzivate jesSté jiné socialni sité, nez je Facebook?

Ne, jen ten.

A za jakym ticelem ho pouZivate?

Mam tam vétSinou lidi, ktery znam osobné. Prioritnim divodem, pro¢ tam jsem, je kontakt
s lidma, ktery fyzicky nejsou pfitomny, ale znam je osobn&, normalné se bavime. SpoluZici,
rodinny pfisluSnici, kamaradky. Abych o nich néco véd¢la, nebo se s nima kontaktovala, Ze se
tieba sejdem. Nebo co se déje. Treba mistni maminky tam kolikrat daji néjakou akei, takze se
dozvim, Ze tady tfeba bude détskej den, pout’ nebo néco. Tak vim, co se tady ve mésté d¢je.
Sleduju tam taky méstské stranky, zajimd mé, co se tu déje. Ale zajimavy je, Ze pied
rodi¢ovskou, kdyz jsem bydlela jinde, mé tohle nezajimalo. Teprve s tim ditétem jsem se zacala

zajimat, co se v tom meésté déje.
Podilite se aktivné na vytvareni obsahu na Facebooku?

Obcas tam dam né&jakou svoji mySlenku a ¢ekam, jestli mi n€kdo odpovi. A pak s nim o tom
diskutuju. Nebo tam obcas vlozim né&jakej ¢lanek, kterej mé zaujal. Ale mélokdy. A Ze bych

tam aktivné zakladala n&jaky skupiny, to ne.

Jste ¢lenkou néjaké skupiny na socialnich sitich pro rodice s détmi?
Jsem €lenkou skupiny mistnich maminek.

Rekla byste, Ze jste jejich pasivni nebo aktivni uZivatelka?

Asi jsem pasivné aktivni. Sleduju to, ob¢as tam dam né¢jakej komentar, kdyZ se mi zda vhodne;j
k tomu, co tam nékdo napise. Taky na Facebooku posledni dobou holduju prodeji véci po
détech na tom Marketplace. Na tom ted’ docela ujizdim a hodné to sleduju. I jsem tam

objednavala a tak.

128



5) Demografické otazky
Vek: 36
Stav: vdana
Pocet déti: 3
Vzdélani: VS
Zaméstnani (pfed nastupem na matei'skou dovolenou): administrativni pracovnice

Bydlisté (vesnice, malé mésto, okresni mésto, krajské mesto): malé mésto
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