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ABSTRAKT:

Vychodiska: Dospélym na socidlnich sitich a jejich chovani online se vénuje mensi
pozornost neZ studentlim a détem. S dospélymi klienty, kteti fesi naduzivani nebo zavislost
na Facebooku, se pritom v praxi také setkdvame. Facebook zlstavd u dospélych casto

navstévovanou socialni siti.

Cile: Cilem této prace je zmapovat chovani dospélych na socialni siti Facebook, popsat
a klasifikovat vzorce uZivani a zjistit souvislosti mezi vzorcem uzivani této sité, mirou
Skodlivosti a charakteristikami uzivatelU.

Metody: Tato pfipadova studie, ktera se zaméfuje na skupinu dospélych uZivatel(
Facebooku, vyuziva data z celkem 6 polostrukturovanych rozhovor( s dospélymi uZivateli.
Kvalitativni data zrozhovoru jsou doplnéna o data ze samostatné Sifeného online
dotazniku, dotaznik vyplnilo 296 respondentli. Respondenti byli vybrani formou
samovybéru.

Vysledky: Vysledky této prace ukazuji, Ze dospéli lidé travi na Facebooku az hodinu a pll
denné a casto nenavstévuji aktivné dalsi socidlni sité. Nejcastéji jsou na Facebooku kvali
komunikaci s prateli nebo si prohlédnout obsah, ktery ostatni sdileji. VyuZzivaji Facebook
jako nastroj k uniku pfed nudou nebo k prokrastinaci. Rizikovéjsi uZivatelé mohou mit vétsi
tendenci prioritné jit na Facebook hned rano, nebo naopak vecer, aniz by dokoncili své
povinnosti. Mohou se u nich vyskytovat vycitky, vztek nad stravenym ¢asem u sité. Popisuji
také FOMO (Fear of missing out, strach, Zze néco propasnu). UZivatelé, ktefi sit vyuZivaji
bezpecné, spise zvlddnou omezit svij ¢as na ni, i si Ucet na néjakou dobu smazat.

Zaveér: Ackolivumime Iépe popsat uzivani Facebooku dospélymi, budouci vyzkum by se mél
zamérit na to, jaké je spojeni mezi mirou rizikovosti uzivanim, a nejen samotnym uzivanim,
ale i copingovymi strategiemi a dalsi dusevni vybavou jednotlivce.

Klicova slova: Facebook- zavislost — socialni sité — internet — dospéli — vzorce uzivani



ABSTRACT:

Background: Adults on social networks and their online behaviour receive less attention
than students and children. Yet, we can encounter adult clients who deal with overuse or
addiction to Facebook in practice. Facebook remains a frequently visited social network
among adults.

Aim: The aim of this thesis is to describe the behaviour of adults on the Facebook social
network, to describe and classify patterns of use and to find the connection between the
pattern of use of this network, the extent of risk and characteristics of users.

Methods: This case study, which focuses on the adult Facebook user group, uses data from
6 semi-structured interviews with adult users. The qualitative data from the interview is
then supplemented with data from an online questionnaire. The questionnaire had 296
respondents. Respondents were selected by self-selection.

Results: The results of this thesis show that adults spend up to an hour and a half on
Facebook and often do not actively visit other social networks. Most often, they are on
Facebook to communicate with friends or to see what others are sharing. They use
Facebook as a tool to escape boredom or for procrastination. High-risk users may be more
inclined to go to Facebook early in the morning or in the evening without completing their
duties. They may feel remorse, anger because of the amount of time spend online. They
also describe FOMO (Fear of missing out). Users who use the network safely better manage
to limit their time on it or may delete an account for some time.

Conclusion: Although we can better describe the use of Facebook by adults, future research
should focus on the connection between the level of risk and not only the use itself, but
also coping strategies and other psychological traits of the user.

Key words: Facebook — addiction — social networks — internet — adults — patterns of use
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1 UVOD

Socidlni sité ovliviiuji to, jak se chovdme, jak spolu komunikujeme ¢i jak travime
volny ¢as. V mnohém zménily podobu nékterych téchto interakci za pomérné kratky ¢asovy
usek. Ackoliv se ve spojitosti s uzivdnim internetu a socidlnich siti ¢asto mluvi o détech
a dospivajicich, problémy s uzivanim mohou zaZivat i dospéli uzivatelé.

Cilem této prdace je zmapovat chovani dospélych na socialni siti Facebook, popsat
a klasifikovat vzorce uZivani a zjistit souvislosti mezi vzorcem uzivani této sité, mirou
Skodlivosti a charakteristikami uzivatelU.

V teoretické ¢dasti se nejprve vénuji socidlnim sitim, specificky poté Facebooku
a dalS$im fenoménUm na internetu (jako naptiklad memes, FOMO c¢i deep fake), nelatkovym

’

zavislostem a jejich diagnostice a negativnim dopad(lm uZivani Facebooku na somatické
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i duSevni zdravi, také i vzorcim uzivani této socialni sité.

V praktické casti jsou zachyceny poznatky zrozhovorl s uzivateli socidlni sité
Facebook, kde popisovali své uzivani této sité a problémy, které subjektivné pocituji i vyvoj

uzivani této socialni sité. Zaroven jsou vtéto casti prezentovany vysledky dotazniku
s otazkami na uzivani socialni sité Facebook, sociodemografické Udaje a diagnostickou

—-—

ast

(@]

Pfinos této prace spociva zejména v popsani vzorcl uZivani skrze podrobné
rozhovory u skupiny dospélych uzivatell socialni sité Facebook. Pfinasi také odhad
prevalence rizikového uzivani v ¢eské dospélé populaci na zakladé vysledkd dotazniku.
Vétsina studii se zaméruje na univerzitni studenty, ale jen minimum popisuje a zkouma
uzivani socidlnich siti u dospélych uzivateld (Jung, Walden, Johnson, & Sundar, 2017).
Tvorba této prace byla spojena tedy i se snahou popsat tuto skupinu, o které nam data

chybi.



2 TEORETICKA CAST

2.1. Socialni sité a dalsi fenomény

Socidlni sité slouzi jako online platformy pro komunikaci nebo napfiklad sdileni
vlastniho obsahu v podobé webovych stranek ¢i mobilni aplikace pro chytré telefony.
V nékterych pfipadech funguji pouze na jedné platformé (napf. TikTok, ktery je pouze na
chytrych telefonech), ¢asto ale maji webovou (prohlize¢ovou) i mobilni verzi.

Prvni socidlni sité prisly relativné kratce poté, co se internet zacal dostavat do
domacnosti na konci 20. stoleti. Tehdy byla popularni sit Six Degrees vytvorena v roce 1997
(Hendricks, 2019), kde méli uzivatelé vlastni profil a mohli se stal prateli s ostatnimi. Na
prelomu tisicileti se zacaly objevovat blogy (v ceské verzi to byl zejména blog.cz), ale také
MySpace a v roce 2005 i YouTube. O rok pozdéji se jiz objevily socialni sité, které zname do
dnesni doby jako je Facebook a Twitter a nasledovaly specifi¢téjsi jako Foursquare, Tumblr
a dalsi (Hendricks, 2019). V dnesni dobé uz tvofi témér neodmyslitelnou ¢ast béziného
Zivota, zejména pro mladsi generace. V lednu roku 2020, kdy celkova svétova populace
byla okolo 7,75 miliard lidi, zhruba 4,54 miliardy z nich pouzivaly internet a odhaduje se, Ze
az 3,8 miliardy z nich jsou aktivnimi uZivateli socialnich siti (Kemp, 2020). Socidlni sité jsou
pro nas ted vice dostupné, nez kdy jindy a da se predpokladat, Ze procento lidi, ktefi k nim
maiji pfistup, bude vzristat.

Socialni sité jsou zaloZené na jednotlivci, ktery si zaloZi Ucet, a poté sdili vlastni
obsah nebo sleduje obsah ostatnich, to mohou byt fotky, videa, hudba ¢i texty. Obecné se
ale socidlni sité podle Kakkar (2018) daji délit na tyto typy:

e Socialni —jako napfiklad Facebook, Twitter, LinkedIn — primarné se vyuZzivaji
ke kontaktovani a interakcim mezi jednotlivci, ¢i jednotlivcem a firmou

e Sdileni multimédii — Instagram, Snapchat, YouTube — vice graficky zamérené
sité, uréené ke sdileni fotografii, videi a Zivého vysilani.

e Diskuzni féra — jako napriklad Reddit, Quora, Digg — sité primarné urcené ke
sdileni, hleddni a diskutovani informaci, nazor(, novinek ¢i pribéh.

e Zalozkové a ,Content curating” sité — jako napfriklad Pinterest, Flipboard —
méné zamérené na interakci uZivatelU, ale vice na to, aby jednotlivec nasel
obsah, ktery hledd, zejména aktudlni trendy, ale typicky i recepty a DIY
postupy.

e Recenzni sité — jako napftiklad Yelp, Zomato, TripAdvisor — shromazduji
recenze uzivatell na podniky, hotely...

e Blogy a publika¢ni sité — jako naptiklad WordPress, Tumblr, Medium -
uréené k publikovani vlastnich textl, komentovani ¢i hledani ¢lankd a dalsich
obsahd.

10



e Nakupni sité — jako napfriklad Polyvore, Etsy, Fancy — sité zamérené na
trendy, prodej obleceni a doplnka.

e Sité zamérené na konkrétni hobby — jako naptiklad Goodreads, Last.fm,
Houzz — propojuji uzivatele s podobnymi zajmy (Cetba, hudba...)

Celosvétové mezi nejvice uzivané socialni sité patti Facebook, Youtube, WhatsApp,
Wechat, Instagram a TikTok (Kemp, 2020). V rdmci této prace se ovsem vénujeme zejména
socialnim sitim, které pini funkci socidlni (kam spada pravé i Facebook), jelikoz se od sebe
jednotlivé typy (napf. recenzni vs socialni) signifikantné lisi.

2.1.1 Facebook

Facebook je americkd socialni sit, kterd je stabilné jednou z nejvice pouZivanych.
Nejde nutné o nejvice popularni, v této kategorii jsme v poslednich letech mohli sledovat
primarné narUst popularity i Instagramu a TikToku. Facebook zarover ale poskytuje velkou
Skalu moznych aktivit. Vlastnik socidlni sité Facebook, spole¢nost Facebook Inc., ma kromé
Facebooku i samostatnou aplikaci Facebook Messenger, dale také Whatsapp a Instagram
(Facebook, 2020), ackoliv stale vystupuji jako samostatné socidlni sité.

Zalozen byl jiz pred 14 lety, na ¢emz se podilel Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin,
Andrew McCollum, Dustin Moskovitz a Chris Hughes. V dnesni dobé se na sit m{ze pridat kazdy,
kdo prohlasi, Ze je starsi 13 let.

Cinnosti, kterym se Ize na Facebooku vénovat, zahrnuji online komunikaci, sdilenf
fotek, videi, polohy, psani recenzi na produkty, ¢i firmy, hledani pratel, kupovani
a vyménovani véci, sdruzovani ve skupinach, sdileni obsahu dalsich lidi, hrani her, ale
napfiklad i sdileni ¢lankd a obsahu ze zbytku internetu.

Facebook byva ¢asto vnimany jako socialni sit pro starsi vékovou kategorii a podle
dat z roku 2017 se ukazuje, Ze je jeho obvykly uzivatel ve véku 18 az 49 let, vétSina z nich
pfitom na siti stravi alespor 20 minut denné (Hutchninson, 2017). Ve svém reportu z ledna
2020 ndm o sobé Facebook fika, Ze ma mésicné 2,5 miliardy aktivnich uzivatel( po celém
svété, coZz je 0 8 % vice nez minuly rok. Denné se prlimérné na Facebook pfihlasi 1,66
miliardy lidi. V Evropé je potom na této siti zhruba 307 miliéna lidi (Noyes, 2020). Tento
report navic jesté upresnuje vékovy prlimeér uzivatel( a stanovuje, Ze témér 30 % uzivatel(
je ve véku 25 a7z 34 let (Noyes, 2020).

O tom, Ze Facebook je populdrni i u nas a lidé travi na socialnich sitich cas, svédci
i vyzkum z roku 2018 z Ceské republiky, podle kterého mezi nejpopuldrngjsi socialni sité
patfi Facebook a Youtube (Brej¢ak, 2018).

2.1.2. Memes

Soucasti obsahu na internetu a obzvlast na socialnich sitich jsou Casto vtipné
obrdazky, obrazkové vtipy, nebo také jinak memes [mi:ms]. Obecné by se meme dalo popsat
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jako obrazek, video Ci ndpad, ktery se velmi rychle Sifi po internetu. Vétsinou na socidlnich
sitich jako Reddit, ale pravé i Facebook ¢i dalsi.

Je to pravé koncept memes, ktery je zasadni pro dnesni internet (Rintel, 2014),
pokud se tedy bavime o vzorci uzivani, je nutné si vysvétlit i tento aspekt. BéZny uzivatel,
ktery prohlizi nové prispévky témér na jakékoliv hlavni socidlni siti, totiz zfrejmé na meme
narazi nebo ho v minulosti mohl sdilet svym kamardd({m. Mezi hlavni tfi vlastnosti meme
podle Rintel (2014) patfi:

¢ Intertextualita: memes ¢asto odkazuji na jiné, starSi memes nebo na dalsi
koncepty a kontexty,

¢ Indexicita: element jednoho meme muZze byt pouZit v rliznych situacich,

o Templatibilita: meme ma jasnou strukturu, jakousi $ablonu, ktera je snadno
rozeznatelnd a Ize ji doplnit o sv{j vlastni obsah.

Memes ovsem neslouzi pouze k tomu, aby se nad nimi uzivatel zasmal nebo je
rozeslal dal. Odrazi aktudlni trendy a nékdy i dlouhodobé sméry a vytvareji univerzalni jazyk
vSech uZivatel( internetu. Pointa Sablony meme je totiz vidy stejnd, i pokud se jeho popis
méni do rdznych jazykd. Casto také odrazi aktualni poltickou situaci nebo odrazeji zplisob,
jak se spolec¢nost vyrovnava s néjakou krizi (Rintel, 2014).

Je tézké kvantifikovat, v jakém poctu se memes na internetu objevuiji. Jejich viralni
potencial vede Casto k tomu, Ze se ve stejnou dobu, nebo s malym zpozdénim, objevi na
vSech sitich. Pokud ale ¢lovék zameska zacatek meme, kde ¢asto snadno Ize pochopit jeho
smysl, v budoucnu uz mlze mit problém jej pochopit, protoZe uz mize byt vyuzito v jiném
kontextu nebo muZe byt pouZita jenom jeho ¢ast (kde uz se predpoklada znalost kontextu).
Memes tak potazmo mohou mit spojitost s fenoménem FOMO (fear of missing out),
o kterém se v této kapitole budeme také bavit.

2.1.3. Fake news, deep fake

Dalsim fenoménem, ktery k internetu a socidlnim sitim patfi jsou jevy jako fake
news (false information) a deep fake. Socialni sité totiz svou podstatou, ktera je sdileni
obsahu, jsou moinym zdrojem Sifeni i informaci nepravdivych, zavadéjicich ¢i jinak
upravenych.

Fake news (moZno prekladat jako falesné zpravy/nepravdivé zpravy) je pojem Casto
vyskytujici se zejména v politickém déni. Pro ucely popisu tohoto fenoménu tedy budu
pouzivat pojem false information (nepravdivé informace), ktery je vice univerzalni.

False information jsou novinové zpravy, pribéhy, clanky vytvorené s Ucelem
dezinformovat nebo jinak klamat ¢tenare (Webwise, 2020). Mohou cilit na jeho nazory
nebo vnimani urcité politické strany/politika, ¢i dokonce znacky. Casto jsou tézko
rozeznatelné od vérohodnych zdrojd, protoZze na prvni pohled vypadaji podobné jako
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odborné ¢lanky nebo pouzivaji podobné nazvy. Ve vétsi mifre se o false information
dozvidame od roku 2017 (Webwise, 2020). Internet totiz vyrazné zménil to, jak a kde
ziskavame informace, ale i autora téchto informaci. Pokud byl ¢lovék v minulosti zvykly
Cerpat novinky z rannich novin, mohlo také dojit k tomu, Ze se dovédél néco nepravdivého.
Proces vydani ¢lanku, jeho selekce a tvorba byla ale jind nez v dnesni dobé, kdy mlze kazdy
snadno zalozit vlastni blog a publikovat ¢lanky bez uvedeni zdroje. Mdme také k dispozici
vétSi mnoizstvi informaci a socidlni sité mohou hrat vtomto prehlceni znacnou roli
(WebWise, 2020). False information Ize délit na nékolik skupin. Podle Webwise (2020) jde
zejména o téchto Sest:

e Clickbait — pfibéhy, které jsou vytvorené s umyslem, aby naldkaly vice
navstévnikl. VyuZivaji vyraznych titulkl, aby zaujaly a uZivatele tak privedly
na jejich web/video/profil.

e Propaganda — informace vytvofené za tim ucelem, aby propagovaly
zkreslené nazory nebo urcity politicky smér a agendu.

e Satyra/parodie — nékteré webové stranky zamérné Sifi fake news pro tcely
zabavy jako parodii.

e Nedbald Zurnalistika — nékteré false information se Sifi na zakladé toho,
Ze byly publikovany, aniz by se zkontroloval jejich zdroj

e Zavadéjici titulky — nékteré ¢lanky nemusi obsahovat mylné informace, ale
jejich titulek je natolik zavadéjici, Ze bez kontextu tak plsobi a mliZe se poté
rychle Sifit (a ¢asto bez zbytku ¢lanku tedy i bez kontextu)

e Neobjektivni, zkreslené zpravy — pfi vyhledavani ¢i prochdzeni obsahu na
socialnich sitich mUze dojit ke zkresleni. To muUZe byt dané nasi socialni
skupinou, ale i formulaci naseho hledani a vlastnim ndzorem. Typicky se toto
ukazuje, pokud vyhledate napriklad ,Dukazy, Ze ockovani zplsobuje
autismus” a naopak ,,Dlikazy, Ze ockovani nezplsobuje autismus”

Socidlni sité, ale i webové vyhleddvace jako naptiklad Google, v sobé maji ¢asto
zabudované i algoritmy, které pro nas vybiraji takovy obsah, ktery nds bude zajimat a je
nam tak Sity prakticky na miru. M3 to samozrfejmé své vyhody, ale Sifeni false information
je jednoznacné jedna z velkych nevyhod.

Siteni zavadéjicich informaci tak mGze uZivatele na internetu ¢asto zmast, maji ale
moznost si informace ovérit. Zavaznéjsi jsou v tomto ohledu pak deep fake. Deep fake je
umeéle vytvorené video za pomoci digitalniho softwaru, ktery zvladne zkombinovat uméle
vytvorené video néceho, co se nikdy nestalo, vysledek oviem muzZe byt velmi presvédcivy
(Webwise, 2020). Problém deep fake videi jde ovsem dal, neZz je pouhé Sifeni mylnych
informaci. U uZivatel( socialni sité mlze vyvoldvat pocit toho, Ze nemohou véfit tomu, co
online vidi, ackoliv pro nas vidy bylo pfirozené, Ze pokud néco vidime ,,na vlastni o¢i“, tak
je to pravdivé. Nékteré skupiny lidi zacinaji pochybovat o zasadnich historickych udalostech
a tvrdi, Ze napfiklad holokaust, pristani na mésici ¢i 11. zafi se nestaly a jsou to ve
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skutecnosti deep fake videa (Webwise, 2020), a to i presto, Ze jsou to uddlosti, které se
opravdu udaly.

Pravé kvili socialni bubliné, kterou si pfirozené kazdy uZivatel na socidlni siti vytvafi,
mUzZe poté dostavat jednostranné, neuplné nebo i extrémni nazory. Tomuto jevu se ¢asto
fika filtrovd bublina (Webwise, 2020). Da se tedy fict, Ze socidlni sité, ve kterych je obsah
upraveny podle nds, mohou vést i k izolaci uZivatele od ostatnich nazort a pohledl na véc,
tim padem sam uzivatel zUstava v bubliné svého nazoru, bez pfistupu k prostredi, které by
jej zpochybnovalo. Filtrovad bublina nemusi byt nutné spojena s false information ¢i deep
fake, jde spiSe o dalsi soucdst toho, jak obsah internetu (a socialnich siti) mGze uzivatele
ovliviiovat.

2.1.4. FOMO

FOMO neboli Fear of missing out (strach, Ze néco propdsnu) je fenomén, ktery maze
byt spojovan s Facebookem a obecné s dénim na internetu a socialnich sitich. FOMO je
specificky typ uUzkosti, kterd vznikd ze strachu jedince, Ze mu uniknou socialni zazitky,
interakce, které ostatni zaZivaji, ale on jim neni pfitomen (Przybylski, Murayama, DeHaan,
& Gladwell, 2013). Jedinci FOMO mohou zazivat napfiklad, kdyZz nemaji pfistup k internetu
nebo k mobilu, a tim padem se nemohou dostat vétsinou na socialni sit. Mohou pfichazet
o obsah, ktery je tam sdilen nebo o pozvani na néjakou akci. Nékteré obsahy na socialnich
sitich (typicky fotky a videa sdilena na 24 hodin v rdmci pfibéhu uZivatele na Facebooku i
Instagramu) maji navic omezenou Zivotnost a na siti vydrzi pouhych 24 hodin, ¢imz
uZivatele motivuji k ¢astéjsSimu kontrolovani.

Casté, ¢&i intenzivni zazivani FOMO je poté spojovano s nizsi spokojenosti v Zivoté
(Btachnio & Przepidrka, 2018), nizsim sebevédomym (Buglass, Binder, Betts, & Underwood,
2017), vyssi uzkostlivosti (Blackwell, Leaman, Tramposch, & Liss, 2017) a se strachem
z negativniho hodnoceni v kontextu socidlni Uzkosti (Wolniewicz, Tiamiyu, Weeks, & Elhai,
2018). Zaroven byl predchozim vyzkumem prokdzdn vztah mezi FOMO a ¢asem na
socialnich sitich — ¢im vice uZivatelé travi ¢as na socidlnich sitich, tim vice zaZivaji FOMO
(Blackwell, Leaman, Tramposch, & Liss, 2017; Franchina, Vanden Abeele, Van Rooij,
LoCoco, & De Marez, 2018).

FOMO je predmétem zkoumdni a debaty o jeho charakteristikdch. Obecné se ale
FOMO da ilustrovat napfiklad na tendenci adolescentl ¢astéji sledovat a kontrolovat jejich
mobil (Lo Coco et al.., 2020).

Ve vztahu k zavislosti na socialni siti bychom mohli dojit k zavéru, ze FOMO
v uréitém kontextu muize doprovazet craving ¢i odvykaci stav. UZivatel ndvykové latky
craving mlZe popisovat jako chut a Uzkost, kterou zaZiva, kdyz latku nemuze dostat nebo
vi, Ze k ni delsi dobu nebude mit pristup. U nelatkové zavislosti mizZe uZivatel popisovat
podobné pocity, ale zaroven muze zazivat i FOMO, které Uzkost z nedostupnosti mlze
umocriovat.
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2.2. Nelatkové zavislosti

Zavislost a roli konkrétni latky v ni Ize chapat riznym zpUsobem a existuji tak rlizné
pfistupy k popisu toho, co zavislost je (napf. bio-psycho-socidlni ¢i Cisté medicinsky pFistup).
Ve velmi obecném pojeti Ize zavislost popsat nikoliv skrz konkrétni latku, ale jako urcitou
¢innost a jeji roli v Zivoté jedince a jeho schopnost se Zivota Ucastnit, ¢i mit k dispozici dalsi
jiné copingové strategie. Neldtkovou zavislosti je tedy takova zavislost, kde misto konkrétni
latky uZivatel naduziva/zneuZiva néjaky proces, coz mize byt napriklad hrani na pocitadi,
hazardni hrani i socialni sité.

Oviem je dullezité podotknout, Ze nelatkové zavislosti nemaji tak jasné teoretické
zakotveni, jak zname u téch latkovych. Pokud bychom v MKN-10 hledali pravé zavislost na
socialnich sitich, tak ji nenalezneme ani u latkovych zavislosti, ani nikde jinde. Gamblerstvi
bychom jako jedinou nelatkovou zavislost museli hledat v Poruchdach osobnosti a chovani u
dospélych, konkrétné pod kédem F63.0 jako Patologické hracéstvi. Objevuji se nové
klasifikované poruchy i diagnostické ndstroje, jako napriklad Gaming Disorder, kterou WHO
popisuje v ICD-11 jako vzorec chovani spojeny s hranim, ktery je charakteristicky ztratou
kontroly nad hranim, zvySovanim priority a pokracovani v hrani i pfes negativni dopady
(WHO, 2018). Tato kritéria v adiktologii nejsou nic nového — kopiruji totiz 6 kritérii zavislosti,
ktera zndame z MKN-10. Nové je specifické pojmenovani a vytvoreni oddélené kategorie pro
urcitou neldtkovou zavislost.

Problematiku neldtkovych zdvislosti je ovSem nutné pojmenovavat a vést o ni
diskuzi. Jako spole¢nost jsme mnohem vice vystaveni vlivu technologii, a tim
padem proceslim se zavislostnim potencidalem. Vyskytuji se i ndzory, které jasné odmitaji
pricitat tomuto fenoménu tak velkou duleZitost (LeCbych, 2013). Je ovSsem ptirozené, ze
s novymi technologiemi a zplUsoby komunikace prichazi i urcita obava, a s ni i zvySena
pozornost.

2.2.1. Netolismus

Terminem netolismus oznaCujeme zdavislost na tzv. virtudlnich drogach. Mezi né
patfi zejména pocitacové hry, socialni sité, internetové sluzby (rlizné formy chatu), viraIni
videa (Kopecky, Szotkowski, & Krej¢i, 2015; Tomczyk & Wasinski, 2014), ale také
napr. online gambling (online sazeni), ¢i aktivity spojené s kybersexem (Vondrackova
& Smahel, 2012).

Obecné mlzeme netolismus chapat jako nadmérné uzivani internetu, které s sebou
pfindsi do Zivota jedince psychické, socialni nebo studijni komplikace (Beard & Wolf, 2001).
Oviem co presné si predstavit pod internetem a jeho uzivdnim? Cinnosti na internetu je
v dnesni dobé totiz obrovské mnozstvi a svym charakterem se lisi. MUzZeme se setkavat
s tim, Ze se jednotlivé zdlraznuji a popisuji jako samostatna kategorie — coz se ¢astecné
stalo u hrani pocitacovych her — ale mluvi se i o nakupovani, pornu nebo socialnich sitich.
Young (2004) rozdéluje 5 druh( netolismu:
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1. Zavislost na virtualni sexualité, kam by se fadi kompulzivni pouzivani webovych
stranek pornografického zaméreni.

2. Zavislost na virtudlnich vztazich, coz se projevuje zejména jako nadmérné
vénovani se virtualnim vztahdm (online seznamky, socialni sité).

3. Internetové kompulze, napfiklad hrani online her, internetové nakupovani,
internetové sazeni, viralni videa atd.

4. Pretizeni informacemi, napfiklad nadmérné surfovani nebo nadmérné hledani
v databazich.

5. Zavislost na pocitaci, tedy nadmérné vyuzivani pocitace, zejména nadmérné hrani
her.

Tuto klasifikace naddle rozvadéji i Kuss a Griffiths (2011) — ti popisuji Sest
nasledujicich znak, které musi byt pfitomné pro stanoveni diagnézy netolismu. Konkrétné
se jednd o:

vevs v

1. vyznacénost (urcita aktivita se stane nejdllezitéjsi v Zivoté jedince a dominuje
v jeho mysleni, pocitech a chovani);

2. zména nalady (v dUsledkd zahdjeni urcité aktivity, kterd ma predevsim charakter
zvlddaci strategie);

3. tolerance;

4. abstinencni priznaky;

5. interpersonalni nebo intrapersonalni konflikt;
6. relaps.

Problematicky vsak je v tuto chvili pozice a charakter internetu v dnesni spole¢nosti.
Internet je totiz pro uzivatele zaroven zdrojem informaci a platformou pro komunikaci,
ktera je Casto soucasti vykonu povolani ¢i nutna ke vzdélani. Pfinasi tedy zjevné vyhody a je
soucasti Zivota urcité casti svétové populace. Internet a jeho vyuzivani je navic v této dobé
povazovano za normalni a nékdy je dokonce ocekdvané (pravé napriklad v rdmci vyuky ci
prace).

Studie z roku 2014 (Cheng & Li, 2014y urcila prevalenci zavislosti na internetu mezi
10,9 % na Blizkém vychodé po 7,1 % v Asii aZ po 2,6 % v Zapadni Evropé a Severni Evropé.
To poukazuje na daleZitost zkoumani netolismu, ale také na to, Ze je dilezité védét, jaka
data se prezentuji vefejnosti, zda jsou aplikovatelna na nasi spolecnost a uzivatele
internetu.
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Pro klienty, ktefi vykazuji zavislost na internetu tak mize byt narocné najit miru
bezpecného uzivani, jelikoz Uplnd abstinence (na delsi ¢asovy usek) maze byt ¢asto velmi
obtiznd a mlze byt doprovazena i prozivanim FOMO, kterému jsem se vénovala v pfedchozi
Casti.

2.2.2. Zavislost na Facebooku

Andreassen et al. (2012) prevzali kritéria zavislosti na internetu, ktera vySe uvadim,
a popsali tzv. FAD — Facebook Addiction Disorder — zdavislost na internetu. Vyznacnost
popisuji jako kognitivni zaobiradni se Facebookem, tolerance se projevuje zvysenim nutného
Casu na siti k dosaZzeni pozitivnich pocitd, zména nalady jako zlepSeni ndlady pfi uzivani
socidlni sité. Relaps jako vraceni se k siti po nelspésném pokusu ¢as omezit, abstinencni
pfiznaky jako nervozitu, podrazdénost a konflikt jako pritomnost (interpersonalnich)
problému zplsobenych intenzivnim uzivanim Facebooku v offline svété.

Jak moc je zavislost na Facebooku rozsifena, to je ale tézké posoudit. V praci, ktera
porovndva 8 rlGznych studii vydanych mezi roky 2011 az 2017, které se pfimo zabyvaly
zavislosti na Facebooku, shrnuje FiSerova (2018) tyto zasadni poznatky:

e Vsechny studie se zaméfily na studenty (6 z 8 na studenty vysoké Skoly);

e Diagnostické ndstroje se velmi lisily, je tedy obtizné porovnat prevalenci
z jednotlivych studif;

o Vysledky prevalence se znacné rozchdazely. 2 studie udavaly prevalenci
kolem 40 % a jind naopak pouhych 8 %. Zbyvajici, navzdory tomu, Ze
diagnostiku provadély, vyslednou prevalenci neudaly.

Problematické uzivani socialnich siti mize byt preceriovdno nebo nadcerovano
(Banyai et al., 2017). Chybi zejména studie s velkym mnozZstvim respondentu, které by se
nezamérovaly pouze na adolescenty a mladé dospélé. Tuto mezeru se tedy snazi alespon
do urcité miry zmapovat praveé tato prace.

2.2.2.1. Diagnostické ndstroje urcené pro zdvislost na Facebooku

Typicky se u jedné navykové latky pouzivad nékolik diagnostickych nastroja ve vétsi
mife a jsou vSeobecné zndmé (napf. nastroje jako CAGE a AUDIT u uzivani alkoholu).
U zavislosti na Facebooku je ovsem mnoZstvi uzivanych nastroji mnohem vyssi. Ryan et al.
(2014) ve svém review uvadi 10 ruznych $kal a ndstrojl, které jim zkoumané studie
vyuzivaly. Mnohé bez udaného cut-off skdre nebo i samostatného nazvu ¢i evaluace.

Mezi nékteré vyuzivané nastroje patfi Internet Addiction Test (scale) (Young, 2007),
Brown’s Addiction Framework. Ndstroj, ktery jsem zvolila pro tento vyzkum je Bergen
Facebook Addiction Scale (BFAS), jelikoZz ma jasné stanovené cut-off skére a byl cCasto
vyuzivan ve studiich, které se tomuto tématu vénovaly a mély detailnéji a kvalitné
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zpracovanou metodiku (FiSerova, 2018). Zaroven ma tato $kdla pfijatelné psychometrické
vlastnosti vnitfni konsistence, struktury faktoru a reliability (Andreassen et al., 2012).

BFAS (Andreassen et al., 2012) je dotaznik s 6 polozkami, kdy kazdou z nich hodnoti
respondent na $kale Velmi ziidka (1) — Zfidka (2) — Nékdy (3) — Casto (4) — Velmi &asto (5).

Kompletni znéni je nasledujici: Jak casto jste béhem posledniho roku...

1. Stravili hodné <¢&asu premyslenim o Facebooku nebo pldnovanim uzivani
Facebooku?

Citili potfebu pouZivat Facebook vic a vic?

PouZili Facebook k tomu, abyste zapomnéli na osobni problémy?

Zkusili omezit dobu na Facebooku, ale nelspésné?

Byli neklidni nebo ztrdpeni poté, co vam bylo zakdzdno pouzivat Facebook?

o v A~ W N

Byli na Facebooku tolik, Ze to mélo negativni dopad na vasi praci?

Pokud se vratime k6 znaklm netolismu, které uvadim vySe a porovname je
s otdzkami z BFAS, m(iZe srovnani vypadat takto:

6 znaku netolismu BFAS

Vyznacnost Stravili  hodné casu premyslenim o
Facebooku nebo pldnovanim uZivani
Facebooku?

Zména nalady PouZili  Facebook  k tomu, abyste

zapomnéli na osobni problémy?

- pOtFEbu pouzllvat B

Abstinencni pfiznaky Byli neklidni nebo ztrdpeni poté, co vam

bylo zakdzdno pouZivat Facebook?
Konflikt

Relaps Zkusili omezit dobu na Facebooku, ale
neuspésné?

Tabulka & 1 Srovndni znakd netolismu a BFAS

Jedina otazka z BFAS, kterd se v tabulce neukazala, je tedy Byli na Facebooku tolik,
Ze to mélo negativni dopad na vasi prdci? Je ovSiem moziné ¢astecné predpokladat, Ze
negativni dopad na praci je soucasti intra nebo interpersonalniho konfliktu. Podobné

18



podobnosti bychom mohli hledat i u znak(l zavislosti, které jsou zndmé z MKN-10. Tyto
shody nas pak mohou opét vést k debaté o podstaté zavislosti, ale zaroven ukazuji
konzistenci téchto rlznych néstroj(, ackoliv se zabyvaji riznymi (ne)latkami.

2.3. Dopady uzivani Facebooku
2.3.1. Dopady na somatické zdravi

Ve spojitosti s uzivanim Facebooku nelze opomenout problémy somatického zdravi,
které jsou obecné spojovany s uzivanim pocitace, ¢i mobilu. Csémy a NesSpor (2007) uvadi,
Ze Casté hrani pocitacovych her ¢i manipulace s pocitaem obecné muze vést k negativnim
dopadlim v téchto oblastech:

e Pohybovy aparat (bolesti Sije, ramen, bederni patere, bolesti zapésti),
e Obezita ajidelni navyky,

e OCci (unava, podrazdeéni, z€ervenani, bolesti hlavy),

e Epilepsie.

Nadmérné uzivani také muze vést khorSimu spanku nebo zméné rezimu
(zaremohzzabieh et al., 2014). Konkrétné poté uzivatelé zavisli na Facebooku vykazuji az
1,3x vyssi prevalenci nekvalitniho spanku, mezi mozné faktory by patfilo uzivani socidlni
sité pozdé v noci (Wolniczak et al., 2013).

Dopady na fyzické zdravi je oviem dllezité spojovat i obecné s uzivanim mobilu,
pocitace a sedavym Zivotnim stylem neZz konkrétné se socidlni siti Facebook, jelikoZ je
pomeérné tézké odlisit pfimo dopady socidlni sité od média, na kterém je provozovana.

2.3.2. Dopady na duSevni zdravi

Dopady na dusevni zdravi, které se konkrétné s Facebookem nebo se socidlnimi
sitémi poji jsou pomérné obsahlé. Moznost rozvinuti nelatkové zavislosti a negativni
dopady s ni spojené by sem jisté spadaly také, ovSsem byly jiz zminény v predchozich
kapitolach. Mezi dopady na duSevni zdravi uZivatele tedy patfi zejména zhorsSeni schopnosti
mindfullness, zazivani Uzkosti ¢i depresivnich stav(, ale také sklon k prokrastinaci.

Mindfullness je schopnost jedince soustfedit se na pfitomny okamzik. Pro rizikové
Ci zavislé uzivatele socidlnich siti toto mUze mit dlisledek toho, Ze zazivaji emocni vycerpani
nebo maji tendenci vybirat spiSe emoclni copingové strategie. (Sriwilai
& Chareonsukmongkol, 2016). Stejnd studie také dochazi k zavéru, Ze zavislost na
Facebooku by mohla mit negativni vliv nejen na mindfullness, ale i na emocni vycerpani
a vykonost v praci.

UZivatelé zavisli na socidlnich sitich mohou byt vice nachylni k tomu, aby uzivali
alkohol k vyrovnavani se s negativnimi situacemi (Hormes, 2016), pfipadné jsou celkové
nachylnéjsi k jinym latkovym a nelatkovym zdavislostem (Hormes, Kearns & Timko, 2014).
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Komunikace a socidlni podpora, coz jsou cinnosti, kvuli kterym se mohou néktefi
uZivatelé pravidelné vracet, maji v dnesni dobé také dvé podoby — online a offline. Online
a offline podoby komunikace a sociadlni podpory by mély byt rozliSovany, protoie se
ukazuje, Ze na jednotlivce plsobi rozlisné; zatimco offline socidlni podpora vykazuje
negativni korelaci s mnoiZstvim stresu, intenzitou uZivani Facebooku i riziku rozvinuti
zavislosti, online socidlni podpora a vsechny tyto fenomény vykazuji pozitivni korelacni
vztah (Brailavskaia et al., 2019). Tato tvrzeni se shoduji s predchozim vyzkumem Ryana
et al. (2014), ktery uvadi, ze k vyrovnani se se stresem vyuzivaji lidé online svét, kde hledaji
ulevu a uniket al.. Zaroven takovi uZivatelé vykazuji i vétSi miru problémd spojenych
s emocni regulaci, coz zahrnuje i méné strategii na regulaci emoci a snizenou schopnost
kontrolovat impulzy, coz by mohlo naznacovat, Ze jejich uZivani je udriovano skrze
negativni podmifnovani (Hormes, Kearns & Timko, 2014).

U dospélych pacientd, ktefi maji diagnostikovanou depresi, se objevuje prevalence
az kolem 36 %. Zaroven vzajemny vyskyt zavislosti na internetu a deprese muzZe vést
k zavaznéjsim projevim deprese a vyssimu stresu (Dieris-Hirche et al.., 2017).

FOMO, které jsem probirala samostatné v predchozich kapitoldch, je Uzce spojené
s uzivanim socidlnich siti a mUze u uzivatel( vést napfiklad k pocitim uzkosti. Mlzeme jej
ale také chdapat jako jev, ktery mize zavislosti na socialnich sitich pfedchazet (Alt, 2015;
Elhai et al.., 2016), jelikoZz Uzkost a strach z prozivdni FOMO miZe uzivatele vést ke
zvySenému uzivani socialni sité. Zaroven je nutné jej brat v potaz jako samostatny negativni
dopad.

V neposledni radé je dllezité se vénovat i obecné spokojenosti v Zivoté. Podle
vyzkumu Stefana Stiegera (2019) vyssi pocet pratel na Facebooku nema pozitivni dopad na
spokojenost v Zivoté, ackoliv jinak vyssi socidlni kontakt k jejimu zvySeni prispiva. Dulezity
se ovsem ukdzal pocet oflline blizkych pratel. Dokonce, ve stejné studii, autor uvadi, ze
Castéjsi pristup na sit mél na za nasledek nizsi spokojenost, nizsi sebevédomi a Castéjsi
pocity samoty.

2.4.Vzorce uzivani

Termin vzorce uzivani nezahrnuje pouze technickou stranku aplikace (v tomto
pfipadé bychom to brali jako ¢as straveny vyuzivanim konkrétni socialni sité), ale zahrnuje
také ritualni, socidlni a psychologickou stranku. Tyto dalsi roviny jsou v uzivani urcité latky
velmi dulezité, pro pochopeni SirSich souvislosti (Gabrhelik et al.., 2008).

V pripadé vzorcl uzivani Facebooku je dllezité popsat jednotlivé platformy, a tedy
i zpUsoby, jakym muizZe uzivatel k siti mit pfistup. Skrze webovy prohlize¢ Ize Facebook
vyuzivat v jeho plné verzi na facebook.com, ale Ize také vyuzivat stranky messenger.com,
kde je poté pfistupny pouze Messenger — tedy funkce slouzici ke komunikaci.
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Na chytrd mobilni zatizeni jsou potom k dispozici rlizné aplikace. Podle Hindy (2020)
je jich v tuto chvili 11. V prvni fadé je to aplikace Facebook a Facebook Lite. Lite verze se
méné sousttedi na grafickou prezentaci a funguje tak i na méné vykonnych zafizeni a vyuZije
mensi mnoZstvi dat. Messenger je dalsi aplikaci, kterd kromé pIné verze ma i verzi Lite
a verzi Kids. Lite verze md opét méné detailni grafické provedeni a Kids verze dava rodi¢lim
vétsi kontrolu. Mezi aplikace pro spravovani reklam a strdnek patfi Facebook Pages
Manager a Facebook Ads Manager, Facebook Analytics. Nékteré c¢asti webové verze
Facebooku poté maji samostatnou aplikaci, je to napfiklad Facebook Local (na doporuceni
véci ve vasem okoli).

Mezi hlavni Ucely, proc¢ uZivatelé Facebook pouZivaji patfi udrzovani vztahd, traveni
Casu, zabava a spojeni s ostatnimi (Ryan et al., 2014). U dospélé populace, zejména
u senioru, pak motivaci k uzivani Facebooku muiZze byt spojeni se svymi vnoucaty a moznost
sledovat jejich obsah (Jung & Sundar, 2016), coz je opét formou udrzovani vztahu
a kontaktu.

Obecné Facebook nabizi Sirokou nabidku moznych aktivit. UZivatel ma na siti svij
profil, kam sdili fotky, statusy ¢i obsah ostatnich, vybere si vlastni profilovou a Uvodni fotku.
MuUze si poté prohlizet profily ostatnich nebo hlavni prehled prispévki, kde dostava obsah
od vsech jeho pratel i skupin a stranek, které na siti sleduje. Ve skupinach se uZivatelé
mohou sami sdruZovat a sdilet tak obsah uréeny jen pro omezené mnozstvi lidi. Mimo to
ale Facebook nabizi funkce jako Marketplace, kde |ze proddvat a nakupovat od lidi po celém
svété, ale i vlastni online hry, ve kterych mohou uZivatelé typicky pe€ovat o virtudlni farmu
nebo fesit rizné puzzle.

V Ceské republice 90 % uzivatel(l internetu navitévuje socialné sité denné, témér¥
denné nebo nékolikrat tydné a primérnd doba denné je 149 minut (Brejcak, 2018).
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3 VYZKUMNA CAST

Jedna se o kvalitativni vyzkum — konkrétné pripadovou studii, ktera se ovsem
nezaméruje na jednotlivce, ale na skupinu dospélych uzivatelll Facebooku. Pfipadové
studie lIze délit rdzné, a kromé typické pripadové studie s jednotlivcem lze tento typ
vyzkumu vyuzit praveé i k popsani vicero pfipadl nebo exploraci vztahu a aktivit ve skupiné.
Data budu primarné ziskadvat pomoci polostrukturovanych rozhovor(. JelikozZ je dlleZitou
soucdsti posouzeni jejich zavislosti, budu wvyuzZivat i diagnosticky nastroj (BFAS)
a kvantitativni doplfikovou metodu — dotaznik. Dotaznik slouzi zejména k tomu, aby bylo
mozné nasbirat vice dat a doplnit tak vysledky z kvalitativni ¢asti, které predchazi.

Postup pfi vyzkumu byl nasleduijici:

1) Vytvoreni a rozsifeni online dotazniku
2) Osloveni zajemc( o rozhovor
3) Provedeni polostrukturovanych rozhovora

4) Zpracovani, analyza a interpretace vysledka

3.1. Cile vyzkumu

Hlavnim cilem této diplomové prdce je popsat a klasifikovat vzorce uzivani
Facebooku, tedy celkovou dobu stravenou u socidlni sité béhem dne, misto, ¢innosti, ucel
k uzivani a vyuzivanou platformu, u populace dospélych a zjistit souvislosti mezi vzorcem
uZivani této socialni sité, mirou Skodlivosti (zavislosti na Facebooku dle BFAS)
a charakteristikami uzivatelQ. Tim i popsat v ¢em se jednotlivé skupiny uzivatell od sebe lisi
a lépe zmapovat chovani dospélych na této socidlni siti.

3.2. Vyzkumné otazky

1) Jak dospéli uZivatelé aktudlné uzivaji Facebook z hlediska obsahu a rozsahu aktivit,
Ucelu uZivani a mista Facebooku v Zivoté uzivateld?

2) Jaky je vyvoj uzZivani Facebooku od pocatku do soucasnosti? Lze identifikovat faze,
zlomy, trajektorie...? Pokud ano, jaké?

3) Lze identifikovat rozdilné vzorce uzivani, at uz aktualné ¢i vyvojové? Pokud ano, jak
a na zakladé ceho je Ize klasifikovat?

4) Jaké negativni disledky uZivatelé popisuji ve spojitosti s uzivanim Facebooku?

5) Souvisi mira rizikovosti a vzorce uzivani se sociodemografickymi, pfipadné dalSimi
charakteristikami uzivatel(? Pokud ano, jak?

22



3.3. Vyzkumny soubor

Zakladni soubor, ktery je nutné brat v potaz, tvori dospéli uzivatelé Facebooku
v Ceské republice. Vzhledem k tomu, Ze Facebook nezvefejiiuje konkrétni pocty uZivatell
a statistické Udaje, kolik Cech( socidlni sité uziva, se navzajem ligi, tak je téZké odhadnout,
kolik dospélych uZivatelt Facebooku v Ceské republice je. Podle Brej¢aka (2018) v bFeznu
2018 existovalo v CR 7,77 milionG realnych uZivatel(l internetu starsich 10 let. Tento Gdaj
nam muze pouze napovédét, ze zastoupeni aktivnich uzivatell v dospélé populaci bude
vysoké.

3.3.1. Vybérovy (vyzkumny) soubor:

Jako svij vyzkumny soubor jsem zvolila jedince, ktefi maji zaloZeny ucet na
Facebooku (a to po dobu minimalné jednoho roku) a jsou ve véku 26-60 let. Kritérium
délky uzivani Facebooku je dllezité zejména pro moznost urceni skodlivosti uzivani, kdy
jsem se fidila tim, Ze pfi uziti kritérii z MKN-10 se také uvadi, Ze by se mélo jednat o uzivani
za poslednich 12 mésicl. Vék respondentl jsem zdmérné ohranicila tak, aby respondenti
nespadali do studentského véku — ackoliv je samoziejmé moiné, Ze existuji uZivatelé
Facebooku pod 26 let, ktefi studenty nejsou. A obracené také, Ze néktefi lidé nad 26 stale
studenty budou. Tohoto limitu jsem si védoma, ale jelikoz vétSina zahrani¢niho vyzkumu se
provadéla pravé s respondenty pod 25 let, tak jsem se rozhodla pro tuto spodni vékovou
hranici.

Respondenty do vyzkumu jsem primarné shanéla pomoci Sifeni online dotazniku,
kde jsem zaroven Zadala o zanechani kontaktniho e-mailu v pfipadé zajmu o ucast v druhé
¢asti vyzkumu.

Dotaznik byl Sifen online skrze osobni Facebookovy profil, ale byl také sdilen fadou
mych kolegl. Zaroven jsem zaloZila Facebookovou stranku (s mym jménem), kde se
dotaznik Sifil pomoci reklamy. Tento krok byl ucinén zejména ztoho dlvodu, aby
respondenti nebyli omezeni pouze dosahem mych pfispévki. Reklama byla zacilena na
Ceskou republiku a vék 26-60 let. Poté jsem také Sifila dotaznik na Instagramu
a internetovém féru. Sifeni dotazniku probihalo od fijna 2019 do 22. Ginora 2020.

Dotaznik byl zpracovan v aplikaci Google Form (celé znéni k dispozici v pfiloze ¢.2).

Samotné vyplnéni probihalo na principu samovybéru, kdy se respondenti pfihlasuji
na zakladé vlastniho zdjmu (Disman, 2009). Tato metoda vybéru ma samoziejmé své limity.
V dotazniku byli respondenti pouceni o cili prace i o jejich prdvech a anonymité jejich
odpovédi. Zanechani kontaktu a Ucast na rozhovoru bylo dobrovolné.

Respondenty jsem fadila do tfi strat (skupin) podle jejich skére v BFAS. Maximalni skore,
které mlze tedy respondent z dotazniku ziskat je 30 bodu. PficemzZ podle autord je ,cut-
off“ skére pro zavislost to, pokud respondent alespon u 4 otazek odpovi ,,Nékdy“ nebo vyssi
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(Andreassen et al., 2012). Pro ucely mé préace, kdy potrebuji respondenty rozdélit do tfi
kategorii, jsem tedy stanovila nasledujici kritéria:
e Béiné/bezpecné uZivani: respondent ma maximalni skére 11, s Zadnou jednotlivou
hodnotou vy$i ne? 4 (Casto);
o Skodlivé uZivani: skore je vyssine? 11, ale hodnota 3 a vy3e je maximalné u 3 otazek;

e Zavislé uzivani: na alespon 4 otazky byla dana odpovéd' ,,nékdy“ nebo vyssi.

Celkem jsem do vyzkumného souboru zaradila 266 respondent( dotazniku, ktefi
splfovali vék i dobu uzivani Facebooku. Vice o Udajich souboru z dotazniku v pfislusné ¢asti

vysledka.

Zajemce o osobni rozhovor jsem ndsledné oslovila e-mailem a domluvila jsem s nimi
rozhovor. S rozhovorem celkem v dotazniku souhlasilo 64 respondent(l. Pouze 54 z nich
splnovalo podminky Ucasti (vék a doba uzivani).

V kategorii béZného/bezpecného uzivani bylo 35 respondent(. Ve Skodlivém uZivani
11 respondent( a v posledni skupiné tedy 8.

Ve skupiné béziného/bezpecného uzivani bylo 35 respondentt, ktefi souhlasili
s rozhovorem. Z nich bylo 18 muzi, tedy néco malo pres polovinu. Primérny vék byl 35 let.
Priimérné skére BFAS bylo 8.

Ve skupiné skodlivého uzivani bylo 11 respondentd, ktefi souhlasili s rozhovorem.
Z nich bylo 7 muzQ. Primérny vék byl 30 let. Prilimérné skdre BFAS bylo 13.

Ve skupiné zavislého uzivani bylo 8 respondent(, ktefi souhlasili s rozhovorem.
Z nich byli 4 muzi. PrGmérny vék byl 33 let. Priimérné skére BFAS bylo 19.

S hovorem celkem po dotdzani souhlasilo 6 respondent(l. 4 Zeny a 2 muzi, primérny
vék respondentt byl 30 let. 2 spadali do prvni skupiny, 1 do prostfedni a 3 do posledni.

Respondent €. 1 (R1) je 30lety pracujici muz s bakalarskym vzdélanim, jeho BFAS
skére bylo 7, nema Zadné dalsi socialni sité. Na Facebooku denné odhadem stravi 4,5
hodiny, uéet ma od roku 2008.

Respondent €. 2 (R2) je 27lety pracujici muz s maturitou, jeho BFAS skére bylo 11.
M4 také Twitter, Snapchat a Instagram. Denné na Facebooku stravi zhruba 3 hodiny. Ucet
ma od roku 2007.

Respondent ¢. 3 (R3) je 31letd pracujici Zena s magisterskym titulem, jeji BFAS skoére
bylo 13. Ma kromé Facebooku i Pinterest a na Facebooku ma dva ucty (jeden pracovni).
Travi na této siti denné zhruba hodinu a 15 minut. Na Facebook se pridala v roce 2010.
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Respondent ¢.4 (R4) je 30letd Zena na materské dovolené s vysokou Skolou
zakoncenou minimalné magisterskym titulem. Jeji BFAS skére bylo 27 bod(. Na Facebook
se pridala v roce 2009. Kromé néj ma také Instagram a Pinterest. Travi na Facebooku zhruba
hodinu a pul denné.

Respondent ¢.5 (R5) je 3lletd pracujici Zena svysokou Skolou zakoncenou
minimalné magisterskym titulem. Jeji BFAS skére bylo 18 bod(. Na Facebook se pridala
v roce 2009. Kromé néj nemad zadné socialni sité. Travi na Facebooku asi hodinu denné.

Respondent ¢.6 (R6) je 30letd pracujici Zena svysokou Skolou zakoncenou
minimalné magisterskym titulem. Jeji BFAS skére bylo 23 bod(. Na Facebook se pfidala
v roce 2009. Kromé néj nema zadné sociadlni sité. Travi na Facebooku asi 2 hodiny denné.

Casové odhady udané u respondent(i jsou pouze na zakladé jejich odhadu
v dotazniku, nemusi nutné odpovidat ¢asu, ktery jsme pozdéji diskutovali v rozhovoru,

3.4. Metody, sbér a tvorba dat a zpracovani

Vyzkum byl proveden pomoci pouziti polostrukturovanych rozhovort. Kazdému
rozhovoru ovsem predchazelo vyplnéni dotazniku a diagnostické Skaly BFAS, dotaznik je
tedy pouze dopliikovou metodou.

3.4.1. Dotaznik (dopliikova metoda)

Dotaznik je vedle pozorovdni a rozhovoru jednou z nejcastéji pouzivanych metod
ziskavani dat (Kohoutek, 2001). Set¥ zejména ¢as a dovoluje tak sebrat vét$i mnozstvi dat.
V ramci této prace je dilezitd pravé moznost snadného rozdéleni do strat a zpracovani dat.

Dotaznik ma tyto casti:

e Uvodni poudeni o G&elu vyzkumu, zpracovani dat a kontakt

e Informace o uzivani Facebooku (jaké funkce vyuzivaji, kolik pfiblizné ¢asu na ném
v poslednich dnech travili, kdy zalozZili svQj ucet)

e Diagnosticky nastroj Bergen Facebook Addiction Scale (dale BFAS, viz ptiloha 1)

e Demografické udaje (pohlavi, vék, nejvyssi dokoncené vzdélani, informace
o zaméstnani/dichodu/materské aj., kraj, bydlisté)

e Nabidka osobniho rozhovoru v ndvaznosti na dotaznik

Zpracovdni dat z dotazniku

Data z dotazniku v aplikaci Google jsem exportovala do Microsoft Excel, kde byla
nasledné statisticky zpracovana.
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3.4.2. Polostrukturovany rozhovor (hlavni metoda)

Pro sbér dat jsem se rozhodla zvolit polostrukturovany rozhovor. V ném je vyssi
aktivita interviewujiciho (oproti nestrukturovanému rozhovoru) a je predem pfipraveny
seznam otdzek. Zpusob a forma odpovédi je viceméné volnd (Ferjencik, 2010). Zaroven mi
tato metoda umoZnuje se dle potfeby doptat. Osnova rozhovoru a konkrétni otdzky jsou
soucasti prilohy €. 5.

S respondentem jsem navazala kontakt pres e-mail a nasledné jsme si domluvili
termin setkdni. 5 setkani probéhlo v kavarné a jedno z nich pres Skype. Celkem tedy
probéhlo 6 setkani.

Respondenti na zacatku obdrzeli vSechny potrebné informace, podékovala jsem jim
za jejich Cas a kratce jim popsala pribéh rozhovoru i stanovila jeho casovy ramec.
Respondenti méli mozZnost se kdykoliv doptat na pfipadné nejasnosti. Rozhory jsem
nahrdvala na mobilni telefon pres aplikaci Voice Recorder. VSichni respondenti se
zpracovanim rozhovoru souhlasili.

Zpracovadni a analyza dat z rozhovort

Rozhovory jsem prepsala do textové formy. Samotnou nahravku jsem poté smazala.
V prepisu jsem vynechala ¢asti, které se netykaly vyzkumu. Poté nasledovala analyza textu,
a to pomoci techniky otevieného kddovani. Oteviené kédovani se vaze k prvnimu priichodu
textem. Cilem této faze je tematické rozkryti analyzovaného textu. Vyzkumnik si vSima
témat a prirazuje jim kody, maze kédovat jednotliva slova, véty nebo odstavce (Hendl,
2016). Oznacila jsem tedy opakujici se jevy a ty jsem poté mohla sefadit a seskupit do
raznych kategorii. Jednotlivé kategorie jsem dale ttidila pod prislusné vyzkumné otdazky.

V rdmci rozhovorl byly identifikovdny tyto kategorie: doba uZivani, aplikace,
pfistupu na Facebook, zruSeni, pfinosy, nevyhody (negativni dopady), nékdo bez
Facebooku, motivace, nahled na uzivani, FOMO a srovnavani.

3.5. Etika

Etické normy jsem ve své diplomové praci naplnila tim, Ze jsem data v pfepisu
anonymizovala plné znéni rozhovorl po zpracovani smazala. Respondenti znali cil prace i
postup a zplsob zpracovdni dat a byli informovdni o tom, Ze jejich udaje budou
anonymizovany. VSichni také védéli o svém pravu kdykoliv z vyzkumu vystoupit.
Respondentlm byl predan kontakt, aby mé mohli kontaktovat i po rozhovoru.
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4 VYSLEDKY

4.1. Vysledky dotaznikového Setreni

Dotaznik celkem vyplnilo 296 respondentl. Jednu odpovéd jsem smazala, jelikoZ se
jednalo o duplikat. 29 dalSich odpovédi jsem vyradila, jelikoZ nesplfiovaly potiebny vék.
Celkem jsem tedy pro potfeby této prace zpracovala 266 odpovédi.

4.1.1. Zakladni demografické tidaje respondentii

Z 266 respondentl bylo 74 muzl (tj. 27,8 %) a 192 Zen (tj. 72,2 %). Primérny vék
vsech respondent(l byl 32 let. Priimérny vék Zen byl 33 let a muzi 34 let.

Vékovy interval

26-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let
33 23 13 5
95 74 15 8
128 97 28 13
Podil 48,1 36,5 10,5 4,9

z celkového

poctu
respondenttl
(%)

Tabulka ¢.2 Rozdéleni respondentt do vékovych intervali

Z prvni tabulky je patrné, Ze témér polovina respondentl spadala do vékové
kategorie do 30 let. Spolec¢né s respondenty do 40 let pak tvofi vétSinu z vyzkumného
souboru. Respondenti ve véku 41 az 60 let tvofi pouze néco pres 15 %.

Vétsina respondentl udala jako své nejvyssi dosazené vzdélani maturitu nebo vyssi.
U muzl bylo vyssi zastoupeni respondentli s maturitou (36,5 % muzi mélo nejvyse
dosazené maturitni vzdélani, u Zen to bylo 25,5 %). Vice neZ polovina Zen a témér 40 %
dosahlo magisterského ¢i vyssiho vzdélani.

V otdzce ohledné zafazeni respondent( vétSina spadla do kategorie pracujicich.
Pouze 4 udali, Ze jsou studenty (splfovali ovsem vék pro zarazeni do studie). Pokud udali
kombinaci vice kategorii nebo jinak nezaraditelny udaj, tak jsou v kategorii ,,Jiné“. Oproti
znéni dotazniku jsem ptidala kategorii OSVC (osoba samostatné vydéle¢né ¢innd).
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Vv

Nejvyssi V&
dosaiené SSs SSs
vzdélani/ s vyuénim  maturitni

VS zakonéena  Vyssi

listem zkouskou

Pohlavi titulem titulem (dis)

m 0 4 27 10 28
“ 1 8 49 28 100
1 12 76 38 128

Tabulka ¢.2 Nejvyssi dosaZené vzdéldni respondenti

Nejvice respondentl uvedlo jako svij kraj trvalého bydlisté Prahu. Déle byl nejvice
zastoupen Stfedocesky kraj a kraj Ustecky. Zbytek kraj byl zastoupen nerovnomérné.

4.1.2. Dalsi socialni sité

Necelych 28 % respondentl uvedlo, Ze nepouziva Zzadnou dalsi socialni sit nezZ
Facebook. Z pocatku se mi toto Cislo zdalo jako pomérné vysoké, ale i na zakladé rozhovora
a zkoumani dotazniku mi pfijde dllezZité zde zminit, Ze jsem jako samostatnou socidlni sit
neuvedla YouTube. Néktefi respondenti ji ru¢né doplnili v kategorii Jiné, oviem je moziné,
Ze tim, Ze nebyla specificky uvedena, tak na ni ¢ast respondent(i zapomnéla.

Ze vsech respondentl vice neZz pétina uvedla, Ze jsou minimalné na dalSich dvou
socialnich sitich. Pouhych 6 % uvedlo tfi a vice socialni sité. Nejcastéji vyskytovanou dalsi
socialni siti byl Instagram, ktery vedle Facebooku vyuzZiva 136 respondent(, tedy vice nez
polovina. 61 respondent(i navitévuje socidlni sit Pinterest a 28 Twitter. Radové
v jednotkach se poté objevily socialni sité jako LinkedIn, Reddit, WhatsApp, Snapchat. Velmi
vyjimecné respondenti udavali TikTok, Poetizer, Viber i rizné seznamky a socialni sité pro
specifické komunity.

4.1.3. Pouzivani Facebooku

Primérny a nejcastéji vyskytovany rok zaloZzeni byl 2009. Pres 80 % respondent(
uvedlo, Ze maji pouze jeden Ucet. 13 % ma poté dva ucty. Pouze 5 respondentd ma 3 ucty
a jen jeden udal, Ze vlastni 4 ¢i vice Uuctl na této socialni siti.

28

zakoncena magisterskym odborné
bakalarskym ¢i vys$Sim vzdélani

11



Respondenti dale vybirali, které funkce Facebooku v poslednim pll roce alespon
jednou vyuzili. Na vybér méli z: sdileni statusu, sdileni fotografie, komentovani, ,lajkovani,
sdileni, Messenger, Hry, Marketplace, vyhledavani pratel, udalosti.

CINNOST RESPONDENTU NA FACEBOOKU
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Graf 1 Aktivity a jejich mnoistvi, jak je udali respondenti. Cislo vyjadfuje pocet respondentd, ktefi zaskrtli, ze
tuto funkci vyuZili v poslednim roce.

Nejcastéji respondenti udavali, Ze Facebook vyuZivaji k tomu, aby méli pfistup na
Messenger — tedy k chatu slouZici ke komunikaci s ostatnimi uzivateli. Mezi dalsi ¢asté
funkce, které vyuzivali, patfilo sdileni, komentovani a , lajkovani” obsahu. Nejméné naopak
respondenti uvadéli hry, Marketplace a psani vlastniho statusu.

Mimo tyto aktivity pfidali respondenti tyto Cinnosti: vytvareni, prispivani nebo
spravovani skupin ¢i vlastnich stranek a vyuzivani Facebooku pro ucely marketingu. Kazdy
respondent mohl vybrat vice ¢innosti.

V dalsi ¢asti dotazniku udavali respondenti jejich odhadovanou dobu strdvenou na
Facebooku rlznymi ¢innostmi. Primérny celkovy ¢as byl 97 minut a nejvyssi dosazeny byl
720 minut. Nejvétsi ¢ast casu potom zabiral messenger a prohlizeni obsahu.

JelikoZ pouze 21 respondentt udalo ¢as pro hrani her, rozhodla jsem se jesté udélat
pramér jejich doby uzivani. 4 z nich udalo, Ze denné hraji hodinu a vice, pficemz priamérny
¢as straveny hranim byl u této malé skupiny 26,7 minut. Ostatni praméry u vsech
respondentl jsou vySe zobrazeny v grafu ¢€.3 niZe.
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PRUMERNY CAS STRAVENY AKTIVITAMI

OSTATNI masess 8,3
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Graf 2 Znazornéni priimérného ¢asu v minutach u jednotlivych aktivit

Posledni ¢asti dotazniku, ktera se tykala uzivani, byl dotaznik BFAS. BFAS je dotaznik
s 6 polozkami, kdy kazdou z nich hodnoti respondent na Skale Velmi zfidka (1) — Zfidka (2)
— Nékdy (3) — Casto (4) — Velmi ¢asto (5).

Respondenti odpovidali na tyto otazky:

e Béhem posledniho roku, jak ¢asto se vam stalo, ze...

e Stravil/a i planoval/a jste stravit hodné ¢asu na Facebooku.

e Citil/a jste nutkani byt na Facebooku vic a vic.

e Byl/a jste na Facebooku, abyste zapomnél/a na starosti.

e Pokusil/a jste se omezit ¢as traveny na Facebooku, ale netspésné.

e (itil/a jste se nesvUj/nesva a neprijemné, kdyz jste nemohl/a na Facebooku
byt.

e Pouzival/a jste Facebook tak moc, Ze se to negativné promitlo do vasich
Skolnich ¢i pracovnich zaleZitosti

Celkové pramérné skodre vsech respondentl bylo 10. Pro vétsi prehled jsem ovsem
respondenty rozdélila, a to do jiz vyse zmifnovanych skupin.
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Strata/skupina

ni  Zavislé uzivani

Primérné skore 8 13 20

Skodlivé uziva

Bezpecné uzivani

muzu i Zen

Podil z celkového 70,3 20,7 9
poctu
respondentt (%)

Tabulka ¢.3 Rozdéleni a zastoupeni respondentt v jednotlivych skupindch

Z celého vyzkumného souboru tedy témér 75 % respondent(l spadd do kategorie
bezpecného uzivani. U muzl bezpecné uzivani tvofi 75 %, u Zen oviem o néco méné a to
68 %. Do kategorie nejvyssiho rizika poté celkové spadlo 9 % respondent(l. Pokud se
podivdme na jednotliva pohlavi, tak u muzd bylo zastoupeni necelych 7 % a u Zen témér
10 %.

4.2. Vysledky kvalitativni analyzy rozhovorti
4.2.1. Doba a misto uzivani

Mezi nejcastéji zmiriované obdobi dne, kdy respondenti travili ¢as na socidlni siti,
patfilo rano a vecer. Specificky také pojmenovdavali své vzorce uzivani ve vztahu k praci.

Rdéno

S respondenty jsem se také cilené bavila o tom, jak rychle kontroluji rano socidlni
sité. Zde nehledé na miru rizika vétsSina z nich popisovala, Ze pomérné rychle. Respondenti
s nizSim skore vice reflektovali to, Ze Facebook béhem rdna nemaji potiebu kontrolovat,
nebo dokonce jsou pfes noc cilené offline. Navic v rdmci svého ranniho ritudlu popisuji
i jiné aktivity na mobilu.

R3: ,,(rdno) Nemdm potrebu to kontrolovat... Tak néjak pul hodiny po probuzeni séhnu po
telefonu a zapnu Wi-Fi a ne, Ze bych konkrétné kontrolovala messenger, ale zacne to
chodit.”).

R1:,Za jak dlouho na mobil? Jako brzo, ale souvisi to s tim, Ze mdm na to cas. Je to jenom
zabijeni ¢asu. E-mail, novinky, Facebook, nefikam, Ze v tomhle poradi.”
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R2: ,,Rdno — skoro hned. Je to takové, Ze se probudim...tak abych se probral, tak téch 5-10
minut jsem v posteli a probouzim se, oteviu si ten Instagram, to je nendrocny. Na Facebooku
to moc ne.”

Oproti tomu pro respondenty, ktefi méli skére vyssi, byl Facebook v ranni rutiné
vétsi samoziejmosti a vyuZiji prileZitost na tuto sit jit.

R4: ,KdyZ mizu, tak jo (kouknu rdno na socidlni sité) — mam k tomu sklony a urcité jsem to
tak délavala driv.”

R6: ,VétsSinou se na Facebook kouknu rano.”
Vecler

Uzivani béhem vecera pojmenovavali explicitné pouze respondenti, ktefi spadali do
skupiny rizikového nebo zavislého uzivani. Popisovali ¢as na siti jako ritual, odpocinek a
vypli €asu. Tento zvyk u nich také mohl byt spojeny se vztekem a vycitkami.

R6: , Treba vecer, kdyZ jsem unavend, ale zdroverni bych méla néco délat, jako uklizet, tak
taky sedim a koukdm na Facebook, misto toho abych sla spdt nebo uklizet... To jenom tak
blbé koukdm, jako kdyZ nemdm ani energii jit spdt..“

R4: ,Ale docela pravidelné v téch 7/8 mdm takovou hodinu, kdy si sednu na gauc s tim
mobilem.”

R5: , Nejvic tak je to jako vecer, kdyZ se vrdtim a neni moc pozdé...”
V prdci

UzZivani v prdaci, pokud nepracuji zdomova, se objevovalo také, oviem spiSe
v kratkych intervalech. Zaroven se ale objevilo opét téma zvyku az reflexu zkontrolovat, co
se na siti déje i v dobé, kdy by se mél vénovat né¢emu jinému.

R1:,Napul na tajridka (v praci), na pocitaci, koukaj na to vsichni, tak se néjak bere. Ale je to
néjakej vnitini pocit... reflex to zchecknout (zkontrolovat).”

R5: ,V prdci, pokud se koukdm na Facebook, tak je to na mobilu, protoZe na pocitaci ho
mame blokovanej... Ale je to spis takovy zjistovani informaci.”

Pokud na Facebooku béhem pracovni doby stravili vice ¢asu, tak se objevil pocit
nespokojenosti a viny (R6: ,,A pak v prdci, ale ztoho nemdm radost...“).

Naopak jako pomérné bezpecny vzorec se ukdzal model, kdy Facebook béhem prace
nekontrolovali, pokud neméli pauzu a byli schopni interakci na siti odlozit na pozdéji.

R2: “Obcas prosté kdyz, dejme tomu, kdyZ zrovna pracuji a na néco ¢ekam, mrknu na ten
Facebook a prosté to prolitnu.”

32



,V prdci ne, jako obcas se podivdam kvuli prdci (pracovni stranku), jinak na telefonu
messenger, pokud mdm cas odepisu, pokud ne tak pozdéji.”

Doba bez Facebooku

V této kategorii se objevovalo nékolik prekvapivych tvrzeni. Zatimco pro
respondentku, kterd byla v kategorii rizikového uzivani bylo normalni travit celé dny bez
pripojeni na socialni sit (R3:“Jsou dny, kdy na Facebooku vibec nejsem. Pak jsou dny, kdy
jsem doma, déldm néco na pocitaci, to jsem na Facebooku spis. Casto tak, Ze tfeba 6 hodin
pracuji na pocitaci a na ten Facebook obcas koukam.”) a pravidelné travi ¢as bez Facebooku
a poté se doba stravena na siti snizi (R3: , Vétsinou je to tim, Ze z toho vypadnu (jsem tam
min), jakoZe jsem treba 2 tydny na tdbore, pak se vratim a rikdm si, chci na to koukat?”).

Naproti tomu respondent s nizkym skére a respondentka z kategorie ohrozené
zavislosti popisovali dlleZitost az praktickou neoddélitelnost této socialni sité v ramci jejich
Zivota.

R2: ,,By mivypadla urcitd ¢dst Zivota.”
R4: ,,Upfimné si fakt nedokdzu predstavit, Ze by to slo jinak...”

Situace, které nemohli ovlivnit, ale jejich nasledkem nemohli sit uZivat, byly
popisovany kladné. Pfinesly moznost si vyzkousSet Zivot plné bez Facebooku a dopadaly
uspésné nebo dokonce vedly k pocitim osvobozeni.

R6: ,Ted mi asi dva mésice nefungovaly data, tak to bylo super, Ze jsem se tim tolik
nezabyvala... Misto toho jsem si cetla, koukala jsem z okna...”

R5 ,,Nemusela jsem sledovat, co je novyho.”
4.2.2. Cinnosti, u¢el uzivani socialni sité
Prohlizeni obsahu

Mezi ¢asto popisované ¢innosti pafilo zejména prohliZzeni feedu (prehledu prispévki
ostatnich uzivatel(), coZ je ze strany uZivatele Cisté pasivni ¢innost, ktera nevyzaduje zadny
energeticky vydej. Sit se automaticky obnovuje a témér do nekoneéna pfinasi nové
podméty.

R1:,Jinak si ¢tu ty nekonecny feedy, ¢tu si tam vtipy, klasicky memes...”
A zaroven ,, Drtivou vétsinu lidi mam blokovanou, protoZe mé nezajimd, co sdilej.”
R6: ,Vic ¢asu stravim projizdénim (nez spravovanim stranek, pracovni).”

R4: ,Jinak si spis jen tak Ctu, co kdo sdili, aniZ by mé to néjak zajimalo...”
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R5: ,Prosté si ten Facebook zapnu, vidim, jak tam mdm ty notifikace, tak si to rozklikdm,
zacnu se divat na tu zed, je tam tfeba néco, co mé zaujme, tak si to rozkliknu, narazim na
to, Ze se znaji néjaky lidi, tak se na to podivdm.”

Zajmové skupiny nabizeji vice filtrovany obsah, ktery respondenty cilené laka ke
kontrole a interakci. Vede je to tedy ke kontrole i v situaci, kdy by jinak na sit nesli (R2:
,,KdyZ se mi objevuji upozornéni ze skupin — to je nejcastéjsi na telefonu...”). U skupin také
respondenti nej¢astéji popisovali pocit uZite€nosti nebo vyuZitelnosti informaci, které tam
ziskaji.

R1: ,Hodné casu travim tim, Ze oni (zdjmové skupiny) pisou clanky a jad je ctu a pocitam to
do ¢asu na Facebooku.”

R5: ,,Hodné sleduju néjaky skupiny a uddlosti. Jsou to primdrné véci kolem volnyho ¢asu.”“

R4: ,Nejvic ¢erpdm z toho, Ze jsem v néjakejch skupindch, ktery jsou dany lokalitou... A ja
mdm pocit, Ze z toho ¢erpdm know-how, Ze o tom taky néco vim.” Ovsem spolecné se
ziskanim informace zminovala i mozné presyceni a nadmérné mnozstvi informaci. | jakousi
neucelnost vyhledavani téchto informaci (R4: ,,/ kdyZ primdrné neprahnu po ty informaci,
tak to, Ze ji prijimam, tak z toho néco mdm, v tuhle chvili nebo pozdéji.“). Tato respondentka
také dale rozebirala pfinosy Facebooku u cestovani, stéhovani a zapojovani se do nové
komunity.

Prodej véci

Dulezitd byla pro respondenty funkce Facebooku jako bleSiho trhu a moZnost
vymény véci s ostatnimi

R4: ,KdyZ jsme se tu stéhovali pfed rokem, tak jsem pouzivala Marketplace. To jsem asi tfi,
Ctyfi mésice travila nejvic ¢asu na Marketplace.”

R2:,KdyZ néco potfebuju prodat, tak to tam prosté hodim. Ulehcluje to lidem, kdyZ se chtéj
néceho zbavit.”

Sdileni vlastniho obsahu

Pridavani fotek, videi ¢i jiného obsahu nebylo pro Zadného z respondent(i zasadni.
Cilené jej neomezovali, ale shodli se na tom, Ze sdili sv(ij obsah minimalné nebo spise voli
obsah nékoho jiného, ktery chtéji sdilet s ostatnimi.

R1:,...0bc¢as néco nasdilim, ale moje aktivita je tam minimdlni.”
R2:,,Driv jsem sdilel hodné, ted tak 2x do mésice.”
R3:“ Druhd véc, na Facebooku neZiju aktivné, néco jako priddm, ne Ze ne, ale spis jako tak

z nudy kouknu, co kde se déje.
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R4: ,...mdlokdy néco sdilim ja... nemdam potrebu ddvat statusy...”

R5: ,Pokud néco priddm, tak... Ze nékdo néco vytvoril a mé se to libi, vtipnej obrdzek, hezkad
pisni¢ka.

Vyhledavani a priddvani pratel

Mnoistvi pratel sice vSichni respondenti néjak monitorovali, vétSinou méli pouze
takové pratele, které znaji i osobné. Zejména ovSem poté u respondentl v kategorii
zavislého uzivani se objevovalo cilené vyhledavani Ci pridavani pratel a také racionalizace
Casu straveného u socialni sité.

R4: ,Ted"mdm asi 700 prdtel, od zdkladky, co jsem si dohledala a pak takovy, co jsem se
sezndmila na kurzech a tak, pak blizkych prdtel...

A pak to, proc si to omlouvdm sama sobé je to, Ze jd si takhle udrZuju pfehled, co kdo déld,
protoZe jsme se stéhovali po svété, takZe tohle je jediny misto, kde mam vsechny pratele.”

Zahanéni nudy

Navrat k Facebooku a napft. prohlizeni obsahu byl ¢asto spojeny s vyplnénim ¢asu a
nudou. Zde se ukazoval vyrazné jiny pfistup u respondentll svyssSim skore, ktefi
nudu/nevyuZity cas primarné vyplnili Facebookem, kdezto pro bezpecné uZivatele byla
subjektivné dostupna Sirsi paleta rtznych cinnosti.

R3: “Sklouznu k tomu z nudy.”
R6: ,Néjak zabit ¢as.”

Nuda a jeji zahanéni se také nékdy objevovalo spolecné s prokrastinaci, kterd je podle
respondentll na Facebooku velmi jednoduchd, pravé kv(li dostupnosti ,zivého obsahu”
i ,selektovaného obsahu”.

R1: ... ta prokrastinace na Facebooku je jednodussi, ty algoritmy funguji, jd tam mam ty
zdjmovy skupiny, takZe jsme ve svoji bubliné, kterd nabizi obsah, kterej je zajimavéjsi nez
jiny media.

R3:,Se u toho Facebooku obcéas seknu a jako Ze se mi hrozné nechce nic délat a misto
toho, abych sla napsat néco do prdce, tak misto toho oteviu ten Facebook, ty minuty leti, ja
jsem z toho v podstaté otrdvend, ale porad tam c¢lovék koukd, protoZe pordad je to novej
materidl, pak ve findle nemadam to, co jsem méla.”

Dalsi dllezity moment prichazel v momenté, kdy respondentka popsala, Ze nuda
a klid je pro ni dlvodem k nervozité, a proto voli Facebook, kde je neustale aktivni jeji zed".
Tato sit ji tak bezpecné poskytuje dostatek stimulace v jakékoliv situaci.
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Facebook jako vedlejsi ¢innost

Kromé jiz popisované prokrastinace nebo ¢innosti na Facebooku se respondenti
opakované zminovali o Facebooku jako vedlejsi odkladové ¢innosti. To Ize nejlépe popsat
tak, Ze Facebook je ¢innost, kterd m(ize byt snadno nahrazena jinou ¢innosti, pokud zrovna
néjakou takovou cinnost respondent k dispozici ma. Druhd Cinnost ale musi dostatecné

vaevys

R1: ,KdyZ jsem doma, tak tolik ne (nejsem na Facebooku), to si ¢tu, hraju néjakou hru,
¢umim na film, ale to, kdyZ mé nebavi, tak zase néjakd prokrastinace (a vratim se na
Facebook). KdyZ nemdm co hrdt a co Cist, jsem tam (vic)... Treba pred dvéma mésicema jsem
mél rozectenou knizku, ty jsem dal dva, tfi tydny, takZe v tu chvili jsem na Facebooku nebyl!
vubec... Je to jeden ze zplsobl trdveni Casu, kterej ma svoji vahu a jsou véci pod tim a nad
tim.”

Klicovy je u Facebooku zdanlivy pocit produktivity. Respondent tak vilastné déla
volbu mezi néjakou realné produktivni/efektivni ¢innosti a trdvenim ¢asu na Facebooku.
Ackoliv zpétné umi urcit, Ze to nebyl idedIné straveny cas, tak v tu chvili je dostupnéjsi nez
jiné varianty.

R3:,,Mdm pocit, Ze se néco déje, Ze jsem aktivni. Mdm nastaveny, Ze mdm sedét u pocitace,
a ja jsem to tak ocurala, Ze jsem u pocitace, ale nepracuju.”

R6: ,Je to takovad odklddaci ¢innost... Jo, jd myslim tfeba s tim odpocinkem... nebo takovej
ten pocit, Ze jsem toho neudélala dost. (Otdzka: Takze abyste méla pocit, Ze néco délate?)
Jo, kdyz jen tak sedim a cumim a vim, Ze bych méla umejt to nddobi no... tak ten Facebook,
jako nemusim premysilet. Ale kdybych jen tak sedéla, tak mi pFijde, Ze to vyjde lip... Ale jd to
jako ani neumim, se zastavit.”

R6: , Treba vecer, kdyZ jsem unavend, ale zdroven bych méla néco délat, jako uklizet, tak
taky sedim a koukdm na Facebook, misto toho abych sla spdt nebo uklizet... To jenom tak
blbé koukdm, jako kdyZ nemdm ani energii jit spat..“

Facebook jako unik

Zejména respondenti svysokym skére nebo pokud popisovali nekomfortni
a naroéné situace, tak se €as na socialni siti objevil jako jedna z moZnych copingovych
strategii, ktera nabizela nenarocny unik z reality.

R2: ,,KdyZ nemdm moc dobrou ndladu, nebo se mi nechce nic délat a nedokdZu nic délat, tak
je to tak dokola Facebook a Instagram.“

R4:,,DokdzZze mé to tak jako vytrhnout z ty reality, Ze mi to tak pomdiZe, to nevim, co jinyho
bych misto toho nasla.”
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R4: ,Jsem unavend a je to takovy prijemny, Ze si jen tak lehnu na gauc a koukdm do
mobilu...”

4.2.3 Vyvoj uzivani
ZaloZeni a zacdtky

Respondenti si své ucty zakladali mezi lety 2007-2010, coZ i podle dotazniku
odpovida dobé, kdy se Facebook staval v Ceské republice popularnéjsi.

Motivaci k zaloZeni byly ¢asto vztahy s vrstevniky nebo srodinou a moZnost
komunikace pres Messenger. Facebook si zalozili ¢asto na vyzvani nékoho v jejich okoli,
nebo dokonce jim zaloZen byl. V té dobé byl vyvijen tlak na to, aby na Facebooku byli také.

R1:,Na zacdtku (jsem byl na Facebooku) Cisté kvili tomu messengeru.”
R2: ,Facebook si zaloZila sestfenice a néjak potom i ja.”

R3:,,Facebook mizalozZila kamarddka k 20. narozenindm a fikala, Ze uz to maji skoro vsichni,
tak ja ti to zalozim.”

R4: ,Zacalo to jako existovat tady, tak to byla ta doba, kdy se tam zacali pfiddvat vsichni.”

R5: ,Vim, Ze tenkrdt nékdo pfisel s tim, Ze md Facebook, jestli jsme tam taky, tak jsem se
tam pridala taky. Bylo to kolem ty party, kterd pro mé byla dilezita.

Pouze respondentky svysokym skdre prakticky od zacatku vyuzivaly Facebook
pomérné intenzivné a jejich uzivani se vyrazné nezménilo.

R3: ,Jd jsem tam asi od zacdtku byla hodné.”
R4: , To nevypadalo, Ze to bude takhle strasné dulezity.”

Na zacatku uzivani socidlni sité zpétné respondenti hodnoti, Ze nepredpokladali, ze
bude mit takovy Uspéch a brali to tehdy vice na lehkou vdhu. Nejvétsim lakadlem tedy
zUstavala moZnost spojeni se s prateli a komunikace s nimi.

R3: ,Pak jsem to asi dlouhou dobu to neresila, Ze jsem tam 3 mésice, 2 mésice nebyla.”

“"

R6: ,V ty dobé se tam psalo, co mél kdo k obédu... a asi k néjaky komunikaci s kdmosema.
Prichod chytrého telefonu

Zlom v dobé, kterou na siti respondenti mohli travit a jak se Facebook dostal vice do
jejich kazdodenniho Zivota, pfisSel v dobé, kdy si pofidili smartphone. Na rozdil od mladsich
generaci totiz vSichni zazili détstvi a minimalné ¢ast dospivani bez neustalého pfistupu na
internet. Facebook byl tak pro né jednou z prvnich aplikaci, které zacali vyuzivat vice i na
cestach a stala se tak mobilnéjsi.
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R4: ,Zlom potom byl, kdyZ jsem si poridila smartphone... Potom uZ je to tfeba 5 let, kdy uz
je to takovy konstantni.”

Uvahy nad zrusenim

U respondent( se objevovaly rlizné postoje ke zruseni. Néktefti jej v minulosti zazili,
jini nad nim vazné uvazovali, nebo naopak nevidéli divod k takové akci (R5: ,Nikdy jsem
nedospéla k tomu, Ze bych odesla, nebo Ze bych to néjak radikdIné zménila.”).

Respondenti s nizkym skore jako jedini popisovali, Ze realné doslo k tomu, Ze svUj
Ucet smazali nebo na néjakou dobu deaktivovali. Méli ale velmi rozdilné dlivody. Jednalo
se o urcitou nastvanost (R1: ,Nekonecnej feed véci, co mé nezajimaly.”), nebo o stazeni se
z dlivodu aktudalni emocni nepohody. Jen jeden z nich dale popisoval, Ze by mu nevadilo sit
smazat ani v této situaci (R1: ,Jsem schopnej ze dne na den udélat delete a nebude mé to
mrzet.”).

Naopak u respondentd s vyssim skére se objevovaly vétsi obavy a premitani nad
tim, proc na socialni siti jsou, vztek.

R4: ,VZdycky jednou za Cas, trikrdt do roka mdm vztek na sebe, Ze tomu vénuju moc casu,
nebo mé to néjakym zplisobem nastve, nebo se ve spolecnosti néco déje, nebo mé sStve to,
jak nékdo néco komentuje. Nebo si uvédomuju, Ze mi to néjak zuZuje pole zdjmd.... Pak jsem
tim prehicend, takze mam pocit, Ze bych to chtéla zrusit, ale nikdy jsem to neudélala”

,Urcité jich bylo spoustu... myslim, Ze prdvé treba pred poslednim stéhovdnim, uZ mi pfislo,
Ze se tam nic nedéje a Ze mi to nic moc nepfiddvad.”

Tlak okoli

Ve vSech rozhovorech se objevilo téma toho, Ze opustit Facebook je ndrocné,
protoZe jsou na ném ostatni lidé, pratelé i blizci. Kromé ztraty moziné platformy ke
komunikaci byl jasné popisovany i tlak, ktery mize okoli na uzivatele vytvaret. To ho potom
odrazuje od toho, aby sit opustil.

R1: ,Jsem ho smazal 2010... a pak jsem si ho zaloZil viceméné z nutnosti (pozn. nutnosti
komunikace s ostatnimi).”

R3: ,Premyslela jsem, Ze si ho zrusim, ale vSichni ho méli, tak jsem se rozhodla, Ze ne.”

R4: ,,Upfimné si fakt nedokdzu predstavit, Ze by to slo jinak, protoZe to je jedind platforma,
na ktery jsou vsichni.”
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4.2.4. Vliv na dalsi oblasti a negativni nasledky
Komunikace

Facebook v Zivoté respondentl hraje dllezitou roli zejména v oblasti komunikace a
vztah(l. Messenger je pro mnohé komfortnéjsi a hezéi nez jiné komunikacni platformy. Stal
se tak pfirozenym nastrojem komunikace.

R3:,Prijde mi Messenger hez¢i na komunikaci, ale vadi mi, Ze je to vidét (Ze jsem online).”
R6:,,Spis volim messenger, Ze se tam daji poslat videa, fotky...”.

Je také preferovany oproti SMS a to i v pfipadé, kdy respondenti maji moznost
posilat SMS neomezené. Nékdy je tak zaZity, Ze respondenti popisovali, Ze si neumi
predstavit, jak by komunikovali bez online komunikace na socidlnich sitich.

R3: ,Messenger mam pro komunikaci, uZ jsem se naucila spiS napsat na messengeru neZ
poslat SMS.“

R2:,Ta komunikace s lidma je tak hodné soucdsti Zivota, Ze kdyby to nebylo, tak clovék ani
nevi, co délat.”

Vztahy

Pro jednu respondentku nadmérné sdileni jejich pratel vedlo u nékterych k tomu,
Ze s nimi uz dal nekomunikovala, protoze necitila potfebu.

R3: ,Jedna moje kamarddka tam driv ddvala vsechno, tak jsem to sledovala, a pak jsem
méla pocit, Ze vim vSechno, co se déje, tak jsem neméla potrebu se ji ptdt, jak se ma.”

Zaroven respondenti reflektovali, Ze znaji lidi ve svém okoli, ktefi na Facebooku sdili
pfilis, nebo nemaji jeho uzivani pod kontrolou. To pak negativné ovliviiuje jejich vztah
k nim.

R2: ,Byvald kamarddka... hlavni bod bylo, Ze kdyZ s nama byla kdekoliv, Ze .... Nedokdzala
ten telefon odlozit.”

V rdmci udrZeni vztah( popisovali i benefity. Facebook jim lehce zpracovatelnou
formou poskytuje novinky ze Zivota jejich blizkych a vytvafi pocit vztahu.

R3: ,Je mi to prijemny (védét, co délaj ostatni).”

R6: ,Clovék mize byt v kontaktu s lidma a nestoji ho to moc energie a kdyZ néco potfebuju,
tak to tam seZenu.”

Situace se pak méni ve chvili, kdy nékdo v okoli na Facebooku nema ucet. Zde se
objevily tfi druhy reakci. Prvni je obdivna, respondent daného clovéka ocenuje za to, zZe
zvlada Zivot bez Facebooku (R3: ,rfeknu si, Ze je dobrej, Ze tomu odolal.” R5: , Prijde mi to
super, Ze mé to tak jako zaujme.”), druha reakce poukazuje na nevyhody, tedy na to, Ze je
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vvyv

tim padem t&78i domluva (R6: ,Akordt je pravda, Ze pak o néktery ty akce prijde. Ze se
snazim ji ty véci posilat e-mailem, ale nékdy si na ni prosté nevzpomenu.” R4: ,KdyZ néco
domlouvame, tak musime myslet na toho cClovéka, tak jsme nékolik skupinek museli
pfesunout na e-mail, z mesengeru, coZ bylo pro vsechny prijemnéjsi.“) a pro nékteré se
naopak nic neméni (R1: .. jedinej rozdil je ten, Ze si piseme na Skype.”)

Facebook muze hrat také velkou roli v oblasti partnerskych vztahti.

R3:,Urcité to souviselo se vztahama, kdyZ nemdm vztah, tak jsem hledala ty informace, jak
to maji ostatni, jestli s nékym jsou, nejsou... Méla jsem potfebu se ujistovat, jako: ta taky
nemd kluka, tak dobry.”

R6: ,, Vlastné je to podle vztahu, kdyZ se mi nékdo libi, tak se tam chci ukdzat.”

Naopak ukonceni vztahu mize vést k tomu, Ze se uZivatel ze socidlni sité stahne.
Jeho neaktivita je zaroven signalem pro jeho pratele, Ze néco neni v poradku.

R2:,,Po jednom rozchodu jsem odmital komunikovat s lidma a nebyl jsem ani online,”

»Mél jsem takové blbé obdobi..nemél jsem chut moc komunikovat, tak jsem si tak
uveédomil, s kym chci komunikovat, kdo se o mné zajima.”

,Deaktivoval jsem Facebook po rozchodu... Néjakd zprdva, Ze se néco déje.” ,Takie jste tim
daval najevo vaZznost té situace?” ,,Ano.”

Pocity viny a vzteku

Jako jeden z nejcastéjSich negativnich dusledkd, ktery respondenti popisovali, se
objevovala prokrastinace, spolecné s ni se objevovaly pocity vzteku nebo viny.

R3: ,Uvddéla jsem, Ze mi to obcas do ¢asu zasahuje, to bylo v ramci ty prokrastinace, coZ
jsem asi hodné akcentovala, protoZe mé to jako Stve.”

Spolecné s prokrastinaci se pak objevovaly vycitky z toho, Ze by se v danou chvili
dalo délat néco vic produktivnéjsiho nebo jednoduse néco, co by subjektivné respondenta
vic bavilo.

R6: ,Spis v ty prdci mé to stve, jako nemdm tam moc ukold, nékdy se ale potrebuju tfeba
s nekym domluvit, néktery ty ukoly mi nejsou pfijemny, ale si pripaddm blbé, Ze jsem
promrhala cas.

Co mé stve jsou ty vecery. Ze fakt by se mi vic hodilo jit dfiv spdt nebo néco udélat... Ale to
je tim, Ze si toho hodné nakldddm hodné ukold, Ze jsem hodné unavend, ale mam sSpatny
svédomi jit spat.”

vvvvvv
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»Myslim, Ze bych vic varila, nebo néjaky domdci prdce, uklizeni, nebo mam doma kytaru,
kdy si rikam, Ze bych na ni mohla hrdt.”

Obzvlast dulezité bylo téma viny a vycitek u respondentky na matefské dovolené,
ktera zaroven méla vysoké skére. Popisovala své obavy z toho, Ze zameska néjaky dulezity
moment v redlném Zivote.

R4: ,Zere to &as, ktery bych mohla vénovat nééemu jinymu.

,Ze bych... tim jak to vidim, Ze jsem na mobilu tfi hodiny denné, tak si uvédomim, Ze jsme
na mobilu tfi hodiny, coZ je hodné z ty aktivni ¢dsti dne. Kdy bych mohla délat néco jinyho,
takZe to si myslim, Ze by se zménilo, Ze bych méla vic ¢asu na jiny véci. Ob¢as mdm takovy
vycitky, Ze mam ty maly déti a Ze rostou rychle a Ze to je cCas, kterej se divdam do mobilu a Ze
je to zbytecny.”

Obavy o soukromi, fake news

Pro nékteré respondenty byla dilezita otdzka soukromi, Sifeni fake news a socialni
odpovédnosti. Bylo pro né dllezZité si uchovat své soukromi, ale popisovali i problematiku
internetového aktivismu.

R1:,Snazi se mi to zasahovat do Zivota, snazi se to ndsilné zjistit véci o mym soukromi.”
,Ohromnd cenzura, to mé stve extrémné...Nechci, aby nékdo cizi o mné védél vsechno.“
R2:,Pak tfeba ty dezinformace (...na otdzku, co by bral jako negativni aspekt). “

R4: ,Mdm pocit, Ze je jako spoluvinny (Facebook) za néjaky véci ve spolecnosti, ale i za
néjaky jako psychicky dopady na bézny lidi.”

FOMO, porovnavani se s ostatnimi, uzkost

Zejména s respondentkami, které spadaly do kategorie zdvislého uzivani jsme se
bavily o tom, jaké maji obavy. Popisovaly napfiklad dale to, Ze se citi omezené tim, Ze
ackoliv jim Facebook ¢as bere, tak nékteré informace, které diky nému ziskala, jsou velmi
cenné.

R4: ,Ale stejné citim, Ze to, kdy mi to néco dd, je tfeba 20 % toho Casu... Ze tak listuju, obcas
néco najdu, néco mé zaujme, a to je to, co mé privadi zpdtky. Kdybych to chtéla omezit, tak
bych mohla hledat jenom tu konkrétni informaci.”

FOMO bylo dalsSim c¢asto pojmenovavanym pocitem. MnoZstvi aktivit, interakci
a jejich neustaly pribéh byl nej¢astéjsim zdrojem této uzkosti.

R5: ,Takhle ve mésté mdm pocit, Ze potrebuju byt informovand, co se déje, chci mit
informace.
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, Takovy to, Ze je spousta akci a chci o nich védét.”

, Takovej ten pocit, Ze nechci trdvit vecer jen tak nic nedéldnim, ale chci néco podniknout.
Jako ono smysluplny muizZe byt i vdlet se doma... Néco, co bych si neuméla zajistit sama. “

R6: ,, Travim tim vic ¢asu, neZ chci, ani ten pocit z toho jako neni dobrej.”

,Spis mi to bere energii, ale spis jde o to, Ze mdm pocit, Ze o néco pfijdu, néco zmeskdm,
néco nebudu védét, nekam nepljdu, nékam mé nepozvou nebo néjaky prileZitosti nebo
prdce.”

Obsah ostatnich také u respondentek vedl k tomu, Ze mély tendenci se porovnavat
s ostatnimi uzivateli. To v nich mohlo vyvoldvat pocity uzkosti.

R6: ,JakoZe mij Zivot neni tak zdbavnej jako tamhle ¢lovéka...Nebo kdyZ tam spoluZdci
z gymplu pisou, jak si otevreli advokdtni kanceldr... v tu chvili... ty vole, ale pak si feknu, Ze
bych ji ani nechtéla, ale srovndvam se.”

R4: ,Pro¢ mi prijde dileZity, Ze se o tom mluvi, Ze mam posledni mésice fakt neprijemny
pocit, Ze to vyvoldvd fakt tzkosti u spousty lidi. Ze ty zprdvy, co tam jsou sdileny jsou Spatny,
néjakym zplsobem ohroZujici. Tedd’ momentdlné jsem na ten Facebook hrozné nastvand,
Ze vubec jako existuje, protoZe napomadhd polarismu spolecnosti a jednoduchému napadani
lidi navzdjem. Citim, Ze i kdyZ jsem v téch vécech raciondlni, ale Ze ten Facebook md pro mé
tak silnej vliv, Ze to na mé neprijemnou uzkost hodi. Jako co se déje ve svété, ale treba, i co
déld spis Instagram, ale takovy to, Ze ... takovd ndloz, Ze ja to taky nemdm, nebo Ze by mi
to mélo sluset vic. Ne vZdycky, ale jednou za cas to takhle vybubld, Ze mdm takhle
neprijemnej pocit.”

7

4.2.5. Schopnost regulovat své uzivani a platforma

Hlavni rozdil, mezi jednotlivymi respondenty ve spojitosti s mirou rizikovosti jejich
uzivani byla jejich schopnost regulovat své uzivani. Ta se ¢asto projevuje skrze to, zda
respondenti voli k pfistupu na Facebook mobilni nebo webovou formu.

Respondenti s nizkym skdére popisovali vice a Castéji to, Zze zvladnou sami omeazit
dobu na siti a o svém uzivani premysli, a zaroven na mobilu ¢astéji vyuZivaji pouze funkce
Messengeru, nebo na samotny Facebook v mobilu viibec nechodi. SnizZi své uZivani, aby se
vénovali svému partnerovi nebo svym konickim

R2:,Urcité, kdyZ jsem s pritelkyni, tak na ty sité ani tolik nechodim.”

,Jsem se tak zamyslel, co na téch socidlnich sitich délam. Jako treba na Instagramu jsem
sledoval 500 lidi, coz jenom ty storicka mi zabralo celou cestu z prdce, tak hodinu.”
(a nasledné pocty sledovanych radikalné snizil)
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R1: ,,Na mobilu koukam pres prohlize¢ jenom, stejnym stylem — otevru, kouknu, zavru.
Appku nechci, mél jsem ji naistalovanou...a stvalo mé, Ze se toho ¢lovék nezbavi.”

»Ireba pred dvéma mésicema jsem mél rozectenou knizku, ty jsem dal dva, tfi tydny, takze
v tu chvili jsem na Facebooku nebyl vibec...”

Respondenti se stfedné vysokym skore se ve schopnosti kontroly i nahledu pfiblizuji
prvni skupiné, ale Castéji popisuji negativni intrapersonadlni dopady jako je uzkost, vztek
a FOMO.

R3: ,V telefonu Facebook (jako aplikaci) nemam. Mdm Messenger, ale v mobilu koukam
jenom vyjimecné.”

»Mdm obdobi, kdy tam jsem trochu vic, trochu min."”

... Vrdmci ty prokrastinace, coZ jsem asi hodné akcentovala, protoZe mé to jako stve.”
R5:,,Na mobilu mém Messenger jako aplikaci a Facebookovou aplikaci tam nemdm a néjak

jsem si fikala, Ze kdy to nepouzivdm tak casto, tak se divam v prohlizeci.”

vvvvvv

Respondenti s nejvysSim skdére na Facebook maji neomezeny pfistup z mobilu
i z pocitaCe a aktivné vyuzivali aplikaci i Messenger na mobilu. Pojmenovavaji pfimo svoji
nespokojenost s casem stravenym online. Aktivné vyslovovali pfani a cil svlij ¢as na siti
omezit.

(jako idedlni stav) R6: ,Umét si fict, dam tomu 15 minut a pak to zavru, nebo nemit to na
mobilu...”).

R4. ,Citim, Ze na tom néjak zavisld jsem, ale Ze to mdm pod kontrolou, Ze to dokdZu
zastavit.”

,Jdu tam konkrétné néco udélat... ale pak automaticky se jesté podivam na Facebook, v tu
chvili tam nemadm, co délat, nemdm pocit, Ze bych si to néjak promyslela.”

»Mam na mobilu takovej ten hlidac Casu... tak se na to ¢asto divam, a mdm nastaveny Ze se
mi po hodiné ty aplikace vypnout, ale moc mi to nepomadhad.”

U této respondentky bylo ale také zajimavé téma externi kontroly ve formé domluvy
s manzelem, ktera méla zajistit to, aby netravili pfilis ¢asu na mobilu pred détmi.

R4: ,My jsme na to dost disledni s manZelem. Snazime se, abychom neméli mobil s détma
a kdyZ jsme na dovoleny, tak se koukat na néj uplné minimdlné... Nechci, aby se déti naucily,
Ze je normdlni mit mobil v ruce... Pfijde mi, Ze je to jenom tim, Ze jsme to takhle striktné
nastavili i s manZelem.”“ (ze to dodrzuje).
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4.3. Shrnuti odpovédi na vyzkumné otazky

4.3.1 Jak dospéli uzivatelé aktualné uzivaji Facebook z hlediska obsahu
a rozsahu aktivit, ucelu uzivani a mista Facebooku v zivoté uzivatelu?

Dospéli uzivatelé travi denné na socidlni siti Facebook zhruba 1,5 hodiny. Nejcastéji
vyuzivaji aplikaci Messengeru a interaguji s prispévky ostatnich. Méné casu vénuji
zverejiovani vlastniho obsahu ¢i dalSim aktivitam.

Dulezitou soucasti Facebooku jsou i skupiny. Mize jit o zajmové nebo skupiny
socialni (tridy, vétsi skupina pratel), odkud uzivatelé ziskavaji dulezité informace nebo tipy
na aktivity a zajimavy obsah.

Pro uzivatele jde ¢asto o pomérné rutinni soucdst jejich dne, takZe na Facebooku
trdvi kazdy den cas. Nejc¢astéji se k Facebooku vraceji kvili komunikaci pfes Messenger.
Nejméné Casu travi hranim her, které sit nabizi. SpiSe okrajové také vyuzivaji Marketplace.

4.3.2 Jaky je vyvoj uzivani Facebooku od pocatku do soucasnosti? Lze
identifikovat faze, zZlomy, trajektorie...? Pokud ano, jaké?

Vétsina dospélych uZivatell si Facebook zaloZila v letech 2008-2009, kdy se sit
dostavala do vétsiho povédomi. Se zaloZenim Casto souviselo to, Ze se na sit pridal nékdo
v okoli nebo z rodiny. Motivaci k pfipojeni se na sit tedy bylo to, aby mohl byt uZivatel
soucdsti jeho socialni skupiny i online. Mohlo také dochdzet k urcité mire socidlniho tlaku.

U respondentl s vétSim rizikem zavislosti se méné objevovaly vychylky v uZivani.
Ostatni maji vétsi tendenci v urcitych obdobich svij ¢as na Facebooku omezit, nebo uplné
zrusit sv(j ucet.

Doba uZivani nebo intenzita premysleni o tom, zda sit neopustit, je spojena s tim,
jaké obdobi uZivatel zrovna zaziva. V dobé, kdy zaziva rozchod nebo vice stresu mize mit
tendenci ¢as omezit. Samotny obsah mlze byt ovsem také motivaci k tomu sit opustit, a to
zejména, pokud uZivatele obsah ostatnich Stve Ci obtézZuje.

Zlom v dostupnosti socidlni sité Facebook zazZivali v minulosti uZivatelé s nastupem
chytrych telefont. DalsSim krokem poté byla vétsi dostupnost mobilnich dat a jejich nizsi
cena.

4.3.3. Lze identifikovat rozdilné vzorce uzivani, at uz aktualné c¢i
vyvojové? Pokud ano, jak a na zakladé ceho je 1ze klasifikovat?

Zakladnim rozdélenim, které by se mohlo ukazat, je to, na jaké platformé uzivatel
Facebook vyuziva, a které jeho ¢asti. Prvni vzorec uzivani by bylo navstévovani socialni sité
pouze pres webovy prohlize¢ na stolnim pocitaci nebo notebooku. Zde pak ma moznost
vyuzit plnou verzi, nebo jen webovou verzi messengeru.
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Na jiném zafizeni (chytrém telefonu C¢i tabletu) pak mlzZze mit uZivatel
nainstalovanou aplikaci Facebooku nebo Facebook Lite, k tomu pak muze, ale nemusi mit
nainstalovanou i aplikaci Messengeru.

Facebook néktefi uzivatelé vyuzivaji pfimo v rdmci jejich prace a jeho spravovani je
naplini jejich pracovniho dne.

Facebook poté nejcastéji pIni funkci platformy ke komunikaci a propojeni s lidmi.
Dilezitou funkci Facebooku je také moZnost prokrastinace a jednoduchého pasivniho
konzumovani obsahu, coz muze byt forma odpocinku, zahanéni nudy ¢i uniku. Je soucasti
ranni ¢i vecerni rutiny.

Hlavni rozdil ve spojitosti s mirou rizikovosti je schopnost regulovat své uzivani. To
se projevi napfiklad nevyuzivdnim mobilni aplikace Facebook nebo jako cilené omezeni
¢asu.

4.3.4 Jaké negativni diisledky uzivatelé popisuji ve spojitosti s uzivanim
Facebooku?

UZivatelé zaZivaji vztek a vinu ve chvili, kdy se vénuji Facebooku, a ne ostatnim
povinnostem. Odkladaji tak dllezité véci nebo se naplno nevénuji praci. Na Facebooku
ovsem trdvi ¢as i pres vycitky, o kterych védi, Ze prijdou.

Obsah ostatnich vede ¢asto k porovnavani. Ve chvili, kdy ostatni na siti plsobi jako
Uspésnéjsi Ci atraktivnéjsi, tak mohou uzivatelé zazZivat tzkost. MUzZe je to také vést k tomu,
Ze umyslIné upravuji svaj obsah, aby jejich profil plisobil co nejlépe.

FOMO uZivatelé proZivaji jako nutkavou potfebu sit kontrolovat. Ve chvili, kdy
nemohou, tak mohou zazivat Uzkost, pocit vyloucéeni nebo strach, ze jim utece néjaka
dllezita informace ci pfileZitost.

4.3.5 Souvisi mira rizikovosti a vzorce uzivani se sociodemografickymi,
pripadné dalSimi charakteristikami uzivatel? Pokud ano, jak?

Zeny maji procentudlné vyssi zastoupeni respondentd v kategorii $kodlivého ¢&i
zavislého uzivani. Pfekvapivé ovSem na siti travi v priiméru o 10 minut méné nez muzi. Obé
pohlavi travi podobné dlouhou dobu na Messengeru.

Pouze 3 respondenti udali, Ze na Facebooku hraji denné hry, to tvofilo zhruba 4 %
vsech muzd v souboru. Oproti tomu témér 10 % Zen udalo, Ze kazdy den stravi alespon 5
nebo 10 minut hranim.

Priamérné skore BFAS prekroCilo rozhodovaci hranici 11 bodd aZz u skupiny
respondent(, ktera na Facebooku travila 60 az 120 minut a poté vice neZ 2 hodiny. Doba
uzivani ani skére BFAS se nijak vyznamné neliSilo v zavislosti na vzdélani. Respondenti, ktefi
stravi vice ¢asu prohlizenim obsahu ostatnich vykazuji i vyssi skdre BFAS.
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5 DISKUZE A ZAVERY

Cilem prace bylo popsat vzorce uzZivani socialni sité Facebook u dospélych, a zaroven
je rozlisit v souvislosti s rizikovosti uzZivani. V teoretické ¢asti jsem se vénovala nelatkovym
zavislostem a diagnostickym nastrojam, ale také fenoménim spojenych s internetem jako
jsou memes, fake information a negativnim dopadim uzivani na psychické i fyzické zdravi.

Prakticka cast se poté vénovala vysledkiim z dotazniku a rozhovor(. Pomoci
dotazniku a rozhovoru jsem poté popsala ¢as, ¢innosti, motivaci, negativni dopady a dalsi
aspekty uzivani Facebooku u dospélé populace. Vse je blize popsano v predchozi kapitole.

Vysledky této prace ukazuji, Ze dospéli lidé ve vyzkumném vzorku travi na
Facebooku az hodinu a p(il denné a ¢asto nenavstévuji aktivné dalsi socidlni sité. Nejcastéji
jsou na Facebooku kvuli komunikaci s prateli nebo aby si prohlédli obsah, ktery ostatni
sdileji. VyuzZivaji Facebook jako nastroj k uniku pfed nudou nebo k prokrastinaci. V tomto
se vysledky shoduiji se zavéry prehledového ¢lanku o Facebooku z roku 2014 (Ryan et al..),
ktery jako dllezité faktory také uvadi traveni ¢asu a udrzovani vztahu. Rizikovéjsi uzivatelé
mohou mit vétsi tendenci prioritné jit na Facebook hned rano, nebo naopak vecer, aniz by
dokoncili své povinnosti. Je mozné, Ze roli hraje i to, zda maji nainstalovanou plnou verzi
méli pfistup k plné verzi socialni sité. UZivatelé, ktefi sit vyuZivaji bezpecné, zvladnou
omezit svlij ¢as na ni, nebo dokonce ucet na néjakou dobu smazat. Zejména u rizikovych
uzivatelll se mohou vyskytovat vycitky, vztek nad strdvenym casem u socidlni sité. Popisuji
také strach, Ze jim néco na siti utece, mohou se porovndvat s ostatnimi a zazZivat i Uzkost.
Jako ohrozenéjsi skupina se na zakladé téchto vysledkd jevi Zeny.

Je ovSem dulezité poznamenat nékolik nedostatk(, které se v této praci objevily.
V prvni fadé neméli respondenti moznost uvést YouTube jako socialni sit v rdmci online-
dotazniku. To mohlo snizit pocet téch, ktefi ji ve své odpovédi zaznamenali a zkreslit tak
pomér respondent(, co vyuZiva daldi sit. Cas, ktery na siti respondenti travi, reportovali oni
sami a nebyl ovéfovan néjakym objektivnim nastrojem. Je tak mozné, Ze jejich odhad byl
podhodnoceny ¢i nadhodnoceny. Navic muiZe byt pomérné obtizné urcit, kolik ¢asu
vénovali jednotlivym aktivitdm tak, jak jsem je rozdélila v dotazniku.

Vétsina respondentl byla ve véku do 40 let, prestoze plavodni cilova skupina byla
nastavena aZ do véku 65 let. Bylo by tedy vhodné doplnit vice respondentd ve véku 40 let
a vice. Siteni dotazniku a ndbor respondent( probihal samovybérem a pies maj osobni
profil a profily mych kolegli a pratel. Ackoliv jsem vytvofila reklamu, kterd by méla vice
zasahnout lidi mimo maj okruh, tak méla maly Uspéch a stdle se jednalo o samovybér.
Z toho dlvodu mohou byt vysledky zkreslené. Bylo by také vhodné mit vétSi pocet
respondentll, aby se vysledky daly zobecnit. V ramci rozhovor( poté doslo napfiklad
k tomu, Ze kategorie bezpecného uzivani méla pouze muziské respondenty. Bylo by tedy
vhodnéjsi udélat vice rozhovor( a tim zajistit i rovhomérné;jsi zastoupeni muzl a Zen
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v jednotlivych skupinach. V této podobé tedy nelze vysledky studie generalizovat na celou
populaci uzivatelt Facebooku z vySe uvedenych dlvodu.

Vysledky této prace je oviem dUlezité srovnat i s jiz publikovanymi pracemi, které
se sice prevazné soustfedily na mladsi uzivatele, ale mohly zkoumat podobné ¢i stejné
fenomény. Napftiklad Hong et al. (2014) se své studii zaméfili na studenty ve véku 18 az 22
let. Shodné dosli k zavéru, Ze nejvice Casu travi uzivatelé prochazenim obsahu ostatnich.
Zasadné se ovsem liSili v primérném casu na siti denné. Oproti 1,5 hodiné, kterou
pramérné uddvali respondenti této prace, uvadél Hong et al. (2014) jako primérny cas 4,5
hodiny, tato studie ovSsem také méla vysokou prevalenci rizikového uzivani u svych
respondent( (44,6 %).

Facebook jako odkladaci ¢innosti, kterd slouzi k vyhnuti se jiné povinnosti, se objevil
také ve praci, kterd se zamérovala na studenty ve véku 25-30 let, ktefi travili na Facebook
tydné alespon 38 hodin (Zaremohzzabieh et al., 2014). Podobné jako v této praci se tedy
objevovalo téma utéku od offline déni do svéta socidlni sité, ale také popis Facebooku jako
pevné soucasti denni rutiny respondenta.

Zajimavé mUzZe byt také srovnani odhadované prevalence zavislych uzivatel(. V této
praci do kategorie zavislosti spadalo 9 % respondent(. Ve studii z roku 2017, ktera také
vyuzivala BFAS a zaméfila se na studenty vysoké Skoly o primérném véku respondentt 22,5
let, dosdhla prevalence rizikového uZivani velmi podobné hodnoty, a to 8 % (Brailovskaia &
Margraf, 2017). Oproti tomu studie na stfedoskolacich s prlmérnym vékem 16,6 let, ktera
také pouZivala BFAS pro diagnostiku, vykazovala prevalenci zavislosti na Facebooku 41,8 %
a na jedné ze sledovanych skol az 70 % (Khumsri et al., 2015). Takovy vysledek nabada
k otazce, ¢im je zplsobeny tak velky rozdil v mnozstvi zavislych uzivateld. Jako velmi
jednoduché, le¢ neovérené, feSeni by se mohl nabizet pravé vék. Je mozné, Ze stfedoskolaci
ze zavislosti na socialni siti jednoduse vyrostou? Odpovédi by mohl pfinést dlouhodoby
vyzkum, ktery by byl schopen na dostatecné velkém poctu respondentl zachytit tento
posun, stejné tak jako dalsi vyzkumy jak u populace dospélych, tak i déti a student(.

AZ na zdkladé osobnich rozhovorl vyslo najevo, Ze je dllezitd platforma, na které
Facebook respondenti uZivaji — tedy zda na sit primarné vyuZivaji mobilni zafizeni nebo
pocitac. V budoucnu by tedy bylo vhodné do takového vyzkumu rovnou zaradit otazku na
to, zda maji (a jakou) aplikaci na chytrém telefonu. Zaroven jsem nezjistovala uzivani dalSich
navykovych latek, coz by mohlo vhodné doplnit Udaje o respondentech.

Pro budouci vyzkum by bylo vhodné gzjistit vice o respondentech a jejich
copingovych strategiich, spokojenosti v Zivoté, ale i napfiklad mife Uzkostnosti. Z vysledku
této prace se totiz ukazuje, Ze faktory jako vzdélani ¢i doba strdvend na siti nemaji
signifikantni dopad na rizikovost uzivani.

Jako dUllezitd a zajimava se v rozhovorech ukazovala nejen platforma, na které

-----
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respondenti specificky odliSovali od prokrastinace. Facebook muze slouzit jako ¢innost,
ktera nevyzaduje mnoho energie, protoze neustdle vytvafi novy obsah, ale v uzivateli
vyvoldva pocit toho, Ze je produktivni. Zaroven ale poté mohou pfijit vycitky ¢i vztek.

Dospéli uZivatelé Facebooku a internetu obecné se budou v nasledujicich letech
ovsem pravdépodobné velmi ménit, jelikoZ se do dospélého véku dostane generace, ktera
jiz s internetem a socidlnimi sitémi vyrastala. Proto mizZe byt zajimavé moci porovnat to,
jak se budou ménit jejich vzorce uzivani. Dllezitym poznatkem do budoucna je pravé to, Ze
u uzivatell a nasich klientl neni zdsadni ¢as ani ¢innost na siti, ale jejich copingové strategie
¢i schopnost seberegulace a osobnosti nastaveni.
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7 PRILOHY

7.1. Priloha¢. 1
Informace pro ucastniky dotazniku
Dobry den,

jmenuji se Kristyna FiSerovd a jsem studentkou navazujiciho magisterského
programu Adiktologie na 1. Iékarské fakulté Univerzity Karlovy. Tento dotaznik je soucasti
diplomové prace s ndzvem Mira rizikovosti ve vzorcich uzZivani socidlni sité Facebook u
dospélych ve véku 26-60 let.

Pro ucast jsou pouze dvé podminky: je vdm mezi 26-60 lety a ucet na Facebooku
mate alespon 1 rok.

Vase odpovéd je zcela anonymni.

V poslednim kroku dotazniku mate moznost za sebe zanechat e-mailovou adresu, v
pfipadé, Ze byste se chtéli Uc¢astnit druhé faze vyzkumu, ve které probihd rozhovor. Ziskate
tim nejen cenné informace o sobé, své osobnosti a uzivani socialnich siti, ale zna¢né tak
pomUzZete i mému vyzkumu.

V ptipadé jakykoliv dotaziT mé nevahejte kontaktovat na e-mailu

fiserovakristyna@gmail.com.
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7.2. Priloha ¢.2

Online dotaznik (puvodni forma ve webové aplikaci Google forms byla pro ucely
diplomové prdce prevedena cCisté do textové podoby)

1. V jakém roce jste si zaloZili U¢et na socialni siti Facebook? Uvadéjte pouze Cislo.
2. Na Facebooku mate...

a. 1 ucet
b. 2 ucty
c. 3ucty

d. 4 avice uctd
3. Zaskrtnéte, které funkce Facebooku jste v poslednim p(l roce alespon jednou
vyuZzili
a. Sdileni statusu

b. Sdileni fotografie

c. Komentovani prispévki/fotek ¢i videi

d. ,Lajkovani“ prispévkl/fotek ¢i videi

e. Sdileni prispévkl/fotek ¢i videi ostatnich
f. Messenger

g. Hry

h.

Marketplace

Vyhledavani a pridavani pratel
j-  Vytvoreni nebo interagovani s néjakou udalosti
k. Jiné...

4. Kolik ¢asu v typickém dni, kdy jste online, stravite nasledujicimi ¢innostmi na
Facebooku? (Na vybér z moznosti: 0, 5 minut, 10 minut, 15 minut, 30 minut, 1
hodinu, 1,5 hodiny, 2 hodiny, 2,5 hodiny, 3 hodiny a 4 a vice hodin)

a. Psani na Messengeru

b. Prohlizeni prispévku a fotek

c. Komentovani, ,lajkovani“ a sdileni prispévka

d. Hrani her

e. Ostatni

5. Jaké dalsi socialni sité vyuzivate (v poslednim roce)?

Twitter

Instagram

Snapchat

Pinterest

TikTok

Reddit

Zadné

jiné

S 0 a0 oo
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Nasledujici otazky se tykaji Vaseho uzivani Facebooku. BEéhem posledniho roku, jak ¢asto

se vam stalo, Ze..

. (velmi ztidka — zfidka — nékdy — ¢asto — velmi ¢asto):

Stravil/a ¢i planoval/a jste stravit hodné ¢asu na Facebooku.

Citil/a jste nutkani byt na Facebook u vic a vic.

6
7
8. Byl/a jste na Facebooku, abyste zapomnél/a na starosti.
9

Pokusil/a jste se omezit ¢as traveny na Facebooku, ale nelspésné.

10. Citil/a jste se nesvlij/nesva a neprijemné, kdyzZ jste nemohl/a na Facebooku byt.

11. Pouzival/a jste Facebook tak moc, Ze se to negativné promitlo do vasich skolnich

¢i pracovnich zdlezitosti

Demografické udaje

12. Vase pohlavi je

a.
b.

Zena
muz

13. V4as vék je (udejte pouze Eislo)

14. Vase nejvyssi dokoncené vzdélani je

a.
b
c.
d.
e

f.

ZS

SS s vyuénim listem

SS s maturitni zkouskou

Vyssi odborné vzdélani

VS zakonéena bakalafskym titulem

VS zakonéena magisterskym ¢ vy$im titulem

15. Aktudlné jste

a.

"m0 ap o

pracujici

ve starobnich dichodu

v invalidnim dlchodu

na Uradu prace/nezaméstnany

na matefrské ¢i rodicovské dovolené
jiné

16. Kraj Vaseho trvalého bydlisté:

S 0 a0 T o

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
JihocCesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovehradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina
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k. Jihomoravsky kraj

I.  Olomoucky kraj

m. Moravskoslezsky kraj
n. Zlinsky kraj

V pfipadé, Ze byste se chtéli zacastnit druhé ¢asti vyzkumu, zanechejte prosim sv(j
kontaktni e-mail.

Jednalo by se o osobni rozhovor v délce cca 1 hodiny, kdy bychom se vice bavili o Vasem
uzivani Facebooku a dalSich socidlnich siti. V ramci tohoto rozhovoru budete mit moznost

ziskat zpétnou vazbu na vysledek vasi diagnostiky zavislosti na Facebooku a dozvédét se
néco nového o sobé.

Vzhledem k tomu, Ze rozhovor(i bude probihat omezené mnoizstvi, je mozné, ze se Vam
ozvu s delSim ¢asovym odstupem. Méjte prosim trpélivost.

17. Zadejte, prosim, svou e-mailovou adresu (nepovinné)
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7.3. Priloha ¢.3
E-mail pro ucastniky rozhovoru
Diplomova prace — Facebook - druha ¢ast vyzkumu

Dobry den,

dovoluji si Vas oslovit na zakladé Vasi ucasti v dotazniku, ktery jsem Sifila na
Facebooku k svoji diplomové praci s nazvem: Mira rizikovosti ve vzorcich uzivani socialni
sité Facebook u dospélych ve véku 26-60 let.

V ramci dotazniku jste souhlasili s kontaktovanim a moznou ucasti v druhé casti
vyzkumu, kde se spolecné podivdme vice do detailu na Vase uzivani socidlnich siti.

Jak by to vypadalo?

IdedIné si domluvime osobni setkani v néjaké kavarné, kde by probihal nahravany
rozhovor v dobé max. 1 hodiny.

Co bude s daty, ktera ziskam?

Rozhovor bude nahravan, ale poté prepsan a Vase jméno nebo dalsi identifikacni
Udaje budou vymazany. Dale budu pracovat jen s pfepisem a samotnou nahrdavku smazu.

Co z toho budete mit vy?

Dobry pocit, Ze jste pomohli s tvorbou diplomové prace, ale také se dozvite, jak jste
na tom s rizikovosti Vaseho uzZivani a rozhovor Vam muize pomoci lépe porozumét divodim
a zpUsobUm jak a proc socialni sité pouzivate.

V ptipadé, Zze Vas zdjem stale trva, dejte védét a spolec¢né pak najdeme vhodny
termin. V pfipadé, Ze by pro Vas nebylo osobni setkdni mozné (nebo nejste z Prahy),
mulzeme také domluvit skype nebo telefonicky hovor.

Pteji hezky den,
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7.4. Priloha ¢.4
Informace pro ucastniky rozhovoru

,Dobry den, mnohokrat vdm dékuji za to, Ze jsme se mohli sejit. Jesté jednou se
predstavim. Jmenuji se Kristyna FiSerova a piSu diplomovou praci na téma uzivani
Facebooku u dospélych na 1. Iékarské fakulté Univerzity Karlovy. Vedoucim mé prace je
Mgr. Jaroslav Vacek.

Ceka nas asi hodinovy rozhovor, b&hem né&j se vas budu ptat na to, jak Facebook
uzivate, jak to bylo v minulosti, co vas k nému tahne a podobné. Pokud by vdm vylo
neprijemné na néco odpovidat, tak mi staci fict.

Nahrdvku pofizuji na telefon, tu potom prepiSu, vynecham vase jméno i jind mista,
Ci jména, ktera by byla zminéna. Nahravku nasledné smazu. Dale uz budu pracovat pouze
s textem. Pokud budete chtit, mizete z vyzkumu jesté i vdobé, kdy budu odpovédi
zpracovavat, odstoupit. Mate néjaké dalsi otazky, souhlasite?”
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7.5. Priloha ¢.5
Osnova rozhovoru
Bézné uzivani FB
Jak vypadd vds bézny den?
Kdy béhem toho dne jste na Facebooku?
Je to na mobilu/na PC?
Jaké funkce FB pouZivdte?
Madte nainstalovanou aplikaci pro Messenger i Facebook zvldst?
Proc volite tu danou funkci pravé na FB (a ne néjakou alternativu)?
Za jakym ucelem se k FB béhem dne vracite? (tj. i — md to vZdy ucel?)
Vysledek BFAS
Vyvoj uzivani
V jakych situacich ve vasem Zivoté jste na FB vice?/ kdy méné?
Jak se méni doba, kterou na FB trdvite, od chvile zaloZeni uctu?
Kdy naposled jste byli delsi dobu bez moZnosti jit na FB?
Jak to probihalo?
Umite si predstavit svij ucet smazat? Jak by to vypadalo?
Ovliviiovani Zivota/ ostatni sité
Snazili jste se nékdy omezit dobu na FB a proc¢?
V ¢em vidite pozitiva toho, Ze jste na FB? / negativa
Jaké jiné socidlni sité uZivate?
Jak ¢asto v porovndni s FB?
Jaka je vase primadrni sit a proc?
Jak mohl ovlivnit FB vase mezilidské vztahy?
Jsou lidé, které madte pouze na FB a nikdy jste se nepotkali? Pro¢?

S kym nejéastéji na FB komunikujete?



Jak vybirdte, koho na FB mdte?
Jak reagujete, pokud nékdo ve vasem okoli FB nemd?

Vnimdte vy nebo nékdo ve vasem okoli na vds, Ze vdam FB pfindsi néjaké zdravotni ¢i dusevni
problémy?

Zndte nékoho, kdo tyto problémy md, jak to vypadd?

Zavér - dotazy/rozlouéeni
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7.6. Priloha ¢.6

Pouzité zkratky

BFAS — Bergen Facebook Addiction Scale
FB - Facebook

FOMO - Fear of Missing Out
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Pifloha ¢. 6

Univerzita Karlova v Praze, 1. lékarska fakulta
Katerinska 32, Praha 2

Prohlaseni zajemce o nahlédnuti
do zivereené prace absolventa studijniho programu
uskute¢novaného na 1. lékarské fakulte Univerzity Karlovy v Praze

Jsem si védom/a, Ze zavéreénd prace je autorskym dilem a Ze informace ziskané nahlédnutim
do zpifstupnéné zavéreéné prace nemohou byt pouZzity k vydéleénym ticelom, ani nemohou
byt vydavany za studijni, védeckou nebo jinou tvaréi ¢innost jiné osoby neZ autora.

Byla jsem seznimen/a se skute¢nosti, Ze si mohu pofizovat vypisy, opisy nebo kopie
zdvéreéné prace, jsem vSak povinen/a s nimi nakladat jako s autorskym dilem a zachovavat
pravidla uvedena v piedchozim odstavci.

Piijmeni, jméno | Cislo dokladu | Signatura | Datum Podpis
(hialkovym totoZnosti zaveérecné
pismem) vypujcitele prace

(napt. OP,
cestovni pas)
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