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Anotace a klicova slova

Anotace

Tato diplomova prace se zabyva azylovymi domy pro matky s détmi.
V teoretické ¢asti jsou popsany sluzby, které azylovy dim matkam s détmi poskytuje.
Najdeme tu obecné informace o azylovych domech, informace o naplni jejich préace,
jejich cilech, pracovnicich a o spolupraci s jinymi institucemi.

Dale tu jsou rozebrany divody pfichodu matek do azylového domu. Tyto matky
s détmi se ocitly bez ubytovani nebo v nevyhovujicich podminkach, popf. odesly
z domova kviili domacimu nasili. Najdeme tu nahled do rizikovych situaci v rodiné a
jak rodinu ovlivilyji.

Prace se zabyva také mozZnostmi feSeni situace klientek — tedy jejich odchodu
z azylového domu a nasledné ubytovani.

Zakladem praktické casti je dotaznik, ktery byl uréen pro socialni pracovniky
azylovych domd pro matky s détmi. V navaznosti na teoretickou &ast zjistuje pfiCiny
potfeby vyhledani pomoci azylového domu, rozsah poskytované péce a nasledné feSeni

situace klientky v zavislosti na ddvodu vyhledani pomoci.

Kli¢ova slova

azylovy dim, matka s ditétem, bydleni, socialni prace, rizikova situace v rodiné



Annotation and Keywords

Annotation

This diploma work deals with the subject of asylum houses for mothers and
children. Its theoretical part describes services provided by asylum houses, general
information on asylum houses, their daily work, goals, workers and cooperation with
other institutions.

The reasons why mothers come to asylum houses are discussed, such as bad bad
living conditions or violence at home. The endangered families are considered and how
various situations influence the families.

The work reflects on possibilities of solving the clients’ situation — i.e. their
leaving the asylum house and subsequent accommodation..

The practical part is based on a survey among social workers working in asylum
houses for mothers and children. With respect to the theoretical part, it examines the
reasons for coming to an asylum house, the extents of the service provided by the

houses to various groups of clients and subsequent solution to client’s situation.

Keywords

Asylum house, Mother and children, Living, Social care, Family at risk
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Uvod

Tato diplomova prace nese nazev Socialni péée v azylovych domech pro matky
s détmi. Je tedy o fungovani téchto azylovych domu, o klientele, kterd tyto azylové
domy vyhledava a dalsi dilezité ve spojitosti s azylovymi domy pro matky s détmi.

Téma je mi blizké, protoze jsem socialnim pracovnikem v azylovém domé pro
matky s détmi v Olomouci, toho ¢asu na matetské dovolené. Mym zaméstnavatelem je
Fond ohroZenych déti a pted matefskou dovolenou jsem vtomto azylovém domé
pracovala dva roky. Fond ohroZenych déti je neziskova organizace pomahajici tyranym,
zanedbavanym, zneuZivanym, opusténym nebo jinak ohroZenym détem, s plisobnosti na
celém uzemi Ceské republiky.

Cilem mé prace bylo zmapovat systém prace v azylovych domech pro matky
s détmi, jejich klientelu. Popisuji pfichod matek do azylového domu, jejich davody,
pro¢ tam pfichazeji, zpiisob prace s témito matkami i jejich détmi a vyfeSeni jejich
bytové situace. V praktické casti se pak zabyvam divody pfichodu matek s détmi do
azylového domu a snazim se o nalezeni souvislosti s délkou pobytu, nabidkou pomoci a

dale o nalezeni souvislosti s odchodem z azylového domu.

Svoji praci ¢lenim na dvé &asti — teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti se zabyvam azylovymi domy pro matky s détmi. Prvni
kapitola ~ Déivody vyhledani pomoci azylového domu pro matky s détmi — zde popisuji
divody, které vedou matku s détmi do azylového domu. Duvody jsou rozdélené do
skupin, které vychazeji z mé praxe. Dalsi diivody mél odhalit dotaznik.

Druha kapitola — Rodina — pojednava o roding, jejiZ selhani byva mezi divody
pro vyhledani pomoci azylového domu. Rodina se méze do problémd, rizikovych
situaci dostat z riznych divodt, se kterymi se musi pracovat, aby rodina rizikovou
situaci pfekonala. V této kapitole je zatazena i podkapitola o syndromu CAN, dale je
zde uvedena podkapitola o psychické deprivaci ditéte a podkapitola o détech
Vv azylovém domé a praci s témito détmi.

Tteti kapitola ~ Azylové domy pro matky s détmi (AD) — definuje azylové

domy, popisuje jejich cile, sluzby, zabyva se pracovniky AD a spolupraci s jinymi



pomahajicimi institucemi, hlavné komunitnim planovanim. Posledni Cast této kapitoly
se vénuje standardim.

Ve &tvrté kapitole — Socialni prace s rodinou — rozebiram pojem domaci nasili,
tedy co je domaci nasili, néco o obétech domaciho nasili a o moznostech feSeni situace.
Dalsi podkapitolou definuji socialng slabou rodinu. Jak pracovat stouto rodinou a
kratce se zmifiuji o romské roding. V posledni podkapitole popisuji program péce a
prace v azylovém domé.

Pata kapitola — P¥ichod matek s détmi do AD — zde popisuji konkrétni postup
pfijeti matky s détmi do azylového domu.

Sesta kapitola — Odchod matek sdétmi zAD — zde se zabyvam divody
ukonéeni najemni smlouvy a kam matky s détmi odchazeji z azylového domu.

V sedmé kapitole se podivame na piiklad azylového domu v blizkém zahranici —

na Slovensku.

Zakladem praktické &asti je dotaznik, ktery byl urcen pro socialni pracovniky
azylovych dom, respektive vzdy pro jednoho socialniho pracovnika v azylovém domé,
ktery odpovidal za cely azylovy dim. Tento dotaznik mé dve &asti.

Prvni &ast tvoii devét otazek. Prvni zjistuje diivody pfichodu matek s détmi na
azylovy dim. Nasledujicich Sest otazek vychazi z prvni otazky a ma vzdy tfi podotazky,
kde se ptam na délku pobytu, nabizené sluzby a nasledny odchod (kam matky s détmi
odchazeji). Dalsi dvé otazky zjisfuji, zda azylové domy poskytuji programy pro déti a
kurzy pro matky.

Druhou &ast tvoii statistické otazky. Zde se ptam na ziizovatele azylového
domu, na kapacitu, na poéet socidlnich pracovnikii a na délku pusobeni azylového
domu.

Praktickd &ast obsahuje také dva rozhovory: smatkou, ktera je ubytovana

v azylovém domé a rozhovor s matkou, ktera jiz azylovy diim opustila.
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1. DGivody vyhledani pomoci v AD pro matky s detmi

Matky Z4daji o ubytovani v azylovych domech z n€kolika hlavnich davodu. Jsou
to matky, které prozily domaci nasili, matky, které se rozchazeji s manzelem, pfitelem a
nemaji kam jit, dale matky, které pfisly o bydleni diky dluhim, téhotné divky, které
dovrsily zletilosti a nemaji bydleni pro své budouci miminko nebo divky z détskych

domovi nebo vychovnych ustav. Tyto divody rozeberu v nasledujicich podkapitolach.

1.1 Domaci nasili

Velkou skupinou, kterd vyhledava azylové domy, jsou Zeny, matky, které si
zazily domaci nasili. ,Domdci ndsili predstavuje Siroce rozsifeny a zdrovern nejméné
kontrolovany druh nésili, ktery v sobé zahrnuje vSechny projevy psychického, fyzického
a sexudlniho ndsili péchaného mezi osobami, které by k sobé mély mit nejblize. Jesté
doneddvna bylo domdci ndsili, byt jde o zdvazny celospolecensky fenomén, povazovdno
spiSe za okrajovy problém nasi spolecnosti. Nejen vyzkumy, ale také samotna praxe
ukdzala, e domdéci nasili se vyskytuje v mnohem vice rodindch, nez by kdokoli z nds
predpoklddal.* [Domaéci nasili 1] Tim, Ze v poslednich letech se domaci nasili stava
divodem vyhledani pomoci odborniki, miizeme fici, Ze tu jde o zavazny patologicky
spoleCensky jev.

Zena Gasto hleda chybu v sobé a mysli si, Ze pokud pfestane délat chyby, tak
nasili pomine. Myli se, nasili samo nepfestane, naopak bude stale Cast&j§i a bude
pfibirat na intenzité.

Zde ale vyvstava otazka: "Kam pUjde?" Jednim z feSeni muzZe byt ubytovani
v azylovych domech. V téchto domech pracuji socialni pracovnici, ktefi poradi a
pomohou vyfidit potfebné véci, jako je sepsani riiznych Zadosti, vyfizeni socialnich
davek, atd. Azylovy dam je misto, kde se matka s détmi miZe schovat pfed svym
partnerem a v klidu si rozmyslet, co bude délat.

O domécim nasili podrobnéji pojednava kapitola Cislo 4.
1.2 Odchod od partnera (rozchod, rozvod)

Do této skupiny patii Zeny, které se rozvadgji nebo se rozchazeji se svym

piitelem. Rozchod dvou lidi je vzdy tézky, zvlasté pokud maji déti, spolecné pratele,

11



spoleény majetek. Vsichni ucastnici rozvodu néco ztrdceji — dospéli ztraceji partnera,
déti pFichdzeji o stalou pFitomnost otce, nékteri ucastnici rozvodu museji v souvislosti
s nim zménit bydlisté, ekonomické ztraty jsou pravidlem, rozvedend Zena je daleko vice
zatizena provozem rodiny, protoze je na néj sama, miiZe se negativné ménit vztah déti
k tomuto rodici (obvykle k matce), s nimz Ziji. Toto nebezpeci hrozi zejména tehdy, kdyZ
rodice popouzeji déti proti svému rozvodovému ,, odptirci*. [Matousek, 1993, str.108]
Nékteré Zeny pfi rozvodu opoustéji se svymi détmi domov, protoZe je na né
vyvijen veliky psychicky tlak. Tuto situaci nesou téZce samotn¢ Zeny, ale i jejich déti.
Na piechodnou dobu potfebuji nahradni ubytovani. Nékteré zeny ale nemaji jinou

moZnost nez vyhledat azylovy dim.

1.3 Ztrata bydleni

O bydleni nékteré rodiny pfichazeji nezaplacenim najmu nebo vypovézenim
najemni smlouvy. Bydleni se pak stava jedinym divodem. pro¢ vyhledavaji azylovy
dim. Pokud by rodina odpovidajici ubytovani nesehnala, vystavuje se nebezpeCi, Ze
zlstane s détmi bez strechy nad hlavou. Tuto situaci sleduji socialni pracovnici
z oddéleni socialng-pravni ochrany ditéte a nasledné ji Fesi dle svych mozZnosti. Tedy
pomahaji pi hledani nahradniho ubytovéni a v krajnim ptipadé podaji zadost o umisténi
ditéte do ustavni péde nebo do zafizeni pro déti, vyzadujici okamzZitou pomoc
(Klokanek) do doby, nez si rodina vyfesi své bydleni. Jiz zminény Klokanek je
zafizenim Fondu ohrozenych déti a snaZi se pracovat na bazi rodinného typu. Déti bydli

v bytech pfiblizné po &tyfech détech a s nimi tam Ziji dvé ,tety“, které se po tydnu
stidaiji.

1.4 Téhotna divka

Mezi Zadatelkami o azylovy dim jsou i divky, které dovrsily zletilosti, tedy
osmnacti let a nemaji bydleni pro své budouci miminko. Tyto divky vétsinou pochazeji
zrodin, které samy bydli ve stisnénych podminkach. VEk osmnicti let zduraziuji
z divodu, Ze vétsinou nezletilé divky nemohou byt samy ubytované v azylovém dome
pro matky s détmi. Ale jsou i nékteré azylové domy, které to umoziuji. Tam je vetsi

potieba dohledu nad péci o dite.
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1.5 Ukonceni pobytu na jiném AD
Jsou ale i matky, kterym se nedafi sehnat si odpovidajici ubytovani. Pokud

jsou jiz v azylovém domé dlouhou dobu, ztraci se pozitivni vliv na tyto matky.
Pfechézeji do stavu, kdy si na svou situaci zvykly. Matky po né&jaké dob& opousti elan a
energie v hledani ubytovani a privykaji stavajicimu stavu. Jejich dé&ti si zase pfi
dlouhodobém pobytu v azylovém domé& nemohou vytvafet spravné vnimani domova,
soukromi a jistoty.

Pfechod matky zjednoho azylového domu do druhého je vhodny hlavng
v piipadech, kdy matka ma trvalé bydlisté vzdalené od stavajiciho azylového domu.
Tato situace nastava, kdyz nejblizsi azylovy dam je pieplnény a této matce nezbyva nic
Jiného nez souhlasit se vzdalen&j$im azylovym domem. Zde je namisté, aby se matka
s détmi pfemistila blize k trvalému bydlisti a nemusela tak sloZité cestovat. V misté
trvalého pobytu si matka vyfizuje potiebné véci s Gfady a shani nasledné ubytovani.
Snazi seale i o opétovné navazani kontakti s prateli a jeji déti se svymi vrstevniky.

Jsou ale i matky, které vyhledavaji ubytovani v azylovych domech ze zistnych
divoda. Divody byvaji hlavné ekonomické. Vyse najemného je oproti komerénimu
ndjmu niz3i a je mozné pozadat 1 o materialni, poptfipadé finan¢ni vypomoc. S témito
matkami je naro&ng&jsi spoluprace, nehledaji si aktivng ubytovani a ¢asto se potykaji

s im, Ze nevychézeji s finanénimi prostfedky.

1.6 Plnoleté divky z détskych domovu, vychovnych tstavu

Nékteré azylové domy poskytuji ubytovani i pro divky po dovrseni osmnacti
let, které opustily brany détského domova nebo vychovného tstavu. Je to obdoba domt
na pili cesty, kdy socialni pracovnici se snazi vést divky k samostatnosti a pomoci
zaclenit se do spole¢nosti. Témto divkam se pomaha v komunikaci s tfady, tedy
vyfizeni potiebnych dokladd, evidovani na Gfadu prace, vyfizeni socialnich davek, atd.
Pomoc potiebuji i pfi hledani zamé&stnani, aby pii prvnich nezdarech v§echno nevzdaly.
Nekteré divky zase potfebuji pomoc pfi vedeni domacnosti, jako je vafeni, ale tfeba i
pomoc pfi dodrzovani uklidu apod. Tyto divky maji najednou tplnou svobodu a s ni si

mnohdy nevédi rady. Potfebuji urcita pravidla, kterd se mohou postupné uvolriovat a
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pak odchazeji svou cestou. Tyto divky jsou v azylovém domé dobrovolné a kdykoli

mohou odejit.
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2. Rodina

Problematika azylovych domil uzce souvisi s tématikou rodiny, ktera se dostala
do tiZivé Zivotni situace a potfebuje podat pomocnou ruku.

Nez za¢nu popisovat situace, kdy rodina prestdva fungovat jako rodina, chtéla
bych ve zkratce popsat, co si pod pojmem rodina miZeme predstavit. Je jasné, Ze rodinu
bude vidét jinak pravnik, sociolog, demograf nebo pedagog. Z hlediska pedagogického
miZeme rodinu chapat jako systém, ktery je spojen vztahy, které se vyznaduji uréitou
trvalosti a hloubkou. Zde probiha vzajemnd interakce, tedy Ze ovliviiuji jeden druhého.
Jedna se zde o spoleéné sdileni prostoru, ¢asu, proZitki a budovani spole¢né
budoucnosti. Narugi-li se ¢ast systému rodiny, nemusi to znamenat zvrat ve funkci
rodiny jako celku. P¥ikladem muiZe byt rodina, kterad se ptestéhuje. Zméni misto, ale
sama o sob¢ zistiva stejna. Opakem je rodina, kde se jeden z rodi¢l stane napiiklad
alkoholikem nebo nekdo v rodiné zemfe. Tady muze hrozit, Ze se rodina jako takova
narusi. Roli maze hrat i vek ditéte, ale i nahlost situace.

V Zivot¢ rodiny je nékolik oblasti, jejichz naruseni miZe ovlivnit chod
domécnosti a tim méze dochézet ke sporiim mezi partnery. Témi oblastmi jsou:

e ckonomicka oblast — ptili§ mladé manzelstvi, kde si partnefi nestihli
nasetfit Gspory (naptiklad na kauci na najem) a Ziji na hranici Zivotniho
minima, ktomu se muiZe pfidat finanéné naro¢néd zéliba jednoho
z partnertl a spory jsou hned

* konflikty s prarodi¢i — pokud je rodina zavisla na prarodi¢ich, miZe byt
jen kridek ke konfliktim

* citové odcizeni

® ztrata spole¢nych zajmi

®* nezdjem o rodinu — matka, kterd je s détmi doma, miZe mit pocit, Ze
partner se nezajima o to, co se doma dé¢je, jemu to doma muze ptipadat
pfili§ nudné a hleda rozptyleni mimo rodinu

® neshody v nazorech na vychovu (rodi¢e mohou svadét zlobeni ditéte

jeden na druhého a dité se pak stava prosttednikem sporti rodi¢t)



2.1 Rizikove situace v rodiné

Pokud mluvime o roding, a to rodiné v tiZivé Zivotni situaci, musime se zamyslet
nad tim, jak celou situaci vidi matka i dité. To, co vidi dité a proZiva, si pak odnasi do
dalsiho svého Zivota. To se miZe odrazet do jeho vnimani obrazu domova a pocitu
bezpedi a stalosti. Z toho tedy vyplyva, Ze jsou situace, které mohou byt rizikovymi a
nasledn¢ narusit rodinu jako takovou.

Nejdfive bych chtéla uvést, co si pod pojmem riziko miZeme predstavit. Pan
profesor Matéjéek ve své knize Dité a rodina v psychologickém poradenstvi popisuje,
Ze v klinické psychologii je pojem riziko totoZné s pojmem zdtéz. Piesto v téchto dvou
pojmech vidi rozdil./Z4séZ znamena néco, co plsobi delsi dobu a miZe jiz realné
ohrozovat, je zde trvalejsi ptisobeni, kdeZto pojem riziko znamen4, Ze néco hrozi, ale
nemusi se to stat. Rizikovymi &initeli mohou byt déti, dospéli ale i rizikove situace.
Déti, které pfitahuji rizika, jsou déti, které se lidi né€¢im zvlastnim — nezapadaji do
pfedstavy rodii - postizené déti, pasivni déti,..

Rizikovymi Zivotnimi situacemi se profesor Mat€jcek podrobné zabyval v knize
Tyrané, zneusivané a zanedbdavané dité. Rizikovou situaci vidi profesor Maté&jéek kromé
samotného tyrani, zanedbavani a zneuZivani také v tom, Ze déti prebiraji od svych
rodi¢l nespravné postoje, nespravné chovani viéi sobé i ostatnim lidem. Tyto dét
v dospélosti mohou opét selhavat v zat€Zovych Zivotnich situacich, jakymi jsou rozvod,
umrti, narozeni ditéte s postizenim, ...

Tyto rizikové Zivotni situace mohou byt spoustécem, kdy rodina prestava
fungovat a rozpada se. Zeny sdétmi ztakovychto rodin jsou mozZnymi Zadateli o

azylové ubytovani.

2.2 Syndrom CAN

Syndrom CAN (child abuse and neglect) je syndrom tyrancho, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte. Zde se o ném zmifuji proto, Ze tento syndrom je velice
zdvaznym zasahem do lidské identity. Prozitek z détstvi si lidé odnaSeji do dalsiho
Zivota. Tento syndrom miZe mit i souvislost s domacim nasilim, o kterém pisi v této

praci.
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Timto syndromem se zabyvé i Rada Evropy.,, Zdravotmnicka komise Rady Evropy
Clenskym  statim  doporucila élenit a evidovat problematiku CAN (1992) do
nasledujicich podskupin na:

a, télesné tyrani,

b, psychické tyréni (ponizovéni nebo citové vydirani),

¢, zanedbadvani (tzv.pasivni tyrdni),

d, pohlavni zneuzivani (tzv. syndrom CSA),

e, podavani alkoholu, drog a svévolné poddvani utiSujicich nebo naopak
povzbuzujicich léki,

f, systémové-instituciondlni tyrani (Skolskymi, zdravotnickymi  zaZizenimi,
orgdny statni spravy, soudy apod)* [Syndrom CAN — legislativa, 2006]

Toto doporu¢eni ale nejde pln€ srovnavat s na$im trestnim zakonem.
Problematikou syndromu CAN se u nés napfiklad zabyva profesor Dunovsky a profesor
Matéjeek. Pan profesor Dunovsky uvadi zvlastni formy CAN, kterymi jsou: systémove
tyrani (druhotné zneuzivani a poniZovani), organizované zneuZivani déti, ritualni
zneuZivani, sexualni turismus a Miinchhauseniiv syndrom by proxy. Podrobnéji jsou
tyto formy rozepsané v knize Dunovsky, Dytrych, Matéjéek: Tyrané, zneuZivané a
zanedbavané dité.

wZa tyréni, zneuzivani a zanedbavani ditéte povazujeme: Jjakékoliv nendhodné,
preventabilni, védomé (pFipadné i nevédomé) jednani rodice, vychovatele anebo jiné
osoby vidi ditéti, je? je v dané spolecnosti nepFijatelné nebo odmitané a jez poskozuje
télesny, duevni i spolecensky stav a vyvoj ditéte, popripadé zplisobuje jeho smrt.”
[Dunovsky, 1995, str.24]

Syndrom CAN tedy zahrnuje fyzické tyrani, psychické tyrani, sexuélni
zneuzivani a zanedbavani.

Tyrani

Pti tyrani ditéte jde o pouziti sily va¢i ditéti. Tyrani muze byt télesné, psychicke
neboli citové, ale midZe mit i dal§i formu, a tou je sexudlni zneuzivani. U tyrani
t€lesného jde o nedbalou pédi o dit&, kterd miize vést k poranéni nebo az k usmrceni

ditéte. N&které druhy télesného tyrani nejsou znatelné hned, jedné se o rizné otravy,

odpirani jidla. Mezi télesné tyrani patfi i nedostatek zdravotni péce, nedostatecné

17



osaceni, nedostatena vychova — nepochopeni rodi¢ovske role,... U psychického tyrani
se jedna o riizné nadavky, poniZovani, opovrhovani, dité pocituje nelasku, nezajem,
neviimavost, ale také se neékdy jedna az o piehnané naroky rodi¢e vuci ditéti.
Psychické tyrani v sobé& zahrnuje i slozku emocionalni, jde o negativni dopad na citovy
vyvoj ditéte, na jeho sebehodnoceni nebo na rozvoj interpersonalnich vztahii. Tyto déti
jsou uzkostné, ustrasené, mohou byt pfedmétem Sikany, ale na druhou stranu samy

mohou zpisobovat §ikanu vici ostatnim détem.

~r

ZneuZivani

Pod pojem zneuzivani se vejdou veSkeré formy nasili. Zneuzivani se Casto
spojuje s podtextem sexualnim. Zneuzivani ale také muze byt jako manipulace s ditétem
[Dunovsky, 1995, str. 154]. Jde o manipulovani ditéte jednim rodi¢em proti druhému
rodi¢i. Na dité& se vyviji psychicky tlak, jindy jde o kupovani si ditéte darky nebo se dité
stava svédkem osocovani rodi¢a.

U sexualniho zneuZivani jde o zahrnovani déti do sexualnich aktivit, nataceni na
video, fotografovéni, ohmatavani, sexualni hry aZ po pohlavni zneuZivani. Odhalovani
tohoto zneuZivani je velice t&zké, protoze déti jsou vystavovany natlaku, Ze pokud néco
sdéli, tak jim bude jest& vice ublizeno, déle svou roli hraje i stud, pfedhazovani viny, Ze
za to mohou samotné déti. Zde je nutné, aby si zmén chovani vsimali hlavné pracovnici,

ktefi s détmi pracuji.
Zanedbavani

Dité, které je zanedbavané, ,,se ocitd v situaci, kdy je akutné a vazné ohroZeno
nedostatkem podnéts dulezitych k svému zdravému fyzickému i psychickému rozvoji
[Dunovsky, 1995, str.88]

Zanedbavani v pé¢i a vychové ditdte se€ déje obvykle vrodin€ s niZsi
ekonomickou a socialni vybavenosti. Ale nebyva vyjimkou i rodina s vysokym
ckonomickym zajisténim. Rodide prochazeji néjakou krizi, jako je rozpad rodmy,
zdravotni problémy, pracovni problémy a jiné. V této napjaté dob¢ si mnohdy nevs§imaji

ditéte, nevnimaji jeho potieby. Pokud se vratime k rodin¢ ekonomicky i socialné slabé,
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jedna se o jednoduché aZ primitivni prostredi, ktere nezajisfuje dostateCnou hygienu,
nejsou zde dobré vzory pro dité, dité nechodi fadn€ do Skoly a nema ve svém prostiedi
pileZitost rozvijet své schopnosti, dobré navyky a dovednosti.

Pod pojem zanedbavani lze tedy souhrnné zahrnout §kodlivou formu péce, a to
jak péce t&lesné (vliv na t&l. vyvoj ditéte — nedostatky ve zdravotni péci, vyhladovéni),
psychické (nedostatek podnétd), emocionalni (psychicka deprivace — nedostateCne
uspokojovani zakladnich potieb ditéte), tak i socialni (dité je vychovavano ,ulici®, neni
zde 7adna vychova, nezdjem o to, co déti délaji ve $kole, nechavani déti bez dozoru).

Se zanedbavanim souvisi i psychicka deprivace.

2.3 Psychicka deprivace u ditéte

Potieby détj

Mezi hlavni potieby déti patii pocit bezpedi a jistoty. Dit¢ potiebuje mit jistotu
ve vztazich ke svym blizkym lidem. JiZ samo slovo vztah vyjadiuje sviyj vyznam —
vztahovat se k nékomu, byt piitahovén a détsky Gsmév mluvi sam za sebe. Pokud se dité
sméje, tak to v nas vyvolava radost, kdezto placem nas dité piitahuje a vola po ochrané
a pomoci. Zde se vytvafi vzajemny vztah mezi matkou a ditétem. Jedna se o vzajemnou
interakci, vzajemné plsobeni matky na dité a ditéte na matku. Jiz v sedmém mésici
véku ditéte se projevuje citovy vztah ditéte k blizké osobé.

Pokud se chce zjistit postaveni ditéte vrodiné a vnimani vztahd v rodiné
ditétem, je vhodné pouzit v mladsim véku kresbu rodiny, a to bud’,, Zivot celé rodiny* a

nebo , kresbu zaarované rodiny*. To vétsinou ale spada uz do oblasti psychologh.

Psychicka deprivace a subdeprivace

Psychickou deprivaci Ize definovat: ,, jako vysledek Zivotni situace, kdy ditéti
nejsou uspokojovdny jeho zdkladni psychické potreby v ndlezité mife a po urcitou, dosti
dlouhou dobu ** [Dunovsky, 1995, str.87] .

Deprivaci se rozumi n&jaké stradani, nedostatek né&ceho, neuspokojenost potieb.
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Profesor Matgjéek a docent Langmeier délali studii potfeb déti. [Matgjcek, 1986,
str.35] Vybrali si déti z détskych domovi, vyzdvihli n&kolik zakladnich potfeb a
vypozorovali, Ze jejich neuspokojovani mize vést aZ k psychické deprivaci. Zakladnimi
potfebami jsou: 1. mnoZstvi a kvalita podnétd, 2. mit fad v podnétech, 3. citoveé a
socialni vztahy k prvnim vychovatelim, 4. potfeba spoletenského uplatnéni a hodnoty.

A pak je jests jedna pfidana potieba, a tou je mit pfed sebou otevienou budoucnost.

Psychicka subdeprivace se podle pana profesora Matéjcka odehrava velice Casto
v rodinach, které navenek pusobi nenapadné, ale uvnitf rodiny se vyskytuje mnoho
drobnych odchylek, které maji vliv na zapojovéni-déti do kolektivu (bud’ zvySena
agresivita nebo unik do apatie), zménu ve Skolnich vysledcich,.. Psychickou
subdeprivaci profesor Matéjéek spojuje s nechténymi détmi, kdy matka ma negativni
postoj vii¢i svému ditéti a nenaplituje jeho psychické potieby v dostate¢né mife pro jeho
psychosocialni vyvoj. To mé za nasledek, Ze dalsi generace déla stejné chyby. Zadatek |
psychické subdeprivace nelze ovlivnit, protoze ta se zjisti, az kdyZ nastala. Je ale mozZné
s rodinou pracovat a piekonat tuto zatéz. Podporou mohou byt zajmové krouzky, kde se
dit¢ mize dobte realizovat a tim podpofit svoji hodnotu. Tyto z4jmové krouzky jsou

zaméfeny na ptirodu, sport, souZiti, pratelstvi,...

2.4 Dité v AD a prace s nim

Déti, které prichazeji do azylového domu, jsou zatizené nejistotou
z budoucnosti. Ocitaji se v prostiedi, které ma n&jaky svij fad a pravidla. N&které dét1 s
nesou ddsledky tyrani nebo zanedbavani ze strany svych rodicd, potykaji se
s psychickymi problémy a mohou byt opozd€ny ve svém vyvoji. Piichod do azylového
domu pro né& &asto znamena dalsi zatéZzovou situaci spojenou se zmeénou Skoly, ztratou
kamaradu a predsudky ze strany jejich okoli.

Détem v azylovém domé chybi moznost vnimani rodiny jako uzavieného celku.
Nachézeji se v domg, kde vétsinou je narusené soukromi. Jsou sice azylové domy, kde
mé matka s ditétem k dispozici byt, ale ve vétsin€ pfipadd ma pro sebe pouze jeden
pokoj a v8e ostatni, jako je socialni zafizeni, kuchyné, herna, zahrada,.. je spole¢né. Ziji
v8ichni pohromad& a vzhledem k tomu, Ze se jedna skoro vyhradng jen o matky, tak

¢asto mezi matkami vznikaji konflikty a tim i ovlivituji kamaradstvi svych déti
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navzijem. Chybi zde muzsky: vzor a vnimani otce jako soucast rodiny. Vétsina déti je
v azylovych domech predskolniho véku, pfipadné mladsiho $kolniho véku. Je to mozna
tim, Ze problémy mezi partnery byly jiZ od za¢étku, ale Casem se vystupiiovaly. OvSem
nékdy jsou klienty i matky s dospivajicimi détmi.

Jak si dit& v tomto prostiedi mize vytvéafet pojem domova? Nyni popisi, jak je
obecné vnimano pojeti domova. Jiz od $estého mésice muze dité rozlisovat zndmé hdi a
nezndmé lidi. Vnimani domova se objevuje kolem druhého roku, kdy dité pfijima tzv.
identitu k rodin&. Uvédomuije si, kdo do rodiny patfi, Ze v ni ma kazdy své misto a svou
hodnotu. Ve tietim roce piekraduje hranice rodiny a jde do matetské $koly, kde se
setkdva s détmi stejné starymi.(Pro dit¢ mize byt vstup do mateiské $koly naro¢ny,
protoZe se musi chté necht& podfidit fadu ve 3kolce). ZaleZi na mnoha okolnostech,
napiiklad z kolika dé&ti pochézi, jaké bylo rodinné z4zemi,...Na druhou stranu prave
matefska $kola mize byt zachytnym bodem pro déti, které vyrastaji v nevyhovujicich
podminkich a v nepodnétném prostfedi. V piedskolnim v&ku se dit€ snadno szije
s fadem, ktery je v roding. Jedna se o rozdéleni roli, o zplisob komunikace a s tim
souvisejici i vyjadfovani a mnoho dal§ich zvyklosti. Ve Skolnim véku se domov pro dité
stava mistem odpo¢inku, kam se vraci ze skoly, ktera jiz klade na dité¢ néjaké
povinnosti. Obdobi az po mladsi Skolni v€k miZe pro dit¢ byt nebezpecné, pokud
v rodiné dochézi k narugeni normalniho chodu véci. V pozd&jsim véku, tedy od star$iho
Skolniho véku, je dit& jiz citové vyspélejsi a odolngjsi a zmény v rodiné mize jiZ lépe
snaSet. Ale opét se musi brat zfetel na individualitu kazdého ditéte.

Kdyz toto vnimani domova ptevedeme na pobyt v azylovém domé, tak hlavné
pro mladsi déti, kdy pijimaji fad rodiny, miZe tento pobyt byt naro¢ny. Matka s détmi
opusti své bydlistg, ptatele, ptibuzné a jde do prosttedi, kde plati jesté jiny fad nez ten
rodinny. Ale i s timto jsou déti schopny se vyrovnat, protoZe jsou dobfe prizplisobivé a
rychle navazuji nové ptatelstvi.

Vétsina matek v azylovych domech se pomémeé dobte snazi zajiStovat
biologické potieby déti, ale nékteré matky se jiz méné€ vénuji détem po strance vyplnéni
volného ¢asu. Hodné spoléhaji na to, Ze jsou déti pohromadé a nechévaji jim pfilis
volnosti.

Vétdina matek Zije zzivotniho minima a casto nevychézeji s finan¢nimi

prostredky. To se miZe odrazet v nakupovani, vateni, pfipadné i v navstévovani MS.
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Podporu pro navitévovani MS je vidét i v novém zakoné, kdy déti mohou navstévovat
MS a matka neztrati narok na rodidovsky ptispévek. ,,K 1.2.2006 bylo z divodu lepsiho
sladéni vpkonu povoldni a péce o dité rodi¢im umoznéno, aby jejich dité starsi 3 let
mohlo navitévovat materskou Skolu nebo obdobné zarizeni az 4 hodiny denné, a to bez
ztrdty ndroku na rodicovsky prispévek. (Provedeno zdkonem ¢.204/2005 Sb., kterym se
méni zdkon & 117/1995 Sb., o statni socidlni podpore ). [Systém socialniho pojisténi]
Na tom nic neméni ani nové pfijaty zakon [Zakon, 2007, Cast patnacta, § 30b,

odst. 2b] o stabilizaci vefejnych financi , ktery tuto moznost zachovava.

V oblasti stravy neni ojedin€lé slySet: "Maminka ted nema penize, proto
nemizZeme jit nakupovat. Musime pockat, aZ maminka dostane penize." Matky déti
vtahuji do problémd, kterym déti je$té nemuseji rozumét. Jsou jesté¢ male a starosti
naptiklad o jidlo by jesté nemély fesit. Vyhodou v azylovych domech je, Ze matky
s détmi jsou pod dohledem socialnich pracovniki a ty se snazi matky upozornovat, co
delaji dobte a co by §lo jesté zmenit. Nekterym matkam je potteba pomoci napfiklad
s vychovou déti, s vatenim, s hospodafenim, s rozpoctem finanénich prostiedkd,...Je
potieba jim vysvétlit, jaké hodnoty détem predavat ( poctivost, odvahu, mirumilovnost,
samostatnost, sebekazefi, spolehlivost, respekt, Yictu, nesobeckost, vlidnost, umét
odpoustét a hlavné davat lasku). U matek a déti, které prosly domacim nasilim je
dilezité, aby védély, ze v azylovém domé jsou v bezpedi, Ze je dost ¢asu na feSeni jejich
situace. O domacim nasili budeme mluvit pozdéji.

Program pro déti se snazi zajistovat socialni pracovnici. J de o rGizné jednorazove
akce typu oslava vénoc, velikonoc, Den déti, karneval, vylety,.. Socialni pracovnici se
snazi détem vénovat i kazdodenné, a to jak pomoci v piipravé do Skoly, tak 1
organizovanim spole¢nych her a vytvarného tvoreni. Méli by byt schopni si s détmi

povidat a naslouchat jejich radostem, ale i starostem.
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3. Azylové domy pro matky s détmi

3.1 Definice AD

Ministerstvo prace a socidlnich véci vydalo zékon &. 108/2006 Sb. § 57
o socialnich sluzbach [Zakon 108/2006 Sb.], v némz definuje, co to jsou azylové domy.

»Azylové domy

(1) Azylové domy poskytuji pobytové sluiby na prechodnou dobu osobam
v nepriznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi siravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc p#i uplatiiovdni prdv, opravnénych zdjmit a pFi obstardvani osobnich

zalezitosti.

Dalsi definici stanovuje Centrum pro kvalitu a standardy v socilnich sluzbach
pfi Néarodnim vzdé&lavacim fondu [TomeSova, 2001} . Azylové_domy predstavuji
komplex sluzeb poskytujicich individudlni, distojnou, nepretritou a koncepcni pomoc
osobdm, které se ocitmou v krizové situaci. Plni funkci reintegracniho zaFizeni, které
zachycuje, ubytovivd a za pomoci §irsi spoluprace pomdha hledat dalsi uplatnéni Ci
zakotveni pro lidi bez pfistiesi a pro lidi v nouzi. Toto zaFizeni je urdeno pro muze, Zeny
a matky s détmi, pfevainé pro ty, ktefi maji obcanstvi CR. Ddle pomdha, dle svych
moznosti viem tém, ktefi se na azylovy diim obrati. Cilem téchto sluzeb je pomoci
Klientim, aby byli schopni Fesit samostatné své problémy a stali se nezavislymi na

systému socidlni pomoci, nebo aby se jejich zavislost minimalizovala. “

Pocatkem roku 1990 za¢aly vznikat azylové domy. Zakladaly je statni instituce,
obce, cirkve nebo nestatni organizace.

Existuje obcanské sdruZeni, které nese nazev Sdruzeni azylovych domi
(S.AD.). Cleny tohoto sdruzeni jsou jednotlivé azylové domy z celé CR. V tomto
sdruzeni jsou azylové domy statni, nestatni, obecni i cirkevni a jsou pro muze, Zeny, pro

matky s d&mi, seniory, ale jsou to i domy na pdli cesty. V tomto sdruZeni je jen Cast
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azylovych domi. Ostatni jsou sdruzeny jen podle svych zakladateli a ziizovateli (napf.

Charita, Diakonie, Fond ohroZenych déti, kraj, mésto).

3.2 Cile AD pro matky s détmi

Cilem azylového domu je poskytnout pfistiesi matkam s détmi, poptipadé otcim
s d&tmi nebo i ¢lentim $irsi rodiny, ktefi maji ve své péci nezletilé dité (napt. babicka) a
téhotnym Zenam. Jde o to jim poskytnout na prechodnou dobu ubytovani, které by jim
pomohlo piekonat krizovou nebo dlouhodob& neptiznivou socialni situaci spojenou se
ztratou bydleni, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi silami. Jde ¢asto o matky s détmu,
které se staly ob&tmi domaciho nasili, nebo z riiznych pti¢in prozivaji rozpad svych
rodin, ptipadné nedisponuji dostatenymi schopnostmi, potiebnymi ke zvladnuti pece o
své déti (matky socialng nezralé a nezkusené, bez rodinného zazemi).

Dalsim cilem je zajistit uzivatelim bezpeci, zazemi, diskrétnost, ale i podporu
v jejich krizové a nepfiznivé socialni situaci. Dale pomoc a podporu na jejich cesté
k dosazeni maximalni mozné miry samostatnosti a zapojeni se do béZzného Zivota
v pfirozeném prostredi. Pokud se jedna o azylovy dim zfizeny cirkvi, tak cilem je 1

nabidnout pastora¢né poradenskou ¢innost.

3.3 Sluzby AD

Klientkim byva nabizena odborna sluzba socialnich pracovniku, ktefi pracuji
vazylovém domg. Tito pracovnici vychazeji z etickych zasad, dbaji individualniho
Pfistupu ke klientiim a respektuji soukromi klientt.

Mezi sluzby poskytované azylovym domem patfi kromé ubytovani 1 obecné
poradenstvi, pomoc v prosazovani prav a zajmii, pomoc v socidlni problematice, jako je
spoluprace s oddélenim péte o rodinu a dité (OSPOD — oddeleni socialné-pravni
ochrany ditéte), pomoc a doprovazeni pii vyfizovani ufednich, soudnich, finan¢nich
nebo zdravotnich zaleZitosti.

Dale to jsou organizovéani komunitnich sezeni, vychovné, vzdélavaci a aktivacni
sluzby. K sluzbam se tadi i motivace k dokon&eni vzd&lani nebo ke zvyseni kvalifikace,
pomoc pfi hledani zamé&stnani a vhodného bydleni, konzultace a pomoc v otazkach péce

0 déti, vychovnych problémii, skolni dochazky a prospéchu déti, vedeni domacnosti a



lékatské péce, zprosttedkovani navaznych sluzeb (napf. pravnich, zdravotnich). Mezi
sluzby patii vytvofeni podminek pro pfipravu vlastni stravy. Klienti, pokud neni
k dispozici samostatna bytova butika, hospodafi sami ve spoleéném prostoru kuchyné,

kde se musi domluvit na ngjakych pravidlech provozu a uklidu. V neposledni fad€ se

nabizi i materialni podpora.

3.4 Pracovnici AD |

V azylovém domé vétsinou pracuje vedouci azylového domu a socialni
pracovnici, socialni asistenti a dal$i persondl, jako je stla sluzba (vratni), uklizecka,
udrzbat,.. Socialni pracovnik zabezpeduje socialni praci na azylovém domé, pfijima
zadosti klientd, seznamuje klienty subytovacim a domovnim tadem, spolupracuje
s ostatnimi institucemi, vede pisemné zaznamy o klientech, pomaha v socialné pravni
oblasti (pomoc pii vytizovani s Gfady), podili se na rozvoji osobnosti klientli (drobné
prace), planuje a realizuje volnoSasové aktivity déti, spolupracuje s klientkami na
vychové jejich déti, tvor pro né individudlni plan, pomaha v hledani nasledného
ubytovani,. .. |

.Kaidi organizace se Fidi vnitFnimi predpisy, které obsahuji personalni
obsazeni a vychdzeji z konkrétni velikosti azylového domu, specifickych potieb a pocti
klientti. M také jasnou Fidici strukturu. Personalistika a zptisob odmériovani odpovida
platnym zdkonim a vyhlaskim. Organizace zaméstnava dostatecny pocet vhodné a
pFiméfené vyskoleného persondlu tak, aby bylo mozno naplnit jeji cile a pracovat
S klienty.  Persondl je zaSkolovan, supervizovdn a podporovdn podle predem
stanovenych postupii. Zaméstnanci jsou hodnoceni dle obecné platnych predpisi véetné
zdkonnych priplatkii. Prace v azylovych domech ma sva specificka pravidla. Jedna se
0 prdci se socialné oslabenymi klienty, v mnoha pripadech socidlné neprizpusobivymi a

psychicky narusenymi, jejichz reakce jsou tézce predvidatelné. “ [Tomesova, 2001]

3.5 Spoluprace (provazanost) azylového domu s jinymi pomahajicimi
institucemi

Aby -byla pomoc klientim ucelna, je potieba spolupracovat s dalSimi
pomahajicimi institucemi. V posledni dobé se v jednotlivych krajich rozviji komunitni

planovani. Prvni pokusy byly jiz od roku 1998, ale jednalo se jen o nékteré kraje. Dnes
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se vét§ina krajl, mést a mnoha obci snazi o komunitni planovani socialnich sluzeb.
Socialni sluzby zabezpecuji jednak zadavatelé (kraje, obce), dale poskytovatelé
(organizace, které socialni sluzby poskytuji) a uZivatelé (klienti). Jde tu hlavné
o komunikaci, spolupraci mezi lidmi, ktefi Ziji na uréitém misté& v obci, mésté a snazi se
o zlep$eni socialnich sluzeb v dané lokalité. Cilem je vytvofit plan o tom, jak socialni
sluzba bude vypadat a definovat, jak jednotlivé kroky budou realizovany. Pfitom se
porovnava nabidka socialnich sluzeb a co lidé (uzivatelé, klienti) potiebuji. UZivatel
socidlnich sluZeb je ten, kdo je v nepiiznivé socialni situaci. Pomahat jim mohou
neziskové organizace, organizace ziizené statem nebo krajem, obci, ale i fyzické osoby.
Spole¢nym komunitnim planovanim se ma posilovat socialni soudrznost skupiny,
komunity a zaroven se podporuje socialni zaclefiovani a predchazi se spolecenskému
vylou€eni jednotlivct, ale i celych skupin.

Komunitni planovani je proces, ktery se vyviji. Na vyvoji se podili a
spolupracuje vetejnost, ktera se zajiméa o déni v obci, kraji. P#i komunitnim planovani se
definuji potteby a hledaji se zdroje a moznosti feSeni problémd. DuleZité je, Ze se pn
této praci poznavaji zadavatelé, poskytovatelé i uzivatelé socialnich sluZeb. Ziskavaji
informace o sob& navzdjem a maji pfehled o poskytovanych sluzbach v regionu,
popfipadg, jak fesit rizné problémy.

Komunitni planovani je u nas v zaCatcich. Na pomoc objastiovat metody a
postupy ptisla neziskova organizace nazvana Komunitni planovani o.p.s., ktera se
komunitnim planovanim v oblasti socialnich sluZeb zabyva jiz od roku 2000. Na svych
internetovych strankach informuji o komunitnim planovani, provadéji Skoleni a
konzultace. [Komunitni planovani o.p.s., 2007]

Také na internetovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci jsou zakladni
informace o komunitnim planovani socialnich sluzeb [Komunitni planovani socialnich
sluzeb, 2005].

wKouzlo komunitiho planovani je predevsim v procesy, kterym se uskutecriuje, v sile
lidi, kteri proces realizuji, v jejich komunikaci a pozitivnim mysleni. Kouzlo je pak vidy
umocnéno profesiondlnimi dovednostmi z oblasti projektového Fizeni, managementu a
marketingu. “ [Krbcova Masinova]

I azylové domy byvaji zahrnuty do komunitniho planovani, protoZze poskytuji

socialni sluzby ohrozenym skupinam.
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3.6 Standardy

Pokud se zabyvame azylovymi domy, je nutné si uvédomit, Ze i kdyZ jich je
pomémné& hodn& a maji riizné zfizovatele, m&ly by mit uréitou kvalitu. Jednotlivé
azylové domy si mohou ovéfit své kvality socialnich sluzeb pomoci standardu.

Cilem standardd kvality socialnich sluzeb je podporovat integraci, podporovat
nezavislost, vyrovnavat ptileZitosti, posilovat kompetence a ochrafiovat zramtelne
skupiny obyvatel.

Standardy zahrnuif tyto oblasti: 1. cile a zpisoby poskytovani sluzeb, 2. ochrana
prav uzivateld socialnich sluzeb, 3. jednani se zajemcem O sluzbu, 4. dohoda
o poskytovani sluzby, 5. planovani a pribéh poskytované sluzby, 6. osobni udaje, 7.
stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluZeb, 8. navaznost na dal$
zdroje, 9. personalni zajisténi sluzeb, 10. pracovni podminky a fizeni poskytovani
sluzeb, 11. profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymd, 12. mistni a casova
dostupnost sluzby, 13. informovanost 0 sluzb&, 14. prosttedi a podminky pro
poskytovani sluzeb, 15. nouzové a havarijni situace, 16. zajisténi kvality sluzeb, 17.
ekonomika.

Pro hodnoceni své prace maji azylové domy k dispozici metodiku hodnoceni

kvality sluzeb. K dispozici na: http://www.cekas.cz/php/pdf/Azylove_domy.pdf
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4. Socialni prace s rodinou

4.1 Domaci nasili

Domaci nasili je velmi obtizné definovat. Neni vétdinou viditelné a tim i tedy
kontrolovatelné. Casto je tedy podcefiovano a nasledkem toho i téZzko postihovano.

,,Domdcim nésilim je obecné rozuméno chovani, které u jednoho z partneri
zplisobuje strach z druhého. Prostiednictvim uZiti moci, kterou tento strach poskytuje,
kontroluje ndasilny partner chovdni druhého. Domdci nasili miiZze nabyvat formy
fyzického, sexudlniho a psychologického ndsili, donucené socidlni izolace a ekonomické
deprivace.* [Votikova, 2002, str. 4]

Domaci nasili neni ojedinély a jednorazovy incident. Domadci nasili ma svou
historii, doch4zi k nému opakované. Je dlouhodobé, projevy tohoto typu nasili
pfetrvavaji i ve velmi dlouhych ¢asovych intervalech nékolika let. A jde o stupiiujici se
nasili. , Domdci ndsili je védoma cinnost. Zacind opakujicimi se utoky proti lidské
diistojnosti, k nim se zpravidla postupné pridavaji atoky proti zdravi a v konecném
stadiu miize prejit v uitoky proti lidskému Zivotu. Domaci nasili se lisi od ostatnich forem
delikventniho chovéni tim, e je ndsilim ve vztahu osob, vytvari vztah zavislosti obéti na

pachateli a je zaméfeno na ziskani moci pachatele nad obéti.* [Dutkova, 2005, str. 7]

Obéti domaciho nasili

. Neexistuje zadny typicky pachatel domdciho ndsili ani 24dnd typicka obét.
domdciho nasili. Nasilnici i obéti pochdzeji z jakéhokoli socidlniho, rasového, etnickho
i ekonomického prostredi. “ [Rolinek, 2006]

Lze tedy fici, Ze doméci nasili jde napti¢ riznymi skupinami obyvatel. Neni tu
dileZité ani vzdélani ani ekonomicka situace.

W Vyzkumy 90. let shodné ukazuji, Ze vétsinovymi obétmi domdciho nésili (v
celém svété) jsou Zeny v postaveni manzelky, druzky nebo pritelkyné, ty tvori 92-98%
z celkového poétu obéti, a ze podet muzskych a jinych obéti (senioFi, déti, clenové rodiny

S postiZenim) se pohybuje mezi 2-5%. “ [Domaci nasili 2]
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Tyrané Zeny maji velmi sniZené sebevédomi a negativni sebehodnoceni. Vidi
samy sebe o¢ima nasilnika, to znamena, Ze se povazuji za neschopne. To v nich
vyvolava nerozhodnost, nejistotu, nevéfi si a sebeobvifiuji se. Tim tedy dochazi k tomu,
Ze rezignuji na svou situaci. Obvifiuji samy sebe z toho, 7e zpusobily vybuch nasili
u partnera tim, Ze nebyly dostate¢n& dobré a poslusne. Mysli si, Ze si trest zaslouZi.
Strach jim blokuje sily a energii potfebnou ke zmén¢, proto rad&ji setrvavaji v prostiedi,
které jim sice nevyhovuje, ohrozuje je, ale je jim znamé. K tomu se ptitazuje také strach
z vlastniho selhani. P¥i dlouhodobém domacim nasili ztraci obét’ pojem reality a pf1jima

r

nazor, ze nasili do vztahu patii, Ze se d&je ve viech rodinach a je bézné.

MoZnosti Feseni domaciho nasili

Domaci nasili je specifické tim, Ze samo od sebe neodezni, naopak se vyznacuje
tendenci stupfiovat se. Resenim domaciho nasili jsou pouze dvé moznosti. Prvni je, Ze
Zena najde silu a odejde od nasilnika. Zde hraji vyznamnou roli azylové domy pro
matky s détmi, které umoziuji ukryt. Druhd moznost je, Ze 7ena v domacim nasili
zlstane a bude doufat, Ze to jednou pomine, ale to muize mit i za nasledek tragickou
variantu, a to je ohroZeni zivota.

Divody, pro¢ obéti neopusti své nasilné partnery, jsou velmi individualni.
Mnohé obéti Ziji v opakujicim se vzorci chovani, které zazily v détstvi. Doufaji, Ze
nasilnik své chovani k nim zméni. Dale svého partnera znaji nejen jako nasilnika, ale 1
jako milého Elovéka. Casto byva motivem setrvani ve vztahu s nasilnikem strach, co by
bylo potom. Dale i nezanedbatelnym diivodem byva ekonomicka stranka, kam jinam by

Zena 8la s détmi bydlet. Mozna, ze u nékoho je i predstava, Ze odtrhuji otce od dét.

Ochrana pted domacim nasilim podle zakona

Nyni je v platnosti novy zakon, ktery poskytuje ¥enam ochranu pted domacim
nasilim, a tou je vykazani nasilnika na kratkou dobu. .0d 1. 1. 2007 je v ucinnosti novy
zdkon ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pred domdcim
nasilim. Tato zdkonnd iprava predstavuje dilci novelizace stavajicich zdkonnych
PFedpisii a navazuje na jejich dosavadni ustanoveni a instituty. Tento zdkon si klade za

cil prostiednictvim statu chranit osoby ohrozené domdcim ndsilim a zamezit dalSimu
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Jjedndni nésilné osoby, a to zejména prostFednictvim moznosti jeho kratkodobého (10

Prace s obéti domaciho nasili v AD

Tento typ klientd je specificky tim, ze vétSinou kromé pomoci socidlnich
pracovnikii na azylovém domé potiebuje pomoc i zveni, tedy pomoc psychologa,
psychoterapeuta, atd. Matka s détmi z prostiedi domaciho nasili potfebuje ujisténi o sve
hodnot& jako &lovéka, ujisténi, Ze to, co se stalo, neni jeji chyba. Dale je sni tfcba
mluvit o tom, Ze pokud by se nékdy opét potkala sdomacim nasilim, az odejde
z azylového domu, tak nema na nic ¢ekat a opét vyhledat pomoc. Socialni pracovnici
podporuji matku s détmi, aby opét navazala na zpfetrhan¢ vztahy s pfateli, rodinou a
déti aby opét navazaly vztahy s vrstevniky. Dale matce piipominat, Ze je nutné, aby
0 nové situaci mluvila se svymi détmi, samoziejmé s ohledem na jejich veék. Aby

spole¢né planovali budoucnost a tim matka détem poskytla opét novou jistotu a diveéru.

4.2 Socialné slabé rodiny

Socialng slaba rodina se potyka s finanénimi problémy. Zije v socialni nejistote,
lidé jsou podrazdéni, mnohdy nervozni, agresivni. Toto pak prenadeji na své déti, které
nesou tizi finanéni nejistoty. V téchto rodinach hrozi nezabezpeceni zakladnich
biologickych potieb, jako je strava, ale problémy byvaji i s hygienickymi navyky a

mnohdy i s vychovnymi metodami. V nékterych socialn€ slabych rodinach hraje rol 1
niZ§i intelekt.
Romska rodina

Pfedné je potteba si uvédomit, Ze Rémové pochazeji z odlisneho sociokulturniho
prostiedi.

Velka ¢ast romskych rodin patii mezi skupiny obyvatel nejvice ohrozene
diskriminaci a socialnim vylougenim. Divodem byva nizké vzdélani, dlouhodoba
nezaméstnanost a tim i tedy zavislost na socialnich davkach. Timto zplsobem si nejsou
schopny udéglat finanéni rezervy. Nizky ptijem nebo nedobré hospodateni jim mnohdy

znemoziiuje zajistit stalé bydleni pro rodinu a tim i zaji$téni zdkladnich potieb pro détu.
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Vétsina romskych rodin bydli v najemnim bydleni. Pokud se ocitaji bez pristresi, daleko
hite si shani dal§i ubytovani, tedy prondjem, nez rodina nerémska. Casto byvaji
odmitani, protoze se pronajimatel obava moznych problémd. Obavy byvaji podlozeny
dfivéjsi $patnou zkuSenosti.

Tyto romské rodiny se pak stavaji zadateli o ubytovani v azylovych domech.
Hrozi jim redlné nebezpedi, ze kvili nezabezpedenti odpovidajiciho bydleni nebo
nezabezpedeni zékladnich potieb pro své déti jim budou tyto déti odebrany a umistény

do ustavnich zatizeni.

Prace se socialné slabou rodinou v AD

Pokud se socialné slabym rodinam poskytne zdzemi, poptipadé né&jaky dohled,
mohou pomérné dobte fungovat. Pro nastartovani ur¢ité zmeény v jejich Zivoté mize byt
feSenim pravé typ azylového domu, kde se potfebné sluzby nabizeji a mohou
nasmérovat rodinu podle uréitého planu, vypracovaného pro tu konkrétni rodinu a jejich
situaci.

V rodinach s niz&im intelektem je potfeba pracovat hlavné s détmi. Zde se
osvédeuji socialni pracovnici anebo dobrovolni pracovnici, kteii pomahaji
v odpolednich hodinach s dou¢ovénim. Toto plati i pro romské déti, které mivaji
problém ve $kolni dochazee. U nich se &asté absence podepisuji na jejich vysledcich.

Po odchodu socialné slabé rodiny z azylového domu je potteba tuto rodinu

neztratit z dohledu a nebo ji predat pod jiny dohled.

4.3 Program péce a prace v AD

Program pége a prace vazylovych domech pro matky s détmi nem pfesné
stanoveny. Kazda matka ptisla z jiného divodu a potiebuje svij individudlni pfistup.
Pfesto_je zapottebi program sjednotit. Pro matky byva k dispozici komunitni setkavani,
kde se prednasi a diskutuje na vybrané téma, které matky zajima. Tato komunitni
setkavani se nékde nazyvaji informaénimi schiizkami, na kterych si matky kromé jinych

spole¢nych témat vyméfiuji své zkusenosti nebo vyjasiuji své neshody. Jde napfiklad o
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vychovu déti, shanéni vlastniho bydleni a daldi oblasti, které by mohly zpuasobit
konflikty mezi matkami navzajem. Toto setkavani byva jedenkrat tydné.

Déle mohou matky vyhledat socialni pracovniky, se kterymi pak probiraji své
zalezitosti jednotlivé a nebo si jen tak povidaji. I to je velice duleZite.

Pro déti jsou Gasto nabizeny volnocasové aktivity v podobé vytvarnych ¢innosti,
sportovnich aktivit, organizovani her a vyletd. Dale probiha pomoc pii ptipravé do
Skoly. Dal3i prace na azylovém domé se prolina se sluzbami, které azylovy dum nabizi.

Ty jsou uvedeny v samostatném oddilu.
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5. Prichod matek do AD

V azylovém domé& je zpiisob prace veden hlavng individualnim pfistupem.
Socialni pracovnici se chovaji empaticky (citlivé) a snaZi se navazat rozhovor, ktery je
pro matku prijemny. Pokud se matka s détmi dostava do oblasti mimo své dosavadni
ubytovéni, e zatéZovou situaci spojenou se zménou 3koly u déti nebo ztratou svych
kamaradu, ale i kamarada déti.

S matkou se pfi pfijeti mapuje rodinna, socidlni a financni situace. Spolecn€ se
socialni pracovnici se dohodnou na postupnych krocich, které by mély vést k vyfeseni
Jeji situace. Ve se d&je formou ustniho pohovoru.

Matka se prokaze platnym prikazem totoZnosti. Pokud v ob&anském ¢€i jiném
prikazu neméa uvedeny déti, predlozi k nahlédnuti i rodné listy déti. To proto, Ze
ndjemni smlouva obsahuje data narozeni a stava se, ze matky se spletou, protoZe jsou
mnohdy nervézni. Jsou zahrnuty novymi informacemi a dojmy z nového prostiedu.

Pii vstupnim pohovoru je matka seznamena s domovnim fadem, pozarni a
poplachovou smérnici, nékde byva zvlast ubytovaci fad. Dale je poucena o bezpecnost
a ochrané zdravi. S tim souvisi, Z¢ matka je povinna uvést pravdivé udaje o svem
zdravotnim stavu. o zdravotnim stavu svych déti a informovat o uzivani léka.

rwr ye

Ode dne nastupu dostavéa najemni smlouvu, kde je seznamena s vysi na emného,

s dlivody ukondeni smlouvy a dal$imi ddleZitymi Gdaji. Pfilohou byva domovni fad
azylového domu.

V domovnim #adu se pise v uvodnich ustanovenich, kdo zaiizeni provozuje, CO
Zafizeni poskytuje za sluzby a pro koho. Dale je zde popsan postup k piijeti do zafizeni,
jak se postupuje s prijatou zadosti o ubytovani, kdo pfijima zadatelku, na jak dlouho se
Poskytuje ubytovani a jak je stanovena finanéni tihrada za ubytovani. V domovnim fadu
jsou popsana prava ubytovanych. Zde se uvadi, jak se ma uZivat prostor azylového
domu, o chodu zafizeni, o navitévach, o moZnostech vyjadieni podnéti &
nespokojenosti. Dalsi &asti jsou povinnosti ubytovanych, kde je uvedeno, co ma matka
zajistovat — hledani daliho ubytovani, péci o déti, Skolni dochazku déti, ucast na
spoleénych setkani, wklid,... Byva i uvedeno, co neni dovoleno: poZivani alkoholu,
koufeni na pokojich, odnaseni spole¢nych véci, chov zvifat... Soucasti domovniho fadu

Je ustanoveni o ukonéeni pobytu a zpiisobu vraceni pokoje a zapijéenych véci.
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Matka také podepisuje inventat zaptjéeného zafizeni. Pokoje jsou vybavené

(postele, skfing, stolek, zidle...).



6. Odchod matek s détmi z AD

6.1 Davody ukonéeni pobytu v AD podle fadu AD

Divody ukondeni najemni smlouvy jsou uvedeny v domovnim tadu, ale byvaji
uvedeny i v najemni smlouvé. Ukon&eni pobytu muZe byt z iniciativy matky, kdyz s1
najde sama nebo za pomoci socialnich pracovnikd vhodné ubytovani. Spolecné se
domluvi na datu, ke kterému se najemni smlouva ukonci.

Ukondeni pobytu muZe byt i ze strany poskytovatele sluzby. Divodem je
porugovani domovniho fadu a obecné platnych piedpist. Nedé&je se tak ze dne na den,
ale matky jsou upozorfiovany, Ze pokud budou i dale porusovat fad, tak jim bude
ukonéena najemni smlouva. PoruSovani se tyka fadu domovniho, pozarniho, porusovam
bezpetnosti a ochrany zdravi, konzumace alkoholu, neplaceni najemného, nezajem pil
feSeni své krizové situace.

Pfikladem, kdy byl ukonden pobyt, muiZe byt matka, ktera byla ubytovana
v azylovém domé se tiemi détmi z d@ivodu domaciho nasili. Jednalo se o psychické
nasili ze strany manzela. Byla tu spoluprace se socialni pracovnici z odd€leni soc1alné-
pravni ochrany déti. Ta upozornila pracovniky azylového domu na mozZné riziko
alkoholismu, které se jiz v minulosti muselo fesit. Matka se nékolik mésich fadné
starala o své déti a byla piikladem pro ostatni (vatila, prala, vénovala se piipravé déti do
Skoly a kreativng travila s détmi volny &as — ru¢ni a vytvarné prace, hry). Pak ale zacal
byt aktualnim problémem alkohol. Matka byla upozorfiovana, 7e pokud bude
pokradovat s pitim a nebude navitévovat odbornou pomoc, budou z toho vyvozeny
disledky a musela by opustit AD. Bylo ji doporuceno, aby vyhledala odbornou péci.
Jednou se z nakupu nevratila, teprve po nékolika dnech pfisla v ubohém stavu. Det1
byly zatim u prarodi¢t. A posléze byly svéfeny do jejich péce. Matce byl ukon¢en

pobyt z divodu porusovani domovniho fadu - alkohol.

6.2 Stastny konec — kam matky s détmi odchazeji
St astnym koncem z pohledu azylovych dom® je nalezeni odpovidajiciho
ubytovani pro matky a jejich déti a alespon Gastedné fesent jejich problému, které krome

ubytovani vétsinou maji. Tyto problémy se nedaji vétsinou odstranit hned, jde o rizné
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zadosti, které si podaly a ¢ekaji na vyjadieni. DileZité ale je, Ze jiz svou situaci zaCaly
fesit a zistavaji v kontaktu s pomahajicimi institucemi.

Matky s détmi odchazeji €asto do pronajmu. Je to tim, ze v azylovém domé si
vytidily pottebné doklady — davky, vyzivné. Anebo si nasly praci a zajistily si tak staly
ptijem. N&kterym se podafi si i naSetfit potfebnou rezervu na kauci, kterou hodné
pronajimateld vyZaduje. O to snaze se jim shani bydleni.

Nekteré matky se béhem pobytu na AD seznami s novym pritelem a odchazeji
bydlet k nému nebo do spole¢ného pronajmu.

U jinych matek se vyfesi rodinna situace a mohou se vratit zpét do rodiny, do
pivodniho bydliste.

Nékterym matkam se podafi zkontaktovat SirSi rodinu a najit prileZitost
k bydleni u ni. Jde o rodice, ale i 3ir3i pfibuzenstvo, které souhlasi s do¢asnym, nékdy i
dlouhodobym pobytem.

Jsou matky, kterym se podafi ziskat byt. Bud’ jiz mé&ly podanou Zadost delsi
dobu na ufadé v misté trvalého bydlisté nebo si ji podaly béhem doby, co byly
v azylovém dom¢ a brzy se jim podafilo zadost vyfidit.

Nekteré matky prechazeji zjednoho azylového domu do druhého. Jedna se
o matky, o nichZ jsem psala jiz v podkapitole 1.5. Ukonceni pobytu na jiném AD.

Piikladem itastného konce mize byt matka, kterd bydlela v azylovém dome¢,
protoZe pfisla o byt. Divodem bylo nezaplaceni najmu. Jde o matku, ktera ve sve pect
méla Sest déti a sedmé v kojeneckém Gstavu. Méla i manZela, ktery se o rodinu zajimal
a staral. Slo o rémskou rodinu, pfijem rodiny byl ze socialnich davek. Kdyby rodina
PfiSla o bydleni, byly by z rodiny odebrany déti a dany do détského domova. Tato
rodina méla jediny problém, a to bydleni. Je pravda, Ze tu a tam si brali pajcky, které
t&Zko splaceli, ale vétginou to zvladli.Vzhledem k poCetné rodiné bylo t&zké najit
azylovy diim. Vétsina azylovych domu pfijima matku s maximalnim poctem Ctyf deti.
Divodem byva mala kapacita bytové jednotky. Socialni pracovnici v azylovém domé se
snazili pomoci roding tim, Ze byli v kontaktu s bytovym oddélenim mésta, kde rodina
méla trvalé bydlisé. Rodina méla zadost o byt, ale byly tam nejasnosti. Socialni
pracovnici také pomahali s vyfizovanim dluhu této rodiny. Rodina si vzala
z kojeneckého ustavu i své sedmé dité. Ve spolupraci se socialnimi pracovniky naSla

rodina podnajem a nasledng jim byl pridélen byt v mésté trvalého bydliSte.
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Tento pifiklad méa $tastny konec. Pobyt v azylovém domé& pomohl rodiné

pfeklenout dobu, kdy se ocitli bez stiechy nad hlavou a déti nemusely byt do¢asné dany

do détského domova.

Druhym piikladem $tastného konce milZze byt matka, ktera byla v azylovém
domé se svymi tfemi détmi z diivodu domaciho nasili. Tato matka pfedtim Zila se svym
pfitelem, ktery ji tyral nejen psychicky, ale i fyzicky. Silu odejit nasla az ve chvili, kdyz
zacal ublizovat i détem. Z tohoto vztahu si odnesla i spoustu dluhii, protoZe v8echny
pljcky byly podepsany jejim jménem, ale jeji pfitel je nesplacel. Béhem pobytu na
azylovém domé se tato matka vzchopila. Nasla si praci. Za pomoci socialnich
pracovnikil zazadala o splatkové kalendafe u vsech véfiteld a zaGala splacet viechny
dluhy, i kdyz 3lo o velké ¢astky. Byla hodné Setrnd, tak to zvladala. Z této matky se opét
stala vesel4 a mila zena. Seznamila se s novym piitelem a odesla i s détmi k nému. Pak
Se jim je§té narodilo spoleéné dité.

Tento pifklad je o vnitini sile matky, kterd 1 pfes to, co prozila, nasla silu se
nevzdat a bojovat. Nyni ma oporu ve svém novém piiteli. Presto s¢ tato matka boji

doby, az bude propuitén jeji byvaly pfitel, ktery byl za své ¢iny odsouzen.
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7.Azylovy dim na Slovensku

Na Slovensku se pro azylové domy pro matky s détmi uziva termin ,,domov pro
osamélé rodite (,Domov pre osamelych rodicov® - DOR). Podafilo se mi
zkontaktovat se sjednim azylovym domem na Slovensku. Pozadala jsem socialni
pracovnici o seznémeni schodem azylovych domd na Slovensku. Zfizovatelem
azylovych domt pro osamélé rodi¢e byva mésto, dale neziskova organizace, cirkev
(Slovenska katolicka charita), samosprava (obec) nebo vy$si tizemni celek (VUQC). Tyto
Domovy pro osamélé rodiée jsou zfizené v kazdem mésté nad deset tisic obyvatel.

Ztizovatel tohoto Domova pro osamélé rodice je mésto a je zatizenim
socidlnich sluzeb, které poskytuje bydleni a poradenstvi osamé&lému rodi¢i s malymi
nebo nezaopatfenymi détmi, u kterych je ohrozen sivot, zdravi nebo vychova. Tento
Domov je také pro tehotné Zeny, které se ocitly v socialni nejistoté diky ztrate
rodinného prostiedi.

Jiz zminény Domov pro osamélé rodice vyhledavaji hlavné matky, které se
rozeSly se svym partnerem, plnoleté divky z détskych domovd, téhotné divky, které
nemohou bydlet v piivodni roding (maly byt, neshody s rodi¢i) a matky, které prozily
domaci nasili.

Kapacita Domova je pro &tyfi matky. Doba pobytu byla od 2 tydni do 2 let.
Sluzby, které jsou nejvice zadané, jsou ubytovani a poradenstvi. V tomto Domové
nedélaji zvlastni programy pro déti ani matky.

Kam matky z tohoto Domova odchdzeji? Matky, které prozily domaci nasili,
nachazeji dalsi ubytovani v &irsi roding nebo v najemnim byté od mésta.

Matky, které odesly od partnera, t€hotné divky, které nemohly bydlet v pavodni
roding, matky, které ztratily bydleni neplacenim najmu nebo pfisly z jiného Domova,
nejcastéji odchazeji k irsi roding nebo do pronajmu.

Plnoleté divky z détskych domovil odchazeji nejcast&ji k piiteli nebo do
najemniho bytu od mésta.

Pokud pfirovnam azylovy diim v Ceské republice k Domovu pro osamélé rodice
na Slovensku zji§fuji, e v mnohém jsou shodné. Maji stejny cil, tedy poskytnout

Pristfesi matkam, které se ocitly v krizové Zivotni situaci spojené s bydlenim. Nabizené
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sluzby se v zékladni nabidce shoduji, nepatrn se lisi v nabidce dalsich sluzeb. Domovni
tad se hodn& podobé, popisuje pravidla poskytovaného ubytovani, o zafizeni v domg,
o navitévach, o placeni najemného, o dennim a nocnim klidu, o odchodech a
prichodech na dam, o kouteni, alkoholu, uklidu, o dohledu nad détmi....

[ diivody prichodu do azylového domu jsou podobné jak v Ceské republice tak 1
na Slovensku. A to se tyka i odchodd (nasledného ubytovani). Je vidét podoba obou
zemi, které do roku 1992 byly jednim statem.

Zajimavosti je to, Ze mnoho azylovych domi v Ceské republice ma svoje
internetové stranky, které popisuji, pro koho jsou, co je jejich cilem, co nabizeji za
sluzby, n&kdy jsou na nich i fotografie a seznam aktivit za uplynulé obdobi. KdyZ jsem
chtéla podobné informace zjistit z internetovych stranek Slovenska, moc se mi nedatilo.
Vzdy bylo samoziejmé uvedeno misto a kontakt, ale ne podrobng;jii popis. Ocenila jsem
viak prehlednost, s jakou je na internetovych strankach Ministerstva prace, socialnich
Véci a rodiny Slovenska mozné najit jak vSechny kontakty na Domovy pro osamélé
rodice, tak i viechny dal3i kontakty zatizeni socialnich sluZeb i sudaji o zfizovatel,

adresou a kontaktni osobou.
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8. Dotaznik pro socialni pracovniky — priprava
8.1 Cil dotazniku

Hlavnim cilem praktické ¢asti mé prace je snaha o nalezeni souvislosti mez ’tim,
zda divod vyhledani pomoci azylového domu néjak ovliviiuje délku pobytu a ne,lbldku
pomoci ze strany socialnich pracovnikd. A zda i dGvod ptichodu na azylovy dum
n&jakym zpiisobem ovliviiuje nasledné fedeni Zivotni situace rodiny (zejména nésledrfou
formu ubytovani). Slo mi o to, zda lze zobecnit, Ze matky, které piisly do azyloveh?
domu z ur¢itého diivodu, potiebuji viceméné stejné sluzby, pobyvaji podobné dlouhy’
¢as na azylovém domé a odchazeji do piiblizn€ stejného typu ubytovani. Tyto hlav,m
cile byly prodiskutovany pti zpracovavani dotazniku, ale také se promitaji do hypotez,
které byly vyzkumem ovéfovany. , o ,

Vedlejsimi cili jsou zjisténi miry vyznamnosti (Getnosti) raznych divodd, kt,ere
matky s détmi do azylovych domu piivad&ji a ovéfeni, jak casto jsou vazylovyc}T
domech zajigfovany programy pro déti a kurzy pro matky (v obou pripadech mfle takf
zajimalo, jaka je dana nabidka). Tyto vedlejsi cile byly pouze prodiskutovany pri

Zpracovavani dotazniku.

8.2 Stanoveni hypotéz

Stanovila jsem si tyto hypotézy:

I1: Nabizena pomoc zc strany azylového domu je uréena ditvodem pFichodu do
azylového domu

Matky s détmi ptichazeji do azylovych domi z nejriznéjsich divodi: kvﬁlrl
ztrat€ bydleni z ekonomickych didvodd, rozpadu rodiny, domacimu nasili aj. Azylov?l
dim jim samozfejmé pomaha fedit nejbezprostredn&j$i problém — chybégjici ubytovani.
Nicméng podstatnou tlohou azylovych dom je také socialni prace a pomoc Vv riznych
oblastech.

Lze ocekavat, e matky piislé zrliznych divodd budou potiebovat rﬁz,nou,
pomoc. Naptiklad psychologickou pomoc potrebuji matky, které prozily domaci nasili
nebo které se rozvad&ji a naopak ji tolik nepotiebuji matky, které priSly z jiného

. iy ; 33 ici nasili a ktere
azylového domu. Pravnickou pomoc potfebuji matky, které prozily domaci nasili
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odesly od partnera (rozvod). Pomoc Vv socialni oblasti potfebuji divky z détskych
domovu, matky, které odesly od partnera (rozvod) a matky, které prozily domaci nasili.

Jednim z tikold dotazniku bylo toto oSekavani ovefit.

H2: Délka pobytu zavisi na divodu, ktery matku privedl do azylového domu.

ey

Matky s détmi n&jakou dobu v azylovém domé& Ziji. Sociélni pracovnici s nimi
pracuji, spoleéné se snazi fesit situaci klientek. Dalo se o&ekavat, ze pozadi piichodu
klientky ovliviiuje nejen zpGsob feseni jeji situace, ale také dobu, po niZ bude pomoc
azylového domu vyuzivat. Na zakladé svych zkugenosti jsem se napiiklad domnivala,
Ze nejdéle na azylovém domé budou matky, které ptisly z jiného azylového domu.
Naopak, ze nejkratsi dobu tu budou matky, které prozily domaci nasili (cht&ji co
nejdiive vratit roding soukromi a pocit bezpeti).

Zda to tak plati obecné, jsem chtéla vyzkumem ovéfit.

v ry

H3: Davod prichodu matky do azylového domu ovliviiuje jeji pristi ubytovani.

Dalo se o¢ekavat, ze uréita skupina matek tihne k podobnému feseni sve bytové
situace. Tedy napiiklad u matek, které pfisly z jiného azylového domu, se da
pfedpokladat, ze jejich budouci ubytovéani bude opét azylovy dim. U matek, ktere
ztratily ubytovani z diivodu neplaceni najemného, je mozné, 7e se jim podafi najit s1
najemni ubytovani nebo podobné jako ptedchozi skupina matek skonéi v jiném
azylovém domé. Jinou situaci oekavam u matek, které prozily domaci nasili. Myslim
s1, Ze najdou ubytovani v pronajmu. To by mohlo platit i u matek, které odesly od svého
partnera. U divek z détského domova vidim moznost v ubytovani typu Domu na pdl
cesty. U téhotnych divek by s ubytovanim mohla pomoci §irdi rodina.

Takeé toto otekavani, ze typicke feSeni situace z azylového domu je ovlivnéno

dbvodem ptichodu matky do azylového domu, jsem chtéla dotaznikem oveht.

8.3 Pfiprava dotazniku

Sestaveny dotaznik jsem ptedloZila ke konzultaci dvéma socialnim pracovnicim
a také jsem ho konzultovala s vedoucim pracovnikem azylového domu. Vsem socialnim

pracovnikim se zdal dotaznik jasny a srozumitelny. Jiz jsem tedy dal v ptedvyzkumu
nepokradovala.
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8.4 Zplsob sestavovani dotazniku

Dotaznik byl uréen pro socialni pracovniky, a to vzdy jen pro jednoho za cely
azylovy dim. Divod, pro¢ je dotaznik jen pro jednoho pracovnika, je ten, Ze by se
ve viech otazkach méli shodovat.

V dotazniku se neptam po konkrétnich &islech, protoze to by znamenalo
vynaloZit ¢as socialnich pracovnikii na vyhledani statistiky za posledni tfi roky a
disledné vypsat jednotliva ¢isla. Obavam se, Ze by navratnost dotaznikli byla o mnoho
mensi. Také cilem této prace nebylo statisticky zmapovat, kolik matek pfislo a nasledne
odeslo 7 azylového domu. Zajimalo m& pofadi, z jakych diivodi matky vyhledévaji
azylovy diim a pak kam tyto matky odchazeji. K tomu se vztahuji i otazky po délce
pobytu jednotlivych skupin matek a zda se nabidka pomoci ze strany socidlnich

pracovniki lidi u téchto jednotlivych skupin.

Otazka &islo 1 — ditvod vyhledani pomoci AD

Dotaznik vychézi z prvni otazky, ktera se pta po daivodech, které vedou matku
do azylového domu. Zde uvadim divody ze své zkusenosti pfi praci v azylovém dom¢é a
nechavam i prostor pro vypsani dalSiho dtvodu. Otazka je stavéna tak, aby socialni
pracovnici sefadili diivody do &iselné kaly od 1 do 6, pficemz 1 znamena nejéastéji a 6
nejméné &asto. Otazka je tedy formulovana nasledovné:
Settid'te prosim divody zadosti o e doméci nasili

u . .
bytovani ve Vagem azylovém

domt o s s e odchod od partnera, manZela (rozvod, rozchod,..)
?ply nuljch trech letech (Ciseln e ztrata bydleni (napf. vypoveéd z pronéjmu)

Skala od 1 do 6, pti¢emz 1
Znamena nejcastéji, 6 nejméné
éaosto. Pokud uvedete i jiny
divod, bude $kala o &islo delsi):

e tehotna Zena (matka s ditétem), ktera nemuze
bydlet v piivodni rodiné (maly byt rodict, neshody
s rodi¢i)

e ukon&eni pobytu na jiném AD

e plnoleté divky z détskych domovi, vychovnych

ustava

jiny divod - uvedte jaky:
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a3 v Snve.

TCA
Otazky 2.x a7 7.x — veli¢iny v zavislosti na divodu vyhledani pomoci AD

Nasledujici otazky navazuji na prvni otazku a rozebiraji jednotlivé dfivody
prichodu matky do azylového domu:

* Otazky &islo 2.1, 2.2 a 2.3 se tykaji matek, které ptisly s détmi do azylového
domu z diivodu domaciho nasili v roding.
Otazky ¢islo 3.1, 3.2 a 3.3 popisuji matky s détmi, které ptisly do azylového
domu z ditvodu rozchodu s partnerem nebo rozvodu s manZelem.
* Otazky ¢islo 4.1, 4.2 a 4.3 je o matkach s détmi, které ptisly o bydleni

naptiklad z divodu nezaplaceni najmu.

* Otazky ¢islo 5.1, 5.2 a 5.3 se tykaji téhotnych divek, které nemohou zistat
v plivodni roding, a to z d@ivodu, Ze byt je maly nebo maji neshody s rodi¢i.
Otazky ¢islo 6.1, 6.2 a 6.3 popisuji matky, které do azylového domu piisly
Jiz z jiného azylového domu.
Otazky ¢islo 7.1, 7.2 a 7.3 se vénuji plnoletym divkam z détskych domovi

nebo vychovnych tstavi.

V dotazniku je napsano, Ze pokud se néktery divod pfichodu matky na azylovy

dim nevyskytuje, nemusi tu otazku vypliiovat.

V ramci kazdé skupiny matek se ptdm na stejné otazky. Ziskavam tak sadu
zavislych proménnych: »FL

IV prvni podotazce se ptdm na pomoc, kterou azylové domy nejcastéji
nabizeji, poskytuji. Tato nabidka vychazi z mé praxe na azylovém doms.
Nabidka je obecné poradenstvi, psychologicka pomoc — terapie, poradenstvi
Vv sociélni oblasti (davky, prace), pravnicka pomoc, prednasky a besedy. Ve
viech otazkach je nabidka pomoci stejna, jen u otazky &islo 2.1 je nabidka
rozsifend o profesionalni pomoc v oblasti domaciho nasili (krizova
intervence).

Daile se ve druhé podotazce ptam na délku pobytu dané skupiny matek. Zde

uvadim varianty — 1 mésic, 3 mésice, 6 mésicl, 1 rok, 2 roky nebo je opét
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ponechana moznost jiné varianty. 7de mé zajima, zda délka pobytu je zavisla
na diivodech ptichodu matky na azylovy dim.
A ve treti podotazce zjistujl, kam matky z azyloveho domu nejastéji

odchézeji. A zda tu je opét zavislost na dtivodech pichodu matky na azylovy

dam.

Sada otazek tedy vypada napiiklad nasledovné (sada 2 — matky, které pfisly

kvuli domacimu nasili):

2.1 Jakou pomoc obvykle

obecné poradenstvi

poskytujete matkam, které pfiSly

kvili domécimu nasili (oznacte

psychologickd pomoc - terapii

pismenem X vie, co plati): poradenstvi v socialni oblasti (davky, préace)

pravnicka pomoc
prednasky, besedy

profesionéalni pomoc v oblasti domaciho nasili
(krizova intervence)

.2.2. Zaskrtnéte prosim, jak dlouho o 1 mésic
Jsou obvykle u vas tyto matky

(které ptigly kvali doméacimu

e 3 mésice

nasili) ubytovany (oznatte * 6mésich
pisr.nenem X nejvhodnéjsi o 1rok
varianty, pfipadné dopliite jinou):

e 2rOKYy

2.3. Settid'te prosim, kam tyto *

e jina varianta:

do pronajmu

matky (které ptisly kvali

d r . vy
Omacimu nasili) odchazeji

e zpétdo pavodniho bydlisté

bydlet po ukongeni pobytu v «  odchod k Sirsi rodin®
azylovém domé (Ciselna $kala od

1 do 4, pficem? 1 znamena

° do jiného AD

nejastd)i, 4 nejméng Easto. Pokud o jiné ubytovani - uvedte prosim jake:

uvedete i jiny divod, bude $kala o

Cislo delsi):
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Otazka &islo 8 — programy pro déti

Otazka ¢islo 8 zjistuje, zda maji azylové domy zvlastni programy pro déti a
pokud maji, tak které to jsou. Je zde ponechén prostor pro vypsani aktivit, které pro déti

na azylovém domé socialni pracovnici, poptipadé¢ vychovatele, pripravujt:

Zajistujete ve vasem azylovém dome zvlastni Ne

programy pro déti?
Ano, uved'te jaké:

Otazka &islo 9 — kurzy pro matky

Otéazka ¢&islo 9 zjistuje, zda maji azylové domy zvlastni kurzy pro matky a

maji, tak které to jsou. Opét je zde ponechan prostor pro vypsam Kurzu, ktere

absolvuji:

-

Zajistujete ve vasem azylovém domg kurzy e Ne
pro matky?
e Ano,uvedte jaké:

Otazka ¢islo 10 — statistické adaje

Otazka &islo 10 je stausticka. Zde je 5 podotazek, kde se ptam na zfizovatele
azylového domu, na kapacitu azyloveho domu, na pocet socialnich pracovniki. Dale se

ptam na velikost mésta, kde se azylovy dam vyskytuje a na delku pasobeni azvlového

domu v dané lokalité.
R —

Ozn . vrx )
atte prosim kfizkem zfizovatele Vaseho | e mesto

azylového domu, kde pracujete: irk
e cirkev

e obdanske sdruzeni

e jiny ztizovatel - uvedte prosim jaky.

- ) o

Uved ‘ :
- ed’te ubytovaci kapacitu Vaseho azylového | Pocet matek:
mu:

Uved 4
' ed te, polet socialnich pracovnikd Vascho Poget:
azylového domu:
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V jak velkém mésté& pusobite: e do 10 000 obyvatel

e 10000 — 75 000 obyvatel
e 75000 — 250 000 obyvatel
e nad 250 000 obyvatel

Jak dlouho V43 azylovy déim piisobi v dané Délka plisobeni (roky):
lokaliteg?

Zavér dotazniku — podékovani

V samotném zavéru dotazniku jsem pochopitelné podékovala respondentovi za
pomoc.

Dotaznik je u konce. Dé&kuji za Vas ¢as, velmi jste mné pomohli! J

8.5 Rozeslani dotaznikt a jeho navratnost

Dotazniky jsem rozesilala elektronicky mailem nebo postou v dopise.
K dotazniky jsem ptipojila privodni dopis, kde vysvétluji, pro jaké ucely dotaznik
posilam a co od né&j oéekavam. Pfesto jsem azylové domy pied rozeslanim kontaktovala
a sdélila, Ze jim budu posilat dotaznik i s priivodnim dopisem. Timto jsem chtela
?fedejit pfipadnému nezijmu o vyplnéni a vraceni. V nékterych azylovych domech
Jsevm. se setkala s ochotou a vst¥icnosti, v nékterych azylovych domech mi pracovnici
sdélili, abych dotaznik poslala a oni zvazi, zda ho budou chtit vyplnit a nebo to zavisi na
tom, jak se k tomu postavi jejich vedouci. Ve dvou ptipadech jsem se setkala
$ nezdjmem. Témto dvou azylovym domiim jsem dotazniky neposilala.
. Ur¢it dostatetny pocet dotaznikt nebylo jednoduché. Nemohu pfesné fici, kolik
Je ézy]ov}"ch domii pro matky s détmi v Ceské republice. Vzhledem k tomu, Ze se mi
neJeflnalo O pfesna Cisla, ze kterych bych vyvozovala tvrzeni, jsem se rozhodla, Ze pocet
m'em 20 az 30 dotazniky je odpovidajici. Celkem jsem rozeslala 30 dotaznikil. Vratilo se
M1 25 dotaznikd. Navratnost dotaznik® tedy je 83%. Toto ¢islo je vyssi diky tomu, Ze

jsem pred 5 i
. predem azylové domy telefonicky kontaktovala a dotaznik jsem posilala pouze
°m, které jeho Vyplnéni pislibily.
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8.6 Vybér azylovych domu

Azylové domy pro matky sdétmi jsem vybirala tak, aby kazdy kraj byl
zastoupen. Adresy jsem nachazela na internetovych strankach. Nezanedbatelnym
kritériem bylo telefonické spojeni, diky kterému jsem se domluvila, jestli mi dotaznik

mohou vyplnit a zda chté&ji dotaznik poslat elektronicky nebo postou.

47



9. Zpracovani dotazniku

9.1 Zpracovani dat
Nejprve jsem odevzdané dotazniky zpracovala do tabulky podle jednotlivych

otazek. Z dotaznik® jsem musela dva vyfadit, protoZe se vratily nevyplnéné.

Dalgi dotaznik bylo mozné vyuzit jen casten€, protoZze vybocoval svou
klientelou. Otazky 2.x, 3.x, 4.x byly nevypInéné, naopak navic respondent pfidal vlastni
kategorii diivodu pfichodi: ,,Matky s détmi, které jsou handicapované®. Tyto tidaje jsem
viak nemohla nijak pouzit z diivodu nesrovnatelnosti.

Odpovédi zaznamenané do tabulky Ize nalézt v pfiloze (Ptiloha 2: Tabulka

odpovédi vracenych dotaznikd).

9.2 Otazka ¢islo 1 — Davod vyhledani pomoci AD
Znénj prvni otazky:
Settid’te prosim ddvody Zadosti o e domaci nasili

ubytovani ve Vasem azylovem o odchod od partnera, manZela (rozvod, rozchod,..)
domé pro matky s détmi v

uplynulych tiech letech (Ciselna o ztrata bydleni (napf. vypoved’ z pronajmu)

Skala od 1 do 6, pticemz 1 o tshotna Zena (matka s ditétem), ktera nemaze
znamena nejéastéji, 6 nejmene bydlet v pivodni rodiné€ (maly byt rodi¢d, neshody
dasto. Pokud uvedete i jiny s rodi&i)

déivod, bude 8kala o ¢&islo delsi): .
e ukonceni pobytu na jiném AD

e plnoleté divky z détskych domovii, vychovnych

ustavi

e jiny diivod - uved'te jaky:

Hodnoty

Kategorie matek jsem sestavila ze své zkusenosti pfi praci v azylovém domé.
V této otazce jsem s€ neptala respondentd na pfesné udaje (napf. kolik matek

pfislo z daného diivodu), ale pouze na pofadi diivodi. Jak jsem se jiz zminila v kapitole

8.4. Zpiisob sestavovani dotazniki, obavala jsem se, Ze by nvratnost dotaznikd byla
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velice mala. Ze své praxe vim, Ze socialni pracovnici maji pomérné dost prace i diky
dalsim aktivitam, jako je sestavovani standardd nebo podileni se v komunitnim
planovani, které se v posledni dob& mnoZi. O téchto aktivitach jsem psala v teoretické
Casti.

Tento pfistup je akceptovatelny také proto, Ze dotaznik, ktery jsem sestavila, je
spise takovym pilotnim prizkumem, jakeé klientele azylové domy slouZi, co je v nich
poskytovano a kam klienti odchazeji. Cilem nebylo zjistit pfesné hodnoty, ¢isla, kolik je
té nebo oné skupiny. Ale zajimalo mé, v jakém potadi se problémy vyskytuji.

Hledala jsem vhodny zpdsob pfepoc¢tu pofadi na body, ktery by bylo mozno
statisticky vyhodnotit. Mezi zvaZovanymi pfistupy bylo:

e prosté ohodnoceni (body sestupné podle pofadi),
e ohodnoceni podle konkrétnich vysledkd jednoho azylového domu
e ohodnoceni pomoci Paretova pravidla.

Vyzkousela jsem vSechny ptistupy, vysledky v8ak byly v zdsad¢ stejné. Proto

v textu diplomové prace uvadim pouze popis prvniho pfistupu, ostatni lze nalézt

v piiloze: Pfiloha 11:

Ohodnoceni p¥iFazenim bodii podle poradi

Odpovédi z dotazniku jsem bodové ohodnotila. Divody ubytovani mély azylové
domy oznadit ¢islicemi jedna az sedm (vCetné moznosti pro uvedeni volné odpovédi —
divodu ptichodu). Nejcast&jsi dtivod ubytovani matek s détmi na azylovém domé maél
byt oznaden ¢&islici jedna. Tomuto diivodu jsem pfifadila sedm bodd. Postupné jsem
pfifazovala od sedmi do jednoho bodu. Vysledky jsem zanesla doi tabulky (viz P#iloha
3: Bodové ohodnoceni k otazce & 1 — diivod vyhledani pomoci ADY) a secetla jednotlivé
odpovédi azylovych domd u kazdé sxupiny matek. Tyto hodnoty jsem pfevedla na

procenta a zanesla do grafu.
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Graf 1: DGvody zadosti o ubytovani v AD

7. jiny divod
6. divky z DD 2%
6%
1. domaci nasili |
18% ‘
5. ukonéeni
pobytu v ‘
14%
4. téhotenstvi 2. odchod od
15% partnera
22%
3. ztrata
bydleni
23%

Z grafu lze vy¢ist, ze nejcast€j§im divodem k pobytu na azylovém dome je
ztrata bydleni — 23%, hned nasleduje odchod od partnera — 22%. Tteti v potadi je
kategorie matek, které prozily domaci nasili — 18%, dalsi skupinu tvo¥i téhotné divky —
15% a ukonéeni pobytu na jiném AD — 14%. V pofadi na Sestém miste jsou divky
z détskych domovli — 6%. Posledni sedmé misto — jiny diivod je nepatrny — 2%, Dya

azylové domy uvedly tuto kategorii.

9.3 Otazky 2.1, 3.1... 7.1 — Poskytovana pomoc

Znéni prvni podotazky sad 2 aZ 7:

x.1 Jakou  pomoc obecné poradenstvi

obvykle poskytujete matkam, e psychologicka pomoc - terapii
které prisly kvilli... (jednotlivé e poradenstvi v socidlni oblasti (davky, prace)
diivody) e pravnicka pomoc

e pirednasky, besedy

e profesionalni pomoc v oblasti domaciho nasil;

(krizova intervence) — pouze v otdzce 2 |
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Hodnoty

Vybér poskytované pomoci jsem sestavila podle své zkuSenosti pfi praci
v azylovém domé. Tento vybér jsem konzultovala s dalSimi socidlnimi pracovniky
azylového domu.

Poskytovanou pomoc v azylovych domech jsem rozdélila do péti oblasti.
Obecné poradenstvi, psychologicka pomoc-terapie, pomoc v socialni oblasti, pravnicka
pomoc, prednasky a besedy. U kategorie matek, které proZily domaci nasili, je navic
doplnéna oblast krizové intervence. Jednotlivym odpovédim jsem pro kaZdou oblast
ptifadila bodové ohodnoceni jedna nebo nula: Jedna znamena, Ze danou pomoc azylovy
dim poskytuje. Nula znamena, Ze danou pomoc neposkytuje. Uvedené hodnoty jsem
prevedla na procenta (viz Piiloha 5: Bodové ohodnoceni k otazkam ¢. 2.1, 3.1 az 7.1 —
poskytovana péce Vv zavislosti na divodu vyhledani pomoci AD) a zobrazila
ve sloupcovém grafu (viz graf 2). VZdy skupinka péti, popfipad€ Sesti nabidek pomoci

je pohromadé u kazdé slupiny matek.

Graf 2: Poskytovana pomoc (poradenstvi)

‘ | @ 1. obecné poradenstvi i
!

) 2. terapie
‘ ;— ] [0 3. socialni oblast
ulnkmuteslesmuln
8 3 U 0O 4. pravnicka pomoc
% S BN S & 5. pfednasky, besedy
N . . .
0 S NN T @ 6. krizova intervece
| N
i \ \ :J
N, N\
HENE

‘ davod pfichodu do AD
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Zavéry

Z tohoto grafu je na prvni pohled zfetelné, Ze dvé oblasti pomoci jsou
poskytované viem matkam bez ohledu na divod, kvili kterému se do azylového domu
dostaly. Je to obecné poradenstvi a poradenstvi v socidlni oblasti (v tabulce zkraceno
- socialni oblast). Tyto dvé oblasti lze povaZovat za hlavni napli socialnich pracovnikd.

Obecné poradenstvi vsob& skryva jakekoli rady, pomoc, kterd se tézko
specifikuje. Jde o zprostfedkovani kontaktu u lekate, ve Skole, vroding, zjisténi
dopravniho spojeni, ale i b&zny rozhovor o stravé pro déti, o vztazich, o problémech ve
vychové a mnoho dalgich. Poradenstvi v socialni oblasti se tykd pomoci s vytizenim
davek statni socialni podpory, ale i daldich narokd pro pfiznani dalSich penéznich
davek. Sem patii Casta spoluprace s organem socialn€-pravni ochrany dé&ti (OSPOD).
Nékteré matky maji dohled tohoto organu a dle potfeby je pfijdou navstivit nebo si od
socialnich pracovnikii v azylovém domé vyZadaji zpravu, jak pecuji o své déti. Dale
sem muZe patfit pomoc pii hledani zaméstnani, sepsani Zivotopisu, v piipadé divek
z détského domova i doprovod k vybérovému fizeni, atd.

Dal§i pomérné ¢astou oblasti jsou prednadky a besedy. Stejné ¢asto jsou
poskytovany matkam, které pfisly z domaciho nasili, t€hotnym Zenam, matkam, které
piisly z jiného azylového domu a divkam z détskych domovii. Méné& asto matkam,
které odesly od partnera a které pfiSly o bydleni. Rozdily jsou ale zanedbatelné,
V azylovych domech vétSinou byvaji ptednaSky a besedy pro vSechny ubytované.
V nekterych azylovych domech jsou na prednasky a besedy zvani hosté na téma déti,
vztahy, antikoncepce, zaméstnani, bydleni, hospodateni s finan¢nimi prostiedky a jiné.
Jinde se na tyto programy piipravuji samotni socidlni pracovnici.

Krizova intervence byla uvedena jen u jednoho typu matek, a to téch, které
prozily domaci nasili. Vic jak polovina azylovych domi nabizi krizovou intervenci. Je
to  psychologickd pomoc, ktera se poskytuje matkam v nékolika setkanich a
rozhovorech. Jde o to, aby se matka vnitfné zklidnila, zhodnotila situaci a mohla vidét
vychodisko ze své situace. Pro krizovou intervenci se mohou pracovnici azylového
domu proskolit na kurzech k tomu uréenych. Z tabulky je vidét, Ze necelych 40%

azylovych domi tuto krizovou intervenci nechava na odbornicich.
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Kdyz se podivame na oblast psychologické pomoci — terapie, zjistime, Ze
nejvice je poskytovana matkam, kter¢ proZily domaci nasili. Druhou nej€asté;jsi
skupinou byly matky, které odesly od partnera a piekvapivé i matky, které ptisly
z jiného azylového domu. Nejmén€ pak matkam, které ztratily bydleni. V né&kterych
azylovych domech je ptitomen psycholog nebo je v tésné spolupraci. Zde se pomoc
nemusi tykat jen matek, ale i déti (vztah k otci, problémy ve Skole,..)

Azylové domy nabizeji pravmickou pomoc necelé polovin€ klientd, a to
pomérné rovnomémg. Jen o trochu vice divkam z détskych domovil a o trochu méng
téhotnym divkam. Pravnickou pomoci v azylovych domech se spiSe rozumi sepsani
Zadosti k soudu, popfipadé€ jinym institucim, napfiklad Zadost o splatkovy kalendat, atd.
Jsou publikace, kde jsou vzory raznych zadosti, velké moznosti skyta i pouziti internetu.

Né&kdy je domluvena spoluprace s pravnikem.

9.4 Otazky 2.2,3.2...7.2 - Délka pobytu
Znéni druhé podotazky sad 2 az 7:

x.2. Zagkrtnéte prosim, jak dlouho e 1 mésic
jsou obvykle u vas tyto matky
(ednotlivé ditvody) ubytovany
(oznagte pismenem X

e 3 mésice

e 6 mésich

nejvhodnéj$i variantu, ptipadné e 1rok
dopliite jinou):
J e 2roky

e jina varianta:

Hodnoty

V otazkach dvé az sedm se vzdy jedna ¢&ast tykala délky pobytu v azylovém
domé jednotlivych matek. Rozdéleni matek jsem pfevzala z prvni otazky, tedy podle
ptichodu matek do azylového domu.

Hodnoty v uvedenych podotézkéch jsem pievedla na mésice. Pokud n&kdo uved]
dvé varianty délky pobytu, tak jsem pouzila jejich primér. V jednom ptipadé uved]
azylovy dim, Ze poskytuje délku pobytu dle potieby, tfeba i vice let. Tento udaj jsem
zatadila do kategorie 24 mésicl. Vysledné hodnoty a jejich primér je uveden v ptiloze
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(Ptiloha 6: Odpovédi k otazkam €. 2.2, 3.2 az 7.2 — délka pobytu v zavislosti na divodu

vyhledani pomoci AD).
Pramérné hodnoty lze graficky zobrazit nasledovné (viz graf 3):

Graf 3: Obvykla délka pobytu v AD
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nasili od partnera bydleni  téhotenstvi pobytuv DD
AD
Divod pfichodu do AD
Zavéry

Nejdelsi délka pobytu byla u matek, které pfiSly do azylového domu z davodu
ztrity bydleni a u matek, kter¢ pfisly z jiného azylového domu. Nejkrat$i doba pobytu
byla u matek, které¢ prozily domaci nasili. Ostatni tfi kategorie matek (odchod od

partnera, téhotné divky a divky z détskych domovl) mély vyrovnanou dobu pobytu
Z toho vyplyva, Ze matky, které se do azylového domu dostanou kvili
ovy dim v kratke dobé. Tyto matky se snaZi najit

domacimu nasili, se snaZi opustit azyl

si ubytovani jinde v co nej krati dobé a navodit v rodin€ opét pocit bezpedi.
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Naopak matky, které ztratily bydleni naptiklad vlastni vinou jako je neplaceni
ngjemného nebo matky, které putuji po azylovych domech, nikam nespéchaji a
setrvavaji co nejdel$i dobu. Mnohdy totiZ jiZ dostaly $anci a mély ptidélen najemni byt
od mésta, ale neplatily najem nebo z jinych ddvodd o tuto moznost pfisly. Pronajmy
Jsou finanéné malo dostupné a pfi jednom nezaplaceni najmu koné&i smlouva nebo je

naptiklad nutna kauce ve vysi jednoho najmu nebo jiny divod.

9.5 Porovnani délky pobytu v ramci jednotlivych skupin matek

Pro spolehlivé uréeni trendd ndm nestaci zjistit primérné hodnoty. Potfebujeme
znat také variabilitu hodnot v ramci skupin - tedy jak moc se od priméru odlisuji.
Myslim, Ze nejptehledn€jsim zpisobem, jak tuto variabilitu zachytit, je histogram.

Pomoci histogramu mohu zachytit jednotlivé ¢etnosti dané odpovédi.

Hodnoty

Jednotlivé azylové domy uvadély délku pobytu u Sesti skupin matek. Piedem
dané mozné odpovédi byly (v mésicich): 1, 3, 6, 12, 24 a ,jina varianta'. Podle tachto
danych odpovédi jsem skupiny vytvofila z péti kategorii podle mésici pobytu (tak, aby
bylo co nejrovnomérngjsi): 0-2, 3-5, 6-10, 11-14 a 15-a-déle. V ptedchozim porovnani
Jjsem u odpovédi, kdy azylovy dim uvedl dvé délky pobytu v jedné skuping matek,
udélala primér. Zde jsem misto primeru zapocitala kazdou odpovéd, ale jen s polovi¢ni
vahou (tj. jako by se vyskytla 0,5x). Vysledné hodnoty” jsem ptevedla na procenta a
zanesla do grafu. Histogram se obvykle ukazuje jako sloupcovy graf. Abych mohla
zobrazit vysledky pro vechny skupiny matek v jednom grafu, pouzila jsem liniovy

graf. ProloZeni hodnot ¢arou navic usnadni interpretaci grafu.

! Moznost , jina varianta® vyuZil pouze Jeden azylovy dim, pfiemZ jimi uvedenoy hodnoty 4
nékolik let“ jsem piidala ke skuping ,,24 mésicd*. 1o
Viz ptiloha 7 4 -

“deeo 7,

fo 1 & 3 e



Graf 4: Rozdéleni délek pobytu v AD podie
divodu pfichodu
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Zavéry

Cilem tohoto grafu bylo porovnavani jednotlivych azylovych domil. V ramci
jedné skupiny matek (které pfisly z jednoho diivodu) mohou byt veliké rozdily v délce
pobytu mezi jednotlivymi azylovymi domy. Vidime, ze nékteré zakreslené linie v grafu
Jsou ¥picaté a jiné ,,yozbiedl€®. Pokud je u nékteré skupiny matek linie ostra, ukazuje
pfiblizné stejnou nebo hodné podobnou délku pobytu. Tedy, Ze azylové domy maji
velice podobnou zku§enost s délkou pobytu uréité skupiny matek.

Nejvice to je markantni u matek, které ztratily bydleni a matky, které prisly
zjiného azylového domu. Tyto matky v azylovém domé zlstavaji obvykle kolem
jednoho roku. Jenom mala Cast azylovych domti odpovéd€la jinou, ale pfesto blizkou
hodnotou. Linie, ktera je ,rozbfedla™ naopak ukazuje, Ze v rznych azylovych domech
tato skupina matek ma velice rozmanitou délku pobytu. Takto nejvice ,,rozbiedla“ linie
vysla u divek z détského domova. Je tedy velika rozdilnost v tom, jak dlouho z{stavaji

divky z détskych domovi v azylovém bydleni.
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9.6 Otazky 2.3, 3.3... 7.3 — Kam klientky AD odchazeji
Znéni tieti podotazky sad 2 az 7:

| 2.3. Setfid'te prosim, kam tyto e do pronajmu
matky (které prisly kviali | e zpét do pivodniho bydliste

domécimu nasili) odchazeji

' bydlet po ukoné&eni pobytu v e odchod k 3ir3i rodiné

. azylovém domé (Ciselna skala od e dojiného AD

1 do 4, pfi¢emz 1 znamena

| nejéastéji, 4 nejméné Easto. Pokud

.‘ uvedete i jiny diivod, bude $kéla o

¢islo delsi):

* jin€ ubytovani - uved’te prosim jaké:

Hodnoty

Hodnoty v uvedenych podotazkach jsem ziskala tak, Ze jsem po respondentech
chtéla, aby sefadili do ¢iselné 8kaly, kam matky odchdzeji bydlet. V &iselné $kale ¢&islo
Jjedna znamenalo nejcastéjsi variantu a Cislo pét nejméné Castou (v&etné moZnosti , jiné
ubytovani).

Pofadi jsem na body piepocitala nasledovné’: Nejast&jsi misto odchodu mélo
¢islo jedna — tomu jsem prifadila pét bodi. Naopak nejméné ¢asta odpoveéd méla pofadi
paté — tomu odpovida jeden bod.

Primérné hodnoty pro jednotlivé skupiny (data viz Piiloha 8: Bodové

ohodnoceni k otazkam ¢&. 2.3, 3.3 az 7.3 — kam klientky AD odchazeji) lze graficky

zobrazit nasledovné (graf 5):

3 Zkousela jsem pouZit i alternativni piepocet. Vysledky v3ak byly v zasadg stejné, proto je

s ohledem na ptehlednost prace neuvadim v textu prace, ale v pfiloze — viz Pfiloha 12: Alternativni

vyhodnoceni otazek 2.3, 3.3 a2 7.3
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Graf 5: Kam klientky AD odchazeji
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Zavéry
Kategoric prondjem — z grafu miZeme vyCist, Ze nejastdji se z azylového
a
domu odchazi do pronajmu. Jen u matek, které pfisly zjiného AD o trochu pievysuje
opét jiny azylovy dim. Ale hned v zdvésu je op€t odchod do prondymu. Pronajem
J : ’
nejvice vyhledavaji matky, které odesly od partnera. Ostatni matky jsou v odchodu do
pronajmu velmi vyrovnané. o |
Pronajem je tedy velmi obvykly zptisob vyhledavani nasledného ubytovani.
rondjem . ’ o
Z toho lze vyvodit, e pokud matky pracuji nebo jsou financovany socialni podporou,
oho 1z ) | o |
maji staly ptijem a tedy i moznost zajistit si pronajem. Zde hraje také roli lokalita a
i .
finanéni dostupnost pronajmu. o | N |
Kategorie piivodniho bydlisté — tento navrat do pivodniho bydlisté nejvice
ateg o ’
vyuzivaji matky, které pfisly z domaciho nasili a t€hotné divky. Vysledek je trochu
uzivaji ,

zardzeiici u matek z doméciho nasili. Zde by se mohlo ocekavat, Ze tyto matky nebudou
razejici u

htit st do mista, na které nemaji dobré vzpominky. Odavodnéni lze hledat
chtit zpét do ,

v citlivgjim piistupu k témto matkam ze strany soudu a jinych organii. U t&hotnych
1
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divek je to pochopitelné. Jsou &asto velmi mladé bez finanéni rezervy. Po narozeni
ditéte a po n&jakém case se Casto vraci do pivodni rodiny.

Naopak nejméné se do plivodniho bydlist€ vraci divky z détskych domova
matky z jinych azylovych doml a matky, které ptisly o bydleni z divodu nezaplaceni
najmu. U vSech skupin je to pochopitelné, nemaji, kam se vracet.

Kategorie §ir$i rodina — odchod k $ir$i rodiné je pomérng vyrovnany u vsech
matek.

Kategorie jiny azylovy diim — odchod do jiného azylového domu vyuZivaji
nejvice matky, které samy pfiSly zjin¢ho azylového domu a matky, které ptisly
o bydleni. Nésleduji divky z détského domova a matky, které prozily domaci nasilj.

Kategorie — jine — zde bylo zajimavé, Ze azylové domy uvadely, 7e matky
odchazeji k novému pfiteli. Nejvice se to tykalo divek z détského domova a pak také

t€hotnych divek. Zde lze vidét, jak tyto divky touzi po své roding a své domacnosti.

9.7 Otazka éislo 8 — programy pro déti

Znéni osmé otazky:

Zajistujete ve vasem azylovém domeé zvlastni e Ne
i?

programy pro déti’ e Ano, uvedte jaké:

Hodnoty

Tato otazka je pomérné kratka a jasna. Zjistuje, zda maji azylové domy zvl4stn{
programy pro déti a pokud maji, tak které to jsou. Je zde ponechan prostor pro vypséni

aktivit, které pro déti na azylovém domé socialni pracovnici, poptipadé vychovatelé

N P'f3‘7//tﬁc'—'l--¢'
prlpravuy. P

Pokud azylové-domy odpovédély, Ze programy pro déti zajistuji, tak jsem jim
ptitadila jeden bod, pokud nezajiStuji, tak Zadny bod. Uvedené souéty bodg jsem
pfevedla na procenta.

Hodnoty* Ize graficky zobrazit nasledovné (viz graf 6):

4 Pro hodnoty i upfesiiujici informace uvadéné respondenty viz Ptiloha 10: Odpovédi a bodové

ohodnoceni k otazkam &. 8 a 9 — programy pro dét1 a kurzy pro matky
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Graf 6: Programy pro déti

ne
4%

ano
96%

Zavéry
Vétsina azylovych domi pfipravuje programy pro déti. Jen velmi malé &4st ne,
Myslim si, Ze programy pro déti jsou dilezité. Divodi je nékolik:
déti se nachazi v cizim prostfedi, kde nemaji okruh svych kamarada
pii hrach a spoleéném tvofeni se déti Iépe seznami
- najednom misté je spolu pomérné hodn€ déti, pokud maji program, Jejich volny ¢as
je smysluplné vyplnén
- ne vSechny déti jsou financné zajidt€ény, aby mohly navitévovat rizné Zajmové

krouzky, které jsou placené.

Z dotaznikd vyplyva, Ze program pro déti v azylovych domech je podobny-
e volnocasové aktivity — vytvarny krouzek, t€lesné aktivity, zpév, prace na

poditaci, keramika, hrani divadla

e jednorazové aktivity — Den déti, MikulaSska besidka, Vanogni besidka

vylety
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e vychovné vzdélavaci aktivity — Skolni a pfedskolni ptiprava do Skoly
doucovani déti

Casto v zajmovych krouZcich a pfi doucovani déti spolupracuji dobrovolnici

9.8 Otazka cCislo 9 — kurzy pro matky

Znéni devaté otazky:

S — — — —_—
Zajistujete ve vasem azylovém domé kurzy e Ne
?
pro matky? Ano, uved'te jaké:
Hodnoty

Tato otazka se podoba predeslé. Je také kratka a jasna. Zjistuje, zda maji
azylové domy kurzy pro matky a pokud maji, tak které to jsou. Je zde ponechan prostor
pro vypsani kurzg, které pro matky na azylovém domé socialni pracovnici pfipravuji.

Pokud azylové domy odpovédély, Ze kurzy pro matky zajistuji, tak Jjsem jim
pifadila jeden bod, pokud nezajistuji, tak Zadny. Uvedené soucty bodd jsem pievedla

na procenta.
Hodnoty’ Ize graficky zobrazit nasledovné (viz graf 7):

[
5 Pro hodnoty i upfesiiujici informace uvadéné respondenty viz Ptiloha 10: Odpovédi a bodové

ohodnoceni k otazkam &. 8 a 9 — programy pro déti a kurzy pro matky
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Zavéry
Kurzy pro matky zajistuji tfi Ctvrtiny azylovych domaq. Jedna ¢&tvrtina
nezajistuje. Z toho vyplyvé, Ze kurzy jsou pii praci v azylovém domé obvyklé a ¢asto i
potiebné. Tyto kurzy zajist'uji pfimo socidlni pracovnici a nebo sj zvou odborniky.
Matkém jsou doporuc¢ované.
Kurzy pro matky v azylovych domech jsou o:
e détech - péce o dité, prednasky détské lékarky, predporodni pfiprava
* domdcnosti - vafeni, $iti, spravna Zivotosprava, domaci rozpodet (hospodateni
S penézi)
e ufadech - jak vyfizovat socidlni davky, co délat pfi predluzeni
* sebevzdélavani — prace na PC (pocitaCovy kurz), zvladani stresy, Jak postupovat

pii hledani zaméstnani

9.9 Otazka ¢islo 9 jinak — kurzy pro matky podle velikosti AD
Snadno nas napadne, Ze pestrost nabidky doprovodnych sluzeb azylového domu
bude né&jak souviset sjeho personalnim zazemim. Diky statistickym informacim

(zjistovanym v otazce 10) si miZeme tuto dil¢i hypotézu overit.

Hodnoty

Porovnavala jsem tedy, zda pofadani kurzd pro matky je zavisl¢ na velikosti
azylového domu. Velikost azylového domu jsem méfila poétem socialnich pracovnikd
Azylové domy jsem podle poétu socidlnich pracovniki rozdélila do tfi skupin® 1-2

pracovnici, 3-4 pracovnici, 5 a vice pracovnika.

Hodnoty lze graficky zobrazit nasledovné (viz graf 8):
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Graf 8: Kurzy pro matky podle velikosti AD
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Zavéry

Nejvice kurzii pro matky s détmi je zajidt€no v azylovych domech, kde pracuji
tfi aZ Gtyfi pracovnici.

Dalsi pocetnou skupinou azylovych domil, kde se zajistuji kurzy pro matky, jsou
azylové domy s poctem péti a vice socialnich pracovnikil. Tato skupina je tvofena vic
jak 80 procenty.

Posledni skupinou azylovych domil, kde se zajistuji kurzy pro matky, jsou
azylové domy s jednim nebo dvémi socialnimi pracovniky. [ tato skupina je pomérné
pocetna, jsou to tii Gtvrtiny azylovych domil. Zde je zajimavé, Ze i navzdory tak malému
poétu socialnich pracovnikll jsou kurzy pro matky zajiStovany. Zde je mozna ta

varianta, ze na jednotlivé kurzy zvou pracovniky, ktefi nejsou zaméstnanci azylového

domu.

9.10 Otazka ¢&islo 10 — statistické udaje
Otazka cislo 10 je statisticka. Zde je 5 podotazek, kde se ptam na ztizovatele
azylového domu, na kapacitu azylového domu, na pocet socialnich pracovnikdl. Dale se

ptdm na velikost mésta, kde se azylovy dim vyskytuje, a na délku pisobeni azylového

domu v dané lokalité.
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Znéni otazky ¢islo 10.1:

Oznaéte prosim k¥izkem zfizovatele Vaseho e mésto
azylového domu, kde pracujete: .
Y » xde pracyy e cirkev

e obcanské sdruzeni

* jiny zfizovatel - uved’te prosim jaky:

Hodnoty

Tato otazka zjistuje zfizovatele azylového domu. Kazdy azylovy dam oznagil
svého zfizovatele. Jednotlivé kategorie jsem pak seCetla a pfevedla na procenta. Pi
vybéru azylovych domi nehral zfizovatel roli.

Hodnoty lze graficky zobrazit nasledovné (viz graf 9):

Graf 9: Rozlozeni respondentu - zfizovatelé AD
0.s. Mésto
13% 17%
i
Cirkev
i 70%
|
i

Zavéry

Tento graf spiSe jen mapuje rozloZeni zfizovatelll v této skupiné respondentg.
Z grafu je patrné, Ze nejvice azylovych domi bylo v tomto vybéru ziizeno cirkvi. Jsou
to skoro tfi ¢&tvrtiny dotdzanych. Divodem je to asi to, Ze cirkev (nejvice Charita
v katolické cirkvi) pomérn€ dobte dava o své nabidce v€dét (napf. internetové odkazy,
kde je vzdy vice kontakti na dalsi azylové domy v daném regionu).

Pomémné vyrovnané jsou ziizovatelé obCanska sdruzeni a mésta. Nikdo neuvedl

jiného zfizovatele.
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Znéni otazky ¢islo 10. :

Uved'te ubytovaci kapacitu Vageho Pocet matek:

azylového domu:

Hodnoty

Kapacitu azylovych domt jsem rozélenila do nékolik skupin, vzdy o t¥i matky

vice. Tedy skupina, kde je 1-3, 4-6, atd... matek. Zjisténé hodnoty jsem pfevedla na

procenta.

Pouziji zde graf typu histogram (viz graf 10):

Graf 10: Histogram kapacity

azylovych domii
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| Vice
’Cetnost Y 8 j 47 17 8 0 4 4 0
Kapacita AD (pocet matek)
Zavéry

Na prvni pohled vystupuje skupina s kapacitou 7-9 matek. Tuto kapacitu mg

skoro polovina azylovych domi. Ostatni azylové domy jiz nemaji tak velké rozdily

v kapacité.
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Na dal§im misté jsou azylové domy s kapacitou 10-12. D4le nasleduje kapacita
se 4-6, 10-12 a 28-30 matkami a velice malo i azylové domy s 19-21 a 22-24 matkami.

Zajimavé, Ze nikdo nebyl v prvni skuping s kapacitou 1-3 matek. Mozna proto,
Ze azylové domy s malym poctem kapacity jsou ekonomicky nevyhodné a pokud se jiz

azylovy dim zfizuje, tak je snaha o co nejveétsi kapacitu.

Znéni otazky ¢islo 10.3:

Uved'te poget socidlnich pracovnikli VaSeho Pocet:

azylového domu:

Hodnoty
Tato otézka zjistovala pocet socidlnich pracovniki v azylovém domsg. Opét js
zde sestavila nékolik skupin. Je to skupina s po¢tem pracovnikd 1-2, 3-45-6a7aw

Odpovédi jsem sedetla a pievedla na procenta.

Hodnoty lze graficky zobrazit nasledovné (viz graf 11):

Graf 11: Histogram poctu socialnich
pracovnika AD |
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Zavéry
Skoro polovina azylovych domil ma jednoho nebo dva socialni pracovniky. To
je velice malo a je to aZ zarazejici. Vysvétleni bych vidéla vtom, ze v nékterych

azylovych domech maji kromé socialnich pracovnikdi i animatory, vychovatele-
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pedagogy nebo stalou no¢ni sluzbu. V jinych azylovych domech maji viichni pozici
socialnich pracovniki a zajidt'uji denni 1 nocni provoz. V dotazniku jsem se ptala pouze
na pocet socidlnich pracovniku.

Druhou velmi pocetnou skupinou jsou azylové domy s péti az Sesti socialnimi
pracovniky. Zde si myslim, Ze pocet pracovniki je jiZ takovy, Ze si praci mohou dobte
rozdélit, rozdélit si mohou i klientky a vice se jim vénovat. V azylovych domech
s malym poétem pracovnikii délaji vSichni vSechno.

O néco mensi je pak skupina se tfemi aZ Ctyfmi pracovniky, nikde jich nemaji

vic jak sedm.

Znéni otazky ¢islo 10.4:
V jak velkém mésté pusobite: e do 10 000 obyvatel

e 10000 - 75 000 obyvatel
e 75000 — 250 000 obyvatel
e nad 250 000 obyvatel

Hodnoty

Pti rozesilani dotazniku jsem se snazila o pokryti celé republiky. Pro rozdéleni

azylovych domii do skupin podle poctu obyvatel jsem zvolila 4 skupiny. Skupiny jsou

uvedené v otazce. Jednotlivé odpovédi jsem secetla a pfevedla na procenta.

Odpovédi lze graficky zobrazit nasledovné (viz graf 12):
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Graf 12: RozloZeni respondentt podle velikosti
mésta, kde plsobi

nad S;’OOOO do 10000
22%
75000 - 25000
13%

10000 - 75000
56%

Zavéry

Vice jak polovina dotazanych azylovych domi bylo z mésta od 10000 do
75 000 obyvatel. Dalsi v pofadi byly obce a mésta do 10 000 obyvate] a posledni dvg
skupiny byly jen nepatrné rozdilné. Slo o skupinu od 75 000 do 250 000 obyvatel g

skupinu nad 250 000 obyvatel.

Znéni otazky ¢islo 10.5:
S — -
Jak dlouho V4§ azylovy dim pisobi v daném | Délka pdsobeni (roky):
lokalite?
Hodnoty

Pro tuto otazku jsem si vysledné hodnoty rozdélila do né&kolika skupin vzdy po

trech letech ptisobeni, a to od 0 let do 16 let a vice.Vysledna ¢isla jsem pfevedla na

procenta.
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Hodnoty Ize graficky zobrazit nasledovne (viz graf 13 — opét histogram):

Graf 13: Histogram délky plUsobeni
AD
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Zavéry

Na prvni pohled vystupuje jedna skupina, a tou je délka piisobeni azylového
domu od 10 do 12 let. Dal§i poetnou skupinou Jsou azylové domy s plisobnosti 7-9 let
Posledni tii skupiny jsou pomé€rné vyrovnane, je to skupina 13-15 let, 4-6 let a nejméng

0-3 let. Zadny azylovy dim nepusobil vice jak 16 let. Tedy azylové domy jsou vysadou

az porevoluéniho obdobi po roce 1989.
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10. Vyhodnoceni hypotéz

10.1 Zvoleny pfistup k vyhodnocovani hypotéz

Ugelem vyzkumu vSak nebylo pouze mapovani problému (tim jsem se Zabyvala
v predeslé kapitole 9. Zpracovani dotazniku), ale tak€é vyhodnoceni hypotéz.

Nejprve bych chtéla shrnout nekolik teoretickych pojmi (podle [Reiterova
2007]): Pojmy nebo jevy, které studujeme, se ve védeckém vyzkumu oznaduji terminem,
proménné. Proménna je vlastnost, ktera muiZe nabyvat riznych hodnot (je to né&co, co se
méni). Nezavisle proménna je predpokladand pficina zavisle proménné tj
predpokladaného Gcinku (tedy zavislé proménné). C

V nasem piipadé — pro vSechny tfi hypotézy — je tedy nezavislou proménnou
divod, pro¢ matka vyhledala pomoc azylového domu. Zavislou proménnou je
poskytovana péce/délka pobytu a pristi ubytovani klientky.

Idealni metodou pro vyhodnoceni hypotéz by ziejmé byla analyza rozptylu. Opét
podle [Reiterova, 2007]: Analyza rozptylu je statistickd metoda, ktera umoziuje
zinalyzovat a sledovat vliv nékolika soucasn¢ pisobicich faktord na vysledky pokusu.
Re&i otazku, zda je statisticky vyznamny rozdil mezi rozptyly vice vybérd. Zakladnim

principem analyzy rozptylu je studium variability nahodnych proménnych a prigi
ficin,

které tuto variabilitu zptisobuji.
Ackoli se domnivam, ze tato statisticky exaktni metoda (vyuZivajici
‘ivajici

Py

matematického aparatu a podloZena statistickou teorii) by pfinesla spolehlive
vEjSi

odpovédi, mam za to, 7e aplikace téchto statistickych metod presahuje ramec tét
éto
diplomové prace. Proto jsem s€ rozhodla vyhodnotit hypotézy na zikladé hodnot
4 0

z dotaznikového vyzkumu Gvahou.

10.2 Hypotéza H1: Nabizena pomoc ze strany azylového domu je uréena

divodem prichodu do

Tato hypotéza fika, ze l

azylového domu.

ze o¢ekavat, Ze matky pfiSlé z riznych divodd budo
u

potiebovat a vyuZivat riiznou pomoc.

Vyhodnoceni dotazniku ukazalo, Ze rizné druhy pomoci jsou nabizeny riz
nou

mérou, ale dany druh pomoci vzdy pfiblizné stejné Casto bez ohledu na to, z jakéh
» 0

diivodu matky do azylového domu ptisly. Vidime tak napfiklad, Ze vsem byla
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poskytnuta poradenska ginnost®. Zrovna tak téméf vem matkam je nabizena pomoc
v socialni oblasti (jen okrajové ji nepotfebovaly matky, které pfisly z jiného azylového
domu). U vsech skupin matek jsou na tfetim mist€ matkami vyuZivany pfednasky a
besedy (vyuZivéna v 55% az 68%). Minimalni variabilita je také u vyuZivéni pravnické
pomoci (36% az 45%)’.

Pouze vyuzivani psychologické pomoci (terapie) se lisi: Tuto pomoc vyuZivaji
hlavné matky, které prozily domdci nasili a rozchod s partnerem a (pro mne trochu
piekvapivé) i skupina matek, které pfisly z jiného azylového domu. Krizovou intervenci
nemtzeme do toho vyhodnocovani zahrnout, protoZe byla relevantni pouze u matek,
které prozily domdci nasili.

Hypotézu tedy miiZzeme jednoznacn€ zamitnout.

Ve skuteénosti bylo mozné v odpovédich pozorovat jinou souvislost: Ukazovalo
se, 7e v odpovédich jednotlivych azylovych domi se objevoval vidy u téméf viech
skupin matek stejny rozsah nabizené pomoci. Pomoc tedy nesouvisela ani tak

s potiebami klientek, jako spiSe s moznostmi daného azylového domu.

10.3 Hypotéza H2: Délka pobytu zavisi na duvodu, ktery matku prived! do

azylového domu

Tato hypotéza predpoklada, ze pozadi pfichodu klientky ovliviiuje také dobu,
po niZ bude pomoc azylového domu vyuzivat. Napfiklad bych o¢ekavala, ze nejdéle na
azylovém domé budou matky, kter¢ pfiSly zjin¢ho azylového domu. Naopak, ze

nejkratsi dobu v ném budou matky, které proZily domaci nésili.
Zpracovani dotazniku ukazalo, Ze nejdéle v azylovych domech pobyvaji matky
které ztratily bydleni a matky, které pfiSly zjiného azylového domu. Jednalo se

v priiméru o obdobi necelého roku. Tfi ctvrté roku zde pobyvaly matky, které odesly od

—

6 Jde o pomoc pfi zafizovani lékafského oetfeni, zafizovani 8kolni dochazky, b&zné rozho
’ vory
nad péci o déti, o vychovg, o vztazich, o vafeni...
7 Ppravnickad pomoc zahrnuje §irokou nabidku sluZeb. Napfiklad matky, které se rozvadsii
&ji

potfebuji pomoc se sepsanim upravy vychovy a vyZivy nezletilych déti a zadost o rozvod. Matky, které

ptisly o ubytovani, potfebuji napsat zadost o splatkovy kalendar nebo Zadost o prominuti penale
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partnera, téhotné divky a divky z détskych domovii. Nejkratsi dobu travi v azylovych
domech matky, které proZily doméci nasili. Byla to doba kolem sedmi mésica.

V kapitole 9.5 Porovnani délky pobytu v rdmci jednotlivych skupin matek jsem
také ukazala, Ze pro téméf vSechny skupiny matek lze pozorovat malou variabilitu
vysledkd v ramci skupiny (nejzieteln€ji to plati u ztraty bydleni, odchodu od partnera a
domaciho nésili, jedinou vyjimkou byly pfichody z détskych domovi).

Lze tedy konstatovat, Ze délka pobytu zjevn€ zavisi na divodu, ktery matku

ptivedl do azylového domu, a hypotéza se tedy potvrdila.

10.4 Hypotéza H3: Dlvod pfichodu matky do azylového domu ovliviiuje
jeji pristi ubytovani.

Zde jsem chtéla ovéfit, zda se da zobecnit, Ze ur¢itd skupina matek tihne
k podobnému feSeni své bytové situace. Pfedpokladam, Ze matky, které ptisly z jiného
azylového domu, piijdou opét do azylového domu. Dal¥i azylovy dim by mohly
vyhledat i matky, které ztratily bydleni neplacenim najmu. Divky z détského domova si
budou chtit zajistit své bydleni, tedy prondjem, ale vzhledem k finanénim moznostem to
asi bude ubytovani typu Domu na pul cesty.

Bydleni v prondjmu o¢ekavam u matek, které prozily domaci nasili a od matek,
které odesly od partnera. Sirsi rodina by mohla pomoci s ubytovéanim t€hotnym divkam,
moZné i matkam, které proZily domaci nasili.

Vyhodnoceni dotazniku ptekvapivé ukazalo, Ze dominantnim feSenim pro
vét§inu matek je odchod do najemniho bydleni. Pouze matky, které pfisly zjiného
azylového domu, odchazeji opét do jiného azylového domu.

Pokud bychom se ovsem podivali na ostatni mozZnosti (tj. kromé najmu),
zjistime, Ze zde jiZ k odlisnostem dochazi. Do pivodniho bydlist¢ na druhém mists
odchazeji matky, které prozily domdci nasili a t€hotné divky. K $irsi roding odchazeji
teré odesly od partnera. Do jiného azylového domu odchézeji matky, které

matky, k

ztratily bydleni a divky z détskych domovti. Matky, které pfisly z jiného azylového

domu, mayi druhy nejéastéjsi odchod do prondjmu.

Hypoteza s€ tedy potvrdila — rozdily v typickém feSeni pro dané skupiny matek
Ize pozorovat. Nicméné nelze prehlizet dominanci najmu jako prvniho feSeni u témef

v8ech skupin.
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11. Rozhovory

Pro lepsi ilustraci praci azylovych domi jsem do své prace zaiadila také d
va

rozhovory: s jednou soucasnou a s jednou byvalou klientkou azylového domova
pro

matky s détmi.

11.1 Rozhovor s matkou, ktera je ubytovana v azylovém domé

Pani K. je 27 let, ma tii déti ve ve€ku 1 mésic, 3 roky a 6 let (toto dité je v péci
€ci

piibuznych — pani K. ho ale chce zpét), svobodna, na matefské dovolené

Otazka

Odpovéd’ pani K.

1.Jak dlouho bydlite v
AD?

2. Co bylo divodem, Ze |
jste vyhledala pomoc

AD?

3. S &im nebo v ¢em vam

AD poméhé?
]

| 4. Co za sluzby

vyuzivate?

I
5. Jste zatim spokojena

na AD?
| 6. Mate uz piedstavu,

kam pajdete z AD?

9 mésich

Bydlela jsem i s pfitelem na Hotelovém domé (najemni

bydleni mésta) a jednou jsme nezaplatili

Ja jsem hodné€ samostatna, ale mame zde bydleni, mam tu

vic ¢asu na déti, dovidam se o akcich pro déti

Obecné poradenstvi (tedy vSeobecné rady v riiznych
oblastech) - ano

poradenstvi v socialni oblasti (davky) — &aste¢né, hodné si
zafidim sama

pomoc pii hledani zaméstnani — ne, jsem na matefské,
pravnickd pomoc — ne, nepotiebuji, vSe si s pfitelem
zatidime

prednasky, besedy - ano, programy pro déti - ano

Jsem

Nyni si s ptitelem zajiStujeme hypotéku spoleéné jeste

s jednou rodinou. Myslim si, Ze by to mélo vyjit
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7. Kdo vam pomdha najit

ubytovani?

Hlavne samu (s pritelem), ale zde na azylovém dome nam

umoziuji telefonovat, hledat na internetu a tak.

8.Jaké jste méla prostiedi

v détstvi?

Nic moc, tata pil a bil nas. V osmn4cti jsem odesla s
pritelem, uZ to doma neslo vydrzet. Po delsi dobé jsem se
dom vratila a s pfitelem a ditétem jsme bydleli u nasich.
S ptitelem jsme si pfestali rozumét, napadl mé za kazdou
maliCkost. Odesla jsem od né&j.To jsem se poprvé dostala

do azylového domu. Ted’ tu jsem podruhé,

9. Co vam podle vas v

détstvi chybélo?

Zkréacené feceno klidna rodinng atmosféra

11.2 Rozhovor s matkou , ktera jiz odesla z azylového domu.

Pani P. je 35 let, ma 3 déti (z toho 2 ve své péci), je rozvedend, ma ukonéené

zakladni vzdélani, je na rodi¢ovské dovolené, ma plny invalidni diichod (epilepsie)

Otazka

Odpovéd pani P.

1.Jak dlouho jste bydlela
v AD?

6 mésicl

2. Co bylo divodem, Ze

jste vyhledala pomoc
AD?
3. S &im nebo v ¢em vam

AD pomohl?

4, Co za sluzby jste

vyuzivala?

Bydlela jsem v jinem AD, ale bylo to daleko. Mam trvalé
bydlisté tady blizko.

Hlavne, ze me pani vedouci prijala a ve viem mi pomahala
I3 N 9 , v
a pomaha i ted. Ma pro mé pochopeni. Realné mij pomaha

nemluvi o tom jen. S tim jsem se jinde nesetkala.

Obecné poradenstvi (tedy vSeobecné rady v rlznych
oblastech) — ano

poradenstvi v socidlni oblasti (davky) — ano

pomoc pii hledani zaméstnani — ne, jsem na rodicovskeé
dovolené

pravnicka pomoc — ano
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prednasky, besedy — ano
programy pro déti — ano

materialni vypomoc -ano

5. Byla jste spokojena?

Se vS8im, s pani vedouci i ostatnimi pracovniky a

s ubytovanim, je to tady moc hezké a hned bych se vratila

6. Kam jste odesla z AD?

Na Hotelovy diim, dostala jsem pfidélen byt.

7. Kdo vam pomohl najit

ubytovani?

Tady na azylovém domé socialni pracovnici, napsali Zadost

a do 14 dni byla vyfizena. Jinak bych nebydlela.

8. Jaké méla

prostiedi v détstvi?

jste

Do doby. neZ mi umfela maminka, dobré. Bylo mi 19 let
Nevlastni sestra a nevlastni otec mé& vyhodili. Byla jsem po
ustavech, domovech dichodct (poznamka: pani P. trpi
epilepsii), taky chvili u babi¢ky, to bylo dobré, ale brzy
umfela. Pak jsem se seznamila s manzelem, narodilo se mj
dité, ale naSel si jinou. Pak jsem méla dceru. ale ted’ ji ma
otec a vidam ji malo. Chtéla bych ji mit zase u sebe. Pak

mam jesté jedno dité, to jsem byla znasilnéna, ale dite jsem

si nechala.

9. Co vam podle vas v

détstvi chybélo?

Maminka, nemam nikoho. na koho bych se mohla obratit
o pomoc. Trochu mi ji vynahrazuje pani vedouci z AD
KdyZz si nevim rady, jdu za ni, taky mi pomaha vést

finance. I kdyZ uz na AD nebydlim, chodim tam ¢&asto

11.3 Vyhodnoceni rozhovoru

Rozhovor prvni - Pani K. patii k matkam, které se nevzdavaji a snazi se ze svych

sil si pomoci samy. I ona ale patfi mezi matky, které nemély $tastné détstvi. Pani K je

samostatna a sama se snaZi sl zajistit bydleni se svym pfitelem. Se sVym nejstarsim

ditétem zastava

Rozhovor druhy - P

na mnoho kazdodennich za

v neustalém kontaktu a rdda by si ho vzala zpét do péce.

ani P. patfi k matkam, které jsou bez zazemi rodiny, samy
kl

lezitosti nestaci, a tak by potfebovaly bydleni, kde by byla
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stala sluzba socialniho pracovnika, ktery by jim pomohl usmémil jejich plany, napf.
v unahlenych néakupech, dohlédl na Skolni dochazku déti... tedy jakési bydleni
s dohledem. Tyto matky se snazi, ale moc jim to samotnym nejde. Je tedy otazka Casu,
kdy svoji situaci nezvladnou a miZe dojit 1 k tomu, Ze jim nebude umoZnéno pokracovat
v ptimé vychové svych déti.

Z rozhovoru pani P. je znat, Ze v azylovém domé, kde nedévno byla, se citila
dobte. Méla pocit, Ze se ji vénuji naplno a i pfes ramec svych kompetenci. V pani
vedouci nasla osobu, které divéfuje a fesi s ni své problémy i po odchodu z azylového

domu. Lze fici, Ze vzdy zéleZi na osobnim pfistupu socidlnich pracovnika.
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Zaver

Cilem mé prace bylo zmapovat systém prace v azylovych domech pro matky
s détmi. Zjistit, co azylové domy nabizeji, pro koho Jjsou a jaké divody vedou klienty do
tohoto pfechodného ubytovani. A samoziejmé, Jjak je bytova situace matek s détmi
vyfeSena.

V teoretické Casti jsem zjiStovala, jak azylové domy funguji - jaké sluzby
nabizeji, jakou maji nabidku pomoci, s jakymi institucemj spolupracuji, podle &eho
fidi.

Rozebirala jsem diivody, které vedou matku s détmi do azylového domu. V této
souvislosti jsem se zabyvala otazkou rodiny a jejimi rizikovymi Zivotnimi situacem;
Také jsem do teto Casti zahrnula otdzku syndromu CAN. Je to syndrom tyran¢h
zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte, ktery se mize objevit i mez; détm’, k
dostaly do azylového domu. Je potieba, aby ti, co se zajimaji o problematiky azylovych
domii pro matky s détmi, védéli o tomto zdvazném problémy

Kam matky s détmi z azylového domu odchéazeji? 1 to bylo ptedmétem této
prace. Uvedla jsem zde i dva pfiklady Stastného konce, ale j pfiklad. kdy musel matk
azylovy dim opustit z diivodu poruSovani pravidel.

Zjistovala jsem na piikladu azylového domu na Slovensku, zda 1ze najit
podobnost azylovych domi v Ceské republice a na Slovensku. Zjistila jsem, Ze ob~
zemé jsou si velmi podobné v chodu azylovych domu, ale i v problémech. které matk
s détmi vedou do azylovych domil.

Praktickd cast podpofila teoretickou &ast vyzkumem, Jeho soucasti bylo
vytvofeni a zpracovani dotazniku, ktery byl uréen pro socialni pracovniky azylovych
dom@ pro matky sdétmi. Vyzkum se zabyval pfic¢inami potreby vyhledani pomoc;
azylového domu, rozsahem poskytované péce a naslednym fesenim situace klientky
v z4vislosti na diivodu vyhleddni pomoci. Dvé z hypotéz se potvrdily, jednu bylo nut
zamitnout: Divody, které vedou matky do azylového domu, ovliviiuji délky pobytu - ¢
kam z azylového domu odchazeji. Naopak nabidku pomoci ze strany azylového ¢
nelze jednozna¢né vézat na divody pfichodu matek do azylového domu. Poskyto

pomoc spise zavisi na moznostech azylového domu nez na divody Pfichodu do ng;j
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Pro lepsi ilustraci praci azylovych domil jsem do své prace zatadila také dva
rozhovory: s jednou soucasnou a s jednou byvalou klientkou azylového domova pro
matky s détmi.

Na tuto praci by bylo moZn€ navazat dikladngj$im vyzkumem, ktery by téma
zpracoval exaktnimi statistickymi metodami: pouZit analyzu rozptylu, zahrmout do
dotazniku ptesné idaje (namisto pofadi) a pfipadné€ i ziskat odpovédi od vice azylovych
domti.

Azylové domy pro matky sdétmi jsou dilezité v situacich, kdy je ohroena
rodina tim, Ze by mohla byt rozd€lena a de€ti na ¢as umistény do ustavni péce. Azylové
domy poskytuji ohrozenym rodinam nejen akutné potiebné ubytovani, ale také jim

pomahaji fesit jejich rizikove Zivotni situace.
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Priloha 1: Text dotazniku

Dotaznik pro socialni pracovniky azylovvch Et;nrnro_nTaTk_v—smmi-

1. Setfid'te prosim divody Zadosti o ubytovani ve Vagem azylové <
pro matky s détmi v uplynulych tfech letech (Ciselna skéI}; c;/:T Gome
pficemz 1 znamena nejastéji, 6 nejméné &asto. Pokud uved do s'
divod, bude $kala o islo delsi): edete | Jiny
domaci nasili

odchod od partncra, manZcla (rozvod, rozchod,..)

ztrata bydleni (napf. vipovéd’ z podnajmu)

t¢hotna ze i : oo

byl(:'o:iéﬁ.n :cﬁrg;';éssrggié;ie)m). kierd nemiize bydlet v puvodni rodiné (maly

ukonécni pobytu na jiném AD

plnolcté divky z détskych domovu, vychovnych ustaviy

gmy ditvod - uved'te jaky:

Dalsi otdzky budou rozpracovdvat vivodni otdzku. Pokud jste se (eq
edy e, C e
matek (divek). nemusite na tu otazku odpovidat. jen u dané otdzky napi-ﬂen C’;. Z‘f,?,’ ,; {)’I;:’Iak\d s
; . .. . v S ¢ odpovedst
2. Matky s détmi, které do AD pfisly kvili domacimu nasiji
2.1 Jakou pomoc obvykle poskytujete matkam, které pfisly kviili domaci -
X vie, co plati): - omacimu nasili (oznadte pismenem
obcené poradenstvi
psychologicka pomoc - tcrapii
_____ poradenstvi v socialni oblasti (davky, prace)
pravnicka pomoc

prednasky, besedy
profesionalni pomoc v oblasti domaciho nasili (krizova intervence)

2.2. Zagkrtnéte prosim. jak dlouho jsou obvykle u vas tyto matky (které pfigly kvl .
ubytovany (oznacte pismencm X nejvhodné)di vanantu, pfipadné doplme‘}::i:;\])'_‘wh domacimuy nasili)

________ 1 mésic 1 rok
_________ 3 mésicc ) 2 roky
6 mdsich Jina varianta

2.3, Setiid'te prosim. kam tyto matky (ktere pfisly kvuli domaci Asili s
ukonéeni pobyfu v azylovém domé (Ciselna §kal§ od 1 do 4, phc;?;‘;r?l;ngﬁgz Od%hazc_',' bydlet PO
Zasto. Pokud uvedete i jiny divod, bude Skala o &islo delsi): 4 nejcastéji, 4 nejmeng
do podnajmu

zpét do plivodniho bydlisté

odchod k §irdi rodiné

do jiného AD

jiné ubytovani - uved'tc prosim jaké:

3. Matky s détmi, které do AD pfisly kvali odchodu od partr.l;ra "maniela

(pf.rozchod, rozvod)
3.1 Jakou pomoc obvykle poskytuete matkam, které pfisly kvili odchodu od partnera. manzel
. zcla

(oznaéte pismenem X vée, co plati):

obecn¢ poradenstvi

psychologicka pomoc - terapii

..... poradenstvi v socialni oblasti (davky, pracc)
''''' pravnicka pomoc

prednagky, bescdy
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Dotaznik pro sociilni pracov ik azvlovvch W pro matky

1. Setfid'te prosim divody zadosti o ubytovani ve Vasem azylovém d

pro matky s détmi v uplynulych tfech letech (Ciselna kala od T domé
pficemZ 1 znamena nejtastéji, 6 nejméné &asto. Pokud uvedete i ¢ 6’
divod, bude $kala o &islo delsi): ete 1 jiny
domaci nasili

odchod od partnera. manZcla (rozvod, rozchod. )

ztrata bydleni (napf. vypovéd’ z podnajmu)

téhotna Zcna (matka s ditdte; : ¢ bv . -

bt s nc(shody A rocifg)m) ktera nemuze bydlet v puvodni roding (maly

ukoné&eni pobytu na jiném AD

plnoleté divky z détskych domovi, vychovnych tistaviy

jiny diivod - uved'te jaky:

Dalsi otazky budou rozpracovavat tivodni otdzku. Pokud jste se ted) o

matek (divek), nemusite na tu otdzku odpovidat, jen u dané otdzky "ap,"_);, :e;:f:;l,; ,:DZ‘ZZ?;/”’ oA;Zéhem
P oix - ' ipoveaer

2. Matky s détmi, které do AD pfisly kvali domacimy nasili

2.1 Jakou pomoc obvyklc poskytujctc matkam. které prigly kviili ici Ll

X vic, co plati) prisly kviili domacimu nasilj (oznatte pismenem

obecné poradenstvi

_ psychologicka pomoc - terapii

““““ poradenstvi v socialni oblasti (davky, pracc)

pravnicka pomoc

prednagky, besedy

profcsionalni pomoc v oblasti domaciho nasili (krizova intervence)

2.2. Zagkrtnéte prosim. jak dlouho jsou obvyklc u vas tyto matk které pfi . ‘o
ubytovany (oznaéte pismenem X nejvhodnd)si vanantu, pﬁpadnéyd(opl{:fepjirﬂi)l.wuh domécimu nasili)

________ 1 mésic I rok
......... 3 mésice 2 roky
6 mésicii jind varianta;

2.3. Sctiid’tc prosim, kam tyto matky (které prisly kvali Ao N, o
ukonceni pobvlt)u v azylovém domé (Cisclna §kél§ od)l doljil‘l p(:%?;(;'?uzngﬁm), ode haZC:]_l' bydlet po
Gasto. Pokud uvedete 1 jiny diivod, budc Skala o Gislo delsi): ena nejcastéji, 4 neyméng
do podnajmu

zpé&t do puvodniho bydlisté

odchod k $irsi rodin¢

do jiného AD

jiné ubytovani - uved'te prosim jak¢:

3. Matky s détmi, které do AD pfiSly kvali odchodu od partnera, manzela

(pf.rozchod, rozvod)

3.1 Jakou pomoc obvyklc poskytujctc matkam, které pi -

(oznadtc pisl:ncncm X v);c, cc»ppla('i):J ¢ phsly kvili odchodu od partncra, mancla
obcen¢ poradenstvi

psychologicka pomoc - terapii

poradenstvi v socialni oblasti (davky, prace)

pravnicka pomoc

pfednasky, besedy

- ran
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Dotaznik pro sociilni pracovnikv azylovvch doma pro matky s détmi

1. Setfidte prosim duvody Zadosti o ubytovani ve Vasem az lovém domé
pro matky s détmi v uplynulych tiech letech (Giselna ékélz od T dome
pricemz 1 znamena nejéastéji, 6 nejméné &asto. Pokud uvedete | ° 6’
divod, bude $kala o &islo del$i): ete 1 jiny
domaci nasili

odchod od partnera, manZela (rozvod, rozchod,. )

ztrata bydleni (napf. vypovéd’ z podnaymu)

t¢hotna Zcna (matka s ditétem). 3 u3c by : ;

byt i nc(shody oty ). ktera nemuaze bydlet v puvodni roding (maly

ukondéeni pobytu na jiném AD

plnolct¢ divky z détskych domovu, vychovnych astavi

jiny duvod - uved’te jaky:

Dalsi otazky budou rozpracovivar uvodni otdzku. Pokud jste se ledy nesetkaly s néjaky
matek (divek). nemusite na tu otazku odpovidat. jen u dané ordzky napisie, 3¢ neﬁ{mo’;;g Z”’ ()/:’Z;hem
¢ . odpovedst

2. Matky s détmi, které do AD pFi$ly kvali domacimu nasili

;l\,;;kgg ;Z:))c:)c obvykle poskytujctc matkam, které prisly kviili domacimu nasili (ozna&te pismcnem
obcené poradenstvi

psvchologicka pomoc - terapii

poradcnstvi v socialni oblasti (davky, prace)

pravnicka pomoc

prednasky, besedy

profesionalni pomoc v oblasti domaciho nasili (krizova intervencc)

2.2, Zadkrinéte prosim. jak dlouho jsou obvykle u vas tyto matky (ktcré pfigly kvisl;
ubytovany (oznaéte pismenem X nejvhodng)$i vanantu, pfipadng dop]ﬁtez’.?"};z)ll(vllh domacimu nagili)
" :

......... I mésic ) 1 rol
_______ 3 mésicc . "2 roky
6 mésicu Jinad varianta:

2.3. Sctiidtc prosim, kam tyto matky (ktcré prisly kvili aci Asili -
ukonéeni pobv{’u v azylovém?iomé (Ciselna §kél§ odyl do 4, p(:?él::;Tuzn:ar:;];)' od.cvhazc.J_' byd]_Ct po
Casto. Pokud uvedete i jiny divod, bude &kala o &islo delgi): @ nejcastei, 4 nejmeng
do podnajmu

zpét do piivodniho bydlisté

odchod k $irsi rodiné

do jiného AD

jiné ubytovani - uved'te prosim jake:

3. Matky s détmi, které do AD pfisly kvuli odchodu od partnera, manzela

(pF.rozchod, rozvod)

3.1 Jakou pomoc obvyklc poskytujctc matkam, ktcré pfisly kvili odchod .
(oznaétc pismenem X vic, co plati): u od partncra, manzcla
obeené poradenstvi

psychologicka pomoc - terapii

poradenstvi v socidlni oblasti (davky. pracc)

pravnicka pomoc
pFcdnasky, bescdy

84



Dotaznik pro socialni pracovniky azvlevvch ii_pro matky m

1. Setfid'te prosim divody Zadosti o ubytovani ve Vagem azylovém domg
pro matky s détmi v uplynulych tfech letech (Ciselna $kala od 1 dome
pficemz 1 znamena nejastéji, 6 nejméné Easto. Pokud uvedete e
duvod, bude $kala o &islo del$i): € Vliny
domaci nasili

odchod od partnera, manZela (rozvod, rozchod,..)

ztrata bydlcni (napf. vypovéd’ z podnajmu)

téhotna Zcna (matka s ditétem), : liZe by : "

byt rodicil, nc(shody s rodici) ) terd nemize bydict v puvodni roding (imaly

ukonéceni pobytu na jiném AD

plnolcté divky z détskych domovii. vychovnych ustaviy

jiny diivod - uved'te jaky:

Dalsi otazky budou rozpracovavat tivodni otdzku. Pokud jste se ledy nesetkaly s néiakv
matek (divek), nemusite na tu otazku odpovidat, jen u dané otéziy napiste. 7 nen}' m:z'nlz ’ éd;h"’"
- ' odpoveder.

2. Matky s détmi, které do AD pfiSly kvilli domacimu nasilj
ak oc obvykle poskytujcte matkdm, které pFisly kvili domacimu nasili (oznagte pisme
ncm

X vic. co plati)

obcené poradenstvi

psychologicka pomoc - tcrapii

''''' poradenstvi v socialni oblasti (davky, pracc)

""" pravnicka pomoc

prcdnasky, besedy

profcsionalni pomoc v oblasti domaciho nasili (krizova intervence)

2.2. Zaskrtnéte prosim, jak dlouho jsou obvykle u vas tyto matky (kter¢ pii o
ubytovany (oznattc pismenem X nejvhodné)si variantu, pfipadng dOPlﬁlclj::ﬂ:)l.(VUh domactmu nasili)

""""" | mésic 1 rok
"""""" 3 mésicc ) roky
6 mésicu jina varianta:

2.3. Sctiid'tc prosim. kam tyto matky (ktcré phislv kwvili aci Acili
ukonéeni pobytu v azylovém domé (Cisclna §kél§ od | do 4, pdf%?:'lcilr?uzn:melnl odc;hach byd!ct o
&asto. Pokud uvedete i jiny duvod, budc $kala o &islo delsi)- a nejcasté)i, 4 nejméng
do podndjmu

zpét do piivodniho bydlisté

odchod k $irdi rodiné

do jiného AD

jin¢ ubvtovani - uved'tc prosim jakg.

3. Matky s détmi, které do AD priSly kviili odchody od partnera, manzela

{pr.rozchod, rozvod)

1 Jakou pomoc obvvkle poskytujctc matkam, kterc piigly kvili
(3oznaélc pisI:ncncm X vie, copplati): piisly kvuli odchodu od partncra, manicla
obcené poradenstvi
psychologicka pomoc - terapii

poradenstvi v socialni oblasti (davky. pracc)

""" pravnicka pomoc
picdnasky, besedy
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Odpovéd
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AD 2 111/C 71 5| 2| 9
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AD22 [1/1|C 30/ 5| 4| 11
AD23 |1]/1|C 14, 1 2| 6
AD24 |1/0/0S | 10| 1 2| 12
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Priloha 3: Bodové ohodnoceni k otazce é. 1 — davod
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vyhledani pomoci AD

Priloha 5

71
AD 14

Otazka
Bod
AD 1
AD 2
AD 3
AD 4
AD 5
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AD 15
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AD 18
AD 19
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AD 22
AD 23
AD 24
AD 25
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¥

o

rumend.

2211 22 91514/ 2210 22 912/ 22 6 22 912( 22 8 22 814/ 231022 915/ 20 8 20 913

Prep.na % | 100 50 100 41 68 64/100 45 100 41 55/100 27 100 41 55/100 36 100 36 64|10 43 96 39 65100 40 100 45 65
Pozn.: Odpovédi [X] jsou zaznamenany jako 1, odpovédi [ ] jako 0. Tam, kde odpovéd’ schazi,

je politko prazdné a nepotita se do p

Soucet



Rekapitulace hodnot pfepoctenych na procenta (posledni fadek predeslé tabulky)

do ptehledné tabulky — zéavislost miry poskytovani dané pomoci na déivodu vyhledani

azylového domu:

(1.) obecné | (2.) 3.) 4.) (5) (6)
poradenstvi | terapie | socialni | pravnicka | ptednasky, | krizova
oblast | pomoc besedy intervence
(2.1) domaci nasili 100 50 100 41 68 64
(3.1) odchod od 100 45 100 41 55
partnera
(4.1) ztrata bydleni 100 27 100 4] 55
(5.1) t&hotenstvi 100 36 100 36 64
(6.1) ukonceni pobytu 100 43 96 39 65
v AD
(7.1) divky z DD 100 40 100 45 65
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Pfiloha 6: Odpovédi k otazkam €. 2.2, 3.2 az 7.2 — délka

pobytu v zavislosti na duvodu vyhledani pomoci AD

‘Otazka |22 [3.2 |42 |52 |62 7.2

AD 1 6| 12| 12 121 12
AD 2 6/ 3| 6 6/ 6 6
AD 3 6| 12| 24 6| 12| 1
AD 4 12| 12| 6| 12| 6
AD 5 9| 9| 12| 12| 12 3
AD 6

AD 7 24| 24
AD 8 12| 6 12| 6 12

AD 9 12| 12| 12| 12| 6 6
AD 10 6| 12| 12| 6| 12| 6
AD 11

AD 12 6| 9 12| 6| 12| 12
AD 13

AD 14 6/ 6/ 6/ 6| 6

AD 15 6/ 6/ 6 6/ 6 6
AD 16 6/ 6| 6 6/ 6 6
AD 17 9, 9 9 4 12, 3
AD 18 12| 12| 12| 12| 12 12
AD 19 1/ 9 9/ 12, 6 9
AD 20 3| 6| 12) 12| 12| 12
AD 21 6/ 6/ 12, 3 12 3
AD 22 12| 12| 12| 12 12
AD 23 12| 12| 12| 12| 12} 12
AD 24 3 12| 12| 12| 12 3
AD 25 6| 6 12| 12| 12, 12
Promér | 7,25, 9/11,1/8.45/10.9] 8.3]
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Pfiloha 7: Hodnoty porovnani délky pobytu v ramci

jednotlivych skupin matek

] Cetnost pfevedeno na procenta
délka |1 doméci 2.odchod 3. ztréta 4. 5 ukontenl 6.divkyz { 1.domaci 2.odchod 3. ztréta 4, 5. ukongeni 6. divk
pObth nasili  od partnera  bydleni  t&hotenstvi pot;)gu v DD nasili  od partnera bydieni téhotenstvi poz)gu v DDY z
0-2 1 o 0 0 0 1 5 0 0 0 o0 s
3-5 2 1 0 2 0 4 10 5 0 10 0 20
610 | 11 9 5 9 6 7 | 55 43 24 45 29 33
11-14 6 11 15 9 14 8 30 52 71 45 67 38
15 a
vice 0 0 1 0 1 1 0 0 5 0 5 5
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€. 2.3, 3.3 az

am

azk

hodnoceni k ot

éo

Bodov

Priloha 8

4

”

azeji

7.3 — kam klientky AD odch

Pdvodni hodnoty (odpovédi z dotazniku):
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Po pfepoctu na body (podle pofadi: prvni misto 5 bod®, druhé 4 body, treti 3

body, ¢tvrté 2 body, paté jeden bod):

7.3

6.3

4222341123

5.3

4.3

3.3

2.3

24531/34521(42351(42351/42351/42351

5432154321/54321(54321/54321/54321

4325152143/32154|31254(42351/13425

25341/32541/42351/562431/42351|24451

54132/45113/43251/35141/41151|/51111

5432153421(23541/54321|52341

51324/41325/52431/42315(53421/51114

52341452314352151111|/41351|41151
2543132541/32541/23541[(23451

51234532145124335421/42351|(41253

5342153421563421/53421(53421

534215342152431|54321|52341|51341

532415324111 154/51413/41153(11151

43251/53241(43251/25431/52341(41531

5423154231/54231/5423154231|542 31

14235/5243152431/23415/23451(53421

4523153241/52341/51143/51143|51134

5423154231/42351/53241/42351|52 431

5413151111611 11

42351/5243123451(34521/32451|4235 1

35241/41152|/42351/42351|42351|23514

52413/52314/5624314521341351/51114

2,7

34 3

Otazka

Odpovéd|1 2 345/12345(12345/12345(12345(12345

AD 1

AD 2

AD 3

AD 4

AD 5

AD 6

AD 7

AD 8

AD 9

AD 10

AD 11

AD 12

AD 13

AD 14

AD 15

AD 16

AD 17

AD 18

AD 19

AD 20

AD 21

IAD 22

AD 23

AD 24

AD 25

Pramér |

Rekapitulace v piehledné tabulce:
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hodnoceni k otazkam ¢. 2.3, 3.3 az

Bodové o

Priloha 9

Cet

i vypo

”

Iternativn

azeji — a

”

7.3 — kam klientky AD odch

Pdvodni hodnoty (odpovédi z dotazniku):
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tu na body (podle pofadi: prvni misto 3 body, druhé 2 body, tieti 1

fepoC

~

Pop

bod, ostatni 0 bodd):

OO MOO0OOTTONOOTOOOOO0OO0OONOOONN R
TN OOMOOOOOMOMOONMNMrr—rOr-rr—OMO OF
DN~ N NODODOOODODOOOOTT OMONONO MO
N[ONT-TNOOOOOOOOOOO0OOONTOOO0OO T« Olo
m12300302032020030233330203w
e NeNeNeNeNoR leNeNoNoNeNeNe Nl e Neo Nl e N Ne Ne N 1
TN OODMNOHODOONOMMHMNOONMNMNTONMOM®m ™ P
O " OO0 O T AN T AN T-TONTOT-rFONOrONT«~ «—|&
NONOOOOOOTTrOr OO rOO0OO0ONTOOOOO O ®
3.12322202332020332330320122M
NMOONOOOOOMOODOOO0OOrODOMrOOOO «~|T
TIOON- NOOOOONOOODOOrrrrONNODO MO
DN~ O NOOO T rrOMANONTNNONODOOM™®«— O F
320200300200130120321010203%
BT NOD M-~ 00N ANMNMOT-TOMMMOMOMMO v~ N §
NMIOONODODOODOOOOTOOONODODOODOOOO O W
IO OMMNOOAN T OANNOOT MO ANMNMOM® «—|Q
D~ O T 0O0O0OMANMMOONNOOON™ «—ON v NI R
NONOO T OO T Or-rO0OO0OO0Or-rO0OOrNOOOO«~ O O 2
M12312200032130330233323023w
NOOT-T O T O0OO0O0OMOONOODOODOOOOOOOO N o
TIOONNOOOOOr-rNOOOONANTT-TN«-O ™ O]
DO - O0OMOO0OONrTOMOONNOOONODODOONO «— | Q
NNNOOMOO T OMOTrOr e NO+-NOOO O
M11331200322130333333333323%
NOOOCOCOOOONODONOODODODOOMOOOOO «~|
TIrOMOM AN - OO0OO0OO0ONTT - O0OO0O0ONMTEr- - ON O 8§
DO -~ O r-r OO0 0O rrrrrNOONNODOODOOOO~O N E
NNNTONOONOOMOOrrrrrrANANOANNO®OY
N.10320300333030333230233213w
=]
g2 Or-rNMIWONDDIO~N®I 0D
N m.1234567891111111111222222VMW
U IlafafaNalaNalalaNaaaaNalaalaNaNaNaNaNalalalalalls)
OO0 A A A CILCILCILCICILCILCILCILCILCLILL L L L L L L LD

99



Rekapitulace v ptehledné tabulce:

Divod prichodu

Primérné bodové ohodnoceni

(1) do (2) do G)k&irsi | (4)do (5) jiné
pronajmu puvodniho | rodiné jiného AD
bydliste
(2.1) domaci nasili 48 33 17 26 8
(3.1) odchod od partnera 56 21 22 20 9
(4.1) ztrata bydleni 46 10 27 40 5
(5.1) téhotenstvi 42 26 24 20 11
(6.1) ukonéeni pobytu v AD 47 22 48 3
(7.1) divky z DD 39 18 24 13
Normalizovéno (pfepocteno na procenta):
Duvod prichodu Primérné bodové ohodnoceni
(1) do (2) do 3) k&g | (4) do (5) jiné
pronajmu pivodniho | roding jiného AD
bydligte
(2.1) domaci nasili 36 25 13 20 6,1
(3.1) odchod od partnera 44 16 17 16 7
(4.1) ztrata bydleni 36 7,8 21 31 3,9
(5.1) t&hotenstvi 34 21 20 16 8,9
(6.1) ukonéeni pobytu v AD 37 6,3 17 38 2,3
(7.1) divky z DD 38 8,7 17 23 13
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Priloha 10: Odpovédi a bodové ohodnoceni k otazkam

€. 8 a9 — programy pro déti a kurzy pro matky

Otazka  &.8 &9
programy kurzy
prodéti (1= pro
zajidtovany) matky

AD 1
AD 2
AD3
AD 4
AD S
AD 6
AD 7
AD 8
AD9
AD 10
AD 11
AD 12
AD 13
AD 14
AD 15
AD 16
AD 17
AD 18
AD 19
AD20 1
AD21 1]
AD 22 1

AD 23 1

AD 24 1

AD 25 1

0

e )

— e e e e
— e () R et e

— e e et et b e

—_— O = e e = 0 Rt e ) e

ano 96% 78%
ne 4% 22%

Pozn.: Odpovédi [x] jsou zaznamenany jako 1, odpovédi [ ] jako 0. Tam, kde odpovéd’ schazi,
je poli¢ko prazdné a nepotita se do primeéru.
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Programy pro déti — upfesnéni uvadéna respondenty ve volném poli:

Piednasky Méstské Policie, Den déti

Volnocasové aktivity (keramika. sport.hry, vytvar. a pévecky krouzek —
dle zajmu a domluvy déti )

Vychovné-vzdélavaci aktivity

Klub Aéko, Klub Ratolest

Volno&asové aktivity , péce specialnich pedagogt a socialniho pedagoga,
péce psychologa a psychiatra

Soutéze, hry, besidky, vytvarna ¢innost, cviceni, hrani divadla
Volnoc¢asové aktivity — malovani, zpév, PC krouzZek,sportovni ¢innosti
Vytvarny krouzek, sportovni odpoledne, vylety, navs§tévy kulturnich
zafizeni

Vytvarna, hudebni, pracovni dilna, $kolni + piedskolni pfiprava,
pohybové aktivity, vylety

Jednorazové akce, vylety

Den déti, Mikulasska nadilka, vylety, Vanoc¢ni besidka. T¥ikralova sbirka
Vychovné, volnoc¢asové aktivity

Volno¢asové aktivity pro déti

Volnoéasové a vzdélavaci aktivity, ve spolupraci s dobrovolniky
Arteterapie, télesné aktivity

Volnoc¢asové aktivity, zajmova dilna

Koutek pro déti — obsahuje vzdélavaci, nau¢né, pohybové, rukodélné,
spolecenské aktivity

Doucovani déti v kocici skole

Den déti, Mikulas, Vanoce, vylety, hry
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Kurzy pro matky — upfesnéni uvadéna respondenty ve volném poli:

Probé¢hl PC kurz, prednasky détské lékarky, v budoucnu setkani

s psychologem

Vysivani, §iti, vafeni

Praktické: vateni, Siti ... Teoretické: pravni minimum, vyuka na PC ....

Pfedporodni ptiprava, pfednasky

Vateni , rucni prace , pocitaCovy kurz , aktivizaéni kurzy , rekvalifika¢ni

kurzy

Prace na PC — Internet, vytvarné aktivity

Péce o dit€, spravna Zivotosprava, jak vyfizovat socidlni davky, domaci

nasili, ruéni prace, vafeni,apod.

Rekvalifikace

Vareni, PC

Vareni, keramika

PC, vareni, Siti

Arteterapie a jiné dle nabidky dobrovolnika

Sebevzdélavaci, komunikacni, atd.

Videotrénink interakci, taktilni komunikaci a arteterapii,
zprostfedkujeme, napt. Vyuka prace na PC

Rodicovsky kurz pro matky s mensimi/vét§imi détmi
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Priloha 11: Alternativni vyhodnoceni otazky €. 1

Pii hledani vhodného zpisobu piepoctu na body jsem zvazovala také dvé
alternativni moznosti. Pro pfehlednost jsem je nezatfadila do vlastniho textu prace, ale

v této ptiloze.

Ohodnoceni podle konkrétnich vysledki jednoho azylového domu

Alternativou k prostému pfepocitani pofadi na body je pfepocitani hodnot
zadanych respondenty na odpovidajici vahy (vyznam) odpovédi. Pro tuto zpétnou
projekci potfadi do hodnot jsem pouzila pfesnou statistiku divodt pfichodu do AD
z jednoho konkrétniho azylového domu.

Tato statistika byla soucasti mé star$i seminarni prace ,,Rizikové situace, které
ovliviiuji dité se zaméfenim na divody, které vedou matky a dité¢ do AD*. V této praci
jsem vychazela v praktické ¢asti z jednoho azylového domu, kde jsem méla k dispozici
konkrétni ¢isla statistiky za jeden kalendarni rok.

Nabidka divodd piichodu do azylového domu v dotazniku pro socialni
pracovniky piesné nekopiruje nabidku dlivodd ptichodu do azylového domu jiz
zminéné seminarni prace. V zasadé v8ak pro tento pilotni vyzkum z danych hodnot
seminarni prace lze vychazet.

Duvody pfichodu matek s détmi do azylového domu za rok 2003 jsou

zaznamenany v nasledujici tabulce.

Duvod Cetnost (%)
bytova nouze - nevhodné bydleni, kde hrozilo odebrani déti 19x 64 %
domaci nasili 8x | 27%
| okamyzité opusténi pronjmu, kvili hluku déti x| 3%
;@Erodinné zdzemi 1x 3%
| ze strany domovniho fondu ptedano vystéhovani Ix 3%
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Grafické vyjadieni zachycuje graf 14:

o .. B bytova nouze - nevhadné
Duvody prichodu matek do AD bydleni, kde hrozilo adebrani

cléti

B doméci nasili

m27%

01 okamZité opusdténi podnajmu,
kvl hiuku déti

01 $patné rodinné zézemi

W ze strany domavniho fondu
m64% - predéno vystéhovéni

Jak vidime, divody ptichodu do azylového domu byly hlavné prvni dva a ostatni
byly zanedbatelné. Zaroveti vidime, Ze prvni divod v pofadi byl vyrazné vyznamnéjsi

nez druhy diivod.

Paretovo pravidlo

Tyto empirické zavéry ostatné potvrzuje i tzv. Paretovo pravidlo (nékdy také
nazyvané ,pravidlo 80/20%), které ¥ika, e 80% problémi je zptisobeno 20% pfi&in®.
Toto pravidlo vyuZivaji zejména ekonomové’ (Vilfredo Pareto, po némz se pravidlo
jmenuje, byl italsko-francouzskym sociologem, ekonomem a filosofem'®), nicméné
nachazi uziti 1 v péci o lidi. Viz naptiklad [Meulemans, 2003] v ¢lanku o optimalizaci
organizace urgentniho pfijmu v nemocnici: ,, Provedli jsme (...) klasifikaci diagnéz
podle Cetnosti vyskytu. Aplikovali jsme Paretovo pravidlo 20/80: 20% diagnoz z naseho
seznamu (tedy 350 z celkovych 1934 diagnéz) ma 80% pacientii urgentniho prijmu .

8 http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/paretovo-pravidlo-80-20

? priklad z ekonomie podle [Kupka, 1997, str. 7-167]: ,.Rozlisime-li tedy 10 riznych pficin
reklamaci urcit¢ho vyrobku, bude 80 ze 100 reklamaci zptsobeno jen 2 pfiSinami, zbyvajicich 8 pfigin
bude mit na svédomi jen zbylych 20 reklamaci*.

'% http://cs.wikipedia.org/wiki/Vilfredo_Pareto
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V naSem piipadé bychom tedy mohli piedpokladat, ze 80 ze 100 matek pfijde
do azylového domu z nejéetnéjsi jedné nebo maximalné dvou pficin (20% z nasSich Sesti
pfi¢in je 1,2 pficiny).

Proto bychom méli dat vzdy pfi¢iné, kterou respondent uvedl jako

ostatnim pfi¢inam.

Alternativni pFepocet poradi na vahové body

Z empirického vyhodnoceni hodnot z konkrétniho azylového domu, stejné tak i
z teoretické uvahy opfené o Paterovo pravidlo vychazi, Ze dobrym pfistupem bude
nasledujici rozdéleni vah:
e prvni v pofadi — 2 body
e druhy v pofadi — 1 bod
e v3echny ostatni — 0 bodl
Dvéma nej¢astéj$im divodim jsem tedy piifadila dva nebo jeden bod. Ostatni
pofadi nebylo podstatné, protoZe ostatni diivody hraji okrajovou roli, takZze ma nula
bodl. Vysledné body jsem secetla a pievedla na procenta (viz pfiloha: Pfiloha 4:
Bodové ohodnoceni k otazce & 1 — divod vyhledani pomoci AD, ohodnoceni projekci
podle empirickych hodnot a Paretova pravidla). Hodnoty lze graficky zobrazit

nasledovné (viz graf 15):
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Graf 15: Dlivody Zzadosti o ubytovani v AD -
alternativni prepocet

6. diky z DD

7. jiny davod
5. ukongeni (3%) J (Z%)
pobytu v
(0%)
1. domaci nasili
(23%)
4. téhotenstvi
(7%)
3. ztrata
bydleni (34%)
2. odchod od

partnera (30%)

Zavéry

Z grafu je na prvni pohled vidét, Ze jsou tfi hlavni divody pfichodu matek do
azylového domu. Je to ztrata bydleni (napf. vypovéd z pronajmu) — 34%, odchod od
partnera — 30% a domaci nasili — 23%. Ostatni kategorie jiZ nemohou byt tak pfesné
vzhledem ke zplsobu ptifazovani €isel. Myslim si, Ze to nevadi, protoZe tyto ostatni
kategorie jsou méné podetné a pomérné vyrovnané. Uvedla jsem je také v grafu, ale
napfiklad matkam, které pfisly z jiného azylového domu, vyslo 0%, coZ neodpovida.
Duvod je ten, Ze se nevyskytovaly na ptednich mistech.

Vysledné pofadi na pfednich mistech je tedy stejné jako u prostého ptifazeni, jen

jsou jednotlivé vysledky zfetelng;jsi.
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Priloha 12: Alternativni vyhodnoceni otazek 2.3, 3.3 az
7.3

Pro vyhodnoceni této otazky v dotazniku jsem vyuzila je$té jeden zpusob, a to
podobné jako u prvni otazky. Jak jiz bylo fe¢eno, nepracuji zde s pocty, ale s pofadim.

Pomohla jsem si tim, Ze prvnim tfem nej¢astéj§im odpovédim jsem pftifadila
body tfi, dva a jeden, ostatnim jsem nepfifadila Zadny bod (viz Piiloha 8: Bodové
ohodnoceni k otdzkam ¢. 2.3, 3.3 az 7.3 — kam klientky AD odchézeji). Vysledny pocet
jsem ptevedla na procenta a zanesla do grafu.

Hodnoty Ize graficky zobrazit nasledovné (graf 8):

Graf 16: Kam klientky AD odchazeji - alternativni
zpusob vyhodnoceni
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davod pfichodu do AD
Zavéry

Vyhodnoceni této druhé varianty je velice podobné s tim rozdilem, Ze jsou vice
vidét rozdily mezi jednotlivymi skupinami matek.
Vyraznégjsi rozdil 1ze pozorovat v kategorii prondjem — V tomto grafu je zietelnd

vidét, Ze nejcastéji se z azylového domu odchazi do pronajmu. Stejné jako u predeslého
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grafu je vyjimka u matek, které pfisly z jiného AD. U nich je opé&t nejCastjsi odchod na
jiny AD, ale hned v zavésu je odchod do prondjmu.

I v ostatnich kategoriich matek jsou stejna zjiténi.
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