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Text posudku:

Cilem prace je podle autora ,,zmapovat a popsat situaci v nékolika organizacich, které
poskytovaly socidlni sluzby v dobé pandemie COVID-19 v roce 2020 pomoci digitalnich
komunikacnich technologii, vyhodnotit dosavadni vyuziti téchto technologii a navrhnout
zlepseni poskytovani socialni sluzby timto zpiisobem.* Pfinosem prace je skutecnost, Ze autor
si zvolil velmi aktudlni ndmét, coz ma své vyhody (pfedev§im moznost vybirat z mnoha
konkrétnéjSich témat v této oblasti) 1 nevyhody (hlavné nedostatek zdroji pro teoreticky
zéklad prace).

Teoreticka ¢ast pfinasi informace odpovidajici tématu a cili prace, jmenovité pojednava o
standardech kvality poskytovani sluzeb online, vyuzitelnosti digitalnich technologii
v socialnich sluzbach, principech piipadové prace a krizové intervence ohledem na specifika
prace v online prostiedi, 0 potiebach klientd v dobé pandemie COVID-19, informovanosti a
socialni integraci klientd, a jednou z nejdulezitéjSich kapitol je posouzeni nastroji pro online
ptipadovou praci. Kladnég je nutno hodnotit vyuZiti zahrani¢nich zdroji — predev§im vysledkt
dvou vyzkumu, které se zabyvaly vyuZivanim online nastroji v socidlnim poradenstvi
v Holandsku.

V praktické casti pak autor uvadi vysledky ti polostrukturovanych rozhovoru s pracovniky
tii organizaci, kteti poskytovali online socidlni poradenstvi nebo krizové intervence v dobé
pandemie COVID-19. Zpracovani rozhovoru a diskuse vysledkid odpovida pozadavkim na

bakalatskou préaci.



Ze tii rozhovorid piirozené neni mozno délat zadné obecnéjsi zavery, piesto je nutno fici,
V socidlnich sluzbach v dobé pandemie respondenti spatiuji v oblasti interni tymové
komunikace a ve vztahu ke Kklientovi. Autor zduraziuje vyznam neverbalni komunikace a
udrzovani vztahu s klientem, coz bylo podle respondentti hlavnim problémem socidlni prace
online. Dilezitou oblasti bylo také to, jak se pracovnici vypotadali s naroky prace z domova.

Ptinosem prace je také to, ze se autor na zaklad¢ vysledkti rozhovora pokusil dat socidlnim
organizacim néktera doporuceni, jak by mohly dale vyuZzivat digitalni technologie s vétSim
prospéchem. Piedev§im je nutno posoudit vhodnost riiznych technologii pro rizné typy
socialnich sluzeb a podle toho upravit metodiky prace a umoznit pracovnikiim pftistup k témto

technologiim. A v neposledni fadé by mély organizace spolu v této oblasti vice spolupracovat.

Autor pro svou praci vyuzil 11 literarnich a 8 elektronickych zdroji — nékteré elektronické
zdroje jsou ¢lanky z tisku, coZ ne zcela odpovida naroktim na odbornou praci, ale v dnesni
dobg¢, kdy je dosud velmi malo zdroju tykajicich se vyuziti digitalnich technologii v socialni

oblasti, mohou slouzit jako vhodny zdroj dokreslujici tuto problematiku.

Otéazky, podnéty k diskusi pii obhajobé:

vvvvvv

praci online a z domova?
e Jaké faktory mohou podle vas ovlivnit, zda zména vztahu pracovnikii k poskytovani

sluzeb online bude doc¢asna nebo trvala?

Praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnotit ji stupném: B (velmi dobfe).
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