Anotace

Cilem této bakalarska prace je zmapovat a popsat situaci v nékolika organizacich, které
v roce 2020 poskytovaly socialni sluzby v dobé pandemie COVID-19 za pomoci
digitalnich komunikac¢nich technologii, vyhodnotit dosavadni vyuZiti t&chto technologii a
navrhnout zlepSeni poskytovani socialni sluzby timto zpusobem. Pomoci kvalitativniho
Setfeni chci ukazat pohled socialnich pracovnikd, ktefi v dobé pandemie poskytovali
socialni sluzby online. Prace se zabyva specifickymi aspekty online socialni prace, ktera
je poskytovana prostfednictvim chatu a video hovoru a ktera se v uréitych oblastech lisi
od prace tvafri v tvar.

Prace je rozdélena do dvou casti — teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast charakterizuje a
definuje socialni praci a blize predstavuje potencialni potreby klienti v dobé pandemie.
StéZejnim tématem praktické ¢asti je pak kvalitativni zpracovani dat ze t¥i polostrukturovanych
rozhovoru a prinasi blizsi pohled na uskali online prace jak z pohledu socialniho pracovnika, tak
klienta. Respondenti, ktefi poskytli rozhovory, pracovali v dobé pandemie v rliznych organizacich
poskytujicich socialnich sluzby online.



