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Hodnoceni prace:
Diplomova prace je zpracovana na celkem 141 stranach, obsahuje 4 pftilohy, které nejsou
piistupné vefejnosti.

Stupei splnéni cile prace

Autorka si ve své diplomové préci stanovila cil navrhnout mozné zdroje ¢i zplisoby, pomoci
kterych by se mohl tenisovy aredl v nejblizsich letech déle rozvijet dle pfani a predstav majitele
centra. Tento cil je netplny. Pro¢ by jinak autorka zjistovala informace od trenérd, rodici déti
a rekreacnich hraci. Cil by mél byt specifikovan tak, Ze na zakladé provedenych rozhovora
budou navrzeny zmény dle piani majitele, trenérl, rodic¢ii déti a rekreacnich hract. Takovy cil
autorka splnila, nicmén¢ s nedostatky, které jsou uvedeny nize.



Logicka stavba prace
Vzhledem ke stanovenému tématu je diplomova prace v kapitoldch uspotfddana logicky.
Pozitivné hodnotim, ze prakticka ¢ast DP je psana v souladu s ¢asti teoretickou.

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar

Autorka pracovala s dostatecnym mnozstvim literarnich zdroji, celkem 47 (z toho 11
zahrani¢nich a 4 elektronické). Velka ¢ast kapitoly vénované teorii obsahuje pasaze prevzaté
z literatury jinych autord, avSak chybi zde autor¢ino shrnuti ¢i stanovisko k probiranému
tématu, a zaroven jeho zasazeni do prostiedi, které v této DP fesi (kromé s. 30, 34, atd.). Citace
V textu jsou uvadény spravné.

Adekvatnost pouzitych metod

V diplomové praci byla provedena analyza a zpracovani dat z kvalitativniho vyzkumu, byly
identifikovany silné a slabé stranky WTC (Wilson tenis centrum). Na zaklad¢é téchto metod
bylo vytvotfeno doporuceni pro zlepSeni aktudlni situace ve WTC. Negativnim faktem je, Ze
autorka na s. 51: ,,Jelikoz nejsem zcela nezavisly objektivni vyzkumnik, nékteré informace jsou
zjisténé na zaklad¢ mych poznatkd.* + na s. 81: ,,Protoze prostfedi moc dobie znam, stejné jako
trenéry a nékteré klienty, jsem si védoma toho, Ze to sebou nese vyhody a nevyhody v tom, ze
nejsem zcela objektivni nezavisly vyzkumnik a musela jsem si davat pozor, aby moje
dotazovani a vyhodnocovani bylo objektivni.* - uvadi, ze byla ucastnikem vyzkumu. Z toho je
patrné, ze vyuziva i metody pozorovani, kterd v DP bohuzel neni prezentovana. K provedenym
rozhovoriim autorka vytvofila operacionalizace, nicméné chybné graficky.

Zvolené metody se vzhledem k tématu a stanovenému cili jevi jako optimalni. Ve volbé
metodik je tato prace primerna.

Hloubka tematické analyzy, vlastni pFinos diplomantky

Prace obsahuje analyzu soucasného stavu tenisového aredlu, na zdklad¢ které autorka
doporuéila zmény pro vhodné budouci fungovani. Uvedena doporuéeni jsou v praxi
realizovatelna, avSak velkym tuskalim je, Ze mohla byt zpracovdna konkrétnéji. Napft.: s. 76: ...
»Lyto lekce si predstavuji napf. takto: pro potieby sparingovych zapast by byly rezervovany
napt. tfi kurty jeden den v tydnu, ...“ - konkrétn€, ktery den v tydnu, které kurty;
s. 77: ,,Organizace tenisového soustiedéni pro déti - Pravidelné se vypisuji 3 — 4 terminy
a vétsinou jsou pln¢ obsazeny. Dobrym napadem mize byt i realizace tenisovych soustfedéni
mimo areal s moznosti ubytovani a rekreace.” - Kdy, kde, za kolik?; s. 78 uvadite: ,,DalSim
navrhem je oslovit firmy a nabidnout jim mozZnost vyuziti prostor pro jejich sportovni akce.
Nékolik takovych firemnich turnajii se ve WTC kond, ale mohlo by jich byt urcité vice.” —
které firmy? Zaroven v piipad¢ takového néavrhu, kde si nékteré tpravy zadaji vhodné
nacasovani nebo jsou finan¢né narocné, je vhodné uvést i casovy harmonogram planovanych
zmén a finanéni kalkulaci. Kladn¢ hodnotim zpracovanou kapitolu 7 Diskuze, kde jsou
dosazena zjisténi spravné provdzana s teoretickou Casti prace. V Zavéru autorka spravné
popisuje, jaka problematika v DP byla feSena, nicméné zaroven by se zde meély objevit
1 budouci mozné sméry, jimiz by se mohlo dalsi badani v tematické oblasti ubirat.

Uprava price a stylisticka tiroveii je celkem zdafila, obéas se vyskytuji chybné slovni spojeni
¢1 preklepy. Vyhodou je, Ze autorka nékteré informace zpracovala pro vyssi piehlednost
do tabulek (napt. Tabulka ¢. 1, 4, atd.). Vice v pfipominkach.

Celkové lze fici, Ze autorka splnila realizaci zvoleného tématu a naroky kladené na zpracovani
diplomové prace.

Pripominky:

s. 34, Tabulka ¢. 6: Cena v tenisové akademie pro déti za vyuku

s. 35: chybi ¢arky ve vété: Distribuce v marketingu fesi otazky komu a kde se

s. 55: chybi carky ve vété: Mezi hlavni produkty, které Wilson tenis centrum nabizi patFi: ...
s. 45: Trenéti mohou byt zaméfeni na vykonnosti tenis ...



Pro autory (Vastikova, 2011; Hofmann a Batesson, 2010 ... — neni hiilkovymi pismeny

s. 59: chybné sklonovani: ... zvladatelnou formu propagace, kterd mize piedstavovat billboard,
plachta, ukazatel, clanek v mistnim zpravodaji nebo rozhlase, nélepka ...

s. 77: Nejidealngjsi jsou tyhle akci v 1ét¢, kdy je k dispozici plno kurtt.

s. 79: rizné mezery mezi odstavci

s. 81: Hodné¢ nového jsem se dozveédéla, nékteré véci v souvislosti s chodem tenisovém centra,

Zdroje: 43. zdroj — nazev publikace neni uveden kurzivou
Chybi seznam tabulek, obrazkl a grafi.

Otazky k obhajobé:

e Vysvétlete, prosim, pojem operacionalizace s tim, jak ma spravné graficky vypadat.

e Na s. 83 uvadite: ,,Kone¢né rozhodnuti, zda bude koncept pouzit ¢i nikoliv, bude
samoziejm¢ na majiteli samotném. Pozitivnim vysledkem je, Ze naprostd vétSina klientd
je spokojena. Aktudlni situace je tedy pfizniva a klienti jsou otevieni novym inovacim.
Cilem tedy je se dale zlepSovat, nabizet nadstandardni sluzby a vytvaret podnik
s pozitivni vnitini atmosférou.” — byl Vas navrh piedlozen majiteli? Budou na zakladé
Vaseho konceptu realizovany urcité¢ zmény? Jaké?

NavrzZeny klasifikacni stupei: velmi dobte Vv zavislosti na obhajob¢

Prohlasuji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantce.

V Praze dne 13. 1. 2020

Mgr. Markéta Pecinova



